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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประการแรก เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กรด้านคน
พิการต่อการได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าถึงรถโดยสารแบบชานต่่า ประการที่สอง เพ่ือศึกษาบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐต่อการด่าเนินการจัดหารถโดยสารแบบชานต่่า  ประการสุดท้าย เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นการเข้าถึงสิทธิของคนพิการในการใช้บริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ จ่านวนทั้งสิ้น 6 คน คือ นายสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์, นายอุดมโชค ชูรัตน์, 
นายธีรยุทธ สุคนธวิท, นายวรยุทธ์ กิจกูล, นายวันเสาร์ ไชยกุล และนางอาภาณี มิตรทอง, การวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากอินเตอร์เน็ต ผลการวิจัย พบว่า องค์กรด้าน
คนพิการมีความพยายามที่จะสนับสนุนผลักดันให้ภาครัฐจัดหารถโดยสารแบบชานต่่าผ่านการ
เคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   
(ขสมก.) กลับมีความพยายามที่จะละเลยความต้องการของคนพิการ และพยายามที่จะผลักดันรถ
โดยสารแบบชานสูงซึ่งเป็นรถโดยสารแบบเดิม สิ่งเหล่านี้เกิดข้ึนอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงของรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อย่างไรก็ตาม ภายหลังการรัฐประหาร เมื่อปี พ.ศ.2557 รัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา แสดงออกให้เห็นถึงความเอาใจใส่ต่อความต้องการของคนพิการด้วยการ
สนับสนุนการจัดหารถโดยสารแบบชานต่่า และส่งผลให้มีรถโดยสารแบบชานต่่าจ่านวนมากมา
ให้บริการในกรุงเทพฯ ดังเช่นที่ปรากฏในปัจจุบัน ส่าหรับข้อเสนอแนะส่าหรับหน่วยงานภาครัฐ คือ 
ต้องท่าความเข้าใจคนพิการและสิทธิของคนพิการในมิติของการเป็นส่วนหนึ่งของพลเมือง ไม่สร้าง
ความแปลกแยกแตกต่างหรือตอกย้่าการเลือกปฏิบัติในเชิงนโยบายสาธารณะที่มีต่อคนพิการ  
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Abstract 
This research has three objectives including, firstly, to study the role of 

organizations of disabled people on their right to access low-floor buses, secondly, to 
study the role of government agencies in the provision of low-floor buses, and lastly, to 
suggest guidelines for improving the role of government agencies on the issue of access 
to the rights of the disabled to use services of government agencies. This research uses 
qualitative research methods. It includes in-depth interviews with the 6 key informants 
including Mr. Suporntum  Mongkolsawadi, Mr. Udomchok Churat, Mr. Theerayut 
Sukhonthawit, Mr. Vorayut Kitkool, Mr. Vansao Chaiyakul, and Mrs.Apanee Mitthong, 
analysis of relevant documents, and searching relevant information from the internet. 
The results of the research show that the organizations of disabled people were trying 
to support the government to provide low-floor buses through various movements. 
While the government agencies, especially the Bangkok Mass Transit Authority (BMTA), 
had ignored the needs of people with disabilities and trying to support the high-floor 
buses, which were the traditional buses. These things have occurred especially in the 
period of the Yingluck Shinawatra government. However, after the coup in 2014, 
General Prayut Chan-ocha demonstrated attention to the needs of people with 
disabilities by supporting low-floor buses. That was the reason to have many low-floor 
buses in Bangkok nowadays. As for the suggestions for government agencies, it is 
necessary to understand people with disabilities and their rights in the dimension of 
being part of citizenship. They should not create distinction, differentiation or reinforce 
public policy discrimination against people with disabilities. 
 

Keywords: Organizations of Disabled People/ Government Agencies/ Disability Rights/    
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บทน า 
การเดินทางเป็นส่วนหนึ่งของการด่ารงชีวิตประจ่าวันของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนจ่าเป็นต้องใช้

การเดินทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างของตน บางคนอาจเดินทางเพ่ือไปท่างาน ไปศึกษาหา
ความรู้ ไปท่ากิจกรรมนันทนาการ ท่องเที่ยว จับจ่ายซื้อของ หรือการไปมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น  

รูปแบบการเดินทางของแต่ละคนอาจมีความแตกต่างหลากหลายกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางด้วยตนเอง อาทิ การเดินเท้า การใช้รถยนต์ จักรยาน จักรยานยนต์ การเดินทางด้วยการ
พ่ึงพาบุคคลอ่ืน อาทิ การนั่งยานพาหนะไปกับคนที่ตนรู้จัก หรือการเดินทางโดยระบบบริการขนส่ง
สาธารณะ อาทิ รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถตู้โดยสารประจ่าทาง รถโดยสารประจ่าทางทั้งในเมืองและ
ระหว่างเมือง เรือโดยสารประจ่าทาง เรือโดยสารข้ามฟาก รถไฟลอยฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน แท็กซี่ รถไฟ 
และเครื่องบิน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า ระบบบริการขนส่งสาธารณะเป็นบริการที่ ช่วยในการอ่านวย
ความสะดวกแก่ผู้โดยสารซึ่งประโยชน์จะตกแก่ทั้งผู้โดยสารและภาครัฐในท้ายที่สุด 

ในบรรดารูปแบบการเดินทางทั้งหลายในกรุงเทพมหานคร อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการ
เดินทางที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากที่สุด คือ รถโดยสารประจ่าทาง หรือที่นิยมเรียกกันว่า รถเมล์ 
ขสมก. นั่นเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ่าทางเป็นบริการที่สะดวก รวดเร็ว ราคา
ไม่แพงเกินไป ส่าหรับคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนไหวและทางสายตา เป็นประชาชน
กลุ่มหนึ่งที่มีความจ่าเป็นต้องใช้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะเฉกเช่นเดียวกับคนทั่วไป และแม้ ว่า
บริการขนส่งสาธารณะจะมีหลากหลาย แต่กลับพบว่า คนพิการสามารถเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครได้เพียงบางรูปแบบเท่านั้น อาทิ รถโดยสารประจ่าทาง รถไฟฟ้า และรถแท็กซี่ 
โดยรถโดยสารประจ่าทางนับเป็นทางเลือกอันดับแรกส่าหรับคนพิการ เนื่องจากมีราคาค่าโดยสารที่ไม่แพง  

จึงกล่าวได้ว่า รถโดยสารประจ่าทางเป็นบริการขนส่งมวลชนสาธารณะที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายที่สุดเมื่อเทียบกับการเดินทางด้วยรูปแบบอ่ืน ๆ และนับว่ามีความส่าคัญต่อการเดินทาง
ของคนพิการ รถโดยสารประจ่าทางเป็นบริการสาธารณะที่มีราคาถูกที่สุดเมื่อเทียบกับบริการ
สาธารณะอ่ืน ๆ สิ่งนี้ท่าให้คนพิการซึ่งส่วนใหญ่มีฐานะยากจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

แม้ว่าการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ่าทางจะมีความเหมาะสมที่สุดกับคนพิการ แต่ใน
สภาพความเป็นจริงกลับพบว่า การเข้าถึงของคนพิการยังมีอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย อันก่อให้เกิด
ปัญหาในการเดินทางต่อคนพิการอย่างมาก กล่าวคือ คนพิการโดยเฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ต้องประสบความยากล่าบากในการขึ้นไปบนตัวรถโดยสาร ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการขึ้น/ลงบนรถ
โดยสารจะเป็นบันได 3 ขั้น ก่อนที่จะเข้าสู่/ออกจากห้องโดยสาร (รถโดยสารในลักษณะนี้อาจเรียกอีก
อย่างว่า รถโดยสารชานสูง หรือ High floor) ซึ่งไม่เหมาะอย่างยิ่งทั้งกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
คนพิการทางสายตา คนชรา เด็กเล็ก คนป่วย รวมถึงพ่อแม่ที่ใช้รถเข็นเด็ก อุปสรรคดังกล่าวท่าให้คน
พิการต้องเผชิญกับปัญหาในการเรียกรถโดยสารประจ่าทางให้จอดรับ (คนขับรถโดยสารประจ่าทาง



                วารสารการเมืองการปกครอง                                                                          166 
                ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2564  
 

ส่วนใหญ่มักท่าเป็นมองไม่เห็นคนพิการ) นอกจากนี้ แม้จะขึ้นไปบนรถโดยสารประจ่าทางได้ แต่
ภายในห้องโดยสารยังพบกับอุปสรรคต่าง ๆ ได้แก่ ขาดอุปกรณ์ยึดเหนี่ยวเก้าอ้ีล้อเข็น (Wheelchair) 
รวมถึงพ้ืนที่จอด (ส่าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว)  ขาดสัญญาณเสียงเมื่อจะจอดในแต่ละป้าย
และประกาศที่เป็นอักษรเบรลล์ (ส่าหรับคนพิการทางสายตา) และขาดอักษรวิ่งส่าหรับผู้พิการ
ทางการสื่อสาร (หูหนวก หูตึง เป็นใบ้) เป็นต้น  

นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 เป็นต้นมา นานาชาติได้เล็งเห็นความส่าคัญของสิทธิคนพิการมาก
ขึ้น สิทธิคนพิการได้รับการพูดถึงกันมากขึ้น ในปี ค.ศ.1981 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็น
ปีคนพิการสากลและให้มีแผนการปฏิบัติระดับโลก (World Programme of Action) ในปี ค.ศ. 
1982 อีกทั้งยังออกเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือความเท่าเทียมทางโอกาสของคนพิการ (Standard rules on 
the equalization of opportunities for persons with disabilities) ในวันที่ 4 มีนาคม ค.ศ. 
1994 ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์จ่านวนถึง 22 ข้อ แต่แม้กระนั้น ประเด็นคนพิการก็ยังคงถูกละเลยและ
ไม่ได้รับการคุ้มครองตามหลักการสิทธิมนุษยชน จนกระท่ังที่ประชุมใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติได้
จัดท่าอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities: CRPD) ขึ้นในวันที่ 3 ธันวาคม ค.ศ. 2006 (และถือว่าวันนี้เป็นวันคนพิการสากลของทุก
ปีด้วย) (Power, Lord & de Franco, 2013)  มีการลงนามรับรองในอนุสัญญาถึง 153 ประเทศ 
กล่าวได้ว่า การเคลื่อนไหวด้านสิทธิของคนพิการท่าให้มุมมองต่อคนพิการเป็นประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ 
การให้เกียรติ ความเคารพ และการมีส่วนร่วม (Schur, Kruse & Blanck, 2013) 

ส่าหรับประเทศไทย แม้ว่าจะได้เข้าเป็นภาคีและยื่นสัตยาบันสารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการขององค์การสหประชาชาติเมื่อปี ค.ศ.2008 (พ.ศ.2551) แต่ยังมีคนพิการจ่านวนมากในสังคม
ที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิต่าง ๆ ตามที่ควรจะได้รับ ซึ่งรวมถึงการได้รับบริการขนส่งมวลชนสาธารณะ  
สถานการณ์ด้านคนพิการของไทยในปัจจุบัน พบว่า คนพิการยังคงได้รับการปฏิบัติเสมือนพลเมืองชั้น
สอง แม้ว่าประเทศไทยจะมีการออกกฎหมายเพ่ือสิทธิของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตลอดมาจนถึงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 แต่ในทางปฏิบัติยังคงไม่เห็นผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร  

สิ่งแวดล้อมทางสังคมในเมืองส่วนใหญ่ยังคงไม่เอ้ือต่อการด่าเนินชีวิตของคนพิการ ไม่ว่าจะ
เป็นการเดินทาง การท่างาน การออกก่าลังกาย การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น สังคมในบางจังหวัด
ถึงกับพบว่า สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ทุกแห่งพบว่าไม่มีสถานที่ใดเลยที่มีสิ่งอ่านวย
ความสะดวกเหมาะสมส่าหรับคนพิการ (น้อมจิตต์ นวลเนตร์ และสิริรักษ์ ภาภิรมย์ , 2549) ทั้ง ๆ ที่
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เข้าถึงได้ต่างหากท่ีจะเป็นการประหยัดงบประมาณในระยะยาว (Schur, Kruse 
& Blanck, 2013) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ยิ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึกด้อยค่าในตัวเองของคนพิการ 
จนกระทั่งน่าไปสู่การมองตนเองว่าแปลกแยกออกจากสังคมที่ก่าลังใช้ชีวิตอยู่ แม้กระทั่งในกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบข้อบังคับของไทย จากการศึกษาวิจัยกฎหมายต่าง ๆ 
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จ่านวน 184 ฉบับ พบว่า มีจ่านวนถึง 49 ฉบับที่มีถ้อยความที่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการอย่างชัดแจ้ง 
และอีก 75 ฉบับ เปิดโอกาสให้เจ้าพนักงานรัฐเลือกใช้ดุลยพินิจกับคนพิการ นั่นหมายความว่า 
กฎหมายถึงร้อยละ 67 ของกฎหมายที่ท่าการศึกษาทั้งหมดมีลักษณะเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรมกับ
คนพิการ (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์, 2546; อ้างถึงใน ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2548) 

จากตัวอย่างของการลุกขึ้นเรียกร้องสิทธิของคนพิการในหลายแห่งทั่วโลก (British Council 
of Organisations of Disabled People[BCODP], 1997; Acheson, 2001; Heng-hao, 2006; 
Fletcher & O’Brien, 2008; Vanhala, 2009; Van Trigt, 2015; Stoll, 2015; Waldschmidt, 
Karacic, Sturm & Dins, 2015; Bernal & Roca, 2016; Bregain, 2016; Schedin, 2017) พบว่ามี
การรวมตัวเป็นขบวนการเรียกร้องให้รัฐบาลด่าเนินการแก้ไขปัญหาคนพิการด้วยวิธีการต่าง ๆ และใน
ฐานะที่คนพิการเป็นกลุ่มผลประโยชน์ คนพิการจึงมีสิทธิที่จะแสดงออกถึงความต้องการของพวกตน
ในฐานะที่เป็นมนุษย์คนหนึ่งในสังคม และรัฐบาลจะต้องมีหน้าที่สนับสนุนความต้องการเหล่านั้นใน
ฐานะที่เป็นสิทธิของคน ๆ หนึ่งในสังคมด้วย อันท่าให้เห็นได้ว่า การรวมกลุ่มเป็นองค์กรของคนพิการ 
เป็นปัจจัยส่าคัญอย่างยิ่งต่อการได้รับสิทธิอันชอบธรรมต่าง ๆ เนื่องจากการเรียกร้องเชิงนโยบายใด ๆ 
จะประสบความส่าเร็จได้ยากอย่างยิ่งหากไม่มีการรวมตัวรวมกลุ่มกัน กล่าวได้ว่า องค์กรด้านคนพิการ
จะช่วยท่าหน้าที่แทนคนพิการทุกคนในการเรียกร้องให้รัฐบาลก่าหนดนโยบายและน่านโยบายเพ่ือ
สิทธิคนพิการไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล และถูกต้องตามหลักการสิทธิมนุษยชน 

นับตั้งแต่ พ.ศ. 2548 องค์กรด้านคนพิการไทยได้ต่อสู้ เรียกร้อง ปกป้องสิทธิอันพึงมีพึงได้
ของคนพิการในการเข้าถึงรถโดยสารประจ่าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ซึ่งใน
เวลานั้น คณะรัฐมนตรี ในสมัยของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มีแนวคิดให้ด่าเนินการ
จัดซื้อรถโดยสารประจ่าทางท่ีใช้ก๊าซ NGV เครือข่ายองค์กรด้านคนพิการจึงได้รวมตัวกันเรียกร้องต่อสู้
เพ่ือให้ได้มาซึ่งรถโดยสารแบบชานต่่า (หรือเรียกว่ารถเมล์ชานต่่า) อีกทั้งเรียกร้องให้ภายในห้อง
โดยสารมีสิ่งอ่านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยส่าหรับคนพิการ จนกระทั่งผ่านไป 11 ปี           
รถโดยสารแบบชานต่่าจึงได้เริ่มให้บริการเป็นครั้งแรกในสมัยรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

จากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้น พบสิ่งที่น่าสนใจ กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงคมนาคม และ ขสมก. แทนที่จะสนับสนุนและรีบด่าเนินการตามความต้องการของคนพิการ 
แต่ดูเหมือนหน่วยงานภาครัฐไม่มีความเต็มใจที่จะจัดหารถโดยสารตามที่องค์กรด้านคนพิการต้องการ 
ทั้ง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐควรด่าเนินการตามข้อตกลงระหว่างประเทศและกฎหมายใน ความขัดแย้งใน
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ท่าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือท่าความเข้าใจบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐว่าแท้จริงแล้ว อะไรคือสิ่งที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังความพยายามในการกีดกัน ต่อต้านถ่วง
รั้ง ความต้องการของคนพิการในการเข้าถึงการใช้บริการรถโดยสาร ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยก็มีความ
สนใจที่จะศึกษาท่าความเข้าใจบทบาทขององค์กรด้านคนพิการด้วยว่า เพราะเหตุใดเมื่อเผชิญกับการ
กีดกัน ต่อต้าน ถ่วงรั้ง จากหน่วยงานภาครัฐแล้วจึงไม่ยุติหรือยกเลิกการต่อสู้ อะไรคือบทบาทของ
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หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการจัดหารถโดยสารแบบชานต่่า และท้ายที่สุด ผู้วิจัยต้องการเสนอแนะ
บทบาทท่ีหน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงต่อการให้บริการสาธารณะแก่คนพิการในอนาคต 

อนึ่ง จากการส่ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิจัยทางด้านนโยบายสาธารณะที่มีต่อคนพิการ
ในประเทศไทย พบว่า ยังขาดการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรด้านคนพิการและหน่วยงาน
ภาครัฐต่อการเรียกร้องสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงการใช้บริการรถโดยสาร  การวิจัยนี้จึงอาจนับว่า
เป็นการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research) ล่าดับแรก ๆ ที่ท่าการศึกษาในประเด็นดังกล่าว 
โดยท่าการศึกษาย้อนหลังนับตั้งแต่ พ.ศ. 2548 จนกระท่ังถึงปี พ.ศ. 2561 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กรด้านคนพิการต่อการได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าถึงรถโดยสาร

แบบชานต่่า  
2. เพ่ือศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการด่าเนินการจัดหารถโดยสารแบบชานต่่า 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นการเข้าถึง

สิทธิของคนพิการในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ เป็นกลุ่มคนพิการ

ซ่ึงมีส่วนส่าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงรถโดยสารแบบชานต่่า จ่านวน
ทั้งสิ้น 6 คน อีกทั้งผู้วิจัยยังท่าการคัดเลือกเอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วารสาร เอกสาร
ราชการ รวมถึงเอกสารที่ไม่เผยแพร่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ท่าการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์  ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด่าเนินการดังนี้ 

  3.1 ผู้วิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นการ
นัดหมายในเวลาและสถานที่ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส่าคัญมีความสะดวก การก่าหนดระยะเวลาการสัมภาษณ์ที่
เหมาะสม รวมถึงการทบทวนประเด็นต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์โดยผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ 
  3.2 ผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ก่อนที่จะท่าการศึกษาเอกสารเหล่านั้น
โดยละเอียด จดบันทึกข้อมูลส่าคัญท่ีได้จากการอ่าน 
  3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซตต์่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  3.4 หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การอ่านเอกสาร และจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
แล้ว ผู้วิจัยจึงได้น่าข้อมูลเหล่านี้มาท่าการวิเคราะห์โดยละเอียด  
 4. ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการตรวจสอบกับเอกสารหลักฐาน
ทางราชการรวมถึงข้อเท็จจริงจากข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อสารมวลชนที่หลากหลาย 
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สรุปผลการวิจัย 
1. บทบาทขององค์กรด้านคนพิการที่มีต่อสิทธิในการเข้าถึงรถโดยสารแบบชานต่ าของคน

พิการ: สนับสนุนการจัดหารถโดยสารแบบชานต่ าที่คนพิการและคนทุกกลุ่มเข้าถึงได้ทุกคัน 
 เมื่อรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีแนวคิดในการจัดหารถโดยสาร ขสมก.ใหม่ จึงนับเป็น
โอกาสทองของกลุ่มคนพิการในการเรียกร้องสิทธิการเดินทางด้วยการเสนอให้รถโดยสารใหม่ทั้งหมด
สามารถเอ้ืออ่านวยความสะดวกในการใช้บริการของคนพิการด้วย คนพิการซึ่งทั้งหมดเป็นคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวที่ต้องใช้เก้าอ้ีล้อเข็นจึงได้ประชุมและจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาอย่างไม่เป็นทางการ ใช้ชื่อว่า 
“คณะกรรมการอิสระเพ่ือความเสมอภาค คณะกรรมการอิสระชุดนี้ได้ส่งหนังสือไปยัง ขสมก. เพ่ือ
ขอให้ร่างขอบเขตของงานก่าหนดให้มีรถโดยสารที่เอ้ืออ่านวยต่อการใช้บริการของคนพิการ  อนึ่ง ใน
สมัยรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช คณะกรรมการอิสระเพ่ือความเสมอภาคมิได้แสดงบทบาทใดในการ
เรียกร้องเนื่องจากมีความเห็นว่านโยบายนี้คงไม่อาจเกิดข้ึนได้จริงเนื่องจากความขัดแย้งภายในรัฐบาล 

องค์กรด้านคนพิการกลับมามีบทบาทอีกครั้งในสมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในครั้งนี้ 
แม้ว่ารัฐบาลจะยังไม่มีมติให้ด่าเนินจัดหารถโดยสารใหม่ แต่องค์กรด้านคนพิการหลายองค์กรได้
พยายามที่จะแสดงให้สาธารณชนเห็นว่า คนพิการต้องประสบกับความยากล่าบากในการใช้บริการ
ของ ขสมก. อย่างไร และยังพยายามชี้ให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความยากล่าบากนี้มีเพียงวิธีทางเดียว
เท่านั้น คือ การที่รัฐบาลจะต้องก่าหนดให้รถโดยสารใหม่ทุกคันเป็นชานต่่า และมีสิ่งอ่านวยความ
สะดวกส่าหรับคนพิการ สิ่งนี้ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์เฉพาะคนพิการเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นประโยชน์
ต่อคนกลุ่มอื่น ๆ ด้วย อาทิ คนป่วย คนชรา สตรีมีครรภ์ และเด็กเล็ก เป็นต้น  

การต่อสู้เรียกร้องขององค์กรด้านคนพิการในสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นการต่อสู้ทั้งใน
ลักษณะที่ให้อิสระแต่ละองค์กรในการตัดสินใจ และในลักษณะที่รวมกลุ่มกันต่อสู้  โดยนอกจากจะมี
คณะกรรมการอิสระเพ่ือความเสมอภาคแล้ว ยังมีกลุ่มคนพิการซึ่งเรียกตัวเองว่า “ขบวนการปลดแอก
มนุษย์ล้อสู่อิสรภาพ” ได้ท่าการจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างความเข้าใจต่อประชาชนเพ่ือให้เห็นและเข้าใจ
อันน่าไปสู่การสนับสนุนการต่อสู้ของคนพิการ ส่าหรับขบวนการปลดแอกมนุษย์ล้อสู่อิสรภาพเป็นกลุ่ม
ของคนพิการซึ่งมีคณะกรรมการอิสระเพ่ือความเสมอภาคก่ากับดูแลอยู่เบื้องหลังนั่นเอง 

การต่อสู้ที่นับว่าหนักหนาที่สุดขององค์กรด้านคนพิการ คือการต่อสู้เรียกร้องในสมัยของ
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งเป็นรัฐบาลแรกท่ีได้อนุมัติให้ด่าเนินโครงการจัดหารถโดยสารใหม่
ที่ใช้ NGV การต่อสู้ในสมัยนี้เป็นการต่อสู้ของคนพิการในนามของ “ภาคีเครือข่ายรถเมล์เพ่ือประชาชน    
ทุกคนขึ้นได้ทุกคัน” เพ่ือเสนอให้ร่างขอบเขตของงาน (TOR) ต้องก่าหนดให้รถโดยสารใหม่มี
คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการใช้บริการของคนพิการและคนทุกกลุ่ม ในการนี้ คนพิการต้องด่าเนินการต่อสู้
เรียกร้องในหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ ขสมก. มีความพยายามที่จะ
รวบรัดตัดตอนให้รถโดยสารธรรมดาเป็นแบบชานสูงให้ได้ในทุกทาง อันท่าให้ภาคีเครือข่ายฯ ต้อง
ออกมาต่อสู้คัดค้านโดยตลอด  
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ภายหลังการรัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 บทบาทของภาคีเครือข่ายรถเมล์
เพ่ือประชาชน ทุกคนต้องขึ้นได้ทุกคัน ยังคงมีบทบาทที่เข้มข้นในระยะแรก ๆ ของการรัฐประหาร แต่
เนื่องจากรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้ามาบริหารประเทศโดยมีความพยายามแสดงให้เห็น
ภาพของความโปร่งใส ท่าให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมท่าการประกาศว่ารถโดยสารใหม่ทุกคัน
จะต้องเป็นชานต่่า นับเป็นครั้งแรกที่บุคคลระดับรัฐมนตรีประกาศยืนยันต่อสาธารณชนซึ่งไม่เคยมีใคร
ท่าในรัฐบาลก่อน ๆ สิ่งนี้ท่าให้การต่อสู้ของภาคีเครือข่าย ฯ เริ่มที่จะเบาบางลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งเมื่อ
แน่ใจแล้วว่ารถโดยสารใหม่ที่จะจัดหาในอนาคตไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารที่ใช้ NGV, ไฟฟ้า หรือระบบ
ไฮบริด อย่างไรเสียก็จะต้องมีลักษณะของชานต่่าและเอ้ืออ่านวยต่อการใช้บริการของคนพิการ 
บทบาทการต่อสู้ของคนพิการจึงได้ยุติลงในที่สุด 

 
2. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการด าเนินการจัดหารถโดยสารแบบชานต่ า: มีทั้ง

สนับสนุนและไม่สนับสนุนให้รถโดยสารใหม่เป็นแบบชานต่ าทุกคัน 
 บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกคือตั้งแต่สมัยรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จนถึงรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และในช่วงที่สอง คือ ในสมัยรัฐบาลพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

1) สมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จนถึงรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร “ไม่สนับสนุน” 
 จากการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จนถึงรัฐบาลนางสาวยิ่งลั กษณ์ 
ชินวัตร มีบทบาทในการไม่สนับสนุนให้รถโดยสารใหม่ทุกคันเป็นแบบชานต่่า เนื่องด้วยเหตุผล
เบื้องหลังดังนี้ 

(1) เลือกปฏิบัติ 
 หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. และกระทรวงคมนาคม   
มีบทบาทส่าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดหารถโดยสารประจ่าทางใหม่ที่ ใช้ NGV อันที่จริง นับตั้งแต่เริ่มต้น
นโยบาย หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการรถโดยสารไม่ว่าจะเป็นแบบปรับอากาศและแบบธรรมดาให้
เป็นรถโดยสารที่มีคุณลักษณะเดียวกับรถโดยสารที่มีอยู่ กล่าวคือ เป็นแบบชานสูงและไม่มีสิ่งอ่านวย
ความสะดวกใด ๆ ต่อคนพิการ อันถือเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
 หน่วยงานภาครัฐมีมุมมอง ทัศนคติที่เชื่อว่าคนพิการที่ต้องการใช้บริการรถโดยสาร ขสมก.    
มีจ่านวนน้อยมาก จนกระทั่งการจัดรถโดยสารทุกคันเพ่ือความสะดวกของคนพิการถูกมองว่าเป็น
ความสิ้นเปลือง ในบางช่วงเวลา มีความพยายามจากภาครัฐที่จะจัดรถโดยสารส่าหรับคนพิการเพียง
เส้นทางละ 1 คัน หรือเฉพาะเส้นทางที่ผ่านสถานที่ส่าคัญ สิ่งนี้นับเป็นการจ่ากัดสิทธิในการเดินทาง
ของคนพิการ 
 



                วารสารการเมืองการปกครอง                                                                          171 
                ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2564  
 

 การร่างขอบเขตของงานหรือ TOR ของ ขสมก. แสดงให้เห็นถึงความพยายามที่จะจัดหารถ
โดยสารแบบชานสูงให้ได้ทุกคัน ไม่ว่าจะเป็นการอ้างเหตุผลต่าง ๆ นานา อาทิ น้่าท่วม สภาพถนน
หรือสะพานบางแห่งที่อาจท่าให้ท้องรถโดยสารแบบชานต่่าต้องครูดอย่างไรก็ตาม ความพยายาม
ดังกล่าวได้ถูกทัดทานไว้จากองค์กรด้านคนพิการ ท่าให้ไม่สามารถด่าเนินการได้ดังใจหวัง 

นอกจากนี้ ยังมีค่าสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งได้แสดงความเห็นชัดเจนว่าไม่สนับสนุน
การจัดหารถโดยสารแบบชานต่่าเลย คนเหล่านั้นเห็นว่าการยอมจัดรถโดยสารให้คนพิการจ่านวนหนึ่ง
เป็นเรื่องที่สมเหตุสมผล เพราะพวกเขาคิดว่าคนพิการคงจะออกมาใช้บริการน้อย ดังนั้น การที่องค์กร
ด้านคนพิการออกมาเรียกร้องให้รถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV ต้องเป็นรถแบบชานต่่าทุกคันจึงเป็นสิ่งที่
อาจสร้างความประหลาดใจให้แก่ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐเหล่านั้น สิ่งนี้สะท้อนถึงความไม่เข้าใจ
ประเด็นสิทธิในการเดินทางของมนุษย์ ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ กีดกันคนพิการจากสิทธิในการเลือกใช้
บริการรถโดยสารที่ตนต้องการ 

(2) ไม่จริงใจ 
 ในการพบปะกันระหว่างองค์กรด้านคนพิการและหน่วยงานภาครัฐในหลายครั้ง  พบว่า 
ผู้บริหารภาครัฐมักจะให้ค่าสัญญากับองค์กรด้านคนพิการว่ายินดีที่จะด่าเนินการตามที่องค์กรคน
พิการต้องการ แต่ทว่าหลังจากนั้น กลับพบพฤติกรรมที่คนพิการเชื่อว่าไม่มีความจริงใจ องค์กรคน
พิการต้องทวงสัญญาครั้งแล้วครั้งเล่า สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าค่าสัญญาที่จะด่าเนินการตามความ
ต้องการของคนพิการเป็นเพียงละครฉากหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐแสดงออกเพ่ือให้คนพิการรู้สึก
ประทับใจต่อพวกตน ความเป็นนักการเมืองท่าให้ต้องรับปากและสร้างความหวังไว้อยู่เสมอ ก่อนที่จะ
เปิดเผยตัวตนว่าแท้จริงแล้วไม่เห็นด้วยกับกลุ่มคนพิการ  

(3) การส่อว่าจะทุจริต 
 ในประเด็นพฤติกรรมของรัฐบาลว่าส่อที่จะทุจริตนั้น เป็นประเด็นที่พบเฉพาะในสมัยรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรเท่านั้น อย่างไรก็ตาม มิได้หมายความว่ารัฐบาลอ่ืน ๆ จะไม่ส่อว่าจะทุจริต 
เพียงแต่ในสมัยรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มีการอนุมัติอย่างเป็นทางการจากคณะรัฐมนตรีให้
ด่าเนินการตามนโยบายจัดซื้อรถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV จ่านวน 3,183 คัน เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น 
ทุกสายตาจึงพากันจับจ้องไปที่การด่าเนินนโยบายว่าจะมีการทุจริตหรือไม่นั่นเอง 

ประเด็นที่สังคมให้ความสนใจที่สุดมี 2 ประเด็น คือ ประเด็นการการก่าหนดให้เป็นรถ
โดยสารแบบชานสูงในรถโดยสารธรรมดา และประเด็นการก่าหนดราคากลาง ในประเด็นการ
ก่าหนดให้เป็นแบบชานสูงนั้น หลายภาคส่วนได้วิจารณ์ว่าน่าจะส่อไปในทางทุจริตเนื่องจากมีความ
พยายามอย่างยิ่งยวดที่จะก่าหนดให้รถโดยสารธรรมดาเป็นแบบชานสูงให้ได้ โดยเชื่อว่าอาจมีการ
น่าเข้าคัสซีใช้แล้วของรถบรรทุกมาท่าการดัดแปลงเพ่ือใช้ในการประกอบรถโดยสารธรรมดาที่จะ
จัดซื้อได้ จึงต้องก่าหนดให้รถโดยสารเป็นแบบชานสูงเท่านั้น  
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นอกจากนี้ ประเด็นการก่าหนดราคากลางเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจที่สุดประเด็นหนึ่ง 
คณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือคณะอนุกรรมการ ปปช. ชุดเฝ้า
ระวังการจัดหารถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV พบว่า เหตุผลหลักการและที่มาในการก่าหนดราคากลางของ 
ขสมก. ไม่น่าเชื่อถือ การอ้างว่าคณะรัฐมนตรีอนุมัติราคากลางแล้วเป็นการอ้างที่ไม่สมเหตุสมผล และ
มีแนวโน้มสูงที่จะก่าหนดราคากลางไว้สูงกว่าความเป็นจริงอย่างมาก ที่ส่าคัญคือ ราคากลางที่สูงระดับ
นี้สามารถท่ีจะจัดหารถโดยสารแบบชานต่่าได้ด้วยซ้่าไป  
 การส่อว่าน่าจะทุจริตเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เพราะว่าความพยายามในการ
จัดหารถโดยสารแบบชานสูงอย่างรีบเร่งและการอ้างว่ารถโดยสารธรรมดาแบบชานต่่ามีราคาแพงเกิน
กว่าราคากลางอาจท่าให้คนพิการไม่สามารถใช้บริการ ขสมก. ได้อย่างสะดวกปลอดภัย  

2) สมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา “สนับสนุน” 
 ในช่วงแรกของการเข้ามามีอ่านาจ รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาได้ด่าเนินการให้มีการ
ประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความเห็นของทุกฝ่ายในกรณีการจัดหารถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV ภายหลัง
การประชาพิจารณ์ ได้มีการแต่งตั้งตัวแทนคนพิการเข้าไปเป็นคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานด้วย
เนื่องจากเล็งเห็นความส่าคัญของการเปิดให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมพิจารณาร่าง
ขอบเขตของงาน หลังจากนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ได้ประกาศต่อสาธารณชนว่า การ
จัดซื้อรถโดยสารใหม่จะต้องเป็นแบบชานต่่าทุกคัน สิ่งนี้ท่าให้ความต้องการของคนพิการในการที่จะใช้
บริการได้อย่างเท่าเทียมกับคนที่ไม่พิการเริ่มเป็นจริงมากขึ้น และเมื่อพิจารณาบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐในเวลาต่อมา ก็พบว่าไม่มีการแสดงความคิดหรือการแสดงออกจากหน่วยงานภาครัฐในการรื้อ
ฟ้ืนการจัดหารถโดยสารแบบชานสูงอีกเลย 
 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นการเข้าถึง
สิทธิของคนพิการในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากการศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่สมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
จนถึง รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อ
การให้บริการสาธารณะแก่คนพิการ ดังนี้ 

(1)  หน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นการพัฒนาสังคมโดยหันมองทิศทางของกระแสโลก ส่าหรับใน
กรณีของรถโดยสารแบบชานต่่า พบว่า หน่วยงานภาครัฐยังมีความพยายามในการจัดหารถโดยสาร
แบบชานสูงซึ่งหลายประเทศไม่นิยมใช้กันแล้ว รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านของไทย ได้แก่  สิงคโปร์ 
เนื่องจากไม่สะดวกต่อการใช้บริการของคนทุกกลุ่ม หากหน่วยงานภาครัฐสามารถจัดหารถโดยสาร
แบบชานสูงมาให้บริการได้ ย่อมหมายความว่า คนพิการและคนกลุ่มต่าง ๆ จะต้องรอไปอีกเป็นสิบปี
เลยทีเดียว กว่าที่รถเหล่านี้จะปลดระวางและเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารแบบชานต่่าเหมือนในนานา
อารยประเทศ  
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ดังนั้น การมองกระแสทิศทางแนวโน้มในอนาคตโดยสังเกตจากนโยบายของประเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับคนชายขอบหรือผู้ด้อยโอกาส นับว่าเป็นการด่าเนินนโยบายที่จะ
น่าพาประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้าในทางสังคมเฉกเช่นประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย 

(2) หน่วยงานภาครัฐไม่ควรมองว่า นโยบายบางอย่างด่าเนินการเพ่ือให้บริการคนพิการหรือ
คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว แต่ควรมองว่าเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของคนทุกคนทุกกลุ่ม  มิฉะนั้น
หากรัฐบาลมองเฉพาะจ่านวนคนพิการก็อาจจะเห็นว่าคนพิการที่ใช้บริการมีจ่านวนไม่มาก นโยบายรัฐ
อาจจะไม่คุ้ม จึงไม่จัดให้มีบริการต่อคนพิการ  

แต่หากพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า นโยบายที่คนพิการเข้าถึงได้ นั่นย่อมเป็นการ
รับประกันว่าคนทุกกลุ่มย่อมเข้าถึงได้ด้วย อันจะเป็นการเพ่ิมความนิยมให้แก่รัฐบาลมากขึ้น เสียงของ
คนชายขอบแม้ดูเหมือนว่าด้อยค่า แต่กติกาประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีคะแนนคนละ 1 เสียง
เท่ากัน อาจเป็นคะแนนที่พลิกผันต่อพรรคการเมืองที่มีนโยบายช่วยเหลือสนับสนุนคนชายขอบ
เหล่านั้นไม่มากก็น้อย  

ที่ส่าคัญที่สุด คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด่าเนินนโยบายแก่คนพิการหรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ซึ่งดูเหมือนจะสิ้นเปลือง แต่แท้ที่จริงแล้วเป็นการส่งผลทางอ้อมต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจที่ดีของ
ประเทศ ในกรณีของรถโดยสารแบบชานต่่า จะท่าให้คนพิการมีโอกาสได้ใช้บริการระบบขนส่งมวลชน
ทีม่ีราคาถูก ปลอดภัย ท่าให้คนพิการสามารถไปเรียน ไปท่างาน เมื่อพวกเขาท่างานก็มีเงินในการจ่าย
ภาษีไม่ว่าจะเป็นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหรือภาษีมูลค่าเพ่ิม สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งหากคนพิการมีเงินเหลือมากขึ้น พวกเขาย่อมจับจ่ายใช้สอยสินค้าและ
บริการเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังส่งผลทางอ้อมท่าให้พวกเขาไม่เป็นภาระทางงบประมาณของ
ประเทศมากจนเกินไป (ปัจจุบัน เบี้ยยังชีพคนพิการเดือนละ 800 บาท/คน ในขณะที่มีจ่านวนคน
พิการทั้งประเทศอย่างเป็นทางการ ในปี 2561 ประมาณ 1.9 ล้านคน)  

(3)  รัฐบาลต้องมองเห็นว่าสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องส่าคัญ ทุกคนต้องได้รับประโยชน์กันอย่าง
ถ้วนหน้า รัฐบาลไม่ควรช่วยเหลือแบบสงเคราะห์ สงสาร แต่ต้องสนับสนุนเนื่องจากเป็นสิทธิที่คน
พิการควรได้รับ รัฐบาลมีหน้าที่ท่าให้เขาได้รับสิทธิที่เป็นจริง ข้าราชการทุกระดับควรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิความเท่าเทียมกัน มิฉะนั้น กฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการจะไม่มีทางเกิดขึ้นจริง
ได้เลย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากข้อสรุปผลการศึกษา สามารถน่ามาอภิปรายบทบาทขององค์กรด้านคนพิการและ
หน่วยงานภาครัฐได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรด้านคนพิการต่อการได้มาซึ่งรถโดยสารแบบ
ชานต่ า  

องค์กรด้านคนพิการได้เริ่มท่าการต่อสู้เพ่ือเรียกร้องรถโดยสารแบบชานต่่านับตั้งแต่ปี พ.ศ.
2548 จนกระทั่งประสบความส่าเร็จในปี พ.ศ. 2559 นับเป็น 11 ปีแห่งความพยายามอย่างยิ่งยวด
ของคนพิการ จนกระทั่งมาประสบผลส่าเร็จในสมัยรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยเหตุผล
เบื้องหลังในการต่อสู้ขององค์กรด้านคนพิการ คือ ความต้องการเห็นคนพิการสามารถใช้บริการรถ
โดยสารใหม่ที่ใช้ NGV ได้อย่างเท่าเทียม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จขององค์กรด้านคนพิการต่อการได้มาซึ่งรถโดยสารแบบชานต่่า  
สรุปได้ดังนี้ 

(1) การเรียกร้องต่อสู้อย่างไม่ลดละ หรืออาจเรียกว่าเป็นการต่อสู้แบบกัดไม่ปล่อย กลุ่ม
องค์กรด้านคนพิการมีความเพียรพยายามในการชี้แจง ท่าความเข้าใจ กดดัน เรียกร้อง ทุกครั้งที่
หน่วยงานภาครัฐพยายามที่จะก่าหนดให้รถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV เป็นแบบชานสูง ไม่ว่าจะเป็นการ
ยื่นหนังสือไปยังหน่วยงานภาครัฐ การแถลงการณ์ การเข้าพบปะบุคคลส่าคัญภาครัฐทั้งที่เป็นและไม่
เป็นทางการ การชุมนุม ฯลฯ โดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย อีกทั้งยังไม่มีผู้สนับสนุนทางการเงินใด 
ๆ เลยนอกจากการเสียสละเงินส่วนตัวเพ่ือต่อสู้กันเองในกลุ่มของคนพิการ 

(2) การแสวงหาความรู้อยู่เสมอ กลุ่มองค์กรด้านคนพิการมีความพยายามในการแสวงหา
ความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรถโดยสารแบบชานต่่า เพ่ือน่าความรู้ที่ได้ไปต่อสู้ เรียกร้อง กดดัน
หน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อดีของรถโดยสารแบบชานต่่า การใช้รถโดยสารในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
จนกระท่ังถึงการต่อสู้ในประเด็นน้่าท่วมและท้องรถโดยสารแบบชานต่่าจะครูดกับพ้ืนสะพาน หากองค์
ความรู้ของกลุ่มองค์กรด้านคนพิการมีไม่มากพอ อาจส่งผลท่าให้ไม่สามารถตอบโต้เหตุผลของ
หน่วยงานภาครัฐได้ อีกท้ังอาจท่าให้สาธารณชนไม่ให้ความเชื่อถือและไม่ให้ความสนใจอีกด้วย 

(3) การสร้างเครือข่าย องค์กรด้านคนพิการมีการแสวงหาความร่วมมือระหว่างคนพิการ
ด้วยกัน รวมถึงคนที่ไม่พิการด้วย ทั้งนี้เพ่ือสร้างเครือข่ายในการต่อสู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งรถโดยสารแบบชานต่่า 
การสร้างเครือข่ายเป็นพลังส่าคัญอันหนึ่งที่ท่าให้ข้อเรียกร้องขององค์กรด้านคนพิการมีระดับความ
เข้มข้นน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ระดับความเข้มข้นในการต่อสู้เรียกร้องของแต่ละองค์กรมีความ
แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า มีเฉพาะ 3 องค์กรเท่านั้นที่เป็นแกนหลักในการต่อสู้ ได้แก่ มูลนิธิพระมหาไถ่
เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, สภาศูนย์การด่ารงชีวิตอิสระชองคนพิการประเทศไทย และศูนย์การด่ารงชีวิต
อิสระของคนพิการ จ.นนทบุรี ส่วนองค์กร  อ่ืน ๆ กล่าวได้ว่า เข้ามาร่วมในการต่อสู้เรียกร้องเป็น
บางครั้งบางคราว  
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(4) การแสวงหาความร่วมมือจากสังคม โดยการเผยแพร่ประเด็นการเคลื่อนไหวสู่สาธารณชน
ผ่านสื่อมวลชน เพ่ือให้ประชาชนเห็นปัญหาของคนพิการในการใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. อีกทั้งเป็น
การกดดันหน่วยงานภาครัฐโดยน่าแรงสนับสนุนจากสังคมมาเป็นองค์ประกอบในการต่อสู้เรียกร้องรถ
โดยสารแบบชานต่่าอีกทางหนึ่ง การแสวงหาความร่วมมือดังกล่าว ทางองค์กรด้านคนพิการได้
ด่าเนินการในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมรณรงค์เพ่ือสร้างความสนใจ ตระหนักรู้ และ
ยอมรับบทบาทขององค์กรด้านคนพิการในการต่อสู้ รวมถึงการให้สัมภาษณ์นับครั้งไม่ถ้วนทั้งทางสื่อ
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ การออกรายการโทรทัศน์เพื่อชี้แจงท่าความเข้าใจกับสาธารณชน การระดม
เสียงสนับสนุนผ่าน Change.org เพ่ือน่ารายชื่อกว่า 8 พันคนยื่นต่อหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ด้วย 

อนึ่ง การแสวงหาความร่วมมือจากสังคม จ่าเป็นต้องมีองค์ความรู้ในเรื่องของรถโดยสารแบบ
ชานต่่าเสียก่อน เนื่องจากการสร้างความเข้าใจสู่สาธารณชน จ่าเป็นต้องมีข้อมูล เหตุผล เพียงพอที่จะ
ท่าให้ประชาชนเกิดความสนใจและยอมรับเหตุผลของกลุ่มองค์กรด้านคนพิการ จนน่าไปสู่ความ
เชื่อถือและศรัทธาต่อการต่อสู้ขององค์กรด้านคนพิการในท่ีสุด 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรชนก สุนา (2556) ซึ่งพบว่า เจตคติของคน
พิการมีส่วนส่าคัญต่อการต่อสู้เรียกร้องสิทธิของตน มีแหล่งการเสริมสร้างพลังอ่านาจภายในตน         
ที่ส่าคัญที่สุดได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง และแหล่งการเสริมสร้างพลังอ่านาจจากภายนอก         
ที่ส่าคัญที่สุดได้แก่ ก่าลังใจจากสมาชิกในครอบครัว 

2. การระดมผู้สนับสนุนผ่านเว็บไซต์ Change.org: กลยุทธ์ในการต่อสู้ขององค์กรด้านคน
พิการที่แตกต่างจากกลยุทธ์ในต่างประเทศ 

องค์กรด้านคนพิการได้ใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างหลากหลายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย กลยุทธ์โดย
ส่วนใหญ่มีแนวทางที่เหมือนกันกับที่องค์กรด้านคนพิการทั้งในและต่างประเทศเคยใช้มาแล้วก่อนหน้านี้ 
ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสนใจจากสังคมและสร้างแรงกดดัน , แนวทางการ
เจรจาต่อรองและเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับภาครัฐ และแนวทางการใช้สื่อสารมวลชนในการ
สร้างความเข้าใจต่อสาธารณชน อีกทั้งยังมีบางกลยุทธ์ที่องค์กรด้านคนพิการไม่ได้น่ามาใช้ แต่พบว่า
ถูกน่ามาใช้ในบางประเทศ ได้แก่ กลยุทธ์การก่อจลาจลสร้างความวุ่นวาย การเข้ายึดถนน อาคาร 
หรือสถานที่ และการฟ้องร้องด่าเนินคดี 

แต่กลยุทธ์การระดมผู้สนับสนุนผ่านเว็บไซต์ Change.org เพ่ือน่าจ่านวนของผู้สนับสนุนไป
แสดงต่อหน่วยงานภาครัฐที่มีอ่านาจได้เห็นถึงพลังของกลุ่มนับว่าเป็นวิธีใหม่ โดยจากการระดม
ผู้สนับสนุนพบว่า มีผู้ที่ร่วมลงชื่อสนับสนุนจ่านวนทั้งสิ้น 8 พันกว่าคน นอกจากนี้ ยังได้รับการจัด
อันดับให้เป็นหนึ่งในประเด็นที่ถูกจับตามองมากท่ีสุดแห่งปีของเว็บไซต์ Change.org ด้วย  
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กลยุทธ์ดังกล่าว เป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารซึ่งสามารถน่ามาใช้
ในการรวบรวม ระดมเสียงสนับสนุนจากประชาชนได้ทั่วโลก แตกต่างจากในอดีตที่ยังไม่มีการใช้
อินเตอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย เว็บไซต์ Change.org เป็นเว็บไซต์ที่อ่านวยความสะดวกต่อผู้ที่ต้องการ
น่าเสนอประเด็นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงมีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย อีกทั้ง เว็บไซต์นี้ยัง
เคยมีประวัติในการเปลี่ยนแปลงสังคมในหลาย ๆ ประเทศมาแล้ว ดังนั้น สิ่งนี้จึงเป็นเหตุผลที่ท่าให้
องค์กรด้านคนพิการเลือกใช้บริการ Change.org ในการระดมเสียงสนับสนุนการจัดหารถโดยสาร
แบบชานต่่า 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธพร อิสรชัย (2544) ซึ่งได้ท่าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างอินเตอร์เน็ตกับการเมืองไทย โดยยุทธพรพบว่า การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยในการ
สร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นกว่าในอดีต อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการสร้างภาพลักษณ์ทาง
การเมือง 

3. รัฐบาลจากการเลือกตั้งไม่สนับสนุน แต่รัฐบาลที่มาจากการรัฐประหารกลับให้การ
สนับสนุน 

หน่วยงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผู้มีอ่านาจในการก่าหนดนโยบายและน่านโยบายไปปฏิบัติ คือ
ปัจจัยส่าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจว่ารถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV จะมีลักษณะแบบใด การตัดสินใจดังกล่าว
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากหน่วยงานภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ยังต้องค่านึงถึงความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการรวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากนโยบายด้วย มุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อคนพิการจึง
มีความส่าคัญและมีนัยยะต่อสิทธิของคนพิการในการได้รับบริการสาธารณะ 

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบสิ่งที่สร้างความประหลาดใจสิ่งหนึ่ง กล่าวคือ รัฐบาลที่มาจากการ
เลือกตั้ง (รัฐบาลทักษิณ-สมชาย, อภิสิทธิ์ และยิ่งลักษณ์) ซึ่งโดยปกติจ่าเป็นต้องสร้างนโยบายที่จะท่า
ให้ตนได้คะแนนเสียงเพ่ิมข้ึน กลับไม่ให้ความสนใจต่อความต้องการของคนพิการมากเท่าที่ควร รวมถึง
แสดงให้เห็นถึงความไม่จริงใจและเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ อีกทั้งยังมีการส่อว่าจะทุจริตในนโยบายนี้
อีกด้วย แต่ส่าหรับรัฐบาลที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง (รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ซึ่งอันที่จริง
แล้วไม่จ่าเป็นต้องค่านึงถึงเสียงสนับสนุนใด ๆ กลับพบว่าได้ให้ความสนใจต่อสิทธิของคนพิการ และได้
ประกาศต่อสาธารณชนว่ารัฐบาลสนับสนุนการจัดซื้อรถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV ให้เป็นชานต่่าทุกคัน 
อนึ่ง ข้อสังเกตในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้งต่อความใส่ใจต่อความ
ต้องการของคนพิการ พิจารณาได้จากการมีกฎหมายเพ่ือคนพิการฉบับแรก เกิดขึ้นใน พ.ศ.2534         
(สมัยรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน) และอีกฉบับหนึ่งใน พ.ศ.2550 (สมัยรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์)   

อนึ่ง ส่าหรับสาเหตุที่ท่าให้รัฐบาลที่มาจากรัฐประหารผลักดันการจัดหารถโดยสารแบบชาน
ต่่านั้น น่าจะมีสาเหตุส่าคัญ 2 ประการ ได้แก่ (1) เห็นความส่าคัญของสิทธิคนพิการ และ (2) ต้องการ
แสดงให้สังคมเห็นถึงความโปร่งใส 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
งานวิจัยนี้ยังขาดการสัมภาษณ์ความเห็นหรือแนวคิดอดีตผู้บริหาร ขสมก. ในกรณีของการ

จัดหารถโดยสารใหม่ที่ใช้ NGV พบว่ามีอดีตผู้บริหาร ขสมก. บางท่านที่มีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์โดย
ตลอดและเป็นบุคคลที่มีความส่าคัญในประเด็นนี้ แต่ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม 
ผู้วิจัยได้พยายามใช้วิธีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นและทัศนคติจากสื่อต่าง ๆ ที่ได้เคยสัมภาษณ์ท่าน
เหล่านั้นเอาไว้ จนกระทั่งพอที่จะเข้าใจแนวคิดในประเด็นความต้องการของคนพิการต่อการจัดหารถ
โดยสารใหม่ที่ใช้ NGV 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

ส่าหรับข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป มีดังต่อไปนี้ 
(1) ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทขององค์กรด้านคนพิการและหน่วยงานภาครัฐใน 2 กรณี 

คือ กรณีรถโดยสารแบบชานต่่าและกรณีรถไฟฟ้ามหานคร (บีทีเอส) ว่ามีบทบาทเหมือนและแตกต่าง
กันอย่างไร 

(2) ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการให้ผู้ประกอบการรถโดยสารร่วมบริการ (รถร่วมบริการ) 
ปรับเปลี่ยนรถโดยสารให้เป็นแบบชานต่่าเพื่อประโยชน์ของคนพิการและคนทุกกลุ่ม 

(3) ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของข้าราชการระดับต่าง ๆ ในกระทรวงคมนาคม ที่มีต่อ
การให้บริการขนส่งสาธารณะต่อคนพิการตามกฎหมายต่าง ๆ ที่ว่าด้วยสิทธิของคนพิการ 
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