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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพร้อมและความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง 2) ทักษะการพูด 3) ทักษะการอ่าน และ 
4) ทักษะการเขยีน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความต้องการจ าเป็นตามสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified )  ผลการวิจัย พบว่า การประเมินความพร้อม และ
ความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้ง 4 ด้าน นิสิตมีความพร้อม ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.83, S.D. = 0.71) และนิสิตมีความต้องการจ าเป็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.83, S.D. = 0.90) ผลการวิเคราะห์ภาพรวมในการจัดล าดับความส าคัญด้านความ
ต้องการจ าเป็น (PNI Modified = 0.35) โดยเรียงล าดับความส าคัญด้านความต้องการจ าเป็น (PNI Modified ) จาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ทักษะการเขียน (PNI Modified = 0.45) ทักษะการอ่าน (PNI Modified = 0.38) 
ทักษะการพูด (PNI Modified = 0.32) และทักษะการฟัง (PNI Modified = 0.27) ตามล าดับข้อเสนอแนะ
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 1) ศึกษาวิจัยในนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล และ
น ามาปรับปรุงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 2) ศึกษาวิจัยด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ และ 3) การวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

This research attempts to study the perceived readiness and needs of 
Undergraduate Students at College of Politics and Governance in developing their 
English skills under the liberalization of the ASEAN Economic Community in 4 
different skills: 1) listening skill; 2) speaking skill; 3) reading skill; and 4) writing skill 
from compilation of 365 samples. A 5-level scale questionnaire was utilized in this 
research. The data were analyzed by using Percentage, Percentages, Mean, Standard 
Deviation, and Required Modified Priority Needs Index (PNI Modified). The research has 
found that in perceived readiness and needs of Undergraduate students of College 
of Politics and Governance in developing their English skills under the liberalization 
of the ASEAN Economic Community in 4 different skills, the overall outcome of 
students’ readiness was at a moderate level ( x = 2.83, S.D. = 0.71) and students’ 
needs were at a high level ( x = 3.83, S.D. = 0.90). The overall analysis outcome in 
prioritizing the needs assessment (PNI Modified = 0.35) from the highest to the lowest is 
as follows:  writing skill (PNI Modified = 0.45), reading skill (PNI Modified = 0.38), speaking 
skill (PNI Modified = 0.32), and listening skill (PNI Modified = 0.27). Suggestions for further 
research 1) Research in students who have already graduated To compare data And 
to improve the development of current English skills 2) Research in the use of English 
through various communication channels in daily life such as electronic media and 
websites. 3) Study qualitative research to make data analysis more efficient. 
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บทน า 
จากอิทธิพลของความก้าวไกลทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลให้ภาษาอังกฤษ              

มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน ปัจจุบันรัฐบาลบังคับให้ทุกคนเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่ทุกคนต้องเรียนรู้ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน       
เข้าใจความแตกต่างของภาษา การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม ประเพณี 
และสามารถสื่อสารกับ ชาวต่างชาติได้ รวมทั้งช่วยให้เข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียนได้ง่ายและกว้างข้ึน 

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (กิริฎา เภาพิจิตร, 2557) มีสาระส าคัญของ
ความร่วมมือ 3 เรื่องหลัก คือ การสินค้า การบริการ และการลงทุน โดยมีเป้าหมายให้อาเซียน
กลายเป็นตลาดการค้าและฐานการผลิตเดียวร่วมกัน (single market and product base) 
สนับสนุนให้มีการเคลื่อนย้ายหมุนเวียนสินค้า การบริการ การลงทุน รวมถึงแรงงานฝีมือในประชาคม
ได้อย่างเสรี ส่งผลให้ภาษาอังกฤษ  มีความส าคัญและจ าเป็นมากข้ึน จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การเตรียมความพร้อมระหว่างการเรียนตลอดหลักสูตรการศึกษาให้กับนิสิตของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (กองทะเบียนและประมวลผล, 2559) ด้านสถานการณ์
ภาพรวมของการเรียนการสอนโดยเน้นสื่อการสอนสองภาษาเข้ามาเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นิสิต       
เกิดการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน คือ ทักษะการฟัง ( listening) ทักษะการพูด 
(speaking) ทักษะการอ่าน (reading) และทักษะการเขียน (writing) เพ่ือเข้าเสรีประชาคมอาเซียน           
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นยิ่ง   

กองแผนงาน (2560) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการก าหนดให้นิสิตในระดับปริญญา
ตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เข้ารับการทดสอบความรู้ความสามารถ และทักษะการ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ตามมาตรฐาน CEFR หรือเทียบเท่า ก่อนส าเร็จการศึกษา (MSU English 
Exit-Exam) วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อม      
ใน  การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนิสิต ในปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
วางแผน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตเพ่ิมขึ้น โดยจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าทดสอบภาษาอังกฤษ (MSU English Exit Exam) ชมรม COPAG 
English Club  กิจกรรมดูหนัง (Movie Club) ฟังเสียงสนทนาในห้องปฏิบัติการ (Sound  Lab) เป็นต้น 
จากแผนการด าเนินการ และกิจกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของนิสิต จึงสนใจที่จะศึกษาความพร้อมและความ
ต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาการ
จัดการบริหารหลักสูตร เป็นข้อเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในอนาคตการต่อไป รวมถึงเพ่ือ
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เป็นการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบของ TQF ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตอย่างแท้จริง   

 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือส ารวจความพร้อมและความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมือง       
การปกครอง ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง 2) ทักษะการพูด 3) ทักษะการอ่าน และ 4) ทักษะการเขียน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  1.1 แนวคิดด้านความต้องการ  
  พจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555) กล่าวถึง "ความต้องการ" ว่า
หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้ หรือประสงค์จะได้ และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิด
การความขาดสมดุล เนื่องมาจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดขึ้นท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่ง
ต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหาเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นๆ เมื่อร่างกายได้รับตอบสนองแล้ว
ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่งและก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆ เกิดขึ้นมา ทดแทน
วนเวียนอยู่ไม่มีที่สิ้นสุด  

Maslow (อ้างถึงใน กันยา สุวรรณแสง, 2538) เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์
จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้ เรียกว่า Hierarchy of Needs มี 5 ล าดับ สามารถอธิบาย 
ไดด้ังนี้  

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการปัจจัย 4 
เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค รวมทั้งที่อยู่อาศัย ความต้องการเหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน จึงมีความต้องการพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษย์ทุกคนต้องบรรลุให้ได้ก่อน 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษย์บรรลุความ
ต้องการด้านร่างกายท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้วจะมีความต้องการด้านความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพ่ิมขึ้นต่อไป 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว 
มนุษย์จะเริ่มมองหาความรักจากผู้อื่น ต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป  

4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการอีก
ขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของแล้ว 
จะต้องการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อ่ืน  
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5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) เป็น
ความต้องการขัน้สุดท้ายหลังจากท่ีผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นความต้องการที่แท้จริงของ
ตนเองลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่คนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการขึ้น
สูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยาก เพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอ่ืน ๆ 
มาก่อนและต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 

สรุปได้ว่า ความต้องการจะถูกน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน หรือเป็น
วิธีการส าหรับการบริหารจัดการ ให้บรรลุถึงการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น  

สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs 
Assessment)  คือ กระบวนการรวบรวมสารสนเทศเ พ่ือวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ความสามารถที่คาดหวังและความสามารถที่เกิดขึ้นจริง จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของความ
แตกต่างนั้น กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) เพ่ือส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการระบุปัญหาที่พบว่าจะประเมินเรื่องใด เพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างที่มีความเสี่ยง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
เป็นอย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพของปัจจัยช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รัฐบาล เป็นอย่างไรบ้าง 
โดยอกแบบเก็บข้อมูลจะใช้วิธีใด ใช้กลยุทธ์ใดด าเนินการโดยมีวิธีการส ารวจงบประมาณ เวลา และ
ตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบเดิมที่มีอยู่ ทบทวนสารสนเทศที่มี และสร้างค าถามการประเมิน 
พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลกระทบต่อการตอบและพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด        

2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ที่น าไปสู่การ
เกิดคามต้องการจ าเป็นนั้น ๆ โดยเทคนิคการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลาย คือ PNI Modified โดยวิธี PNI Modified  เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดยสูตร PNI เดิม 
คือ (I - D) x I กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น – ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง คูณด้วย      
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง แต่สูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNI Modified เป็นสูตรที่ปรับปรุงโดย   
นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช เป็นวิธีหาผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาด
ของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงที่ไม่กว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
สูตร PNI Modified  = (I - D)/D 
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3. การก าหนดแนวทางการแก้ไข (Needs Solution) การก าหนดแนวทางแก้ไข
เพ่ือให้ความต้องการจ าเป็นนั้นหมดไป สามรถใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม หรือการระดมสมอง        
การสัมภาษณ์ มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากที่กล่าว การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ เครื่องมือในการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปก าหนดแผนงานที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และมี
ความชัดเจนในการด าเนินงาน สามารถน าทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนางาน และสร้างความมั่นใจได้ว่า
การปฏิบัติสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างแท้จริง   
  1.3 ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ในภาษาอังกฤษ 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมีทักษะที่ส าคัญ 4 ทักษะ ดังนี้  
1. ทักษะการฟัง การฟัง (Listening) การฟังภาษาเป็นจุดเริ่มต้นแห่งทักษะการ

เรียนรู้และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นจุดส าคัญในการเริ่มต้นการเรียนภาษา การฟังเป็นทักษะที่มี
ความส าคัญมาก และเป็นทักษะพ้ืนฐานที่น าไปสู่ การพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ คือ การพูด การอ่าน และ
การเขียน (ดวงเดือน แสงชัย, 2553, น.12 อ้างถึงใน พรพิมล ริยา และธนางกูร ข าศรี, 2555)         
ในปัจจุบันมีสื่อต่าง ๆ ที่ช่วยพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษอยู่มากมาย เช่น รายการโทรทัศน์
ประเภทสารคดีภาษาอังกฤษ บทสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ รายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษ ภาพยนตร์ 
หรือเพลง ซึ่งบางรายการอาจมีค าแปลภาษาไทยก ากับด้วย 

2. ทักษะการพูด การพูด (Speaking) หมายถึง การเปล่งเสียงออกมาเพ่ือให้เกิด
ความหมาย การพูดเป็นการบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้พูด ผู้ฟัง และข้อมูล ทักษะการพูดจึงเป็น
ทักษะที่สอดคล้องและควบคู่ไปกับทักษะการฟังอยู่เสมอ เมื่อมีการพูดเกิดขึ้น ย่อมจะท าให้เกิดทักษะ
การฟังด้วย การพูดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารยิ่งกว่าการอ่านและการเขียน (ดวงเดือน แสง
ชัย, 2553, น. 22 อ้างถึงใน พรพิมล ริยา และธนางกูร ข าศรี, 2555) เนื่องจากคนไทยมิใช่ชนชาติที่ใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ทักษะการพูดภาษาอังกฤษจึงอาจเป็นทักษะที่ดูเหมือนค่อนข้างจะยาก 
ในด้านของการออกเสียงหรือส าเนียงให้ถูกต้อง แต่หากผู้เรียนมีความพยายามหมั่นฝึกฝนบ่อย ๆ       
ก็อาจจะสามารถท าได้ดีเช่นเดียวกัน ผู้เรียนควรให้ความส าคัญต่อการพยายามสื่อสารให้ได้ความหมาย
มากที่สุด องค์ประกอบส าคัญ นอกจากเสียงหรือส าเนียงแล้ว ได้แก่ ศัพท์ ไวยากรณ์ ระเบียบวิธีของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยค ตลอดจนการใช้กริยา ท่าทาง ประกอบในการสื่อสาร  

3. ทักษะการอ่าน การอ่าน (Reading) คือ ความสารถในการแปลความหมายของ
ตัวอักษรออกมาเป็นถ้อยค าและความคิด แล้วน าความคิดนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การรับรู้ข้อความ 
การรับรู้ความหมายจากเครื่องหมายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ การรับรู้ข้อความ เข้าใจเรื่องราวตรงตาม
จุดประสงค์ของผู้เขียนเป็นการอ่านที่ดีและได้ประโยชน์อย่างแท้จริง (กรมวิชาการ, 2541) การฝึกทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษควรเริ่มจากการอ่านหนังสือที่มีรูปประโยคง่าย ๆ ศัพท์ง่าย ๆ ก่อน เมื่อเข้าใจดี
ขึ้นก็เพ่ิมความยากของศัพท์ให้มากขึ้น และประโยคที่มีโครงสร้างซับซ้อนขึ้น การเลือกอ่านบทความ
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ภาษาอังกฤษหัวข้อที่ตรงกับความสนใจ เช่น เรื่องท่องเที่ยว อาหาร ดนตรี ศิลปะ  จะช่วยสร้าง
แรงจูงใจให้คุณอยู่กับการฝึกภาษาอังกฤษได้ยาวนานยิ่งขึ้น ในปัจจุบันมีบทความตามเว็บไซต์ 
นิตยสารออนไลน์ให้เลือกอ่านฟรีมากมาย  

4. ทักษะการเขียน การเขียน (Writing) (มะลิ มกรามณี, 2553, น.67 อ้างถึงใน 
กรมวิชาการ, 2541) กล่าวว่า การเขียนเป็นทักษะหนึ่งที่ใช่ในการส่งสารเพ่ือสื่อสารเรื่องราวความคิด 
หรือลายลักอักษร ซึ่งผู้ส่งสารต้องถ่ายทอดไปยังผู้รับ ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษจะต้องอาศัยความ
เข้าใจโครงสร้างภาษาอย่างถูกต้อง รู้ศัพท์ ส านวน รูปแบบ ประโยค ไวยากรณ์ และเช่นเดียวกับ
ทักษะอ่ืน ๆ ผู้เรียนจะต้องหมั่นฝึกฝนและหัดเขียนอยู่เสมอ นอกจากนั้นการเขียนและการอ่านเป็น
ทักษะที่เชื่อมโยงกัน หากผู้เรียนมีประสบการณ์ในการอ่านมาก จะเห็นรูปแบบวิธีเขียน แนวคิดในการ
สื่อสารของผู้เขียน ซึ่งจะช่วยท าให้มีแบบอย่างส าหรับการเขียนส าหรับตนเองมากขึ้นด้วย  
  1.4 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประชาคมอาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่ง เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of South East Asian Nations : ASEAN) (กรมอาเซียน, 2561) เป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศระดบัภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีวัตถุประสงค์หลัก 7 ประการ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสังคมและวัฒนธรรม 
2. ส่งเสริมการมีเสถียรภาพ สันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค 
3. ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์ และด้านการ

บริหาร 
4. ส่งเสริมความร่วมมือซึ่งกันและกันในการฝึกอบรมและการวิจัย 
5. ส่งเสริมความร่วมมือในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การค้า การคมนาคม การสื่อสาร 

และปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีวิต 
6. ส่งเสริมการมีหลักสูตรการศึกษาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
7. ส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรระดับภูมิภาคและองค์กรระหว่างประเทศ 

  1.5 การประเมินแผนการปฏิบัติราชการและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 

กองแผนงาน (2560) ตามยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต้การจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรที่ทันสมัยตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของชาติและสากล รวมทั้งมีความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าหนดให้นิสิตใน
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เข้ารับการทดสอบความรู้ความสามารถ 
และทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ตามมาตรฐาน CEFR หรือเทียบเท่า ก่อนส าเร็จการศึกษา 
(MSU English Exit-Exam) เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสาร และเชื่อมโยงกับนานาประเทศ  
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
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ทักษะภาษาอังกฤษให้กับนิสิต โดยจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้า
ทดสอบภาษาอังกฤษ (MSU English Exit Exam) รวมถึงจัดโครงการแลกเปลี่ยนนิสิต ณ UP 
(University of the Philippines) ภายใต้ ASEAN Mobility Program for COPAG Students เพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจแก่นิสิตในการเดินทางไปศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
  จากการด าเนินกิจกรรมในครั้งนั้นนิสิตที่เข้าร่วมโครงการได้ถอดบทเรียนทั้งโอกาส
และอุปสรรคในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ จนน าไปสู่แนวคิดการขยายการเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปยัง
นิสิตคนอ่ืน ๆ จนเกิดเป็นชมรม COPAG English Club โดยมีอาจารย์ชาวต่างชาติท าหน้าที่เป็นผู้
ประสานกิจกรรม เพ่ือให้นิสิตได้ใช้ภาษากับเจ้าของภาษาโดยตรง เพ่ือพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน โดยกิจกรรมประกอบด้วย         
การแนะน าตัว การเล่นเกมส์ใบ้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ การฝึกทักษะการพูดตามสถานการณ์จ าลอง 
และการฝึกวิพากษ์สถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น การเลือกตั้งอเมริกา เป็นต้น ผลจากการเข้าร่วม
กิจกรรมในโครงการ COPAG English Club นิสิตได้สะท้อนผ่านการถอดบทเรียนว่ามีทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น โดยปัจจัยหลักของโครงการที่ท าให้มีทักษะเพ่ิมขึ้นได้แก่ 1) มีการสร้างพ้ืนที่ใน
การใช้ภาษาอังกฤษในวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น 2) การได้พูดคุยกับเจ้าของภาษาโดยตรง ท าให้มีความกล้าใน
การพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น 3)  มีระบบ coaching ระหว่างรุ่น และอาจารย์คอยช่วยให้ค าแนะน าใน
การใช้ภาษาอังกฤษ 
 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุวรรณี  พันธุ์พรึกส์  และฌัลลิกา  มหาพูนทอง (2550)  ศึกษาการศึกษาความสามารถ ปัญหา   
และความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาในระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 224 คน นักศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม 
และแบบทดสอบมาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่ างนักศึกษา
ระดับปริญญาโทปละปริญญาเอกสอบ KMIT-Test ได้ระดับต่ าในภาพรวม และมีจ านวนนักศึกษาน้อย
มากที่สอบผ่านเกณฑ์ครึ่งหนึ่งของแต่ละตอน ส าหรับความต้องการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า 
นักศึกษาทั้ง 2 ระดับ ให้ความสนใจภาษาอังกฤษในระดับดีมาก นักศึกษาต้องการใช้ภาษาอังกฤษใน
ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ตามล าดับ ในแง่ของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า 
นักศึกษาไม่สมารถอธิบายและตอบข้อซักถามในการน าเสนอผลงาน ไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์
ต่าง ๆ กับชาวต่างประเทศได้ และไม่มีเวลาทบทวน หรือเตรียมตัวเกี่ยวกับบทเรียน 

สุภาวดี เจริญวานิช (2556) ศึกษาเรื่องวิกฤตการณ์การเตรียมความพร้อมทางด้านภาษา            
ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ    
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ผู้ร่วมริเริ่มการก่อตั้งประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี 2510 ซึ่งจะรวมตัวกันอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 มีผลให้
เกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มุ่งหมายให้มีฐานการผลิตร่วมในตลาดเดียว การเคลื่อนย้ายภาค
ธุรกิจและภาคบริการ รวมถึงมีการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ส าคัญใน 7 กลุ่มอาชีพ คือ แพทย์ ทันตแพทย์ 
พยาบาล วิศวกรรม สถาปัตยกรรม ช่างส ารวจ และนักบัญชี เป็นไปอย่างเสรี วิชาชีพทางด้าน       
การพยาบาล ควรมีการตื่นตัวและปรับตัวเพ่ือการเตรียมพร้อมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษา ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาของเพ่ือนบ้าน     
ในอาเซียน 10 ประเทศ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการต่อรองเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพพยาบาลทั้งในและ
นอกประเทศ สถาบันการศึกษาพยาบาลซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการผลิตพยาบาลที่มีศักยภาพ            
ในการท างานให้บริการสุขภาพได้ดีในสังคม โดยให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ภาษาของนักศึกษาพยาบาลไทย เพ่ือที่จะสร้างพยาบาลไทยจึงควรตื่นตัวและเตรียมความพร้อม      
ให้มีความสามารถทั้งทางด้านวิชาชีพและด้านภาษา เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันในประชาคม
อาเซียนและสังคมโลก 
 อดิศักดิ์ ย่อมเยา (2560) ศึกษาปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็นส าหรับพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลาง และโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงราย พบว่า
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็นและความต้องการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท างานใน
โรงพยาบาลขนาดกลาง และโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงราย 286 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้บริการชาวต่างชาติในแต่
ละทักษะในภาพรวมมีปัญหาในระดับมากในทุกทักษะ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้บริการชาวต่างชาติ เนื่องจากทักษะการฟัง ( x = 3.81) 
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้มารับบริการชาวต่างชาติ เนื่องจากทักษะการพูด ( x = 3.73) 
ปัญหาในการสื่อสารภาษอังกฤษกับผู้มารับบริการชาวต่างชาติ เนื่องจากทักษะการเขียน ( x = 3.69) และ
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้มารับบริการชาวต่างชาติเนื่องจากทักษะการอ่าน ( x = 3.49) 
และในแง่ความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม มีความ
ต้องการในระดับมากในทุกทักษะ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากกมากไปหาน้อย ดังนี้ ความต้องการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูด ( x = 4.34) ความต้องการพัฒนาทักษาภาษาอังกฤษด้านการฟัง      
( x = 4.27) ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการอ่าน ( x = 4.09)  และความต้องการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการเขียน ( x = 4.06) 
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กระบวนการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือประเมินความพร้อมและ
ความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง 2) ทักษะ
การพูด 3) ทักษะ  การอ่าน และ 4) ทักษะการเขียน  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1- 4 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ระบบปกติและระบบพิเศษ จากระบบ MIS มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561) จ านวน
นิสิตปัจจุบันแยกตามชั้นปี จ านวนทั้งสิ้น 4,082  คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้สูตรของใช้
สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p.125 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) ก าหนดขอบเขต
ความคลาดเคลื่อน 0.05 

สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้คือ 
 
 

เมื่อ     n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้มีได้ 
n  =         4,082     

                 1+4,036 (0.05) 2 

n  =  364 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับเป็นจ านวน 365 คน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนนิสิตที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปีที่ 1- 4 
 

ชั้นป ี จ านวนนิสิตทั้งหมด หน่วยตัวอย่าง 
1 1,100 97 
2 1,027 92 
3 1,007 91 
4 948 85 

รวม 4,082 365 
 

 เมื่อท าการแบ่งสัดส่วนตัวอย่างแล้ว ผู้ วิจัยท าการสุ่มแบบสะดวก ( Convenience 
Sampling) 

2 Ne 1 

N 
n 

+ 
= 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์และจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น โดยใช้เทคนิค Modified Priority 
Needs Index (PNI Modified) ของสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ในการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร PNI Modified = (I-D)/D 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 คน สามารถสรุปดังนี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 70.14 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 ตามล าดับ 

จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 122 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 33.42 รองลงมาสาขาการเมืองการปกครอง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 33.15 
ล าดับที่สามสาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 และล าดับที่สี่
สาขาสิทธิมนุษยชนศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามล าดับ 

จ าแนกตามชั้นปี พบว่า เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 รองลงมา
เป็นนิสิตชั้นปีที่ 2 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 ล าดับที่สาม เป็นนิสิตชั้นปีที่ 3 จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.93 และล าดับที่สี่ เป็นนิสิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.29 

จ าแนกตามระยะเวลาที่เรียนภาษาอังกฤษ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่เรียนภาษาอังกฤษ
มากกว่า 10 ปี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 75.89 รองลงมา คือ ระยะเวลาที่เรียนภาษาอังกฤษ 
5 - 10 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.92 และล าดับที่สาม ระยะเวลาที่เรียนภาษาอังกฤษน้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.19 ตามล าดับ 

จ าแนกตามการฝึกฝนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  โดยจัดล าดับตามประเด็นการเลือกการ
ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษที่นิสิตใช้ในการฝึกฝนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันในแต่ละประเด็น 3 ล าดับ 
พบว่า ล าดับแรก ฟังเพลงภาษาอังกฤษ จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67 รองลงมาการดู
ภาพยนตร์ภาคภาษาอังกฤษ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 ล าดับที่สามค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์
ภาษาอังกฤษ จ านวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.67 ตามล าดับ  

จ าแนกตามความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ 3 ล าดับ พบว่า ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
เนื่องจากความสนใจ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.07 รองลงมาต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
เนื่องจากการเรียน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 และไม่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษเลย 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 ตามล าดับ 
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จ าแนกตามรายวิชาที่ต้องการเรียนที่สุด 3 ล าดับ พบว่า นิสิตมีความต้องการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 55.89 รองลงมาต้องการเรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 ล าดับที่สาม ต้องการ
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักรัฐศาสตร์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.04 และต้องการ
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือความมุ่งหมายเฉพาะด้าน  จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
ตามล าดับ 

จ าแนกตามทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการเรียน ใน 4 ทักษะ โดยการเลือกตอบในแต่ละทักษะ
โดยจัดล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อย พบว่า นิสิตมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูด
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 55.34 รองลงมา คือ ทักษะการฟังอยู่ในระดับ
มาก จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 ล าดับที่สาม คือ ทักษะการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 45.21 และล าดับที่สี่ คือ ทักษะการเขียนอยู่ในระดับน้อย  จ านวน 
204 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.89 

จ าแนกตามเวลาที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ (จ านวนวันต่อสัปดาห์) 3 ล าดับ พบว่า นิสิตมี
ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 3 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.16 รองลงมานิสิตมีความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.88 ล าดับที่สาม นิสิตมีความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 5 วันต่อ
สัปดาห์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42 ตามล าดับ 

จ าแนกตามเวลาที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ (จ านวนชั่วโมงต่อวัน) 3 ล าดับ พบว่า นิสิตมี
ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 2 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 55.34 
รองลงมานิสิตมีความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 3 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 102 คน       
คิดเป็นร้อยละ 27.95 ล าดับที่สาม นิสิตมีความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษจ านวน 1 ชั่วโมงต่อ
วัน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 ตามล าดับ 

จ าแนกตามช่วงเวลาที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ 3 ล าดับ พบว่า ล าดับแรกนิสิตต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษ ระหว่างเวลา 10.00-12.00 น. จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.62 รองลงมา
นิสิตต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ระหว่างเวลา 08.00-10.00 น. จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 
ล าดับที่สามนิสิตต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ระหว่างเวลา 13.00-15.00 น. จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.70 ตามล าดับ  

จ าแนกตามขนาดความจุของห้องเรียนภาษาอังกฤษ 3 ล าดับ พบว่า ล าดับแรกนิสิตต้องการ
ห้องเรียนภาษาอังกฤษที่มีขนาดความจุจ านวน 40 คนต่อห้อง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 64.11
รองลงมานิสิตต้องการห้องเรียนภาษาอังกฤษที่มีขนาดความจุจ านวน 60 คนต่อห้อง จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.73 ล าดับที่สามนิสิตต้องการห้องเรียนภาษาอังกฤษที่มีขนาดความจุจ านวน 80 คน
ต่อห้อง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.22 ตามล าดับ 
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จ าแนกตามภาษาท่ีใช้ในการสอน พบว่า ล าดับแรกนิสิตต้องการใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่         
มีภาษาไทยบ้าง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 55.34รองลงมานิสิตต้องการใช้ภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่        
มีภาษาอังกฤษบ้าง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.32 ล าดับที่สามนิสิตต้องการใช้ภาษาอังกฤษ
เท่านั้น จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.23 และล าดับที่สี่นิสิตต้องการใช้ภาษาไทยเท่านั้น จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 ตามล าดับ  

จ าแนกตามการท ากิจกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า ล าดับแรกนิสิตต้องการท า
กิจกรรม  ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นกลุ่ม จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 44.38 รองลงมานิสิต
ต้องการท ากิจกรรม ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นคู่ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 ล าดับที่
สามนิสิตต้องการท ากิจกรรม ในการเรียนภาษาอังกฤษทั้งชั้นเรียน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.90 และล าดับที่สี่นิสิตต้องการท ากิจกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษคนเดียว จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.89 ตามล าดับ  

จ าแนกตามการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้ประเภทของสื่อ โดยจัดล าดับตามประเด็นการเลือก
การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้ประเภทของสื่อการสอนในแต่ละประเด็น 3 ล าดับ พบว่า ล าดับแรก สื่อ
ออนไลน์/ สื่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.23 รองลงมาเอกสารประกอบการ
สอน/บทความ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 50.96 ล าดับที่สาม VCD/VDO จ านวน 143 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.18 ตามล าดับ 

จ าแนกตามหัวข้อที่ต้องการเรียน 3 ล าดับ พบว่า ล าดับแรกนิสิตต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
ในหัวข้อการสื่อสาร จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมานิสิตต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
ในหัวข้อการเมือง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ล าดับที่สามนิสิตต้องการเรียนภาษาอังกฤษ
ในหัวข้อการท่องเที่ยว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตามล าดับ  

จ าแนกตามกิจกรรมที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยการ
เลือกตอบจัดล าดับในแต่ละกิจกรรมที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ล าดับ
ที่ 1- 3 พบว่า นิสิตนิสิตเลือกในกิจกรรมการฝึกสนทนา อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 274 คน       
คิดเป็นร้อยละ 75.07 รองลงมาคือ นิสิตเลือกในกิจกรรมการเล่นเกมส์เกี่ยวกับภาษา อยู่ในระดับปาน
กลาง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 และล าดับที่สาม คือ นิสิตเลือกในกิจกรรมการท า
กิจกรรมกลุ่ม อยู่ในระดับน้อย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.56 

จ าแนกตามกิจกรรมและความต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมโครงการที่วิทยาลัยฯ/มหาวิทยาลัย
จัดเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยจัดล าดับตามกิจกรรมและความต้องการเข้าร่วมในกิจกรรม
โครงการที่วิทยาลัยฯ/มหาวิทยาลัยจัดเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในแต่ละประเด็น 3 ล าดับ พบว่า 
ล าดับแรก นิสิตต้องการเข้าร่วมโครงการ COPAG ENGLISH CLUB จ านวน 195 คน คิดเป็น ร้อยละ 
53.42 รองลงมานิสิตต้องการเข้าร่วมโครงการ COPAG ENGLISH CAMP  จ านวน 167 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 45.75 ล าดับที่สามนิสิตต้องการเข้าร่วมโครงการ MSU English Exit Exam จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ความพร้อม และความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
   
ตารางท่ี 2 ด้านทักษะการฟัง 

ประเด็นความพร้อม และความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   

ความพร้อม ความต้องการจ าเป็น 
PNI ล าดับ 

( x ) (S.D.) ระดับ ( x ) (S.D.) ระดับ 
1. ทักษะการฟัง 
1.1 การฟังการสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน 

3.05 1.04 ปานกลาง 4.05 1.03 มาก 0.33 2 

1.2 การฟังส าเนยีงการออกเสยีง ค า 
ข้อความ ประโยคภาษาอังกฤษ 

2.98 1.01 ปานกลาง 4.01 1.06 มาก 0.35 1 

1.3 การรับข่าวสารภาษาอังกฤษจาก
โทรทัศน์ วิทยุ วีดีโอ เว็บไซต ์

3.01 1.03 ปานกลาง 3.88 1.04 มาก 0.29 4 

1.4 การรับฟังบรรยาย หรือการฟงัการ
น าเสนอผลงานภาษาอังกฤษ 

2.94 1.00 ปานกลาง 3.81 1.05 มาก 0.30 3 

1.5 การฟังเพลงภาษาอังกฤษ และฝึก
ความเข้าใจในเนื้อหาของเพลง 

3.40 1.09 ปานกลาง 4.01 1.03 มาก 0.18 8 

1.6 การฝึกความเข้าใจในการชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ หรือสารคดี
ภาษาอังกฤษ 

3.28 1.05 ปานกลาง 4.01 1.02 มาก 0.22 7 

1.7 การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มลัตมิีเดยี 

3.03 0.94 ปานกลาง 3.79 1.06 มาก 0.25 5 

1.8 การฟังสารภาษาอังกฤษจากบุคคล 
และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

3.06 0.94 ปานกลาง 3.84 1.11 มาก 0.25 5 

รวม 3.09 0.77 ปานกลาง 3.93 0.90 มาก 0.27 - 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านทักษะการฟัง ในภาพรวมนิสิตมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.09, S.D. = 
0.77) และมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93, S.D.=0.90) ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญ
ด้านความต้องการจ าเป็น (PNI Modified = 0.27) เมื่อวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญด้านความต้องการ
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จ าเป็น (PNI Modified ) ตามประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  ล าดับแรกการฟัง
ส าเนียงการออกเสียง ค า ข้อความ ประโยคภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.35) รองลงมา การฟังการ
สนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน (PNI Modified = 0.33) ล าดับที่สาม การรับฟังบรรยาย 
หรือการฟังการน าเสนอผลงานภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.30) ล าดับที่สี่ การรับข่าวสาร
ภาษาอังกฤษจากโทรทัศน์ วิทยุ วีดีโอ เว็บไซต์ (PNI Modified = 0.29) ล าดับ ที่ห้า การฝึกทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และการฟังสารภาษาอังกฤษจากบุคคล และจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNI Modified = 0.25) ล าดับที่เจ็ด การฝึกความเข้าใจในการชมภาพยนตร์ รายการ
โทรทัศน์ หรือสารคดีภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.22) ล าดับที่แปด การฟังเพลงภาษาอังกฤษ และ
ฝึกความเข้าใจในเนื้อหาของเพลง (PNI Modified = 0.18) 
 
ตารางท่ี 3 ด้านทักษะการพูด 
ความพร้อม และความต้องการจ าเป็น

ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
ความพร้อม ความต้องการจ าเป็น 

PNI ล าดับ 
( x ) (S.D.) ระดับ ( x ) (S.D.) ระดับ 

2. ทักษะการพูด 
2.1 การถามและการตอบโดยใช้
ภาษาอังกฤษในห้องเรียน 

2.78 0.99 ปานกลาง 3.85 1.09 มาก 0.38 1 

2.2 การสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

2.98 1.03 ปานกลาง 3.99 1.05 มาก 0.34 5 

2.3 การน าเสนอโดยใช้ภาษาอังกฤษ
หน้าช้ันเรียน 

2.65 0.99 ปานกลาง 3.65 1.19 มาก 0.38 1 

2.4 การสนทนากับเพ่ือนต่างชาติ หรือ
อาจารย์ต่างชาต ิ

2.89 1.11 ปานกลาง 3.86 1.10 มาก 0.34 5 

2.5 การแสดงบทบาทสมมุติโดยใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

2.69 1.05 ปานกลาง 3.68 1.14 มาก 0.37 3 

2.6 การเล่นเกมส์ บัตรค า ใบ้ค าโดยใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

3.13 1.10 ปานกลาง 3.86 1.11 มาก 0.23 9 

2.7 การฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษ 3.16 1.13 ปานกลาง 3.91 1.08 มาก 0.24 8 
2.8 การฝึกทักษะการพูดตาม
สถานการณ์จ าลองโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

2.99 1.00 ปานกลาง 3.82 1.07 มาก 0.28 7 

2.9 การฝึกวิพากษ์สถานการณ์ใน
ปัจจุบันโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

2.75 1.09 ปานกลาง 3.73 1.11 มาก 0.36 4 

รวม 2.89 0.81 ปานกลาง 3.82 0.95 มาก 0.32 - 
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จากตารางที่ พบว่า ด้านทักษะการพูด ในภาพรวมนิสิตมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.89, S.D. 
= 0.81) และมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก ( x = 3.82, S.D.= 0.95) ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับ
ความส าคัญด้านความต้องการจ าเป็น (PNI Modified = 0.32)  เมื่อวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญด้าน
ความต้องการจ าเป็น (PNI Modified ) ตามประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ
แรกการถามและการตอบโดยใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน และการน าเสนอโดยใช้ภาษาอังกฤษหน้า
ชั้นเรียน (PNI Modified = 0.38) รองลงมา การแสดงบทบาทสมมุติโดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
(PNI Modified = 0.37) ล าดับที่สี่ การฝึกวิพากษ์สถานการณ์ในปัจจุบันโดยใช้ภาษาอังกฤษ (PNI Modified 

= 0.36) ล าดับที่ห้า การสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และการสนทนากับเพ่ือน
ต่างชาติ หรืออาจารย์ต่างชาติ (PNI Modified = 0.34) ล าดับที่เจ็ด การฝึกทักษะการพูดตามสถานการณ์
จ าลองโดยใช้ภาษาอังกฤษ  (PNI Modified = 0.28) ล าดับที่แปด การฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษ (PNI 

Modified = 0.24) ล าดับที่เก้า การเล่นเกมส์ บัตรค า ใบ้ค าโดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (PNI 

Modified = 0.23)  
 
ตารางท่ี 4 ด้านทักษะการอ่าน 

ความพร้อม และความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ   

ความพร้อม ความต้องการจ าเป็น 
PNI ล าดับ 

( x ) (S.D.) ระดับ ( x ) (S.D.) ระดับ 

3. ทักษะการอ่าน 
3.1 การอ่านบทความ เอกสารวิชาการ 
นิตยสาร หรือหนังสือภาษาอังกฤษ 

2.79 0.97 ปานกลาง 3.79 1.05 มาก 0.36 5 

3.2 การอ่านภาษาอังกฤษเร็ว 2.63 1.06 ปานกลาง 3.79 1.12 มาก 0.44 1 
3.3 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อจับ
ใจความส าคญั 

2.79 1.06 ปานกลาง 3.88 1.07 มาก 0.39 4 

3.4 การอ่านภาษาอังกฤษเชิง
วิเคราะห ์

2.63 1.02 ปานกลาง 3.76 1.11 มาก 0.43 2 

3.5 การอ่านเพื่อเข้าใจความหมายของ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากบริบท 

2.80 1.01 ปานกลาง 3.94 1.04 มาก 0.41 3 

3.6 การอ่านอีเมล์ภาษาอังกฤษ 2.77 0.98 ปานกลาง 3.73 1.09 มาก 0.35 6 
3.7 การอ่านข่าวภาษาอังกฤษจากสื่อ
ออนไลน์ หรือจากเว็บไซต์ต่างประเทศ 

2.88 1.00 ปานกลาง 3.82 1.10 มาก 0.33 7 

รวม 2.76 0.83 ปานกลาง 3.82 0.98 มาก 0.38 - 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านทักษะการอ่าน ในภาพรวมนิสิตมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.76, S.D. 
= 0.83) และมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก ( x =3.82, S.D.= 0.98) ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญ
ด้านความต้องการจ าเป็น (PNI Modified = 0.38) เมื่อวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญด้านความต้องการ
จ าเป็น (PNI Modified ) ตามประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับแรก การอ่าน
ภาษาอังกฤษเร็ว (PNI Modified = 0.44) รองลงมา การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์ (PNI Modified = 
0.43) ล าดับที่สาม การอ่านเพ่ือเข้าใจความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากบริบท (PNI Modified = 
0.41) ล าดับที่สี่ การอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือจับใจความส าคัญ (PNI Modified = 0.39) ล าดับที่ห้า การ
อ่านบทความ เอกสารวิชาการ นิตยสาร หรือหนังสือภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.36) ล าดับที่หก 
การอ่านอีเมล์ภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.35) ล าดับที่เจ็ด การอ่านข่าวภาษาอังกฤษจากสื่อ
ออนไลน์ หรือจากเว็บไซต์ต่างประเทศ (PNI Modified = 0.33)    

 
ตารางท่ี 5  ด้านทักษะการเขียน 

ความพร้อม และความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   

ความพร้อม ความต้องการจ าเป็น PNI 
ล าดับ 

( x ) (S.D.) ระดับ ( x ) (S.D.) ระดับ  
4. ทักษะการเขียน 
4.1 การทบทวนหลักไวยากรณส์ าหรับการ
เขียนภาษาอังกฤษ 

2.76 1.01 ปานกลาง 3.88 1.05 มาก 0.41 6 

4.2 การเขียนบันทึกประจ าวันเป็น
ภาษาอังกฤษ 

2.67 1.03 ปานกลาง 3.76 1.13 มาก 0.41 6 

4.3 การเขียนเรียงความเป็นภาษาอังกฤษ 2.48 1.02 ปานกลาง 3.73 1.15 มาก 0.50 1 
4.4 การเขียนบันทึกย่อเป็นภาษาอังกฤษ
จากการฟังบรรยาย 

2.49 1.02 ปานกลาง 3.67 1.16 มาก 0.47 4 

4.5 การเขียนบันทึกย่อเป็นภาษาอังกฤษ
จากบทความ เอกสารวิชาการ หรอืหนังสือ 

2.50 1.04 ปานกลาง 3.70 1.15 มาก 0.48 3 

4.6 การเขียนอีเมลต์อบโตเ้ป็นภาษาอังกฤษ 2.51 1.02 ปานกลาง 3.73 1.15 มาก 0.49 2 
4.7 การเขียนประวตัิย่อเป็นภาษาอังกฤษ 
(Resume) 

2.76 1.13 ปานกลาง 3.95 1.08 มาก 0.43 5 

รวม 2.60 0.87 
ปาน
กลาง 

3.77 1.01 มาก 0.45 - 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านทักษะการเขียน ในภาพรวมนิสิตมีความพร้อมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษภายใต้ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.60, S.D. 
= 0.87) และมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษภายใต้การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยู่ในระดับมาก ( x =3.77, S.D.=1.01) ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญ
ด้านความต้องการจ าเป็น (PNI Modified = 0.45) เมื่อวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญด้านความต้องการ
จ าเป็น (PNI Modified ) ตามประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับแรก การเขียน
เรียงความเป็นภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.50) รองลงมา การเขียนอีเมล์ตอบโต้เป็นภาษาอังกฤษ 
(PNI Modified = 0.49) ล าดับที่สาม การเขียนบันทึกย่อเป็นภาษาอังกฤษจากบทความ เอกสารวิชาการ 
หรือหนังสือ (PNI Modified = 0.48) ล าดับที่สี่ การเขียนบันทึกย่อเป็นภาษาอังกฤษจากการฟังบรรยาย 
(PNI Modified = 0.47) ล าดับที่ห้า การเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ (Resume) (PNI Modified = 
0.43) ล าดับที่หก การทบทวนหลักไวยากรณ์ส าหรับการเขียนภาษาอังกฤษ และการเขียนบันทึก
ประจ าวันเป็นภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.41)  
 
อภิปรายผล 
 1) ทักษะการฟัง พบว่า นิสิตมีความต้องการจ าเป็นในการฟังส าเนียงการออกเสียง ค า 
ข้อความ ประโยคภาษาอังกฤษ รองลงมาการฟังการสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ล าดับที่สามการรับฟังบรรยาย หรือการฟังการน าเสนอผลงานภาษาอังกฤษ ล าดับที่สี่การรับข่าวสาร
ภาษาอังกฤษจากโทรทัศน์ วิทยุ วีดีโอ เว็บไซต์ ล าดับที่ห้าการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และการ ฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียเท่ากัน ล าดับที่เจ็ดการฝึกความเข้าใจ  ในการชมภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ หรือสารคดี
ภาษาอังกฤษ และล าดับที่แปดการฟังเพลงภาษาอังกฤษ และฝึกความเข้าใจในเนื้อหาของเพลง 
ตามล าดับ ชี้ให้เห็นว่าทักษะการฟังมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะหากผู้ฟังมีทักษะการฟังที่ดี ย่อม
ส่งเสริมให้ทักษะการพูดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ริยา      
และธนางกูร ข าศรี (2555) ที่กล่าวว่า ถ้านักศึกษาได้รับการฝึกทักษะการฟัง ไม่เพียงพอจะมีผลท าให้
ไม่สามารถใช้ภาษาในการสนทนาได้ การฟังเป็นทักษะที่มีความส าคัญมาก ในขณะเดียวกันจาก
งานวิจัยของวิภาดา พูลศักดิ์วรสาร (2560) กล่าวว่าการร้องเพลงเป็นวัฒนธรรมของคริสต์ศาสนาที่
พิธีกรรมต่าง ๆ ต้องเก่ียวข้องกับเพลงโดยเฉพาะการรอ้งเพลงภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหา และความหมาย
ที่นักศึกษาต้องการที่จะทราบความหมายของเพลงเหล่านั้นด้วย และงานวิจัยของสุวรรณี พันธุ์พรึกส์ 
และฌัลลิกา มหาพูนทอง (2560) กล่าวถึง ความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟังของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกว่าต้องการที่จะเข้าใจการบรรยาย ข้อมูลข่าวสาร การสนทนาต่าง ๆ 
แต่เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสารด้วยการสนทนา และมีความรู้เรื่องค าศัพท์ไม่เพียงพอจึงไม่
สามารถตีความได้ และงานวิจัยของปองศักดิ์ ศรีสืบ และปัญชลี วาสนสมสิทธิ์ (2553) กล่าวว่า การจัดการ
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เรียนการสอนในการเรียนรู้ภาษาให้กับนักเรียน โดยการการใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น 
ภาพยนตร์ เพลง     
 2) ทักษะการพูด พบว่า นิสิตมีความต้องการจ าเป็นในการถามและการตอบโดยใช้ภาษาอังกฤษ    
ในห้องเรียน และการน าเสนอโดยใช้ภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรียน รองลงมา การแสดงบทบาทสมมุติโดย
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ล าดับที่สาม การฝึกวิพากษ์สถานการณ์ในปัจจุบันโดยใช้ภาษาอังกฤษ
เท่ากัน ล าดับที่ห้า การสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และการสนทนากับเพ่ือนต่างชาติ 
หรืออาจารย์ต่างชาติ เท่ากัน ล าดับที่เจ็ด การฝึกทักษะการพูดตามสถานการณ์จ าลองโดยใช้
ภาษาอังกฤษ ล าดับที่แปด การฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษ และล าดับที่เก้า การเล่นเกมส์ บัตรค า ใบ้ค า
โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ตามล าดับ การพูดจึงเป็นพฤติกรรมทางด้านการแสดงออก ทักษะ
การพูดจึงเป็นทักษะที่สอดคล้องและควบคู่ไปกับทักษะการฟังอยู่เสมอ เมื่อมีการพูดเกิดขึ้นย่อมจะท า
ให้เกิดทักษะการฟังด้วย สอดคล้องกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535, น.167 อ้างถึงใน หนึ่งฤทัย พฤกษาศิลป์, 
2548) ได้ให้ความส าคัญกับทักษะการพูดไว้ว่า เป็นการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ และความรู้สึก
ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด เพราะผู้ที่จะพูดอังกฤษได้ย่อมสามารถฟังผู้อ่ืนได้เข้าใจ 
และงานวิจัยของ ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และธัญภา ชิระมณี (2557) กล่าวว่า นักศึกษาสามารถพัฒนา
ด้วยตนเอง ได้แก่ การดูภาพยนตร์ และการฟังเพลงภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนงานวิจัยของ สุวรรณี พันธุ์พรึกส์ และฌัลลิกา     
มหาพูนทอง (2560) กล่าวถึง ความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูดของนักศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกว่า นักศึกษาต้องการสนทนากับลูกค้า และเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ 
สามารถสรุปความจากข้อมูลที่ได้ฟัง การบรรยาย การน าเสนอผลงาน และข้อมูลต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกันงานวิจัยของ ณตพล ศุภณัฐเศรษฐกุล (2557) ชี้ให้เห็นความส าคัญในการเรียนการสอน
ควรสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสฝึกปฏิบัติทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้มากขึ้น โดยอาจสอดแทรก
เป็นกิจกรรมหนึ่งในการเรียนการอสอนของรายวิชา ตัวอย่างเช่น การน าเสนิรายงานหน้าชั้นเรียนเป็น
ภาษาอังกฤษ     
 3) ทักษะการอ่าน พบว่า นิสิตมีความต้องการจ าเป็นในการอ่านภาษาอังกฤษเร็ว  รองลงมา 
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิ เคราะห์  ล าดับที่สาม การอ่านเพ่ือเข้าใจความหมายของค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากบริบท ล าดับที่สี่ การอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือจับใจความส าคัญ ล าดับที่ห้า การอ่าน
บทความ เอกสารวิชาการ นิตยสาร หรือหนังสือภาษาอังกฤษ ล าดับที่หก การอ่านอีเมล์ภาษาอังกฤษ 
และล าดับที่เจ็ด การอ่านข่าวภาษาอังกฤษจากสื่อออนไลน์ หรือจากเว็บไซต์ต่างประเทศ ตามล าดับ 
ซึ่งความสารถในการแปลความหมายของตัวอักษรออกมาเป็นถ้อยค าและความคิด แล้วน าความคิดนั้น
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ในการฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจึงควรเริ่มจากการอ่านหนังสือที่มีรูป
ประโยคง่าย ๆ ศัพท์ง่าย ๆ ก่อน เมื่อเข้าใจดีขึ้นก็เพ่ิมความยากของศัพท์ให้มากขึ้น และประโยคที่มี
โครงสร้างซับซ้อนขึ้น การเลือกอ่านบทความภาษาอังกฤษหัวข้อที่ตรงกับความสนใจ สอดคล้อง
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งานวิจัยของสุวรรณี พันธุ์พรึกส์ และ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2560) กล่าวถึง ความต้องการในการ
พัฒนาทักษะการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกว่า นักศึกษาต้องการอ่านหนังสือ 
เอกสาร ผลการทดลอง โครงงาน บทคัดย่อ รายงาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียน แต่โดย
สวนใหญ่ต้องอาศัยความเข้าใจโครงสร้าง และค าศัพท์ ความเข้าใจรายละเอียดของข้อความที่อ่ าน           
และงานวิจัยของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2534, น. 178-179 อ้างถึงใน บุญพา ค าวิเศษณ์, 2558) ได้
เสนอขั้นตอนและกิจกรรมการสอนอ่านเพ่ือการสื่อสารไว้คือ กิจกรรมก่อนการอ่าน (Pre – reading 
Activities) เป็นการสร้าวความสนใจและปูพ้ืนความรู้ที่อ่าน (While reading Activities) เป็นการท า
ความเข้าใจโครงสร้าง และเนื้อเรื่องที่อ่านและกิจกรรมหลังอ่าน (Post reading Activities) เป็นการ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน และสร้างความคุ้นเคยในการท าแบบทดสอบได้ดี ในขณะเดียวกัน 
เบญจวรรณ ผ่องแผ้ว และอรอนงค์ หิรัญบูรณะ (2526, น. 65 อ้างถึงใน สายสุนีย์ จันทร์พงษ์, 2553) 
ได้กล่าวถึงตัวอย่างของเอกสารจริงที่พบในชีวิตประจ าวันว่ามีอยู่หลายประเภท เช่น ข่าว บทความ 
ป้ายโฆษณา การ์ตูน เป็นต้น และข้อดีของการน าเอกสารจริงมาใช้ในการเรียน การสอนจะท าให้
ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับบทความที่เขาจะได้พบเห็นในชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนความ
กระตือรือร้นและ สนใจการอ่านมากขึ้น 
 4) ทักษะการเขียน พบว่า นิสิตมีความต้องการจ าเป็นในการเขียนเรียงความเป็น
ภาษาอังกฤษ รองลงมา การเขียนอีเมล์ตอบโต้เป็นภาษาอังกฤษ ล าดับที่สาม การเขียนบันทึกย่อเป็น
ภาษาอังกฤษจากบทความ เอกสารวิชาการ หรือหนังสือ ล าดับที่สี่ การเขียนบันทึกย่อเป็น
ภาษาอังกฤษจากการฟังบรรยาย ล าดับที่ห้า การเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ (Resume) ล าดับ
ที่หก การทบทวนหลักไวยากรณ์ส าหรับ การเขียนภาษาอังกฤษ และการเขียนบันทึกประจ าวันเป็น
ภาษาอังกฤษ เท่ากัน ตามล าดับ ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่ต้องผ่านกระบวนการทางความคิดหลาย
ขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมความคิด การล าดับเรื่องและเลือกสรรถ้อยค าในการถ่ายทอดออกมาเป็น
ข้อความที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงความต้องการ ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษผู้เรียนจะต้อง
หมั่นฝึกฝนและหัดเขียนอยู่ เสมอ นอกจากนั้นการเขียนและการอ่านเป็นทักษะที่เชื่อมโยงกัน        
หากผู้เรียนมีประสบการณ์ในการอ่านมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิ้มลิ้ม โกวิทางกูล (2530, น.1          
อ้างถึงใน สุนิตย์ ยอดขันธ์, 2552) กล่าวว่า การเขียนเป็นทักษะที่ต้อง อาศัยความสามารถ ความรู้
รอบหลายด้านประกอบกัน เริ่มตั้งแต่การใช้ทักษะพ้ืนฐานทางภาษา ทางด้านการฟัง การพูด การอ่าน 
รวมทั้งการใฝ่หาความรู้ เพ่ือน ามาถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ คนที่  ฟังมาก อ่านมาก รู้มาก จะช่วยให้
การเขียนพัฒนาดีขึ้นด้วย ส่วนสุวรรณี พันธุ์พรึกส์ และ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2560) กล่ าวถึง ความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกว่า นักศึกษา
ต้องการเขียนบรรยายการทดลองโครงงาน บทคัดย่อ รายงาน และข้อมูลที่เกี่ยวกับสาขาที่เรียนและ/
หรือ การท างานเขียนจดหมายติดต่อ  กรอกแบบฟอร์มและการเขียนสรุปย่อความ และงานวิจัยของ
ปองศักดิ์ ศรีสืบ และปัญชลี วาสนสมสิทธิ์ (2553)  กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในการเรียนรู้



                วารสารการเมืองการปกครอง                                                                          160 
                ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1  ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน  2564  
 

ภาษาให้กับนักเรียน โดยการการใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย ครูอาจใช้เทคโนโลยีให้เข้ามามี
ส่วนร่วมต่อการเรียนภาษาด้วย เช่น ฝึกให้นักเรียนใช้อี เมล์ (E-mail) ในการติดต่อเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางด้านการสื่อสารดังงานของ วาสนาสมศิธิ (Wassanasomsithi, 1998) ซึ่งแสดงให้
เห็นประโยชน์ของการใช้อีเมล์      
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. สามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงด้านสื่อการสอนสองภาษา  
2. สามารถน าผลการวิจัยมาในการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ        

หารูปแบบการจัดกิจกรมที่เหมาะสมให้กับนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง   
3. สามารถน าผลการวิจัยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนิสิต

วิทยาลัยการเมืองการปกครองได้ตรงตามความต้องการ  
4. สามารถการน าผลการวิจัยไปออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านรัฐศาสตร์ที่

มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  ซึ่งจะมีผลสืบเนื่องกับระบบกลไกด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยความพร้อม และความต้องการของคณาจารย์ และนิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้ว เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล และน ามาปรับปรุงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้มีความ
พร้อม ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงงาน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 3. ควรมีเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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