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 The pandemic of coronavirus disease of 2019 ( COVID- 19)  has changed types of learning from face to face to 
blended learning. There are 16 selected principles of learning psychology for teachers such as 1) students have basic needs 
to be met before getting interest to learn 2)  the contents should be consistent with the nature of students in different age 3) 
students gain more motivation when they adopt mastery goals rather than performance goals 4)  attention and recognition 
enhance short term and long term memories 5) a strong synapse in students’ brain happens when they learn a new challenge 
thing 6)  creativity can be fostered 7)  a teacher and parent should inspire them and increase their self- efficacy to maintain 
student motivation 8) students enjoy learning when they are more intrinsically motivated 9) good feedbacks bring back student 
courage to face with obstacles 10) self-regulation assists self-directed learning and metacognition 11) cognitive development 
is not limited 12) enhancing retention of learning needs practicing, transfer of learning and generalization 13) learning should 
be connected to real- life context 14)  staying close at heart through peer relationships enhances generosity 15)  positive 
relationship between a teacher and students or among students and creative communication support learning and  social-
emotional development, and 16) brain breaks raise student learning performance.   
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จิตวิทยาการเรียนรู้ภายใต้ความปรกติใหม่ 

 
จรินทร วนิทะไชย1์ 

ชุติมา สุรเศรษฐ2 
 

 
 

               การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้เปลี่ยนการเรียนรู้จากแบบเผชิญหน้าไปสู่แบบผสมผสาน หลักการทาง
จิตวิทยาการเรียนรู้ที่คัดสรร 16 หลักการส าหรับครู ได้แก่ 1) ผู้เรียนจะสนใจเรียนเมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนอง 2) เนื้อหาควร
สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียนตามวัย 3) ผู้เรียนที่ตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้มีแรงจูงใจมากกว่าเป้าหมายมุ่งผลงาน 4) ความใส่ใจและการรู้จักจ าได้
เพิ่มความจ าระยะสั้นและระยะยาว 5) การถ่ายทอดกระแสประสาทระหว่างเซลล์ในสมองเกิดได้ดีเมื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ที่ท้าทาย 6)  ความคิด
สร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ 7) ครูและผู้ปกครองควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้สึกอยากท าและเชื่อว่าตนท าได้ 8) ผู้เรียนจะสนุกเรียนรู้เมื่อมีแรงจูงใจ
ภายใน 9) ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมช่วยให้ผู้เรียนกล้าเผชิญปัญหา 10) การก ากับตนเองส่งเสริมการเรียนรู้แบบน าตนเองและการรู้วิธีเรียนรู้ 
11) พัฒนาการทางปัญญาของผู้เรียนไม่มีขีดจ ากัด 12) ความคงทนของการเรียนรู้ต้องอาศัยการฝึกหัด การถ่ายโยงและแผ่ขยายการเรียนรู้ 13)  
การเรียนรู้ควรเชื่อมโยงกับสภาพจริงตามบริบท14) ความใกล้ชิดทางใจผ่านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนส่งเสริมความมีน้ าใจ 15) ความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างกันของครูกับนักเรียน นักเรียนกับเพื่อน และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาอารมณ์และสังคม และ  
16) การพักสมองของผู้เรียนช่วยให้การเรียนรู้เกิดได้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: จิตวิทยาการเรียนรู้, ความปรกติใหม่ 
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บทน า 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการรักษาระยะห่างทาง
สังคม (social distancing) ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมทุกภาคส่วนทั่วโลก 
เช่นเดียวกับการศึกษาที่ต้องหยุดชะงักลง ดังจะเห็นได้จากข้อมูลขององค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO, 2020 as cited in Lee, 2020) แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาทั่วโลกมากกว่า 188 ประเทศ ได้เลื่อน
การเปิดภาคการศึกษาในปี 2563 ออกไป ท าให้ผู้เรียนจ านวน 90% หรือประมาณ 1.5 พันล้านคน ไม่ได้เข้าถึง
การศึกษา รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสุขภาพจิตของผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานศึกษาได้ ต้องเผชิญกับความเครียด วิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และอาจน าไปสู่การแยกตัวทางสังคม 
(social isolation; Lee, 2020) และแม้จะมีการเปิดภาคเรียนใหม่แต่รูปแบบการจัดการศึกษาภายใต้ความ
ปรกติใหม่ (new normal) ยังคงเป็นเรื่องท้าทายที่ครู นักการศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน และหาแนวทางในการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อเอื้อให้ผู้เรียนยังคงได้รับโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองภายใต้ข้อจ ากัดของ
วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นได้  

 บทความเรื่อง “จิตวิทยาการเรียนรู้ภายใต้ New Normal” มุ่งเน้นการน าเสนอมุมมองการใช้หลัก
จิตวิทยาการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้น โดยในเบื้องต้น ผู้เขียนเห็นควรท า
ความเข้าใจกับค าส าคัญต่าง ๆ ตามชื่อเรื่องประกอบด้วย “จิตวิทยา” หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยการศึกษา
เกี่ยวกับจิตใจ ความคิด และพฤติกรรมด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ “การเรียนรู้” หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายในที่ค่อนข้างถาวรอันเป็นผลมาจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์ 
โดยการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดชีวิต เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เริ่มต้นจากการที่
ผู้เรียนรับสิ่งเร้าเข้ามาทางประสาทสัมผัส เช่น การฟัง การอ่าน การสัมผัสลงมือท า ฯ จากนั้นผู้เรียนจะสร้าง
ความหมายของสิ่งเร้าตามความเข้าใจของตน เกิดกระบวนการดูดซึมประสบการณ์ (assimilation) และ       
การปรับโครงสร้างทางปัญญา (accommodation) เมื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความสมดุล ส่วนค าว่า 
“New normal” หรือที่ราชบัณฑิตยสภาใช้ค าภาษาไทยว่า “ความปรกติใหม่/ฐานวิถีชีวิตใหม่” หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปรกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  

ความปรกติใหม่ที่ทุกชีวิตก าลังเผชิญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการศึกษาส่งผลต่อวิถีการเรียนรู้ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดที่เราทุกคนจะต้องก้าวข้าม ดังนี้ 

ความปรกติใหม่กับวิถีการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ความปรกติใหม่ส่งผลต่อทุกชีวิตในทุกสังคมอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น 1) การเรียนรู้ถึงความไม่แน่นอนของ
ชีวิต อาชีพการงาน และการใช้ชีวิต 2) การให้ความส าคัญกับเรื่องสุขภาพของตนเองและผู้คนรอบตัว ไม่ว่าจะ
เป็น กินร้อน ช้อนกลาง (ของตนเอง) การสวมหน้ากากอนามัย และการรักษาระยะห่างในการพบปะกัน รวมถึง
สุขภาพใจที่ต้องเผชิญกับความเครียด วิตกกังวลกับการปรับตัวในวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน  
3) การหันมาสนใจเรียนรู้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการท างานและการเรียนรู้กันมากขึ้น  
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ครู/อาจารย์เป็นกลุ่มคนที่ต้องปรับตัวแรงและเร็วภายใต้ความปรกติใหม่ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) ระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน 
(face to face) ซึ่งเป็นวิถีการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ที่ทุกคนคุ้นชิน และการเรียนรู้แบบออนไลน์ (online 
learning) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งนิยามของค าว่า “การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน” ที่มักถูกอ้างถึงในงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ 1) ระบบที่ประกอบด้วยการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า 
และ การเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์ (Gramham, 2006) และ 2) การบูรณาการประสบการณ์การเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์ (Garrison & Kanuka, 2004)  

โอกาสและข้อจ ากัดที่ต้องก้าวข้าม 

การใช้ชีวิตท่ามกลางสถานการณ์ความปรกติใหม่เป็นทั้ง “โอกาส” และ “อุปสรรค” ที่ทุกชีวิตจะต้อง
ปรับตัวและก้าวข้ามความยากล าบากจากสิ่งที่ไม่คุ้นชิน การมองแง่มุมดีดีจะช่วยให้บุคคลเห็น “โอกาส” จาก
สิ่งที่เกิดขึ้นและไม่ย่อท้อที่จะหาทางออกเพ่ือแก้ไข “ข้อจ ากัด” เพื่อให้ทุกชีวิตปรับตัวเดินไปข้างหน้าด้วยกันได ้

โอกาสที่เกิดขึน้ภายใตค้วามปรกติใหม่   

1) บทบาทที่เพิ่มมากขึ้นของเทคโนโลยีกับการศึกษา: การเว้นระยะห่างทางสังคมเป็นตัวแปรส าคัญที่
ผลักดันให้สถานศึกษา ครู/อาจารย์ และผู้เรียนหันมาให้ความสนใจกับการประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษากัน
อย่างทั่วถึงในวงกว้าง ทั้งการใช้แพลตฟอร์ม (platform) ต่าง ๆ อาทิ Zoom, Microsoft team, Line, Skype, 
OBS, Loom, Blackboard, MyCourseVille แอปพลิเคชันในการจัดท าคลิปวีดิทัศน์ต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อใช้ในการ
เรียนการสอน เป็นโอกาสที่ครู/อาจารย์และผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของตนอย่างก้าวกระโดด
มากกว่าที่เคยเป็นมาในอดีต 

2) ผู้เรียนเจเนอเรชั่น ใหม่เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยี: ผู้เรียนในยุคปัจจุบันจัดอยู่ในเจเนอเรชัน 
(generation) Z และ Alpha โดยผู้เรียนเจเนอเรชั่น Z เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538-2552 และเจเนอเรชั่น alpha 
เกิดระหว่าง พ.ศ. 2553-2567 เป็นกลุ่มคนที่เกิดและมีชีวิตอยู่ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน เผชิญกับเหตุการณ์
ส าคัญ ๆ และการเปลี่ยนแปลงที่คล้ายคลึงกัน เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี เสพติดสังคมกลางอากาศ และ
เชี่ยวชาญเทคโนโลยีมากกว่าคนในยุคก่อน ๆ (พัชราภา ตันติชูเวช, 2560; McCrindle, 2014; McCrindle, 
2016) คุณลักษณะดังกล่าวเอื้อให้ผู้เรียนในยุคปัจจุบันสามารถเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

3) โอกาสปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียนเพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ความหมาย: การปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในความปรกติใหม่ส่งผลให้สถานศึกษา ครู/อาจารย์ และนักการศึกษาได้มี
โอกาสทบทวนสาระส าคัญของสิ่งที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้และน าไปใช้เพื่อการศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และการใช้
ชีวิตในสังคมภายใต้ความปรกติใหม่ โดยเฉพาะเรื่องของการรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวปรับใจให้
ใช้ชีวิตได้อย่างสมดุลและมีความสุขร่วมกันในสังคม 

4) ความร่วมแรงร่วมใจของสถาบันการศึกษา ครอบครัว และชุมชน: ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบาก
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือพึ่งพาและการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่งจะเห็นถึง
บทบาทของพ่อแม่  ผู้ปกครองในการสนับสนุนการเรียนรู้ ของเด็ก (parent involvement, parent 
engagement) เพิ่มมากขึ้น รวมถึงบทบาทของชุมชนและและท้องถิ่นในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เกิด
แหล่งความรู้นอกห้องเรียนที่หลากหลายที่ช่วยสนับสนุนสังคมแห่งความเอื้ออาทรและแบ่งปันกัน  
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5) การส่งเสริมความเข้มแข็งและอบอุ่นของสถาบันครอบครัว: เมื่อพ่อแม่ผู้ปกครองต้อง work from 
home และลูก ๆ ต้องเรียนออนไลน์ที่บ้าน เป็นโอกาสที่สมาชิกในครอบครัวจะได้อยู่ร่วมกันแบบพร้อมหน้า
พร้อมตา ลูก ๆ ได้เห็นพ่อแม่ท างาน พ่อแม่ได้เห็นวิธีการเรียนรู้ของลูก ๆ และสามารถให้ค าแนะน าในการเรียน
และการใช้ชีวิตแก่ลูก ๆ ได้อย่างใกล้ชิดมากกว่าที่เคยเป็นมา 

ข้อจ ากัดที่ต้องก้าวข้ามภายใต้ความปรกติใหม่   

1) ความไม่พร้อมของสื่อ-อุปกรณ์ การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสถานที่ที่เหมาะแก่การ
เรียนรู้:  ทั้งนี้สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้หยิบยกข้อมูลแบบสอบถามนักเรียนอายุ 15 ปี 
และผู้บริหารโรงเรียนของ PISA 2018 ใน 79 ระบบการศึกษาในกลุ่มประเทศ OECD (องค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ) เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับการเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ของไทย พบว่า
นักเรียนไทยยังขาดแคลนปัจจัยส าหรับการเรียนออนไลน์ ได้แก่ สถานที่ที่เงียบสงบ อุปกรณ์ส าหรับเรียนรู้ และ
อินเทอร์เน็ต (เมธาวี จ าเนียร และ กรกฎ จ าเนียร, 2561) 

2) ความไม่พร้อมของครอบครัวในการสนับสนุนการเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์: จากกระแสข่าวต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคมที่มีต่อการเปิดเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์ในช่วงต้นน ามาซึ่งการวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้าง
เกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมและความพร้อมของแต่ละครอบครัวซึ่งมีก าลังในการสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์แตกต่างกันทั้งจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เวลา และความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองในการดูแล
บุตรหลาน เป็นต้น 

3) การคงปฏิสัมพันธ์ภายใต้การเว้นระยะห่างทางสังคม: ครูและเพื่อนต่างเป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญใน
การเรียนรู้ทั้งในโลกทางวิชาการและการปรับตัวเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโจทย์ที่ท้าทายส าหรับครู/
อาจารย์อย่างหนึ่งคือการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันใกล้ชิด “ใจยังคงชิดใกล้ แม้กายจะห่างกัน”  

4) การสร้างแรงจูงใจและการก ากับตนเองในการเรียนรู้ : การใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์กับผู้เรียน
หลากหลายช่วงวัยยังคงมีประเด็นที่ท้าทายซึ่งครู/อาจารย์จะต้องหาวิธีการสร้างแรงจูงใจและการก ากับตนเองใน
การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย/บุคคลที่มีความสนใจและความคงทนในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

5) เวลาที่เร่งรัดในการพัฒนาศักยภาพของครูในการใช้เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้: ครู/อาจารย์เป็น
กลุ่มคนที่ต้องปรับตัวเร็วและแรงในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อให้การศึกษายังเดินหน้า
ต่อไปได้แม้ในช่วงเวลาที่ต้องรักษาระยะห่างทางสังคม 

 

จิตวิทยาการเรียนรู้กับความท้าทายในปัจจุบัน 

แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบ่งเป็น 3 กลุ่มแนวคิดหลัก ทั้งนี้ผู้เขียนได้รวม
ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงปัญญาสังคม (social cognitive theory) และแนวคิดการสร้างความรู้ (constructivism) 
ไว้ในร่มใหญ่ของกลุ่มปัญญานิยมเนื่องจากมีรากฐานเดียวกัน ดังหลักการและแนวทางการน าไปใช้ดังภาพ 1  
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ภาพ 1 สรุปหลักการและแนวทางการน าไปใช้ของกลุ่มแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 3 กลุ่ม 

 
ผู้เขียนสังเคราะห์หลักการตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยาภายใต้กลุ่มแนวคิดต่าง ๆ ดังภาพ 1 

รวมถึงความรู้ด้านประสาทวิทยา (neurosciences) ซึ่งเป็นการบูรณาการความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมอง
และระบบประสาทกับทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
เป็นแนวทางให้ครูน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการดูแลผู้เรียนภายใต้ความปรกติใหม่ที่ท้าทาย 
แบ่งเป็น 16 หลักการ ดังนี ้

1. ผู้เรียนจะมีความสนใจอยากรู้อยากเรียนเมื่อความต้องการพื้นฐานของตนได้รับการตอบสนองแล้ว
ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) สิ่งแรกที่ครูควรค านึงถึงในการจัดการเรียนการ
สอน คือ การเข้าใจความต้องการพื้นฐานและธรรมชาติของผู้เรียนตามวัยเพื่อน าไปสู่การหาแนวทางสนับสนุน
อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผู้เขียนได้สรุปความต้องการของผู้เรียนตามแนวคิดของมาสโลว์และแนวทางการสนับสนุน
จากครูและผู้ปกครองดังตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 1 ล าดับขั้นความต้องการตามแนวคิดของ Maslow (1970) และการสนับสนุนจากครูและผู้ปกครอง 

ล าดับขั้นความต้องการ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ การสนับสนุนจากครูและผู้ปกครอง 

1. ความต้องการทาง
ชีวภาพ (physiological 
needs) 

      ท้องอิ่ม นอนหลับ อากาศเพียงพอ ส ารวจการได้รับปริมาณอาหารและการ
พักผ่อนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตภายใต้
ความปรกติใหม่ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือใน
กรณีที่นักเรียนประสบปัญหาหรือมีความขาด
แคลนโดยการให้ทุนสนับสนุน การจัดสถานที่
เรียนที่มีอากาศถ่ายเท ปราศจากสิ่งรบกวน 
ก ากับการใช้เวลาท ากิจกรรม-พักผ่อน 
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ตาราง 1 (ต่อ) ล าดับขั้นความต้องการตามแนวคิดของ Maslow (1970) และการสนับสนุนจากครูและผู้ปกครอง 

ล าดับขั้นความต้องการ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ การสนับสนุนจากครูและผู้ปกครอง 

2. ความต้องการความ
ปลอดภัย (safety needs)  

ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยทั้งจากอันตราย/       
สิ่งคุกคามทางกายและทางใจ 

สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจการใช้ชีวิตอย่าง
ปลอดภัย ลดความวิตกกังวล วิธีการดูแล
ตนเองและคนรอบตัวในการใช้ชีวิตภายใต้
ความปรกติใหม่  

3. ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของ 
(love and belonging 
needs)  

ความรัก ความอบอุ่นทางใจ การเป็นส่วน
หนึ่งของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร 
หนึ่ง ๆ 

ให้เวลาดูแล ใส่ใจ ทุกข์สุขของลูก/ลูกศิษย์ 
สนับสนุนให้เพื่อนช่วยเพื่อน แบ่งปันทุกข์สุข
ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาวิธีดูแลตนเองและคนใกล้ตัว  

4. ความต้องการ 
เห็นคุณค่า  
(esteem needs)  

เห็นถึงศักยภาพของตนเอง เกิดความ
เชื่อมั่น เคารพตนเองและผู้อื่น 

ส่งเสริมให้เด็กน าศักยภาพที่ตนเองมีมาใช้ใน
การแก้ปัญหา/ปรับตัวในสถานการณ์เพื่อ
ช่วยเหลือครอบครัวและผู้อื่นในสังคม เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
เพื่อนถึงการใช้ชีวิตภายใต้ความปรกติใหม่
อย่างสร้างสรรค์  

5. ความต้องการรู้และ
เขา้ใจ (need to know 
and understand) 

ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา ข้อมูล
เรื่องราวต่าง ๆ  

น าวิกฤตมาเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงการใช้ชีวิตภายใต้ความปรกติใหม่
อย่างรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
สนับสนุนการรู้วิธีการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีเชื่อถือได้ 

6. ความต้องการสุนทรียะ 
(self-aesthetic needs) 

คุณค่าของความงาม ความประณีต 
ละเอียดอ่อน ละเมียดละไม   

ให้เวลาตนเองได้ดื่มด่ ากับการใช้ชีวิตใน
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติและผู้คนรอบ ๆ ตัว 
พิจารณาถึงความจริงและความงามที่เกิดขึ้น 

7. ความต้องการบรรลุสัจ
การแห่งตน (self-
actualization needs) 

พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรม คิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหาชีวิต 
ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข 

เปิดโอกาสให้เรียนรู้ตนเอง เข้าใจโลกและ
ความเป็นไปของชีวิตซึ่งเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงถึง
กันและใช้ชีวิตอย่างสมดุล 

8. ความต้องการอุทิศตน
เพื่อผู้อื่น (self-
transcendence needs) 

การได้อุทิศตนเพื่อมวลมนุษยชาติ โดยไม่
ต้องการผลประโยชน์ใดตอบแทน 

น าแบบอย่างของผู้คนที่เสียสละตนเองเพื่อ
ผู้อื่นที่ร่วมด้วยช่วยกันแก้ปัญหาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
มาร่วมเรียนรู้และพิจารณาถึงวิธีการที่ตนเอง
จะมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม   
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2. การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีเมื่อสิ่งที่เรียนรู้มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนตามวัย   ครูและ
ผู้ปกครองควรตระหนักและเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนตามวัยและจุดควรเน้นและพัฒนา ดังภาพ 2 และ 3 

 

 
 

ภาพ 2 ธรรมชาติและจุดที่ควรพัฒนาพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนระดับประถมศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านร่างกาย 

ธรรมชาติผู้เรียน : เคลื่อนไหวและมีการพัฒนากล้ามเนื้ออย่างรวดเร็ว  
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : สังเกตความผิดปกติในการเจริญเติบโต ให้ความรู้ทางโภชนาการ และการดูแล
ความสะอาดเพื่อป้องกันเชื้อไวรัส ส่งเสริมการออกก าลังกาย ประสานสายตาและกล้ามเนื้อ เช่น อ่าน เขียน 
ลงมือท า ใช้สีระบาย วาด ตัด ตกแต่ง ฯลฯ ให้เปลี่ยนอิริยาบถบ่อย ๆ มีช่วงพักระหว่างเรียนออนไลน์   

 

ด้านสติปัญญา 

ธรรมชาติผู้เรียน : เริ่มเข้าใจเหตุผลความคิดของผู้อื่น 
จดจ าได้ดี สามารถใช้ถ้อยค า/ประโยคได้หลากหลาย 
สร้างภาพในใจ  เข้าใจการเปรียบเทียบ แบ่งกลุ่ม จัด
หมวดหมู่ เรียงล าดับ คิดย้อนกลับได้โดยเฉพาะเด็ก
ประถมปลาย (Piaget, 1985) 
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : ครูควรก าหนดงานให้ชัดเจน 
แจ้งงานผ่านออนไลน์ควรให้มองเห็นภาพ อธิบายสรุป
สิ่งส าคัญอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  เปิดโอกาศให้ซักถาม 
ได้มองเห็นหน้ากันและกัน รวมถึงประสานผู้ปกครอง
หากจ าเป็นในเด็กเล็ก จัดการเรียนการสอนที่ใช้ตัวอย่าง
ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ออกแบบให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมลงมือท า แต่ละกิจกรรมใช้เวลาไม่นาน ใช้สื่อ
การ์ตูน เพลง ดนตรี อุปกรณ์ งานศิลปะ สีสันประกอบ 

 

ด้านอารมณ์และสังคม 

ธรรมชาติผู้เรียน : เข้าใจกฎเกณฑ์ของสังคมมากขึ้น สามารถ
พูดคุยตกลงร่วมกัน กระตือรือร้นอยากท าสิ่งต่าง ๆ  ชอบค าชื่นชม 
มักเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น มีแนวโน้มเกิดความรู้สึกด้อย
กว่าผู้อื่นได้ง่าย (Erikson, 1980) 
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่หลากหลาย มีโอกาสประสบความส าเร็จน าไปสู่
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) รับรู้ว่าตนมี
ความสามารถ (self-efficacy) ค้นหา/ส่งเสริมจุดเด่นของผู้เรียน
แต่ละคน เลือกใช้ตัวเสริมแรงภายนอกที่เหมาะสม ควบคู่ไป
กับการส่งเสริมให้นักเรียนเสริมแรงตนเองจากภายใน เช่น 
ความภาคภูมิใจ ครูและผู้ปกครองควรรับฟังและคอยช่วยเหลอื
ผู้เรียนในการสื่อสารความคิด ความรู้สึก ให้โอกาสผู้เรียนอย่าง
ทั่วถึงในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกิจกรรม 

 

เด็กประถม (ป.1 – ป.6) มีอายุระหว่าง  6 – 12 ป ี
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การท าความเข้าใจในความต้องการพื้นฐานและธรรมชาติของผู้เรียนตามวัยในที่กล่าวมาแล้วน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนนับเป็นความพยายามปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิด “รักที่จะเรียนรู้” (love to 
learn) แล้วจึง “รู้ที่จะเรียน” (learn to learn) แล้วน าไปสู่ “เรียนรู้ที่จะอยู่รอด” (learn to live) และ 

ด้านร่างกาย 

ธรรมชาติผู้เรียน : ร่างกายเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัยรุ่นช้า-เร็วแตกต่างกันไปในแต่ละคนอาจท าให้เกิดการ
ล้อเลียนระหว่างเพื่อน การท างานของฮอร์โมนเพศจะกระตุ้นให้นักเรียนอยากรู้อยากลอง 
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : ให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย การดูแลตนเอง ป้องกันการ
ปรียบเทียบล้อเลียนในรูปร่างหน้าตา/ความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อร่วมกันหาแนวทางการป้องกันปัญหา พร้อมรับฟังเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือ
ปัญหาด้านสุขภาพ สอดแทรกกิจกรรมในการเรียนการสอนปกติ จัดให้มีหน่วยงานเฉพาะที่รับฟังปัญหา และ
ให้การปรึกษาแบบออนไลน์ 

 

ด้านสตปัิญญา ด้านอารมณแ์ละสังคม 

เด็กมัธยม (ม.1 – ม.6)  มีอายุระหวา่ง  12 – 18 ปี  

ธรรมชาติผู้เรียน : มุ่งค้นหาเอกลักษณ์ของตนเองเพื่อให้เกิดความมั่นใจ มัก
กังวลกับการยอมรับของเพื่อน ให้ความส าคัญกับกลุ่มเพื่อน ต้องการคนรักและ
เข้าใจ (Erikson, 1980) มักตื่นเต้นอละตอบสนองได้ดีเมื่อได้ท าในสิ่งที่ชอบ/มี
แรงเชียร์แม้จะเป็นสิ่งที่สังคมเห็นว่าไม่เหมาะสม เสี่ยง หรือแปลกแหวกแนว
เกินไป การตัดสินใจยังไม่รอบคอบพอเพราะความสามารถในการก ากับอารมณ์
และการแสดงออกทางสังคมยังพัฒนาไม่เต็มที่ (Blakemore & Mills, 2014; 
Galvan et al., 2007; Steinberg, 2008) 
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : ครู/โรงเรียนควรสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรบันบั
ถือความเป็นตัวตนทั้งด้านรูปลักษณ์ภายนอก บุคลิกภาพ การแสดงออก 
ความสามารถเฉพาะบุคคล ให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ ต่อหน้าเพื่อน ๆ 
เปิดโอกาสร่วมคิด/แก้ปัญหา สนับสนุนให้เขียนบันทึก หรือ ไดอารีส่วนตัว ผ่าน
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที่เหมาะสมเพื่อสะท้อนความคิดเห็นหรือระบาย
ความรู้สึกในเรื่องต่าง ๆ ยอมรับความเป็นตัวของตัวเอง สังคมเพื่อน พูดคุยด้วย
เหตุผล และให้เสรีภาพในตัดสินใจ ตระหนักถึงความวิตกกังวล ความกดดัน
ทางการเรียน และการวางแผนอาชีพ ให้ข้อมูลแนวทางการศึกษาต่อหรือ
ประกอบอาชีพ สนับสนุนให้ร่วมค้นหากลวิธีและการก ากับตนเองในการเรียน  
รับฟังปัญหาและชี้แนะให้ผู้เรียนคิดเพื่อค้นหาแนวทางการวางตัว ป้องกัน
ปัญหา และแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

 

ธรรมชาติผู้เรียน : สามารถคิดนามธรรม
ได้ (Piaget, 1985) 
จุดควรเน้นที่ควรพัฒนา : การกระตุ้น
การคิดถึงส่วนรวม การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม ทั้งนี้นักเรียนบางคนอาจยัง
พัฒนาการใช้ เหตุ ผลซับซ้อน ได้ ไม่
ส มบู รณ์ นั ก  ค รู ใ ช้ สื่ อ เ ทค โ น โ ล ยี  
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานให้นักเรียน
เกิดความกระตือรอืร้น ยึดมั่นผูกพันและ
น าตนเองในการเรียนรู้  เช่น การใช้
ห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) 
ส่งเสริมการคิดในระดับสูง ให้คิดหาแนว
ทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
สนับสนุนการจัดท าโครงงานที่นักเรียน
ได้มีโอกาสร่วมกันคิดวางแผน ได้ลงมือ
ท า และร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมี
ครูเป็นที่ปรึกษา 
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“เรียนรู้ที่จะรัก” (learn to love)  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเรียนในลักษณะ fun-find-focus-fulfill คือ  
เด็กเรียนรู้จากเรื่องสนุกๆ (fun) เพื่อจะค้นหา สิ่งที่ตนเองรัก (find) เมื่อพบแล้วจึงมุ่งเป้าชัดเจน (focus) และ
เติมเต็ม ให้ชีวิตตนเองและคนอื่น (สุวิทย์ เมษิณทรีย์, 2563) 

3. หากผู้เรียนตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้ (mastery goal setting) จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนอย่าง
แท้จริง มีความเพียรพยายาม จดจ่ออยู่กับงานจนกว่างานนั้น ๆ จะส าเร็จ ซึ่งต่างจากผู้เรียนที่ตั้งเป้าหมายมุ่ง
ผลงาน (performance goal setting) ที่ เน้นการแข่งขันเอาชนะผู้อื่น (Ames, 1992) การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในความปรกติใหม่นี้นับเป็นโอกาสอันดีในการปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การน าตนเองในการเรียน (self-directed learning) ตามความพร้อมของแต่ละคน (self-paced learning) 
ครูควรสนับสนุนให้ผู้เรียนพิจารณาตนเองและตั้งเป้าหมายมุ่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีการตรวจสอบผลด้วย
ตนเองเป็นระยะ โดยการตั้งเป้าหมายระยะสั้นที่มีความจ าเพาะเจาะจง ท้าทายตนเองในระดับปานกลางซึ่ง
พบว่าช่วยเสริมแรงจูงใจมากกว่าเป้าหมายที่ยาวไกล กว้าง และยากเกินไป ผู้แวดล้อม อาทิครูและผู้ปกครอง
ควรให้ความส าคัญกับความพยายาม ความก้าวหน้าของแต่ละคนโดยไม่เปรียบเทียบกัน ให้ผู้เรียนประเมิน
ความก้าวหน้าด้วยตัวเอง ชวนให้พิจารณาค าตอบที่ผิดเพื่อเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ให้เวลาผู้เรียนลงมือท างาน
ตามเป้าหมายมุ่งเรียนรู้ด้วยตัวเอง สนับสนุนการวางแผนและก ากับตนเองเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย (Ames, 
1992; Anderman & Wolters, 2006; Locke & Latham, 2002; Martin, 2013; Schunk, 1989; Schunk 
& Zimmerman, 2006) ตัวอย่างการฝึกให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายมุ่งเรียนรู้ในชั้นเรียนรายคาบ เช่น การให้ผู้เรียน
ท า K-W-L Chart พัฒนาขึ้นโดย Ogle (1986) เริ่มต้นจากก่อนเรียนให้ผู้เรียนค้นหา “สิ่งที่ฉันรู้มาก่อนแล้ว” 
(what I know) “อะไรที่ฉันต้องการรู้เพิ่ม” (what I want to know) และหลังเรียนให้ผู้เรียนกลับมาพิจารณา
ว่า “อะไรที่ฉันได้เรียนรู้เพ่ิมเติม” (what I have learned)  

4.  ความใส่ใจ (attention) และการรู้จักจ าได้ (recognition) ของผู้เรียนในช่วงเริ่มต้นและระหว่าง
เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ช่วยให้ผู้เรียนติดตามเนื้อหาน าความรู้เข้าสู่ความจ าระยะสั้นและระยะยาว ตามโมเดลการ
ประมวลข้อมูล (information processing model) (Atkinson & Shiffrin, 1968) อีกทั้งการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ควรเหมาะสมตามช่วงความสนใจของผู้เรียนแต่ละวัย แม้มีการศึกษาและน าเสนอถึงช่วงระยะเวลาที่
เหมาะสมในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อ
การสอนของครูอยู่ในช่วง 10–15 นาที หรือมากที่สุดไม่ควรเกิน 18 นาที แล้วให้มีช่วงพักเบรก อีกทั้งการดึง
ความสนใจในช่วง 8 วินาทีแรกส าคัญที่สุด (Bradbury, 2016) ในการสอนทั้งแบบเผชิญหน้าและโดยเฉพาะ
การสอนแบบออนไลน์ ครูอาจแบ่งระยะเวลาการสอนเป็นช่วงสั้น ๆ เพิ่มความน่าสนใจ สร้างสรรค์ จัดให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนจดจ่อได้นานขึ้นโดยใช้สื่ออุปกรณ์ที่หลากหลายอย่างเหมาะสม 
ให้ผู้เรียนได้มองเห็น ได้ยิน และลงมือท า (multi-sensory learning) ครูควรดึงความสนใจของผู้เรียนให้ตลอด 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังจบการเรียนการสอนในแต่ละช่วงโดยอาจย้ าประเด็นส าคัญด้วยวิธีการต่ าง ๆ เพื่อ
ป้องกันการลืมเนื้อหาอันเนื่องมากจากอิทธิพลของผลต้นและปลาย (primacy and recency effects) 
(Murdock, 1962) 

5. เซลล์ในสมองของผู้เรียนเกิดการสร้างเส้นทางโครงข่ายสมอง (synapse) เมื่อได้เรียนรู้สิ่งใหม่ที่     
ท้าทาย ได้แก้ปัญหารวมถึงได้ลงมือท า เส้นทางโครงข่ายสมองจะมีความคงทนขึ้นเมื่อได้ตอกย้ าสิ่งเดิม อีกทั้ง
การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้สนุกสนาน ผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด รับฟัง ยอมรับ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการหลั่งของสารสื่อประสาทในสมองที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขเรียนรู้ได้ดี ทุกครั้งที่ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของสมอง มีการจัดตัวของระบบประสาท ปรับซ้ าไปมา
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ส่วนต่าง ๆ ของสมองมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
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ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝน กระตุ้นเร้าในช่วงเวลาและปริมาณที่เหมาะสม สมองของผู้เรียนจะมีการเรียนรู้ได้ดี
ที่สุด (optimal learning) ในภาวะสมดุลระหว่างความเครียดกับความรู้สึกสบาย สภาวะดังกล่าวเรียกว่า 
“relaxed–alertness”  สมองผู้เรียนชอบสิ่งแปลกใหม่ การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้มีการ
เชื่อมโยงโดยตรงกับประสบการณ์ ได้ลงมือท า อีกทั้งอารมณ์ของผู้เรียนส่งผลต่อการเรียนรู้เช่นกัน เมื่อผู้เรียน 
สงบ ผ่อนคลาย รู้สึกได้รับการยอมรับ สมองจะหลั่งสารสื่อประสาทที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความสุข เช่น เอ็นดอร์ฟิน 
(endorphin), โดปามีน (dopamine), นอร์อีพิเนฟริน (norepinephrine) ท าให้สามารถระลึกและเรียนรู้ได้ดี 
ตรงข้ามกับสารคอร์ติซอล (cortical) ที่หลั่งเมื่อผู้เรียนรู้สึกกลัว กังวลมาก เคร่งเครียด รวมถึงมีความ
ทุกข์  (ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ และคณะ, 2544; สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556; Caine & Caine, 1994; Hardiman, 
2012; Kotchabhakdi, 2005) ครูควรท้าทายผู้ เรียนด้วยค าถามชวนคิด เหตุการณ์/ปัญหาที่อยากหา
ค าตอบ  ให้เด็กตั้งค าถาม ถก อภิปราย วิเคราะห์สถานการณ์ ประยุกต์ ฝึกน าไปใช้ ให้คิดเก่งหลายแง่มุม เพื่อ
สนับสนุนการสร้างโครงข่ายทางสมองใหม่ ๆ  

6.  ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ (Kaufman & Beghetto, 2013; Plucker et al., 2004; 
Sternberg et al. ,  2004 as cited in American Psychological Association [APA], 2015)  ค ว ามคิ ด
สร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับผู้ที่จะด าเนินชีวิตในความปรกติใหม่ ครูสามารถส่งเสริมได้ผ่านการ
จัดการเรียนรู้ที่สนุกสนาน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงแนวคิดใหม่ ๆ  และให้เห็นตัวอย่างในการน าไปใช้ในชีวิต
จริง อาจเพิ่มเกณฑ์การให้คะแนนชิ้นงานที่ให้คุณค่ากับความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน นอกจากนี้ครู ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนควรตระหนักว่า การได้มาซึ่งค าตอบใด ๆ ไม่ได้มีวิธีเดียว แต่ควรให้ความส าคัญ 
คุณค่า กับมุมมองที่หลากหลาย ใช้ค าถามท้าทายให้คิด ให้ส ารวจความเป็นไปได้ต่าง ๆ ให้โอกาสผู้เรียนทุกคน
ได้แสดงความสร้างสรรค์ และให้ได้แลกเปลี่ยนความคิด ไอเดีย  

7. เพื่อคงแรงจูงใจในการเรียน ครูและผู้ปกครองควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากท า         
(I want) และเชื่อว่าตนท าได้ (I can) ครูและผู้ปกครองอาจใช้การพูดคุยสอบถาม ส ารวจ เพื่อศึกษาข้อมูล
ผู้เรียนเกี่ยวกับความชอบความสนใจ เป้าหมายหมายในชีวิต น าความชอบความสนใจไปสู่เป้าหมายในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในรายบุคคล ผู้เรียน
ที่รับรู้ความสามารถของตนเองต่ าอาจเริ่มต้นจากการให้งานที่ท้าทายเล็กน้อยไปหามาก มีการออกแบบเนื้อหา/
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และให้ความเชื่อมั่นโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ ( feedback) ที่มุ่งไปที่
พฤติกรรมความพยายามของผู้เรียน (ชุติมา สุรเศรษฐ และ จรินทร วินทะไชย,์ 2562ก; Bandura, 1997) 

8. ผู้เรียนจะสนุกกับการเรียนรู้เมื่อมีแรงจูงใจจากภายในตนเอง ( intrinsic motivation) มากกว่า
แรงจูงใจจากภายนอก (extrinsic motivation) นอกจากการสนับสนุนให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายที่มุ่งเรียนรู้ด้วย
ตนเองและให้ข้อมูลย้อนกลับตนเองที่เน้นความพยายามแล้ว ครูและผู้ปกครองควรหลีกเลี่ยงการใช้คะแนน 
เกรด หรือความรักมาเป็นเงื่อนไข ไม่ก าหนดเส้นตายที่เป็นไปในลักษณะควบคุมมากเกินไป แต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนประเมินพัฒนาการและวางแผนด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามการสนับสนุนแรงจูงใจจากภายใน ไม่ได้
หมายความว่า ครูจะให้รางวัลหรือเสริมแรงไม่ได้ โดยเฉพาะผู้เรียนวัยอนุบาลและประถมศึกษาที่เริ่มเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ หากท าได้แล้วครูหรือผู้ปกครองจึงค่อย ๆ ถอดถอนการเสริมแรงภายนอกแล้วแทนที่ด้วยการเสริมแรง
จากภายใน  ครูควรก าหนดชิ้นงานที่มีความหมายต่อผู้เรียนและสอดคล้องน าไปใช้ ได้ในชีวิตจริงอีกทั้งการ
สนับสนุนการเห็นคุณค่าของงานที่ท้าทาย (Brophy, 2004; Brophy et al., 2008; Deci & Ryan, 1985)  
ครูอาจให้โอกาสผู้เรียนเลือกหัวข้อในการท าชิ้นงาน วิธีการท างานรวมถึงวิธีน าเสนอที่สร้างสรรค์ตามความชอบ 
ความถนัดและความสนใจของแต่ละคน/กลุ่ม  
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9. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่เหมาะสมช่วยให้ผู้เรียนไม่กลัวการเรียนรู้ กล้าเผชิญหน้ากับ
ปัญหาและอยากแก้ไขให้ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการส่งเสริมความคิดแบบเติบโต (growth mindset) (ชุติมา สุรเศรษฐ 
และ จรินทร วินทะไชย์, 2562ข; Dweck, 2006, 2012) ท าได้โดยเริ่มต้นจากการให้ผู้เรียนส ารวจตนเอง  
(self-reflection) ด้านอารมณ์ ความนึกคิด และการกระท า มีผู้ใกล้ชิด เช่น ครูและผู้ปกครองช่วยเติมเต็ม  
ให้ความสนใจกับกระบวนการคิดเมื่อผู้เรียนท าผิดมากกว่าผล และให้ความส าคัญที่ความพยายามของผู้เรียน 
การตรวจงานควรท าอย่างสม่ าเสมอ ตรงเวลา บอกให้ผู้เรียนรู้ว่าท าอะไรได้ดีแล้ว จุดใดที่สามารถท าให้ดี
ขึ้น การสื่อสารกับผู้เรียนไม่ว่าโดยการเผชิญหน้าหรือผ่านออนไลน์ควรเริ่มต้นจากความรู้สึกห่วงใยของครู  
ก่อนระบุสิ่งที่เด็กควรพัฒนาให้ดีขึ้น มองความผิดพลาดเป็นเรื่องธรรมดาแต่ช่วยให้เรียนรู้ ไม่กลัวการล้มเหลว 
มองว่าผิดเป็นครู และให้โอกาสผู้เรียนแก้ไขงานให้ดีขึ้น 

10.  การก ากับตนเองในการเรียน (self-regulation) ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบน าตนเอง  
( self-directed learning)  แ ละรู้ วิ ธี เ รี ยน รู้  ( metacognition)  (Wolters, 2011; Zimmerman, 2002; 
Zumbrunn et al., 2011) สอดคล้องกับการปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการ “รู้ที่จะเรียน” และ “เรียนที่จะรอด” 
ตามแนวคิดของสุวิทย์ เมษินทรีย์ (2563) ผู้เรียนที่ก ากับตนเองได้มีลักษณะใส่ใจในงานที่ท า รู้จักวางแผน
บริหารจัดการ ควบคุมตนเองให้ลงมือท า เอื้อ/สนับสนุนกระตุ้นตัวเองให้สามารถท างานจนกระทั่งส าเร็จ ท าให้
สามารถน าและรู้วิธีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยธรรมชาติการก ากับตนเองจะค่อย ๆ เพิ่มขึ้นเมื่อคนเรามีวุฒิภาวะ 
แต่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดขึ้นได้เร็วผ่านการเรียนรู้จากการสอนโดยตรง การเรียนรู้จากตัวแบบ 
หรือการสนับสนุนจากคนรอบข้าง รวมถึงวิธีการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมของครู ตัวอย่างเช่น 
สนับสนุนให้ผู้เรียนร่วมตั้งเป้าหมายในการเรียนเนื้อหาแต่ละส่วน วางแผนท างานเป็นขั้นตอนโดยแบ่งงานเป็น
ชิ้นเล็ก  ให้ข้อมูลส าคัญ ช้ีให้เห็นคุณค่าและความหมายของงาน บอกเกณฑ์ในการพิจารณา ให้เวลาผู้เรียนลง
มือท าเฉพาะเรื่อง ชวนมองผลจากการตัดสินใจ/ลงมือท า เป็นต้น 

11. พัฒนาการทางปัญญาของผู้เรียนไม่มีขีดจ ากัดโดยเฉพาะการคิดขั้นสูง (higher order thinking) 
ในโซนเกือบรู้  (zone of proximal development [ZPD])  ของ Vygotsky (1978)  ปฏิสัมพันธ์กับครู  
ผู้ปกครอง ญาติ ชุมชนแวดล้อม เพื่อน สามารถเสริมต่อการเรียนรู้ (scaffold) ของผู้เรียนผ่านการสื่อสารด้วย
ภาษา วัฒนธรรม เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การกระตุ้นชวนมองเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ด้วยการใช้ค าถามความคิดขั้นสูง หรือให้ผู้เรียนร่วมคิดโจทย์ ร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า ออกแบบ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผ่านการท าโครงงาน หรือ โครงการ เป็นต้น 

12.  ความคงทนของความรู้และทักษะที่เรียนรู้ไปแล้วต้องอาศัยการฝึกหัดและถ่ายโยงการเรียนรู้ 
(transfer of learning) อีกทั้งการเอื้อให้ผู้เรียนแผ่ขยายการเรียนรู้ไปสู่บริบทอื่นด้วย (generalizing learning) 
(Branssford et al., 2000; Mayer, 2008; Sousa, 2016) การให้ผู้เรียนได้ท าซ้ า ฝึกหัด ท าการบ้าน ประยุกต์
ในสถานการณ์หลากหลายเอื้อต่อการพัฒนาความรู้และทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น ครูควรออกแบบให้ชิ้นงานหรือ
แบบฝึกหัดน่าสนใจ สนุกสนาน ท้าทาย ลดข้อจ ากัดด้วยเงื่อนไขของเวลา เช่น ผู้เรียนสามารถท าได้เมื่อพร้อม 
หรือเมื่อผู้ปกครองพร้อม (กรณีเด็กเล็ก) และครูควรใช้โอกาสนี้สนับสนุนการแผ่ขยายความรู้ หลักการ ไปสู่
บริบทอื่น ๆ ในชีวิตจริงของผู้เรียนให้มากขึ้น  

13. การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีหากเชื่อมโยงกับสภาพจริงตามบริบทของสังคม (APA, 2015; National 
Association of School Psychologists, 2013; Trickett & Rowe, 2012) หลักการนี้สนับสนุนการเรียนรู้ใน
บริบทครอบครัวและท้องถิ่นที่ไม่จ ากัดเฉพาะเมื่อผู้เรียนเรียนอยู่ในโรงเรียน เนื่องจากผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ชุมชน และสังคมซึ่งมีการใช้ภาษา การให้คุณค่า และวัฒนธรรมฯ คล้ายคลึงกัน แหล่ง
เรียนรู้ในบริบทแวดล้อมผู้เรียน เช่น ความรู้ในท้องถิ่น อาชีพและความรู้ของผู้ปกครอง ญาติ คนในชุมชน 
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สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ ครูอาจเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตรให้สัมพันธ์กับวัฒนธรรม 
ท้องถิ่น หรือสังคมความเป็นอยู่ของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามบริบทของตน อีกทั้งให้
ความส าคัญกับการสื่อสารระหว่างกันของผู้ปกครองกับครู สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

14. ความใกล้ชิดทางใจผ่านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนส่งเสริมความเอื้ออาทรและความมีน้ าใจ  
การแบ่งปันช่วยเหลือ เรียนรู้ที่จะรักและหวังดีกับผู้อื่น ซึ่งครูสามารถท าได้ผ่านการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (cooperative learning) และการร่วมมือรวมพลัง (collaborative learning) (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2556; มานาบุ ซาโต, 2559; Johnson & Johnson, 2018) ครูสามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนห่างกาย
แต่ไม่ห่างใจได้ เช่น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้หารือกัน จับคู่ร่วมคิดแบบ Think-Pair-Share ออกแบบการท างาน
แบบร่วมมือรวมพลังผ่านแพลตฟอร์มที่เหมาะสม สามารถจัดเป็นกลุ่มเล็กได้ เช่น Zoom, Line chat เป็นต้น 
นอกจากนี้การจัดกลุ่มแบบคละความสามารถจะช่วยกระตุ้นความคิดและแผ่การขยายความรู้ โดยครูอาจใช้
งานที่มีลักษณะยากและท้าทายเป็นสื่อเพื่อพัฒนาการก้าวกระโดดของการเรียนรู้ (jumping task) (มานาบุ ซาโต, 
2559)   

15. บรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของครูกับนักเรียน นักเรียนกับเพื่อน และการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์นอกจากช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แล้วยังช่วยพัฒนาอารมณ์และสังคม ( social–emotional 
development) ลดความเครียดของผู้เรียน งานวิจัยพบว่าสุขภาวะทางอารมณ์ (emotional well-being) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการศึกษาและการเรียนรู้ (Collaborative for Academic, Social, and 
Emotional Learning [CASEL], 2012; Center for Disease Control and Prevention, 2009; Durlak  
et. al., 2011; Hagelskamp et. al., 2013; Seligman et. al., 2009) ครูและคนแวดล้อมควรสนับสนุนให้
ผู้เรียนฝึกการเป็นทั้งผู้ให้และรับ สังเกตอวัจนภาษา เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกผู้อื่น และเป็นแบบอย่างในการใช้
ภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสม ฝึกการจัดการกับอารมณ์และการแสดงออก จัดกิจกรรมที่ผู้เรียนได้มีโอกาส
พูดคุย ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สร้างบรรยากาศทางบวกในการเรียน อาจเสนอตัวแบบในการแสดงออกทางอารมณ์ 
สีหน้า การตอบสนองที่เหมาะสม อีกทั้งสนับสนุนให้เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น และรู้กลวิธีการก ากับอารมณ์ เ ช่น  
คิดก่อนท า หรือ นับเลข หรือ สูดหายใจ เมื่อเกิดอารมณ์ทางลบ 

16. การเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหากผู้เรียนและครูได้พัก
สมองบ้าง (brain break; Pellegrini & Bohn, 2005; Walker, 2017) ในบริบทการเรียนแบบผสมผสานที่ต้อง
อาศัยทั้งทักษะเทคโนโลยี การจดจ่อกับกิจกรรมทางวิชาการผ่านหน้าจอเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความล้าทาง
กาย และสายตารวมถึงการใช้พลังสมองในการเรียนรู้มากเกินไปเกิดเป็นภาระทางปัญญา (cognitive load) 
รบกวนการจ าและการประมวลข้อมูลในสมอง (Sweller, 2010) ครูควรคัดสรรเฉพาะเนื้อหาส าคัญเพือ่ลดเวลา
ลง จัดการเรียนรู้ให้มีความชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน และให้มีช่วงพักเบรก ส่งเสริมการบริหารร่างกาย รวมทั้ง
อนุญาตให้ผู้เรียนทานขนม/เครื่องดื่มระหว่างเรียนได้ ตลอดจนสนับสนุนให้ท ากิจกรรมอื่นเพื่อผ่อนคลายงาน
ทางสมอง  

  
บทสรุปและข้อคิดจากผู้เขียน 

ท่ามกลางวิถีการจัดการเรียนการสอนในภาวะวิกฤตที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยทางกายของผู้เรียนเป็นส าคัญมีข้อจ ากัดท้าทายให้ก้าวข้าม แต่เรายังเห็นโอกาสที่เปิดกว้างให้พัฒนา 
หลักการตามแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรู้ที่คัดสรรมา 16 ประเด็น จะเป็นแนวทางให้ครู ผู้ปกครอง
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และผู้แวดล้อมผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นทิศทางแนวโน้มและสิ่งที่ครู/
โรงเรียนควรเตรียมพร้อมรับมือกับความปรกติใหม่ดังน้ี  

1. การจัดการเรียนการสอนในอนาคตจะเป็นแบบผสมผสานในลักษณะห้องเรียนกลับด้านมากขึ้น มี
ลักษณะการให้งานเชิงรุก เอื้อต่อการออกแบบให้เกิดการร่วมมือร่วมพลัง สนับสนุนการเรียนรู้กับเพ่ือน โดยใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วย เปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้เอื้ออ านวยและช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ -การถามไถ่ส่วนบุคคล
ระหว่างครูกับผู้เรียน เป็นการสร้างการเรียนรู้ให้เกิดโดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้ผู้เรียนเข้าถึงเน้ือหาได้ไม่ว่าจะเป็น
เวลาใดหรืออยู่ที่ไหนก็ตาม (Abeysekera & Dawson, 2015; Bergmann & Sams, 2012; Hamdan et. al., 
2013) การใช้ห้องเรียนกลับด้านช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ตามความพร้อมของตนเอง (self-paced learning) 
เช่น ไม่อายที่จะต้องใช้เวลากับเนื้อหาที่เพื่อน ๆ ในห้องเข้าใจแล้วโดยการเปิดคลิปดูใหม่ได้หลายรอบจนกว่าจะ
เข้าใจ มีเครื่องมือในการเรียนรู้สองทางทัง้จากสื่ออุปกรณ์ วีดิทัศน์ และการถามครูในห้อง ครูมีเวลาใส่ใจกับผู้เรยีน
เป็นรายบุคคลมากขึ้น (Schultz et al., 2014) ห้องเรียนกลับด้านยังส่งผลเชิงบวกกับตัวแปรด้านจิตวิทยาอื่น ๆ 
เช่น การเพิ่มความยึดมั่นผูกพัน (engagement) ในการเรียนทั้งด้านปัญญาอารมณ์และพฤติกรรม การเรียนรู้เชิง
รุก (Jamaludin & Osman, 2014) ลดระดับความเครียดของผู้เรียน (Marlowe, 2012) เพิ่มความคิดสร้างสรรค์
ในมิติคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น และคิดแปลกใหม่ (Ai-Zahrani, 2015) เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนเมื่อผสมผสานกับคอร์
สเรียนออนไลน์ (massive open online courses [MOOCs]) และ สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน 
(game-based learning; Hung et al., 2019) เป็นต้น องค์ความรู้ในเรื่องนี้ยังคงมีการศึกษาเพื่อค้นหาค าตอบที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นในประเด็นอื่น ๆ เช่น ครูจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนได้ศึกษาและเรียนรู้ล่วงหน้า รวมถึงผู้เรียนใช้วิธีการ
ใดในการศึกษาล่วงหน้า ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมีผลหรือไม่อย่างไร ชั้นเรียนกลับด้าน
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนอย่างไร และความกังวลในเรื่องภาระทางปัญญา (cognitive load) เป็นต้น 

2. ครูต้องดูแลจิตใจตนเองให้เข้มแข็ง ด้วยครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ภายใต้
ความปรกติใหม่ เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและต้องประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมด้วยช่วยกันในการ
พัฒนาผู้เรียน ในภาวะเช่นนี้ ครูต้องแบกรับความรับผิดชอบในการที่จะต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลง และเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ภาวะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเครียดที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ซึ่งไม่
แน่ใจว่าจะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด ผู้เขียนมีแนวทางการดูแลจิตใจตนเองของครูให้เข้มแข็งผ่าน
วิธีการง่าย ๆ ด้วยหลัก “3 สิ่งที่ควรลด” คือ 1) ความคาดหวังทั้งต่อตนเองและลูกศิษย์ 2) การยึดติดกับรูปแบบ
หรือกรอบความคิดเดิม ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถพาตนเองและลูกศิษย์ก้าวไปข้างหน้าได้ และ 3) การกล่าวโทษตนเอง
และผู้อื่นถึงปัญหาและความผิดพลาดที่จะท าให้จิตใจหมกมุ่นกับความขุ่นมัวและหาคนผิดมากกว่าจะมุ่งแก้ปัญหา 
ส่วน “3 สิ่งที่ควรเพิ่ม” คือ 1) ปฏิสัมพันธ์กับลูกศิษย์และคนใกล้ตัวในภาวะที่ยังต้องเว้นระยะห่างทางกายแต่ไม่
โดดเดี่ยวทางใจ 2) ความยืดหยุ่นทั้งต่อตนเองและลูกศิษย์กับความไม่ได้ดังใจ ยอมรับและอยู่กับสิ่งที่เกิดขึ้นแบบ
เข้าใจว่าแต่ละคนมีความพร้อมในแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากัน เต็มที่กับเหตุที่ควรท าและปล่อยวางที่ผลซึ่งอยู่
นอกเหนือการควบคุมของตนเอง 3) ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ครูที่มีความสุขหนึ่งคนสามารถสร้างห้องเรียนแห่ง
ความสุขให้แก่ลูกศิษย์ได้จ านวนมาก หากครูทุกท่านดูแลตนเองให้เข้มแข็งจะสามารถเป็นหลักพึ่งพิงและสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตของลูกศิษย์ได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 

3. โรงเรียนควรส ารวจและเร่งค้นหาผู้เรียนที่มีความเสี่ยงแล้ววางแผนป้องกัน ดูแลช่วยเหลือ ทั้งกลุ่ม
ที่อาจต้องหลุดออกจากระบบการศึกษา เนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ความไม่เท่าเทียมของสิ่งเอื้ออ านวย 
กลุ่มที่ถูกกระท าโดยบุคคลในครอบครัวเมื่ออยู่ในภาวะไม่พร้อมในการด ารงชีวิต รวมถึงการกลั่นแกล้งผ่านทาง
ไซเบอร์ (cyber bullying) ที่มากขึ้นเมื่อโลกของโซเชียลมีเดียเปิดกว้าง  
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4. บุคคลแวดล้อมผู้เรียนควรลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการเรียนรู้บนฐานการคิดที่ว่า “ห่างกาย แต่ไม่
ห่างใจ” และมุ่งพัฒนาทักษะและคุณลักษณะทางจิตวิทยาต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เช่น ทักษะทางเทคโนโลยี     
การดูแลตัวเองเพื่อความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัล (digital intelligence 
quotient [DQ]) ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (resilience) การปรับตัว (adaptability) การน าตนเอง 
ในการเรียนรู้ และการก ากับตนเอง รวมถึงการมีสุขภาวะทางอารมณ์ ให้สามารถจัดการกับความเครียดได้  
เป็นต้น 
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