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  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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บทคัดย่อ: งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิชาด้าน
วิทยาการสารสนเทศจำาแนกตามสาขาวิชาของผู้เรียน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ สำารวจข้อมูลจากนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2564 จำานวน 408 คน 
ด้วยแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เช่ือมั่นของครอนบาคเท่ากับ 0.976 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่า
เฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความแปรปรวนทางเดยีว และเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ภายหลัง ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยที่ผู้เรียนเลือกเรียน
ในหลักสูตรด้านวิทยาการสารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ ด้านผู้สอน ด้าน
ความคาดหวัง และด้านการเรียนการสอน (2) ผู้เรียนในสาขาวิชาต่างกัน 
ประกอบดว้ย สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ นเิทศศาสตร ์วทิยาการ
คอมพิวเตอร์ สื่อนฤมิต และภูมิสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่ แตกตา่งกนัในดา้นความคาดหวงัตอ่หลกัสตูร 
อาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ โดย
ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำาไปใช้ในการปรับแผนการประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครเข้าศึกษาต่อในลำาดับต่อไป

ก�รเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกศึกษ�ต่อในหลักสูตร
ระดับปริญญ�ตรี ด้�นวิทย�ก�รส�รสนเทศ
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Abstract: This research aims to study and compare the factors affecting the decision to 
study in the undergraduate program in the field of Informatics classified by the student’s 
majors. This research was a quantitative research by survey data from 408 students of the 
Faculty of Informatics, Mahasarakham University between May-June 2021. This survey used 
a rating scale questionnaire with Cronbach’s confidence coefficient was equal to 0.976. Data  
analysis consisted of mean, standard deviation, one-way ANOVA and Post Hoc test. The results 
showed that (1) The top 3 factors influenced students choose to study in Informatics fields 
were instructor aspect, expectation aspect. and teaching aspect. (2) Students who were in 
different majors which consisted of Information science, Information Technology, Commu-
nication Arts, Computer Science, Creative Media, and Geo-Informatics. There were different 
opinions on the factors affecting the decision to choose to study in terms of expectations 
for the course of study, instructors, course details, teaching and learning management and 
public relations at a statistically significant level of 0.05.

บทนำ�

 การศึกษาเป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนา 
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของทกุประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน การแข่งขันระดับ
ประเทศข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ของทรัพยากร
มนุษย์ อย่างไรก็ตาม หากประเทศใดต้องการพัฒนา
และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จะต้องประกอบ
ดว้ยประชากรคุณภาพสงูทีม่กีารศกึษาดแีละสามารถ
พัฒนาตนเองได ้รวมทัง้มคีณุภาพชวีติทีด่มีคีวามพรอ้ม
ในการพัฒนาประเทศ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่เน้นการเสริมสร้างและ
พฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ โดยมีระบบศกึษาเขา้มาเปน็
ตัวขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการในตลาดแรงงานและทกัษะทีจ่ำาเปน็ตอ่
การดำารงชวีติในศตวรรษที ่21 (สำานกันายกรฐัมนตร,ี 
2559, น. 15) เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการ
พัฒนาท่ีพึงประสงค์ในอนาคต และการแข่งขันด้าน
การศึกษาในปัจจุบันมีความรุนแรงในการแข่งขันขึ้น
เรื่อยๆ แม้ว่าทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาจะมี
จำากัด แต่ผู้เรียนต้องการการศึกษาคุณภาพสูงท่ีตรง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน นักเรยีนมโีอกาส
เลอืกสถาบนัอดุมศกึษามากข้ึน (สำานกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2550: 1-2)

 ดงันัน้ คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จงึทำางานอยา่งหนกัเพือ่พฒันาตนเองใน
การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัสถาบนัอดุม
ศกึษาอืน่ๆ อกี 155 สถาบนั จำาแนกเปน็มหาวทิยาลัย 
ในกำากับรัฐ จำานวน 26 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จำานวน 57 แห่งและมหาวิทยาลัยเอกชน จำานวน 
72 แห่ง (สำานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
ออนไลน,์ 2560) กรอปกบัปญัหาประเทศไทยกำาลงัเขา้สู ่
สงัคมสงูวยัทีม่อีตัราการเจรญิพนัธุต์่ำา เมือ่เทยีบกบั 30  
ปีที่แล้วมีเด็กเกิดมากกว่า 1,000,000 คน แต่ ณ 
ปจัจบุนัลดลงเหลอืนกัเรยีนประมาณ 600,000-700,000 
คน อีกปัจจัยคือ นักเรียนในยุคนี้มีทางเลือกมากมาย 
นอกเหนือจากการรับเข้าส่วนกลางของระบบ เช่น 
แผนการรับสมัครโดยตรง ดึงดูดนักเรียนให้เขาเรียน
ได้โดยเร็วที่สุดตามโควตาพิเศษแผนการรับพิเศษ  
โดยเฉพาะของมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่ง  
(ธญัวฒัน ์อพิภดูม, ออนไลน,์ 2560) นอกจากนี ้สถาบนั
อดุมศกึษาในประเทศไทยมหีลกัสตูรการสอนทีค่ลา้ยคลงึ
กันมากมาย ทำาใหน้กัเรยีนสามารถเลอืกได้ตามความ
ตอ้งการ ดว้ยภาวะปญัหาเหลา่นีท้ำาให ้หลกัสตูร คณะ 
มหาวิทยาลัย ต้องปรับตัวอย่างหนัก เพราะจำานวน
นกัศกึษาท่ีนอ้ยลงด้วยเหตุหลายประการ ย่อมเท่ากับ
รายได้ทีล่ดลง ด้วยเหตุนี ้จงึจำาเปน็ต้องพฒันากลยทุธ์
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เพือ่ดงึดดูใหน้กัศกึษาเลือกเรยีนต่อในระดับปรญิญาตร ี
คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยจดักิจกรรมและประชาสมัพนัธต์า่งๆ เชน่ การเขา้
ร่วมโครงการตลาดนัด จัดกิจกรรมแนะแนว แนะนำา
เว็บไซต์คณะ ทำาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้คำา
แนะนำาเกีย่วกบัหลักสตูรทีเ่ปดิทำาการเรยีนการสอนใน
คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ให้นักเรียนมีความสนใจในการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในคณะวิทยาการสารสนเทศมากขึ้น

 จากสถติจิำานวนผูเ้ขา้ศกึษาในคณะวทิยาการ
สนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในแตล่ะปมีจีำานวน
นสิติไมค่งท่ี และไมเ่ปน็ไปตามแผนการรบั นอกจากนี ้
ระหว่างเรียนนิสิตตัดสินใจย้ายไปเรียนสาขาอื่นทั้ง 
ภายในและภายนอกคณะทุกปี (มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม กองทะเบียนและประมวลผล, 2563) 
สืบเนือ่งจากนสิติมคีวามเขา้ใจคลาดเคลือ่นในศาสตร์
ของแต่ละสาขาวิชา นอกจากนี้ยังมีปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนิสิตใน 
คณะ และมกีระทบตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา
ของหลักสูตร จากการสังเคราะห์งานวิจัยปัจจัย
ที่สำาคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน 
ต่างๆ พบว่า มี 2 ปัจจัยใหญ่ๆ คือ 1) ปัจจัยภายนอก
ได้แก่ เหตุผลส่วนตัว ความคาดหวังของผู้สมัคร 
ความสามารถส่วนบุคคลของผู้สมัคร และ 2) ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ระบบ
การสอบเขา้ ความนา่สนใจของหลักสูตร คา่ธรรมเนยีม
การเรียนและค่าบริการต่างๆ กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย และการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายช่อง
ทาง (ธันยากร ช่วยทุกข์เพื่อน, 2559 ; วรรณพรรธน์  
รมิผด ีและคณะ, 2558; ภัคจริา เกตบุุตร และ สายพณิ  
ทองพดั, 2563 ; สมศกัดิ ์ศรสีนัตสิขุ และคณะ, 2563 ;  
มนตรี รอดแก้ว และ อาทิตย ชูชัย, 2563 ; สมาภรณ์  
นวลสุทธิ์ และคณะ, 2564; ชัยวัฒน์ ขัตติวงค์ และ
พุฒิธร จิรายุส, 2561 ; วัลลภา สัมฤทธิ์, 2560 ;  
อ๊อต โนนกระยอม, 2563 ; รุจิรา คงนุ้ย และเอกชัย 

เนาวนิช, 2559 ; ดวงฤทัย แก้วคำา และวิมลพรรณ 
อาภาเวท, 2559) จากการสังเคราะห์ปัจจัยข้างต้น
ทำาให้ผู้วิจัยแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัย 
ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรระดบั
ปริญญาตรีด้านวิทยาการสารสนเทศ

 โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะทำาให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เรียน
ในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้านวิทยาการ
สารสนเทศ และความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ใน 6 สาขาวชิาดา้นวทิยาการ
สารสนเทศ ประกอบดว้ย สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ นิเทศศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์  
สือ่นฤมติ และภมูสิารสนเทศ โดยทางคณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะนำาไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน 
และกำาหนดนโยบายการรับบุคคลเข้าศึกษาในทุก
หลกัสตูรของคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรีด้านวิทยาการสารสนเทศ

ขอบเขตก�รวิจัย

 1. การวิจัยครั้งเป็นกรณีศึกษาใน 1 พื้นที่  
คอื คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตปัจจุบันของคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2561 2562 2563 และ 2564 

 2. หลักสูตรด้านวิทยาการสารสนเทศที่ใช้ 
ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ซึ่งประกอบด้วย 6 หลักสูตร ได้แก่ สารสนเทศ
ศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ นเิทศศาสตร ์วทิยาการ
คอมพิวเตอร์ สื่อนฤมิต และภูมิสารสนเทศ

วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

  การวิจัยนี้ ดำาเนินการตามลำาดับต่อไปนี้

 1. ก�รพัฒน�เครื่องมือสำ�หรับก�รเก็บ
รวบรวมข้อมูล

  งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปน็แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ (rating scale) 6 ระดบั ไดแ้ก ่ไมม่อีทิธพิล มอีทิธพิล
น้อยมากที่สุด มีอิทธิพลน้อย มีอิทธิพลปานกลาง มี
อิทธิพลมาก มีอิทธิพลมากที่สุด กำาหนดค่าคะแนน

แตล่ะระดบัตัง้แต ่0 ถงึ 5 โดยใชแ้นวคดิการออกแบบ
รายการแบบสอบถามนีจ้าก 1) หลกัสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการของสุภัตรา จันทรา และกนกพร ชัย
ประเสรฐิ (2562) 2) ปจัจยัสว่นบคุคลและปจัจยัเกีย่ว
กบัการศกึษาของสวุทิย ์เพง็ทพิยน์าง, วาสนา สวุรรณ
วิจิตร และอนิวัช แก้วจำานงค์ (2562) จุรีรัตน์ เสนาะ
กรรณ และวีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล (2562) และ
ออ๊ต โนนกระยอม (2563) 3) ปจัจยัสว่นผสมทางการ
ตลาดของธนชัย ยมจินดา, ลดาวัลย์ ยมจินดา และ
ณัฐชลัยย์ ตรรกวิทูรศักดิ์ (2561) และวรรณพรรธน์ 
ริมผดี, วิภาดา มุกดา, ธิติมา ประภากรเกียรติ และ
ภัทรานิษฐ์ ศุภกิจโกศล (2558) 4) หลักการตัดสินใจ
และแรงจูงใจของวรินทร รัชโพธิ์ (2560) จำาแนกได้
ทั้งสิ้น 11 ปัจจัย 45 รายการคำาถาม โดยกำาหนดชื่อ
ตัวแปรปัจจัย ดังตารางที่ 1

ต�ร�งที่ 1 ปัจจัยและรายการคำาถาม

ปัจจัย ร�ยก�รคำ�ถ�ม

1) การจัดการเรียนการสอน 
(Fac_Teaching)

รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่ผู้เรียนรับรู้มา คำาถามประกอบ
ด้วย (1) มีวิธีการสอน หรือเทคนิคการสอนที่เสริมสร้างให้นักเรียนมีทักษะวิชาชีพมาก
ขึ้น และ (2) มีวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนเน้นการสร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงาน 
(รวมทั้งการประกวดผลงาน)

2) การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
(Fac_PR)

ผู้เรียนได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์หลักสูตรจากแหล่งต่างๆ ที่เผยแพร่ ประกอบด้วย
คำาถามดังนี้ (3) เว็บไซต์มีข้อมูล และข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สมัคร (4) 
เฟสบุ๊คมีการอับเดทและปฏิสัมพันธ์กับผู้สมัคร (5) ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรจาก
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก เนื้อหาที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ และ (6) ตัดสินใจสมัคร
เพราะการแนะนำาและแนะแนวการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย

3) การรบัสมคัร (Fac_Entrance) การรับสมัครผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรต่างๆ ทั้งผ่านโครงการที่มหาวิทยาลัยและ
การจัดการส่วนกลาง (หรือ ทปอ.) คำาถามประกอบด้วย (7) กระบวนการสมัครและคัด
เลือกไม่ยุ่งยาก และ (8) มีโครงการรับสมัครนักเรียนที่คณะดำาเนินการเอง

4) ครอบครัว (Fac_Family) เป็นรายการคำาถามเกี่ยวกับรายได้และรายจ่ายของครอบครัว ประกอบด้วย (9) รายได้
ของครอบครวั (10) สภาพคลอ่งทางการเงนิของครอบครวั เชน่ มเีงนิเกบ็ไวใ้ชจ่้ายในยาม
ฉุกเฉินอย่างเพียงพอ และ (11) ค่าใช้จ่ายในครอบครัวและภาระหนี้สิน
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ปัจจัย ร�ยก�รคำ�ถ�ม

5) ความคาดหวังต่อหลักสูตร 
(Fac_Expect)

ผู้เรียนมีความคาดหวังและหวังว่าหลักสูตรจะทำาให้มีอาชีพในอนาคต คำาถามประกอบ
ด้วย (12) ความเชื่อมั่นต่อคณะและมหาวิทยาลัย (13) เป็นหลักสูตรที่ตรงกับความ
ต้องการของสังคมปัจจุบัน (14) องค์ความรู้ที่จะเรียนไปใช้ประโยชน์ได้ (15) หลักสูตร
ที่เลือกตรงกับวิชาชีพหรืออาชีพที่รู้จัก (16) หลักสูตรที่เลือกสามารถนำาไปใช้ประโยชน์
กับอาชีพได้ และ (17) เห็นความก้าวหน้าของอาชีพในอนาคต

6) ความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน 
(Fac_Personal)

การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ในสาขาวิชาหรือหลกัสูตรมาจากความคดิเหน็สว่นตัวของผู้เรียน 
มรีายการคำาถามดงันี ้(18) เลอืกเรยีนดว้ยตนเอง (19) ผูป้กครองมสีว่นรว่มในการตดัสนิ
ใจเลือกเรยีน (20) ครแูนะแนวเปน็ผูแ้นะนำาใหเ้ลอืกเรยีน (21) มีบคุคลทีป่ระทบัใจ (Idol) 
เป็นศิษย์เก่าของหลักสูตรนี้ รวมทั้งผู้ปกครองสำาเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้ (22) พี่
หรอืนอ้งทีศ่กึษาอยูแ่นะนำาใหเ้ลอืกเรยีน (23) รุน่พีท่ีโ่รงเรยีนเปน็ผูแ้นะนำาใหเ้ลอืกเรยีน 
และ (24) เพื่อนที่เรียนมัธยมด้วยกันเป็นผู้แนะนำาให้เลือกเรียน

7) ความสามารถของผู้เรียน 
(Fac_Perform)

เปน็รายการคำาถามเกีย่วกับความสามารถส่วนบุคคลของผู้เรยีน ประกอบดว้ย (25) ระดบั
ความรูใ้นระดบัมธัยมศกึษาเหมาะสมทีจ่ะศกึษาในหลกัสตูร (26) ทกัษะ ความถนดั และ
ความสามารถของผูส้มคัรตรงกบัหลกัสตูร และ (27) คะแนนสอบวดัมาตรฐาน (เชน่ GAT 
PAT ฯลฯ) เหมาะสมกับการเรียนในหลักสูตร

8) ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย 
(Fac_Fee)

เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าใช้จ่าย และการบริการจัดการ 
ประกอบด้วยคำาถามดังนี้ (28) มีการให้บริการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) (29) มีทุน
การศกึษาให้แก่นกัเรียนทีข่าดแคลนทนุทรพัย์ (30) มรีะบบการผอ่นชาระคา่ธรรมเนียม
การเรยีน หรอืคา่บรกิารตา่งๆ ทีม่คีวามจำาเปน็แกผู่ป้กครอง (31) คา่ธรรมเนยีมการเรยีน 
และค่าบริการต่างๆ มีความเหมาะสม และ (32) มีช่องทางการชำาระค่าธรรมเนียมการ
เรียน หรือค่าบริการต่างๆ อย่างเป็นระบบ

9) รายละเอียดของหลักสูตร 
(Fac_Program)

เป็นรายการคำาถามเกี่ยวกับการรับรู้ประเด็นเกี่ยวข้องกับหลักสูตรของผู้เรียน มีคำาถาม
ดงัน้ี (33) หลกัสตูรตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน (34) หลกัสตูรมกีารสนบัสนนุ
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกงานกับบริษัทที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ (35) ความร่วม
มือกับสถาบัน บริษัท หรือหน่วยงานภายนอกสร้างโอกาสในการได้งานในอนาคต (36) 
ชื่อเสียงของหลักสูตร และ (37) หลักสูตรมีเนื้อหาสาระและรายวิชาที่ทันกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม

10) สถานทีต่ัง้ของคณะ (Fac_Lo-
cation)

ความคิดเหน็ตอ่ทีต่ัง้ของคณะซึง่อยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัมหาสารคาม ซึง่เปน็พืน้ทีต่รงกลางของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคำาถามดังนี้ (38) มีการเดินทางและคมนาคมสะดวก (39) 
อยู่ใกล้บ้าน (40) อยู่ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัย ห่างไกลมลพิษ (41) มีอาคารและสถาน
ที่สวยงาม ทันสมัย และน่าเรียน และ (42) มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีความพร้อม

11) อาจารยผ์ูส้อนประจำาหลกัสตูร 
(Fac_Teacher)

รายการคำาถามเกีย่วกบัอาจารยใ์นหลกัสตูร ประกอบดว้ย (43) อาจารยผ์ูส้อนมคีณุภาพ 
(44) อาจารยม์วีฒุกิารศกึษาและมคีวามรูค้วามสามารถสงู และ (45) อาจารยม์ตีำาแหนง่
ทางวิชาการและเป็นที่ยอมรับของสังคม

ต�ร�งที่ 1 ปัจจัยและรายการคำาถาม (ต่อ)
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 การประเมินความเที่ยงตรงและความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดำาเนินการโดย

 1. การประเมินความเที่ยงตรงของแบบ 
สอบถาม ด้วยการวัดดัชนีของความสอดคล้อง 
ระหว่างรายการข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบดว้ยครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา 
นกัวชิาการศกึษาดา้นการรบัสมคัร และอาจารยด์า้น
ศึกษาศาสตร์ พบว่า ทุกข้อคำาถามมีค่าดัชนีตั้งแต่ 
0.667 ขึ้นไป หมายความว่า ข้อคำาถามเหล่านั้น 
ใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยได้

 2. การวดัระดบัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
จำานวน 30 คน เพือ่ทดลองใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้ 
แล้วนำามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ 
ครอนบาค (Cronbach’s confidence coefficient) 
มีค่าเท่ากับ 0.976 หมายถึง แบบสอบถามนี้มี 
ความเชื่อมั่นระดับสูง สามารถนำาไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อได้

 2. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยดำาเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนสิติดว้ยแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ระหวา่งเดอืน
พฤษภาคม-มถินุายน 2564 โดยประชากรของการวจิยั
ครัง้นี ้คอื นสิติปจัจบุนัของคณะวทิยาการสารสนเทศ 
มีจำานวนทั้งสิ้น 2,438 คน กำาหนดขนาดตวัอย่างโดย
ใช้สูตรคำานวณของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำานวนตัวอย่างเท่ากับ 345 คน 
โดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้รงิเทา่กบั 408 คน โดยการสุม่
ตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)

 3. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
รวบรวมได้ด้วยค่าสถิติ ดังนี้ 

 3.1 การบรรยายระดับอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 
หลกัสตูรตา่งๆ ดา้นวทิยาการสารสนเทศ ดว้ยคา่เฉลีย่ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปล
ความหมายตามวิธีการการแจกแจง ความถี่แบบเป็น 
กลุ่ม (Group Frequency Distribution) ที่ รศ.ดร. 
บุญเรียง ขจรศิลป์ ได้อธิบายไว้ (บุญเรียง, 2549: 
12-14) ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย

 0.00-0.83 ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

 0.84-1.67 มอีทิธพิลตอ่การตดัสินใจระดบั
น้อยที่สุด

 1.68-2.50 มอีทิธพิลตอ่การตดัสินใจระดบั
น้อย

 2.51-3.33 มอีทิธพิลตอ่การตดัสินใจระดบั
ปานกลาง

 3.34-4.17 มอีทิธพิลตอ่การตดัสินใจระดบั
มาก

 4.18-5.00 มอีทิธพิลตอ่การตดัสินใจระดบั
มากที่สุด

 3.2 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของ
แต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
ในหลกัสตูรตา่งๆ ดา้นวทิยาการสารสนเทศ จำาแนกตาม
หลกัสตูรของผูเ้รียน ประกอบดว้ย สารสนเทศศาสตร์ 
(Information Science: IS) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) นิเทศศาสตร์ 
(Communication Art: CA) วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(Computer Science: CS) ส่ือนฤมิต (Creative 
Media: CM) และภมูสิารสนเทศ (Geo-Informatics: 
GIs) ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ภายหลังด้วย LSD Post Hoc test
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ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 ผลการวิจัยครั้งนี้ นำาเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลอืกศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรดีา้นวทิยาการ
สารสนเทศ การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 
ของผูเ้รยีนจำาแนกตามหลกัสตูร และการเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ภายหลัง ดังต่อไปนี้

 1. ค่าเฉล่ียของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ศกึษาต่อในระดับปรญิญาตรดีา้นวทิยาการสารสนเทศ

จำาแนกตามหลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 2

 ตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็วา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรดีา้นวทิยาการ
สารสนเทศในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านอาจารย์ 
ผูส้อนประจำาหลกัสตูร ความคาดหวงัตอ่หลกัสตูร และ
การจัดการเรยีนการสอน เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ของท้ัง 
3 ปัจจัยที่กล่าวมา รายหลักสูตร พบว่า ทั้ง 3 เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในแต่ละหลักสูตร
ระดบัมาก นอกจากนี ้หากพจิารณาเพิม่เตมิในแตล่ะ
หลักสูตร มีข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้

ต�ร�งที่ 2 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อจำาแนกตามหลักสูตร

ปัจจัย
หลักสูตรที่เลือกศึกษ�ต่อ (ค่�เฉลี่ย, ค่� S.D.)

ทุกหลักสูตร IS IT CA CS CM GIs

1) Fac_Teaching
3.35,
1.205

2.94,
1.115

3.46,
1.157

3.09,
1.284

3.61,
.908

3.53,
1.225

4.00,
1.414

2) Fac_PR
3.17,
1.346

2.81,
1.361

3.34,
1.227

2.98,
1.385

3.43,
1.228

3.25,
1.364

5.00,
.000

3) Fac_Entance
3.03,
1.256

2.73,
1.168

3.18,
1.159

2.85,
1.296

3.44,
1.202

3.09,
1.289

3.00,
.707

4) Fac_Family
2.79,
1.270

2.50,
1.178

2.84,
1.176

2.69,
1.360

3.23,
1.273

2.82,
1.250

3.50,
2.121

5) Fac_Expect
3.55,
1.225

3.04,
.971

3.76,
1.155

3.38,
1.330

3.93,
1.129

3.65,
1.232

4.00,
1.414

6) Fac_Personal
1.51,
1.759

1.30,  
1.192

1.55, 
1.844

1.32, 
0.695

1.73, 
1.945

1.67, 
1.881

.00,  
.000

7) Fac_Perform
2.87,
1.203

2.56,
.925

2.82, 
1.208

2.97, 
1.241

3.09, 
1.137

2.86, 
1.269

4.00, 
1.414

8) Fac_Fee
3.13,
1.506

2.83,
1.356

3.35, 
1.427

3.16, 
1.503

3.50, 
1.439

2.99, 
1.594

4.00, 
1.414

9) Fac_Program
3.29,
1.264

2.78, 
1.176

3.47, 
1.238

3.07, 
1.247

3.86, 
1.112

3.38, 
1.273

3.50, 
1.121

10) Fac_Location
3.03,
1.416

2.74, 
1.320

3.19, 
1.316

2.77, 
1.470

3.39, 
1.368

3.14, 
1.443

2.50,  
.707

11) Fac_Teacher
3.62,
1.323

3.57,
1.268

3.66,
1.402

3.29,
1.416

4.02,
1.045

3.71,
1.287

4.00,
1.414
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  ปัจจัยที่มีผลให้ผู้เรียนเลือกศึกษาต่อใน
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ (IS) พบว่า ปัจจัยด้าน
อาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ 
มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก และ 3 ปัจจัยท่ีมี 
ค่าเฉล่ียรองลงมาและอยู่ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
ได้แก่ ความคาดหวังต่อหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย 

  ปจัจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ใน
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยู่ในระดับมาก 
จำานวน 6 ปัจจัย เรียงลำาดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ ความ
คาดหวังต่อหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตร 
รายละเอียดของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย และการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร 

  ปัจจัยที่มีผลให้ผู้เรียนเลือกศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ (CA) พบว่า ปัจจัยด้านความ
คาดหวงัตอ่หลกัสตูรมคีา่เฉลีย่สงูสดุและมรีะดบัอทิธพิล
อยู่ในระดับมาก และ 3 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา
และอยู่ในระดับอิทธิพลปานกลาง ได้แก่ อาจารย์
ผู้สอนประจำาหลักสูตร ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย 
และการจัดการเรียนการสอน 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ (CS) อยู่ใน

ระดับมาก จำานวน 8 ปัจจัย เรียงลำาดับตามค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้อาจารยผ์ูส้อนประจำาหลกัสตูร ความคาดหวงัตอ่
หลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย การรับสมัคร 
การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร และสถานทีต่ัง้ของคณะ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในหลักสูตรสื่อนฤมิต (CM) ที่อยู่ในระดับมาก 
จำานวน 4 ปจัจยั ไดแ้ก ่อาจารยผ์ูส้อนประจำาหลกัสตูร  
ความคาดหวังต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และรายละเอียดของหลักสูตร และปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 3 ปัจจัยแรก 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์หลักสูตร สถานที่ตั้งของ
คณะ และการรับสมัคร 

  ปัจจัยท่ีมีผลให้ผู้เรียนเลือกศึกษาต่อใน
หลักสูตรภูมิสารสนเทศ (GIs) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและมีระดับ
อทิธพิลอยู่ในระดับมากทีส่ดุ และ 4 ปจัจยัทีม่คีา่เฉลีย่
เทา่กนั ไดแ้ก ่การจดัการเรยีนการสอน ความคาดหวงั
ตอ่หลกัสตูร คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ย และอาจารย์
ผู้สอนประจำาหลักสูตร

 2. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจของผู้เรียนจำาแนกตามหลักสูตร ดังแสดง 
ในตารางที่ 3

ต�ร�งที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียนจำาแนกตามหลักสูตร

ปัจจัย แหล่งคว�มแปรปรวน SS. df. MS. F. Sig.

1) Fac_Teaching ระหว่างกลุ่ม 25.225 5 5.045 3.586 .003*

ภายในกลุ่ม 565.547 402 1.407

รวม 590.772 407

2) Fac_PR ระหว่างกลุ่ม 22.854 5 4.571 2.572 .026*

ภายในกลุ่ม 714.477 402 1.777

รวม 737.331 407

3) Fac_Entance ระหว่างกลุ่ม 17.193 5 3.439 2.214 .052
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สุวิช ถิระโคตร และคณะ

ปัจจัย แหล่งคว�มแปรปรวน SS. df. MS. F. Sig.

ภายในกลุ่ม 624.326 402 1.553

รวม 641.520 407

4) Fac_Family ระหว่างกลุ่ม 15.258 5 3.052 1.912 .091

ภายในกลุ่ม 641.448 402 1.596

รวม 656.706 407

5) Fac_Expect ระหว่างกลุ่ม 27.807 5 5.561 3.834 .002*

ภายในกลุ่ม 583.112 402 1.451

รวม 610.919 407

6) Fac_Personal ระหว่างกลุ่ม 16.247 5 3.249 1.050 .388

ภายในกลุ่ม 1243.665 402 3.094

รวม 1259.912 407

7) Fac_Perform ระหว่างกลุ่ม 11.166 5 2.233 1.553 .172

ภายในกลุ่ม 578.206 402 1.438

รวม 589.373 407

8) Fac_Fee ระหว่างกลุ่ม 18.272 5 3.654 1.623 .153

ภายในกลุ่ม 905.101 402 2.251

รวม 923.373 407

9) Fac_Program ระหว่างกลุ่ม 36.669 5 7.334 4.805 .000*

ภายในกลุ่ม 613.622 402 1.526

รวม 650.292 407

10) Fac_Location ระหว่างกลุ่ม 21.011 5 4.202 2.126 .062

ภายในกลุ่ม 794.636 402 1.977

รวม 815.647 407

11) Fac_Teacher ระหว่างกลุ่ม 19.542 5 3.908 2.269 .047*

ภายในกลุ่ม 692.573 402 1.723

รวม 712.115 407

ต�ร�งที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียนจำาแนกตามหลักสูตร (ต่อ)

  ตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้าน
วิทยาการสารสนเทศ จำานวนทั้งสิ้น 11 ปัจจัย มี 5 

ปัจจัยที่มีระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในหลักสูตรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
ไดแ้ก ่การจดัการเรยีนการสอน (Fac_Teaching) การ
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ประชาสมัพนัธห์ลักสตูร (Fac_PR) ความคาดหวงัตอ่
หลักสูตร (Fac_Expect) รายละเอียดของหลักสูตร 
(Fac_Program) และอาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตร 
(Fac_Teacher) เมือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคูข่อง
คา่เฉลีย่ระดบัอทิธพิลของปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 
เลือกหลักสูตร โดยใช้สถิติ LSD Post Hoc test  
ดังแสดงในตารางที่ 4

 จากตารางที่ 4 พบว่า 

 1. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยด้าน
การจัดการเรียนการสอน (Fac_Teaching) จำาแนก
ตามหลักสูตรของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนในหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร ์มรีะดบัอิทธพิลของปัจจัยนีต้อ่การ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาแตกตา่งจากหลกัสตูรเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และสื่อนฤมิต 
นอกจากนี้ ผู้เรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีระดับ
อิทธิพลของปัจจัยนี้แตกต่างจากหลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และสื่อนฤมิต

 2. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยด้านการ
ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร (Fac_PR) จำาแนกตามหลกัสตูร

ของผูเ้รียน พบว่า ผูเ้รยีนในหลกัสตูรสารสนเทศศาสตร์ 
มีระดับอิทธิพลของปัจจัยนี้ต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศกึษาแตกตา่งจากหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ สื่อนฤมิต และภูมิสารสนเทศ 
นอกจากนี้ ผู้เรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีระดับ
อทิธิพลของปจัจยันีแ้ตกต่างจากหลกัสตูรภมูสิารสนเทศ

 3. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังต่อหลักสูตร (Fac_Expect) จำาแนก
ตามหลักสูตรของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนในหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร ์มรีะดับอทิธพิลของปจัจยันีต่้อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาแตกตา่งจากหลกัสตูรเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และสื่อนฤมิต 
นอกจากนี้ ผู้เรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีระดับ
อิทธิพลของปัจจัยนี้แตกต่างจากหลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์

 4. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยด้าน
รายละเอียดของหลักสูตร (Fac_Program) จำาแนก
ตามหลักสูตรของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนในหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ มีระดับอิทธิพลของปัจจัยนี้ 

ตารางที่ 4 ปัจจยัทีม่รีะดบัอทิธพิลตอ่การตดัสินใจเลอืกศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัจำาแนกตามหลกัสตูรของผูเ้รยีน

คู่หลักสูตร IS IT CA CS CM GIs

IS - Fac_Teaching
Fac_PR
Fac_Expect
Fac_Program

-
-
-
-

Fac_Teaching
Fac_PR
Fac_Expect
Fac_Program

Fac_Teaching
Fac_PR
Fac_Expect
Fac_Program

-
Fac_PR
-
-

IT - Fac_Program - - -

CA -
-
-
-

Fac_Teaching
-
Fac_Expect
Fac_Program
Fac_Teacher

Fac_Teaching
-
-
-
Fac_Teacher

-
Fac_PR
-
-
-

CS - Fac_Program -

CM -

GIs -
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ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาแตกต่างจากหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
สื่อนฤมิต หลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีระดับอิทธิพลของ
ปัจจัยนี้แตกต่างจากหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิทยาการคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ ผู้เรียนใน
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีระดับอิทธิพลของ
ปัจจัยนี้แตกต่างจากหลักสูตรสื่อนฤมิต

 5. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยด้าน
อาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตร (Fac_Teacher) 
จำาแนกตามหลักสูตรของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีระดับอิทธิพลของปัจจัยนี้
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาแตกต่างจากหลักสูตร 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ และสื่อนฤมิต 

สรุปและอภิปร�ยผลก�รวิจัย

 สรปุและอภปิรายผลการวจิยัตามจดุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้

 1. ปัจจัยการตัดสินใจของผู้เรียนในการเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้านวิทยาการสารสนเทศ
ทีม่อีทิธพิลระดบัมาก ในการวจัิยครัง้นี ้ประกอบด้วย 
ด้านอาจารย์ผู้สอนประจำาหลักสูตร ความคาดหวัง 
ตอ่หลักสูตร และการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ใกลเ้คยีง 
กับผลงานวิจัยของอ๊อต โนนกระยอม (2563) ซึ่ง 
พบวา่ สาขาวชิา การจดัการเรยีนการสอน สถานทีต่ัง้  
การบอกตอ่ของศษิยเ์กา่ และคา่ธรรมเนียมในการศกึษา 
เล่าเรียน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา 
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เช่นเดียวกับผลการ
วิจัยของวรรณพรรธน์ ริมผดี, วิภาดา มุกดา, ธิติมา 
ประภากรเกยีรต ิและภัทรานษิฐ์ ศุภกจิโกศล (2558) 
พบวา่ ปจัจัยท่ีส่งผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ คอื ภาพลกัษณ ์บคุลากร  
การจัดการสอน และการส่งเสริมการตลาด สำาหรับ
ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อหลักสูตรเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการเข้าศึกษาต่อเช่นเดียวกับงานวิจัยของ

จรุรีตัน ์เสนาะกรรณ และวรีวรรณ จงจติร ศริจิริกาล 
(2562) ซึง่พบว่า ผูเ้รยีนตดัสนิใจจากความคาดหวังว่า
สามารถนำาความรู้ที่ได้จากสาขาวิชาไปใช้ประโยชน์ 
ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดในการตัดสินใจที่เป็นการนำา
ขอ้มลูตา่งๆ ทีไ่ดร้บัมาพจิารณาเพือ่ดำาเนนิการตดัสนิใจ 
เลือกสิ่งที่ดีที่สุดเมื่อพบกับทางเลือกที่หลากหลาย 
(เรณุกา สิทธิตถะวงศ์ และผุสดี พลสารัมย์, 2562)

 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อใน 6 สาขาวิชาด้านวิทยาการสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย สารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นิเทศศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ สื่อนฤมิต และ
ภมูสิารสนเทศ ทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิ
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การจัดการเรียนการ
สอน การประชาสัมพันธ์หลักสูตร ความคาดหวังต่อ
หลกัสตูร รายละเอยีดของหลกัสตูร และอาจารยผ์ูส้อน
ประจำาหลักสูตร ซึ่งมีส่วนคล้ายคลึงกับผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองของอ๊อต โนนกระยอม (2563) ที ่
พบวา่ ปจัจยัดา้นสาขาวชิา คณุลกัษณะคณะ หลกัสตูร 
อาจารย ์การจดัการเรยีนการสอน คา่ธรรมเนยีม และ
สถานท่ีตัง้ เปน็ปจัจัยท่ีมีนยัสำาคัญทางสถติ ิสำาหรับผล
การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งปจัจยัดา้นการจดัการ
เรียนการสอน และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้ี  
ขดัแยง้กบัผลการศกึษาของสุวทิย ์เพง็ทิพยน์าง, วาสนา 
สวุรรณวจิติร และอนวิชั แกว้จำานงค ์(2562) ซึง่พบวา่  
ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันเห็นว่าทั้ง 2 ปัจจัยนี้ไม่ 
แตกต่างกัน ในขณะที่เห็นว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย  
ทำาเลทีต่ัง้ และลกัษณะทางกายภาพของมหาวทิยาลยั 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ สอดคล้องกับทฤษฎี 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (McCarrthy, 1964) ที่การ
ตดัสนิใจน้ันขึน้อยูก่บั 1. Product หมายถงึผลติภณัฑ์
ทัง้สนิคา้และบรกิาร 2. Price หมายถงึ ราคา 3. Place 
หมายถึง สถานที่ทำาเล 4. Promotion หมายถึง  
การสง่สรมิการตลาด ตอ่มา Kotler ไดม้กีารนำาแนวคดิ
ดังกล่าวมาต่อยอดในธุรกิจบริการ โดยเพิ่มเข้าไป
อีก 3P เป็น 7Ps ได้แก่ 5. People หมายถึง บุคคล  
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6. Process หมายถึง กระบวนการ 7. Physical 
Evidence หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ข้อเสนอแนะก�รใช้ง�นและก�รทำ�วิจัย
ครั้งต่อไป

 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อด้านวิทยาการสารสนเทศ และปัจจัย 
ท่ีแตกต่างกันของผู้ที่เลือกเรียนสาขาวิชาต่างๆ ใน 
ดา้นวทิยาการสารสนเทศ ซึง่แสดงในผลของการวจิยั
ครัง้นีน้ั้น ผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์
หลักสูตร และผู้ที่ทำาหน้าที่รับนักเรียนเข้าศึกษา 
ตอ่สามารถนำาไปออกแบบแนวทางการประชาสมัพนัธ์
หรือแนะแนวแก่นักเรียนได้ นอกจากนี้ นักออกแบบ
กราฟิกเพื่อสร้างชุดส่ือประชาสัมพันธ์สามารถนำาไป
เป็นพื้นฐานและแนวทางการออกแบบสื่อได้เช่นกัน

  2. ประเด็นการวิจัยครั้งต่อไปที่น่าสนใจ 
คือ การศึกษาผลกระทบต่อนักเรียนหรือผู้สนใจ 
เข้าศึกษาต่อด้านวิทยาการสารสนเทศจากแนวทาง
การประชาสัมพันธ์ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ปัจจัย
ซึ่งเป็นผลงานวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นฐานการออกแบบ
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