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  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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บทคัดย่อ: การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ และ 2) ประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอม
พิวติ้งโดยผู้ใช้งานระบบ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ที่ประกอบไป
ดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพทีใ่ชก้ารวเิคราะหเ์ชงิออกแบบในรปูแบบแนวความคดิสู่
ความเปน็เลศิ เพือ่วเิคราะหแ์ละออกแบบสถาปตัยกรรมระบบ จากนัน้จะใชก้าร
วิจัยเชงิปรมิาณเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรมระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องของสถาปัตยกรรมนี้ด้วยการตรวจสอบสาม
เส้า ในการวิเคราะห์เชิงออกแบบใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ 
จำานวน 20 คน รว่มกบัการวเิคราะหเ์อกสาร ในการประเมนิประสทิธภิาพของ
สถาปัตยกรรม ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำานวน 20 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) สถาปตัยกรรม
ระบบเช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลา
วด์คอมพิวติ้งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลุ่มผู้ให้บริการ จะทำาหน้าที่จัดการ
ประมวลผล และเป็นตัวกลางในการจัดการด้านการให้บริการเช่าไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ โดยส่วนประกอบพื้นฐานการให้บริการบนคลาวด์ประกอบไปด้วย 
ความปลอดภัย ศูนย์ข้อมูล เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์จริง การทำางานเสมือน ระบบ
ปฏิบัติการ ฐานข้อมูล แอพลิเคชั่น และข้อมูล กลุ่มผู้ใช้บริการ คือกลุ่มที่มาใช้
บรกิารผา่นการใหบ้รกิารแบบ Software-as-a-Service โดยการคดิคา่บรกิาร
ตามแพค็เกจหรอืตามราคาทีผู่ใ้หบ้รกิารกำาหนด 2) ประสทิธภิาพสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอรด์ว้ยเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวติ้ง พบว่าสถาปัตยกรรมระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49
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1. บทนำ�

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง 
(Cloud Computing Technology) เทคโนโลยีที่
สำาคัญ และเป็นส่วนหนึ่งในพื้นฐานของระบบการ
ทำางานต่างๆ บรษัิทหรอืหนว่ยงานยอมท่ีชำาระคา่บรกิาร
เพื่อย้ายระบบงานมาทำางานอยู่บนเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง (Weins, 2020) เพราะด้วยศักยภาพของ
เทคโนโลยทีีส่ามารถประมวลผลขอ้มลู เปน็หนว่ยจดั
เก็บข้อมูล และจัดการระบบต่างๆ ได้โดยผู้ให้บริการ 
เม่ือผูใ้ชง้านระบบเลอืกการทำางานในรปูแบบเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ทำาให้ลดความยุ่งยากในการติดตั้ง 
ดแูลระบบ ชว่ยประหยดัเวลา และลดตน้ทนุในระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย (นภดล แกว้บรรพต, 2560 ;  
ศรสีมรกั อนิทจุนัทรย์ง, 2553) ดว้ยสถานการณไ์วรัส
โคโรนา โควิด-19 (COVID-19) ณ ปัจจุบันได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการใช้งานระบบคลาวด์ เพิ่มขึ้นถึง 59 

เปอรเ์ซน็ต ์(Weins, 2020) การนำาคอมพวิเตอรม์าใช้
ในการประมวลผลในการทำางานรวมถงึการเกบ็ขอ้มลู 
ซึง่ระบบการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรน์ัน้ มคีวาม
จำาเปน็ตอ้งใช้งบในการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์
ในการทำางาน หากผู้ใช้ต้องการใช้งานระบบประมวล
ผลข้อมูลที่สูง ผู้ใช้จำาต้องมีงบในการจัดซื้อฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วรท์ีส่งูตาม หากเป็นเชน่น้ันแลว้จะกลา่ว
ไดว้า่ฮารด์แวรน์ัน้มขีอ้เสยีดา้นการเสือ่มสภาพของตวั
มนัเองจากการใชง้านและการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้ใช้จึงมีทางเลือกที่น้อยในการ
เลือกว่าจะอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเปลี่ยน
ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ให้มีคุณภาพตามที่ผู้ใช้
ตอ้งการ นอกจากนีก้ารทำางานในรปูแบบคอมพิวเตอร ์
เครื่องเดียว ยังมีข้อจำากัดด้านการเสื่อมสภาพจาก 
การใช้งาน ทั้งด้านใช้งานด้านฐานข้อมูลการจัดเก็บ  
อาจจะไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูไดจ้ำานวนมากเกนิขอบเขต 

Abstract: This research aimed to 1) analysis and design the architecture of computer operation 
leasing system with cloud computing technology, and 2) evaluate the efficiency of the architecture 
of computer operation leasing system with cloud computing technology by system user. The 
research methodology was mixed methodology including qualitative methodology using design 
thinking in the term of the double diamond design process for system architecture analysis and 
design, and quantitative methodology that applied for evaluating the efficiency of the system 
architecture. Triangulation had confirmed the authenticity of this architecture. In the design  
thinking method, in-depth interviews with twenty key informants were used together with document  
analysis. In addition, the efficiency of system architecture evaluated by twenty technology experts 
using specific sampling. Moreover, the statistics used in data analysis were mean and standard 
deviation. The research results were as following: 1) the architecture of the computer operation 
leasing system with cloud computing technology divided into two parts. First, the service provider 
handled all processing and acted as an intermediary in managing the leasing service to the users. 
The basic components of cloud services included security, data center, network, physical server,  
virtualization, operating system, database, application, and data. Second, the user used the  
services through Software-as-a-Service by charging the service according to the package or at the 
price specified by the service provider. 2) The overall efficiency of the architecture of computer 
operation leasing system with cloud computing technology evaluation is the highest satisfying 
level ( =4.53, S.D.=0.49).
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ทีเ่คร่ืองรับไหว การใช้ระบบเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ 
เข้ามาแก้ปัญหา จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการลด
ต้นทนุในการทำางาน (อัญณิฐา ดิษฐานนท ์และภริตา  
พงษ์พาณิชย์, 2560 ; สุชาติ คุ้มมะณี, 2556)

 ดังนัน้ ผูวิ้จยัมแีนวคดิในการพฒันานวตักรรม 
โดยใช้กระบวนการดำาเนินวิธีการวิจัยผ่านการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) ผสานการ
ทำางานเข้ากับ แนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The 
Double Diamond Design Process) เพื่อให้ได้
สถาปัตยกรรม ระบบเช่าการประมวลผลในการ
ทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอม
พิวติ้ง และเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบประมวล
ผลของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์ 
ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์

 2.1 เพือ่วิเคราะหแ์ละออกแบบสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

 2.2 เพื่อประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งโดยผู้ใช้งานระบบ 

3. วิธีก�รวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Methodology) ที่ประกอบไปด้วย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 
ที่ใช้การวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design Thinking)  
ในรปูแบบแนวความคดิสูค่วามเปน็เลศิ (The Double 
Diamond Design Process) เพื่อวิเคราะห์และ
ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผลใน
การทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวติ้ง จากนั้นจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Methodology) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อเป็นการยืนยันความถูต้องของสถาปัตยกรรมนี้
ด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยมี
กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 1 ดังนั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม โดยใช้

กระบวนการดําเนินวิธีการวิจัยผ่านการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking Process) ผสานการทํางานเข้ากับ 
แนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double Diamond 
Design Process) เพ่ือให้ได้สถาปัตยกรรม ระบบเช่าการ
ประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง และเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบ
ประมวลผลของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์
ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง  
 2.2 เพ่ือประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบเช่าการ
ประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งโดยผู้ใช้งานระบบ  
 
3. วิธีการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mix Methodology) ท่ีประกอบไปด้วย การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ท่ีใช้การ
วิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในรูปแบบ
แนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double Diamond 
Design Process) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผลในการทํางานของ
คอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง จากนั้นจะ
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการยืนยันความถูต้องของ
สถาปัตยกรรมน้ีด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation)  โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูป
ท่ี 1 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากรูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง และการประมวลผลบนคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบรายละเอียดต่าง ๆ ของการทํางาน เพ่ือ
นํามาเป็นแนวทางในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยมีเป้าหมายเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และสามารถ
นําสถาปัตยกรรมไปพัฒนาต่อเป็นระบบในอนาคตได้ โดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงออกแบบ ในรูปแบบแนวความคิดสู่
ความเป็นเลิศ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรูปที่ 
2  
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 
 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในรูปแบบแนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double 
Diamond Design Process) 

 
 จากรูปที่ 2 แสดงการวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในรูปแบบแนวความคดิสู่ความเป็นเลิศ (The 
Double Diamond Design Process) (Dschool 
Stanford, 2021; ชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2561).  โดย
สามารถอธิบายขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้  
1) ชุดทัศนะ (Mind set) การสร้างความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง ในท่ีนี้คือ ทําการมอง
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนนักศึกษาที่มีความจําเป็นใน
การเรียน หรือการฝึกฝนการทํางานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีความต้องการในการใช้งานอุปกรณท่ี์
คุณสมบัติสูง หรือซอฟต์แวร์ที่มีราคาแพง จึงไม่สามารถ
ลงทุนเพ่ือนํามาใช้งานได ้
2) การเข้าใจปัญหา (Empathize) คือ เป็นการศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลความต้องการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ในท่ีนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
1) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังแขนงวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและแขนงวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
จํานวน 10 คน และ 2) นักศึกษาหลักสูตรอื่นท่ีเก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
และนวัตกรรมดิจิทัลและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จํานวน 10 
คน  
 2.1) การใช้แผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy Map) 
โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน 20 คน เกี่ยวกับระบบการทํางานใน
ปัจจุบันของคอมพิวเตอร์ถึงสิ่งที่พบ (See) ความคิดเห็น

และความรู้สึก (Think and Feel)  สิ่งที่ได้ยิน (Hear) สิ่ง
ท่ีทําอยู่ (Do and Say) สิ่งที่กลัวและเคยมีประสบการณ์
ไม่ดี (Pain) และสิ่งที่ต้องการท่ีอยากให้เกิดขึ้น (Gain) 
นํามาวิเคราะห์ลงในแผนภาพใจเขาใจเรา ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy Map)  

 
 2.2) ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ในส่วนท่ีเป็นปัจจัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ ท้ังในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น รูปแบบการให้บริการ 
และการเลือกผู้ให้บริการให้ตรงกับการใช้งาน การ
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งเพ่ือนํามาแก้ไขปัญหา  

รูปที่ 2 การวิเคราะห์เชิงออกแบบ  
(Design Thinking) ในรูปแบบแนวความคิดสู่ 

ความเป็นเลิศ (The Double Diamond  
Design Process)
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รูปที่ 2 การวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในรูปแบบแนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double 
Diamond Design Process) 

 
 จากรูปที่ 2 แสดงการวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในรูปแบบแนวความคดิสู่ความเป็นเลิศ (The 
Double Diamond Design Process) (Dschool 
Stanford, 2021; ชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2561).  โดย
สามารถอธิบายขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้  
1) ชุดทัศนะ (Mind set) การสร้างความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง ในท่ีนี้คือ ทําการมอง
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนนักศึกษาที่มีความจําเป็นใน
การเรียน หรือการฝึกฝนการทํางานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีความต้องการในการใช้งานอุปกรณท่ี์
คุณสมบัติสูง หรือซอฟต์แวร์ที่มีราคาแพง จึงไม่สามารถ
ลงทุนเพ่ือนํามาใช้งานได ้
2) การเข้าใจปัญหา (Empathize) คือ เป็นการศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลความต้องการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ในท่ีนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
1) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังแขนงวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและแขนงวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
จํานวน 10 คน และ 2) นักศึกษาหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
และนวัตกรรมดิจิทัลและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จํานวน 10 
คน  
 2.1) การใช้แผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy Map) 
โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน 20 คน เกี่ยวกับระบบการทํางานใน
ปัจจุบันของคอมพิวเตอร์ถึงสิ่งที่พบ (See) ความคิดเห็น

และความรู้สึก (Think and Feel)  สิ่งที่ได้ยิน (Hear) สิ่ง
ท่ีทําอยู่ (Do and Say) สิ่งที่กลัวและเคยมีประสบการณ์
ไม่ดี (Pain) และสิ่งที่ต้องการท่ีอยากให้เกิดขึ้น (Gain) 
นํามาวิเคราะห์ลงในแผนภาพใจเขาใจเรา ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy Map)  

 
 2.2) ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ในส่วนท่ีเป็นปัจจัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ ท้ังในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น รูปแบบการให้บริการ 
และการเลือกผู้ให้บริการให้ตรงกับการใช้งาน การ
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งเพ่ือนํามาแก้ไขปัญหา  

 จากรปูที ่1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 
ผูว้จิยัไดท้ำาการศกึษาทฤษฎหีรอืแนวคดิเกีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ และการประมวลผลบน
คอมพวิเตอร ์จากนัน้วเิคราะหเ์อกสารตา่งๆ เพือ่ศกึษา
และเปรียบเทียบรายละเอียดต่างๆ ของการทำางาน 
เพือ่นำามาเปน็แนวทางในการออกแบบสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์ 
ดว้ยเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติง้ โดยมีเปา้หมายเพ่ือ 
ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ
สามารถนำาสถาปัตยกรรมไปพัฒนาต่อเป็นระบบใน
อนาคตได้ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงออกแบบ ในรูป
แบบแนวความคดิสูค่วามเปน็เลศิ โดยมกีระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังรูปที่ 2 

 จากรูปที ่2 แสดงการวเิคราะหเ์ชงิออกแบบ 
(Design Thinking) ในรูปแบบแนวความคิดสู่ความ
เปน็เลศิ (The Double Diamond Design Process) 
(Dschool Stanford, 2021; ชจูติ ตรรีตันพนัธ,์ 2561). 
โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้ 

 1) ชุดทัศนะ (Mind set) การสร้างความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง ในที่นี้คือ ทำาการ
มองกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนนักศึกษาที่มีความ
จำาเป็นในการเรยีน หรอืการฝกึฝนการทำางานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่คีวามตอ้งการในการใชง้าน
อุปกรณ์ที่คุณสมบัติสูง หรือซอฟต์แวร์ที่มีราคาแพง 
จึงไม่สามารถลงทุนเพื่อนำามาใช้งานได้

 2) การเขา้ใจปญัหา (Empathize) คอื เปน็การ
ศึกษา และรวบรวมข้อมูลความต้องการจากแหล่ง
ขอ้มลูตา่งๆ ในทีน่ีใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth 
Interview) จาก1) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งแขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แขนงวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จำานวน 10 คน และ 
2) นักศึกษาหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน่ วทิยาการคอมพวิเตอร ์และนวตักรรม
ดิจิทัลและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จำานวน 10 คน 

 2.1) การใชแ้ผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy 
Map) โดยนำาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลกึจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ จำานวน 20 คน เกี่ยวกับระบบการ
ทำางานในปัจจุบันของคอมพิวเตอร์ถึงสิ่งที่พบ (See) 
ความคิดเห็นและความรู้สึก (Think and Feel)  
สิง่ทีไ่ดย้นิ (Hear) สิง่ทีท่ำาอยู ่(Do and Say) สิง่ทีก่ลวั
และเคยมปีระสบการณไ์มดี่ (Pain) และสิง่ทีต้่องการที่
อยากใหเ้กดิขึน้ (Gain) นำามาวเิคราะหล์งในแผนภาพ
ใจเขาใจเรา ดังรูปที่ 3

 2.2) ศกึษาเอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ี
เกีย่วขอ้ง ในสว่นทีเ่ปน็ปจัจยัเกีย่วกบัการใชง้านระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
และเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น รูปแบบการให้
บรกิาร และการเลอืกผูใ้หบ้รกิารใหต้รงกบัการใชง้าน 
การเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยีของการใชง้านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อนำามาแก้ไขปัญหา 

 3) การตั้งกรอบโจทย์ (Define) คือ การนำา
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษา และรวบรวมขอ้มลูท้ังจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึและวิเคราะหผ์า่นการใชแ้ผนภาพใจเขา
ใจเรา (Empathy Map) และการวเิคราะหเ์อกสารจาก
การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำามาวิเคราะห์สามเส้า (Triangulation) 

รูปที่ 3 แผนภาพใจเขาใจเรา (Empathy Map)
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 3.1) จากแผนภาพใจเขาใจเรา นำามาจัด
หมวดหมู่และทำาการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้ม
ของความตอ้งการทีมี่ทศิทางไปในทางเดยีวกนัทีส่งูสดุ 
สามารถสรุปผลความต้องการของผู้ใช้งานได้ดังน้ี  
1) ไดร้บัความสะดวกสบายในการใชง้าน 2) ไมม่ปีญัหา
ด้านการลงทุนและดูแลทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
3) ลดต้นทุนการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มี 
ราคาสูง 4) สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้หลากหลาย
เพื่อการทำางานและสร้างสรรงานใหม่ๆ และ 5) การ
เข้าถึงได้หลายแพลตฟอร์ม

 3.2) การวเิคราะหข์อ้มลูเอกสาร (Document  
Analysis) เพือ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ี
หรือรูปแบบโครงสร้างการทำางานของระบบ โดย 
ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการให้บริการแบบ Software-
as-a-Service (SaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการ 
ซอฟตแ์วรผ์า่นอนิเทอร์เนต็ ท่ีสามารถใชง้านซอฟต์แวร์ 
ผ่านทางเว็บเบราเซอร์โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ลง
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ซึง่เปน็ลกัษณะการใชล้ขิสทิธิข์อง
ซอฟต์แวร์ (License) คล้ายกับการเช่าใช้ โดยคิดค่า
บริการตามลักษณะการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 4) การสรา้งความคดิ (Ideate) คอื การระดม
ความคิดของทีมผู้วิจัย นำามาประกอบการตัดสินใจ
ในการสร้างระบบงานหรือองค์ประกอบของต้นแบบ 
(Prototype) ในขัน้ตอนขององคป์ระกอบของตน้แบบ
น้ันผูว้จิยัไดย้ดึหลกัการสรา้งนวตักรรม (Innovation) 
(Team, 2019) โดยมอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
วิจัยดังนี้

 4.1) การเปน็ทีต่อ้งการของมนุษย ์(Desirable  
Human) จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนำามา
เรียบเรียงใหม่ให้ง่ายต่อการพัฒนาเป็นต้นแบบ หรือ
สถาปตัยกรรมได้ดังนี ้1) ระบบสามารถประมวลผลและ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) มีการใช้งาน
ของระบบได้ในบนบราวเซอรข์องทัง้เครือ่งคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลและโน้ตบุ๊ค 3) การใช้งานที่มีค่าบริการที่

ต่ำาแตไ่ดป้ระสทิธภิาพของการประมวลผลและจดัเกบ็
ขอ้มลูทีส่งู 4) สามารถปรบัขนาดประสทิธภิาพระบบ
ได้ และการจัดเก็บข้อมูลได้เท่าที่ต้องการ

 4.2) การเติบโตทางธุรกิจ (Viable  
Business) ในการพัฒนาให้สถาปัตยกรรมเป็นนวตักรรม
ได้ต้องคำานึงถึง เรื่องต้นทุน และกำาไรทางด้านธุรกิจ 
สามารถจำาแนกเป็น 3 กลุ่มของการทำางานได้ดังนี้

  4.2.1) ผูด้แูลระบบ ผูวิ้จยัใหค้วามหมาย
ถงึคอืผูด้แูล ถอืครองระบบจดัการงานตา่งๆ อาจรวม
ไปจนถึงผู้ให้บริการคลาวด์ โดยผลประโยชน์ที่จะได้
นัน้มาจากการผลติระบบงานขึน้มา และทำาหนา้ทีเ่ปน็
ตัวกลางการแลกเปลี่ยนระหว่าง การให้การประมวล
ผลของผู้ให้เช่า และการใช้งานการประมวลผลของ 
ผู้ใช้บริการ 

  4.2.2) ผู้ให้เช่า ผู้วิจัยให้ความหมายถึง
คอื ผูล้งทนุดา้นอปุกรณใ์นการใชส้ำาหรบัสำารองขอ้มลู 
และการประมวลผล จดัอยูใ่นกลุม่ผูใ้หบ้รกิาร ใหก้าร
บริการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ โดยได้รับ 
ผลตอบแทนจากการประมวลผลผ่านตัวกลางกลาง
คือผู้ดูแลระบบ 

  4.2.3) ผูใ้ชบ้รกิาร ผูว้จิยัใหค้วามหมายถงึ 
คือ ผู้ร้องขอใช้งานการประมวลผล และการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยแลกกับชำาระค่าบริการเพื่อทำาการเลือก
แพ็คเกจการใช้งานให้ตรงตามต้องการ

 ซึ่งเมื่อมองจากความต้องการของผู้ใช้งาน
และการเตบิโตของเทคโนโลยทีีม่มีากขึน้เรือ่ยๆ อกีทัง้
แนวโนม้การใชง้านระบบสารสนเทศตา่งๆ ในอนาคต
ไมไ่ดจ้ำากดัอยูแ่คผู่ท้ีท่ำางานทางดา้นนีเ้ทา่นัน้ แตท่กุคน
สามารถสรา้งและผลติเนือ้หา (Content) เพือ่เผยแพร ่
ในสื่อหลากหลายประเภทได้มากข้ึน แนวคิดนี้ 
จึงมีโอกาสเติบโตทางธุรกิจมากขึ้น

 4.3) การเปน็ไปไดท้างเทคโนโลย ี(Feasible 
Technology) การคำานึงถึงการเป็นได้ในการใช้จริง
ของการสร้างระบบถือเป็นเรื่องที่สำาคัญ โดยผู้วิจัย 
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จงึเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีส่ามารถนำาไปตอ่ยอดหรอืพฒันา
ตอ่ไดใ้หส้อดคลอ้งกบัการใช้งาน โดยเทคโนโลยีทีผู้่วิจัย
เลอืกคอื ใชก้ารใหบ้รกิารคลาวด์ท่ีเหมาะสม จากผู้ให้
บริการที่เหมาะกับระบบงาน ซึ่งข้อดีของผู้ให้บริการ
และค่าใช้จ่ายจะแตกต่างกัน โดยจากการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยได้ทำาการเลือก การให้บริการแบบ Software-
as-a-Service (SaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการ 
Software ผ่านอินเทอร์เน็ต กับการทำางานของการ
ให้บริการบน คอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊ค สามารถ 
นำาไปพัฒนาต่อเป็นต้นแบบหรือสถาปัตยกรรมได้

 5) การสร้างต้นแบบ (Prototype) คือการ
ถ่ายทอดแนวความคิดออกมาในเป็นรูปร่าง โดยใน
ขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัไดท้ำาการออกแบบสถาปตัยกรรมตาม
ขอ้มูลทีผู่ว้จิยัได้ทำาวเิคราะหใ์นขัน้ตอนก่อนหนา้นี ้การ
สรา้งความคดิ (Ideate) นำามาออกแบบสถาปตัยกรรม

 6) การทดสอบ (Testing) คือกระบวนการ
ทดสอบเพือ่ปรบัแกแ้ละพฒันาสถาปตัยกรรมใหด้ขีึน้
โดยใชแ้บบประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรมระบบ
จากผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 20 คน เพื่อนำาข้อแนะนำาไป
พัฒนาและแก้ไขสถาปัตยกรรมให้สามารถใช้ได้จริง 
และได้รับการยอมรับในอนาคต 

4. ผลก�รวิจัย

 ผลจากวเิคราะหแ์ละออกแบบสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
การซือ้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัไดท้ำาการสรปุผล
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ัง้ 2 ขอ้ขา้งตน้ สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้

 4.1 ผลการวเิคราะหแ์ละออกแบบสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

 ผูวิ้จยัได้ดำาเนนิการตามกรอบแนวคดิการวิจยั 
และมรีปูแบบการวเิคราะหแ์ละออกแบบสถาปตัยกรรม
โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิออกแบบ (Design Thinking)  
ในรปูแบบแนวความคดิสูค่วามเปน็เลศิ (The Double 
Diamond Design Process) เพื่อออกแบบเป็น
สถาปตัยกรรมระบบเชา่การประมวลผลในการทำางาน
ของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง  
ที่สามารถนำามาใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัยได้ทำาการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาที่
มีความจำาเป็นในการเรียน หรือการฝึกฝนการทำางาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมี่ความต้องการในการ
ใชง้านอปุกรณท์ีค่ณุสมบตัสิงู หรอืซอฟตแ์วรท์ีม่รีาคา
แพง ซึง่กค็อื นกัศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และหลกัสตูรอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เชน่ วทิยาการคอมพวิเตอร ์และนวตักรรมดจิทิลัและ
วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ จำานวน 20 คน 2) ขอ้มลูปฐมภมู ิ 
และได้ทำาการการต้ังกรอบโจทย์ (Define) โดยการ
วเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมู ิดว้ยแผนภาพใจเขาใจเรา และ
วเิคราะหเ์อกสาร จงึไดข้อ้สรปุของการหาความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านและการเลอืกรปูแบบการใหบ้รกิารใหอ้ยู่
ในแบบ Software-as-a-Service (SaaS) โดยนำาขอ้มลู
ส่วนนี้มาสร้างความคิด ในการประกอบการตัดสินใจ
ในการสร้างระบบงานจนนำาไปถึงการสร้างต้นแบบ 
โดยผูว้จัิยไดอ้อกแบบใหส้อดคลอ้งตามกรอบแนวคดิ 
และตามรูปแบบการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้ง่ายต่อ
การนำาไปพัฒนาต่อในอนาคต สถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ 
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง แสดงดังรูปที่ 4
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 จากรูปที่ 4 แสดงสถาปัตยกรรมระบบเช่า
การประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน
โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 5.1) กลุ่มผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นบุคคล
ได้ 2 กลุ่มย่อยคือ ผู้ดแลระบบ และผู้ให้เช่า กลุ่มดัง
กล่าวจะทำางานสัมพันธ์กันผ่านการการแลกเปลี่ยน
ด้านฮาร์ดแวร์ โดยให้กลุ่มผู้ให้เช่าลงทุนด้านอุปกรณ์
ใช้ในการประมวลผลเปรียบดังนักลงทุนด้านอุปกรณ์ 
ผู้ดูแลระบบจะทำาหน้าที่จัดการการการประมวลผล 
และเป็นตัวกลางในการจัดการด้านการให้บริการเช่า
ไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ รูปแบบการจัดการจะจัดอยู่ใน 
รูปแบบการประมวลผลทางไกลโดยให้เทคโนโลยี 
คลาวด์ 

 ในขั้นตอนของการบริการ สถาปัตยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ ส่วนประกอบพืน้ฐาน
การให้บริการบนคลาวด์ประกอบไปด้วย การทำางาน
พืน้ฐานทีร่ะบบพงึมทีีถ่กูจดัการโดยผูด้แูลระบบ ไดแ้ก ่
1) ความปลอดภัย (Security) เป็นเครื่องมือหรือ
ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการรักษาหรือคัดกรองข้อมูลของ
กลุม่ผูใ้หบ้รกิาร และกลุม่ผูใ้ชง้านรวมไปถงึขอ้มลูสว่น
กลางของระบบ 2) ศูนย์ข้อมูล (Data Center) เป็น
พืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัวางระบบประมวลผลกลางของข้อมลูระบบ

จัดการงานต่างๆ ท่ีจะคอยควบคุม ไฟล์ต่างๆ กลุ่ม 
ผู้ใช้งานจัดเก็บและเรียกใช้ 3) เครือข่าย (Network) 
เป็นส่วนประกอบของทุกขั้นตอนในสถาปัตยกรรม
เพ่ือให้ระบบถูกทำางานอยู่บนคลาวด์จึงจำาเป็นต้อง
ใช้การจัดการที่มีการออกแบบให้จุดการเชื่อมต่อให้
สอดคล้องกับการทำางานของผู้ใช้งานในทุกกลุ่มได้  
4) เซิร์ฟเวอร์จริง (Physical Server) เป็นที่ประมวล
ผลและจดัเกบ็ข้อมลูโดยในระบบเชา่การประมวลผล 
ในการทำางานของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ของผู้ให้เช่า
จะถูกให้บริการในส่วนน้ี ซึ่งจะถูกควบคุมโดยผู้ดูแล
ระบบในการบริหารจัดการ การให้บริการต่างๆ 5) 
การทำางานเสมอืน (Virtualization) เปน็สว่นประกอบ
ในการใชใ้นการตอ่ประสานบรกิารคลาวดข์องผูใ้ชง้าน 
ให้สารมารถเข้าถึงข้อมูลได้จากระยะไกล และจะมี
ความสามารถทีจ่ะใชร้ะบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลายจาก
ฮารด์แวรช์ดุเดยีวกนั 6) ระบบปฏบิตักิาร (Operating 
System) เปน็สว่นประกอบสำาคญัทำาใหร้ะบบมคีวาม
เสถียรและสามารถเปิดให้บริการแก่กลุ่มผู้ใช้งานได้ 
7) ฐานข้อมูล (Database) เป็นแหล่งเก็บข้อมูลของ
ผูด้แูลระบบทีจ่ะทำาการเกบ็ขอ้มลูของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 
8) แอพลิเคชั่น (Application) เป็นโปรแกรมหรือชุด
คำาสั่ง ที่ใช้ในการควบคุมหรือประมวลผลการทำางาน
ของข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบรวมทั้ง
อุปกรณ์ทีเ่ก่ียวขอ้งตา่งๆ เพือ่ใหท้ำางานตามคำาสัง่และ
ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ และ 9) ข้อมูล (Data) 
เป็นชุดข้อมูลที่ใช้สำาหรับแสดงผลให้กับผู้ใช้บริการ  
โดยสามารถเป็นได้ทั้งไฟล์รูป คลิป เสียง เป็นต้น

 5.2) กลุ่มผู้ใช้บริการ คือกลุ่มท่ีมาใช้งาน
บริการขอเช่าระบบประมวลผลการทำางาน สามารถ
เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลที่อยู่ภายในระบบได้ ระบบการ
ใช้งานถูกเช่ือต่อผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง  
ถกูจดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบ Software-as-a-service (SaaS) 
จากการให้บริการผ่านเว็บเซอร์วิส (Web Server)  
การคดิคา่บริการการใช้งานจะถกูคดิตามแพค็เกจการ
ใช้งานหรือตามราคาที่ผู้ให้บริการกำาหนด

โน้ตบุ๊ค สามารถนําไปพัฒนาต่อเป็นต้นแบบหรือ
สถาปัตยกรรมได้ 
5) การสร้างต้นแบบ (Prototype) คือการถ่ายทอด
แนวความคิดออกมาในเป็นรูปร่าง โดยในข้ันตอนนี้ผู้วิจัย
ได้ทําการออกแบบสถาปัตยกรรมตามข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ทํา
วิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ การสร้างความคิด 
(Ideate) นํามาออกแบบสถาปัตยกรรม 
6) การทดสอบ (Testing) คือกระบวนการทดสอบเพื่อ
ปรับแก้และพัฒนาสถาปัตยกรรมให้ดีขึ้นโดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบจากผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 20 คน  เพ่ือนําข้อแนะนําไปพัฒนาและแก้ไข
สถาปัตยกรรมให้สามารถใช้ได้จริง และได้รับการยอมรับ
ในอนาคต  
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลจากวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อข้างต้น สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบเช่าการประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามกรอบแนวคิดการวิจัย และมี
รูปแบบการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมโดยใช้
การวิเคราะห์เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในรูปแบบ
แนวความคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double Diamond 
Design Process) เพ่ือออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมระบบ
เช่าการประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ท่ีสามารถนํามาใช้งานได้จริง 
โดยผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา
ท่ีมีความจําเป็นในการเรียน หรือการฝึกฝนการทํางาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความต้องการในการใช้
งานอุปกรณ์ท่ีคณุสมบัติสูง หรือซอฟต์แวร์ท่ีมีราคาแพง 
ซ่ึงก็คือ นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
หลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ และนวัตกรรมดิจิทัลและ

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ จํานวน 20 คน 2) ข้อมูลปฐมภูมิ 
และได้ทําการการตั้งกรอบโจทย์ (Define) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยแผนภาพใจเขาใจเรา และ
วิเคราะห์เอกสาร จึงได้ข้อสรุปของการหาความต้องการ
ของผู้ใช้งานและการเลือกรูปแบบการให้บริการให้อยู่ใน
แบบ Software-as-a-Service (SaaS) โดยนําข้อมูลส่วน
นี้มาสร้างความคดิ ในการประกอบการตัดสินใจในการ
สร้างระบบงานจนนําไปถึงการสรา้งต้นแบบ โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิด และตามรูปแบบ
การสร้างนวัตกรรม เพื่อให้ง่ายต่อการนําไปพัฒนาต่อใน
อนาคต สถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผลในการ
ทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
แสดงดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 สถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผลในการ

ทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวติ้ง  

 
 จากรูปที่ 4 แสดงสถาปัตยกรรมระบบเช่าการ
ประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนโดยแต่ละ
องค์ประกอบสามารถอธิบายได้ดังนี้  
 5.1) กลุ่มผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นบุคคลได้ 2 กลุ่ม
ย่อยคือ ผู้ดแลระบบ และผู้ให้เช่า กลุ่มดังกล่าวจะทํางาน
สัมพันธ์กันผ่านการการแลกเปล่ียนด้านฮาร์ดแวร์ โดยให้
กลุ่มผู้ให้เช่าลงทุนด้านอุปกรณ์ใช้ในการประมวลผล
เปรียบดังนักลงทุนด้านอุปกรณ์ ผู้ดูแลระบบจะทําหน้าท่ี
จัดการการการประมวลผล และเป็นตัวกลางในการจัดการ
ด้านการให้บริการเช่าไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ รูปแบบการ
จัดการจะจัดอยู่ในรูปแบบการประมวลผลทางไกลโดยให้
เทคโนโลยีคลาวด์  
 ในขั้นตอนของการบริการ สถาปัตยกรรมระบบเช่า
การประมวลผลในการทํางานของคอมพิวเตอร์ด้วย

รูปที่ 4 สถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวลผล 
ในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี 

คลาวด์คอมพิวติ้ง
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 4.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรม
ระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินที่
เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยระดับประสิทธิภาพใน
แบบประเมนิแบง่ได้ 5 ระดบัตามมาตรวดัของลิเคริท์ 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพือ่จดัระดบัคะแนนเฉลีย่
ประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมของผู้เชี่ยวชาญใช้เกณฑ์
แบ่งเป็นช่วง และมีเกณฑ์การแปลผลดังตารางที่ 2 

 การประเมินประสิทธิภาพสถาปัตยกรรม
ระบบเช่าการประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร ์ 
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำานวน 20 คนนั้น ประเมินใน 6 ประเด็น  
ดังตารางที่ 3

ต�ร�งที่ 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรมระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

ค่�เฉลี่ย หม�ยถึง

4.51-5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

3.51-4.49 ระดับความพึงพอใจมาก

2.51-3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

1.51-2.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

1.01-1.49 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

 

ต�ร�งที่ 3 ผลการประเมนิประสทิธภิาพสถาปตัยกรรมระบบเชา่การประมวลผลในการทำางานของคอมพวิเตอร ์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

ก�รประเมิน ค่�เฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น (S.D.)
ระดับประสิทธิภ�พ

1. สถาปัตยกรรมระบบที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
งานวิจัย

4.55 0.51 มากที่สุด

2. องค์ประกอบสถาปัตยกรรม 4.25 0.44 มาก

3. การจัดลำาดับองค์ประกอบสถาปัตยกรรมที่ ออกแบบขึ้นมี
ความชัดเจนต่อเนื่อง

4.55 0.51 มากที่สุด

4. แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์สอดคล้องซึ่งกันและกัน 4.50 0.51 มาก

5. การเรยีบเรยีงลำาดบัขององคป์ระกอบในสถาปตัยกรรมระบบ
มีความเหมาะสม ทำาให้เข้าใจง่าย

4.75 0.44 มากที่สุด

6. ภาพรวมขององคป์ระกอบสถาปตัยกรรมระบบมคีวามสมบรูณ์
และครอบคลุมความต้องการ

4.60 0.50 มากที่สุด

ค่�เฉลี่ยรวมเฉลี่ย 4.53 0.49 ม�กที่สุด
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 จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบเช่าการประมวล
ผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ ด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า
สถาปัตยกรรมระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่า
เฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 โดย 
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่การเรยีบเรยีง 
ลำาดบัขององคป์ระกอบในสถาปตัยกรรมระบบมคีวาม
เหมาะสม ทำาให้เข้าใจงา่ยคา่เฉลีย่ 4.75 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.44 

5. สรุปและอภิปร�ยผล 

 ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการดำาเนินการ
วิจัยดังนี้

 5.1 การพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบเช่า
การประมวลผลในการทำางานของคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติง้ ผูว้จิยัดำาเนินงานการวจิยั
จนได้สถาปัตยกรรม โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ่ ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ให้เช่า และกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึการประมวลผล
และการจดัเกบ็ขอ้มลูตา่งๆ การคิดค่าบรกิารตามการ
เลอืกแพค็เกจใหก้บัผูด้แูลระบบ การใชง้านจดัใหอ้ยูใ่น
รูปแบบการให้บริการแบบ Software-as-a-service 
(SaaS) ที่ใช้งานผ่านบราวเซอร์ทั้งบนแพลตฟอร์ม
คอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ค ส่วนของผู้ให้เช่าที่ถูกจัดอยู่
ในกลุ่มผู้ให้บริการจะได้ค่าตอบแทนเป็นค่าบริการที่
ถูกหักจากการจ่ายค่าบริการของผู้ใช้บริการตามการ
คดิคำานวณของผูด้แูลระบบจากการใหเ้ชา่เครือ่ง หรอื
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ สถาปัตยกรรมระบบนี้สอดคล้อง
กับ สิทธิชัย ลายเสมา (2561) ที่ศึกษาการเรียนแบบ
เอ็นเลิร์นนิ่งด้วยคลาวด์ ที่พบว่าการสอนลักษณะนี้
ทำาให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น โดยไม่ต้องมี
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์ท่ีคุณสมบตัสิงูกส็ามารถเรียน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนทีไ่ด ้แตก่ารใชอ้ปุกรณล์กัษณะนี ้
ก็มีข้อจำากัดในการใช้งานระดับสูง จึงควรสามารถ
ทำางานผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้  

ก็จะทำางานได้หลากหลายขึ้น และอาณัติ รัตนถิรกุล 
(2561) ทีก่ลา่ววา่การเรยีนรูผ้า่นการใหบ้รกิารบนคลาวด ์
ช่วยอำานวยความสะดวกให้กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น เช่น
เดียวกับสถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบนี้

 5.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 20 ท่าน ระดับประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
สงูทีส่ดุ ดา้นการเรยีบเรยีงลำาดบัขององคป์ระกอบใน
สถาปัตยกรรมระบบมคีวามเหมาะสม ทำาให้เข้าใจง่าย 
และในด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบ
สถาปัตยกรรม 

6. ข้อเสนอแนะ

 ท้ังนีค้วรทำาการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
กับกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ิมเตมิ เพ่ือทราบถงึขอ้เสนอแนะ
ทีล่ะเอียดและมแีนวทางในการพัฒนาสถาปตัยกรรม
ระบบเพิ่มเติมต่อไป
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