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การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของการผลิต การตลาด การสงออกมังคุด 
และสมรรถนะของเกษตรกรในการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก ตลอดจนศึกษาระบบโซอุปทานและสวน
เหล่ือมการตลาดของการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก โดยไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจและสัมภาษณเชิงลึก 
กับผูท่ีเกี่ยวของในระบบโซอุปทาน และปรับใชแนวทางตามวิธีการ SCOR – Model และการวิเคราะห 
โซคุณคา (Value Chain) ในการอธิบายตามกลุมระดับสมรรถนะ แบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมเกษตรกร
สมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกดี 2) กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ปานกลาง และ 3) กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตํ่า 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะเกษตรกรผูปลูกมังคุดท่ีผานระบบ GAP มังคุดท้ังหมด

จํานวน 30 ราย ซ่ึงอยูในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรีเทานั้น ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการ
โซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง โดยเฉพาะในดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูนั้นจะมีผลการประเมินท่ีต่ําท่ีสุด โดยเกษตรกรในภาพรวมยังมิใหความสําคัญตอการมีสวนรวมหรือ
การสรางเครือขายในธุรกิจมังคุดสงออกเทาท่ีควร ท้ังนี้ยังพบวาเกษตรกรโดยรวมมีสวนเหล่ือมการตลาดคิด
เปนรอยละ 46.17 และจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะการผลิตในการผลิตมังคุด 
เพ่ือการสงออกกับสวนเหล่ือมการตลาด พบวาสมรรถนะในการผลิตโดยรวม และสมรรถนะการผลิตในดาน
การแลกเปล่ียนเรียนรู มีความสัมพันธกับสวนเหล่ือมการตลาด ในทิศทางตรงกันขามโดยมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาถามีการพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกมากข้ึน ก็จะทําใหสวนเหล่ือมการตลาดของเกษตรกรท่ีไดรับการพัฒนาดังกลาวลดลง 
เกษตรกรมีรายรับจากการจําหนายผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากข้ึน จากการวิจัยคร้ังนี้ไดใหขอเสนอแนะ 
วา ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหเกษตรกรรวมตัวกันเปนเครือขายเพื่อใหถายทอดเทคนิคกระบวนการผลิต
ตามหลักการของ GAP มังคุด รวมทั้งมีการบูรณาการและประสานความรวมมือกันในโซอุปทาน 
ในดานการวางแผนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร อาทิ  ผูจัดหาวัตถุดิบ เกษตรกรผูผลิต ผูรวบรวม  
และผูประกอบการสงออก รวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอยางเปนรูปธรรม 
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The main objectives of  this research were to study production and marketing process of 

mangosteens, the ability of farmer’s production for export, to analyze supply chain and marketing 
margin of mangosteen for export. The research methods are literature searches reviewing all 
readily available materials, survey and in-depth interviews with people involved  
in the supply chain especially 30 samples of farmers who get certification of Good Agricultural 
Practices in Amphur Khitchakut, Chantaburi province. Moreover, this research use  
SCOR - Model to analyze value chain of mangosteen in Chantaburi province by dividing 
farmer’s production performance level into 3 groups such as high level, medium level  
and low level.  

 

The results of study revealed that supply chain management of mangosteen for export  
is moderate. The result of evaluation in the knowledge exchange is the lowest.  Farmers disregard 
to strengthen network for mangosteen export and they have marketing margin 46.17 percent of 
total. The result of correlation analysis between the farmer’s ability to produce mangosteen for 
export and farmer’s marketing margin shown that all production performance and the production 
operation in knowledge exchange correlated with marketing margin in the opposite direction at 
statistical significance Reliability of 99 Percentage. This can be explained that, if farmers develop 
their ability of mangosteen production for export, they will have marketing margin lower so their 
income will increase. Base on the study, it is suggested that farmers should be supported and 
promoted to integrate and build network for transferring technique of mangosteen production as 
good agricultural practices regulation. In addition, stakeholders through supply chain should be 
worked together for planning and exchange information. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 มังคุด เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางวาเปนราชินีแหงผลไม โดยมีรูปทรงและสีผลสวยงาม 
สะดวกในการขนสง รสชาติดี เปนท่ีนิยมของผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยปจจุบัน
มังคุดเร่ิมมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเปนลําดับ กลาวคือ นอกจากจะเปนผลไมท่ีนํามา
บริโภคกันอยางแพรหลายภายในประเทศแลว ยังสามารถสงออกนํารายไดเขาประเทศเปนจํานวน
มากข้ึน ประเทศไทยสงออกมังคุดท้ังผลสดและแชแข็ง  เม่ือพิจารณาปริมาณการผลิตและมูลคา 
ของผลผลิตมังคุดต้ังแตป 2546 - 2551 พบวามีการเปล่ียนแปลงคอนขางมาก โดยเฉล่ียปริมาณ 
การผลิตมีแนวโนมลดลงรอยละ 0.50 ตอป (ภาพท่ี 1) แตมูลคาผลผลิตในชวงดังกลาว 
กลับมีแนวโนมลดลงมากกวาคิดเฉล่ียเทากับรอยละ 7.7 ตอป (ภาพท่ี 2) อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ปริมาณการสงออกในชวงเดียวกันคือป 2546 - 2551 พบวากลับมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ  
21.12 ตอป (ภาพท่ี 1) สงผลใหมูลคาการสงออกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 15  ตอป (ภาพท่ี 2) 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) 
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ภาพท่ี 1  ปริมาณผลผลิตท้ังหมดและปริมาณการสงออกมังคุดของประเทศไทยในชวงพ.ศ. 2546 - 2551 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) 
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(หนวย: ลานบาท) 
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ภาพท่ี 2  มูลคาผลผลิตท้ังหมดและมูลคาการสงออกมังคุดของประเทศไทยในชวงพ.ศ. 2546 - 2551 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) 
 
 จากขอมูลปริมาณและมูลคาการสงออกมังคุดขางตน จะเห็นไดวามังคุดถือวาเปนผลไม
เศรษฐกิจท่ีนาสนใจชนิดหนึ่ง ประกอบกับสํานักนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตรไดจัดใหมังคุด
อยูในกลุมท่ี 1 คือ กลุมท่ีมีอนาคตสดใสและมีศักยภาพในการสรางรายได หรือกลุมดาวรุง 
และกลุมท่ีมีโอกาสในการสงออกตางประเทศ (สํานักนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร, 2548) 
 
 ประเทศไทยมีพื้นท่ีการปลูกมังคุดจํานวน 687,421 ไร ในป 2546 เพ่ิมข้ึนเปน 886,092 ไร  
ในป 2551 เม่ือพิจารณาจําแนกเปนพื้นท่ียืนตนและพื้นท่ีใหผลในชวงป 2546 - 2551 พบวา 
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.66 และ 10.11 ตอป ตามลําดับ (ภาพท่ี 3) เม่ือพิจารณาในป 2551  
จะเห็นวาจังหวัดท่ีมีการปลูกมังคุดท่ีพื้นท่ียืนตนมากท่ีสุดคือ จังหวัดจันทบุรีมีพื้นท่ีคิดเปน 
รอยละ  25 ของพ้ืนท่ีมังคุดยืนตนท้ังหมด รองลงมาคือจังหวัดนครศรีธรรมราชรอยละ  19   
จังหวัดชุมพรรอยละ 16 จังหวัดตราดรอยละ 6 จังหวัดนราธิวาส รอยละ 6 จังหวัดระยอง รอยละ 5 
และจังหวัดอ่ืนๆ อีกรอยละ 20 แสดงดังภาพท่ี 4 (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552)  
ปริมาณผลผลิตมังคุดจะออกสูตลาดในชวงเดือนมีนาคม - มิถุนายน โดยแบงเปนมังคุดตนฤดู 
ซ่ึงมีผลผลิตออกในชวงเดือนมีนาคม –พฤษภาคม และมังคุดปลายฤดูมีผลผลิตในชวงเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน แตมังคุดท่ีขายไดราคาดีจะเปนมังคุดตนฤดูท่ีมาจากภาคตะวันออก 
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ซ่ึงประกอบดวยมังคุดจากจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราดและจังหวัดระยอง โดยเปนแหลงท่ีปลูก
มังคุดเพื่อการสงออกมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3  พื้นที่ยืนตนและพ้ืนท่ีใหผลของมังคุดในประเทศไทยระหวาง พ.ศ. 2546 - 2551 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) 
 

นครศรีธรรมราช; 

 95,247 ; 19%

จันทบุรี;  134,337 ; 28%

ชุมพร;  77,501 ; 16% ตราด;  30,457 ; 6%

นราธิวาส;  27,628 ; 6%

ระยอง;  26,543 ; 5%
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ภาพท่ี 4  พื้นที่ปลูกมังคุดในประเทศไทยจําแนกตามจังหวดัในปพ.ศ. 2551 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) 
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 การท่ีผลผลิตมังคุดสามารถสงออกไดนั้นจะตองมีคุณภาพดีและมีการดูแลท่ีดีทุกข้ันตอน
ตลอดหวงโซอุปทานต้ังแตระดับเกษตรกรจนถึงมือผูบริโภค โดยเฉพาะข้ันตอนการเก็บเกี่ยว  
การคัดคุณภาพ ขนาด สีผิว การทําความสะอาด บรรจุภัณฑและการบรรจุ การขนสง รวมถึงเวลา 
ท่ีใชในการประกอบกิจกรรมที่จะรักษาไมให มังคุดเนา เสีย  ดังนั้นจึงตองอาศัยการผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพและกลไกตลาดท่ีดี ท้ังนี้เกษตรกรผูผลิตจึงเปนสวนสําคัญในการผลิต ตั้งแต 
การจัดการแหลงน้ํา การจัดการพ้ืนท่ีปลูก การจัดการวัตถุอันตรายทางการเกษตร การจัดการ 
เพื่อใหไดคุณภาพมังคุดตรงตามความตองการของตลาด การจัดการศัตรูพืช การจัดการการเก็บเกี่ยว
และปฏิบัติหลังเก็บเกี่ยว การจัดการเก็บรักษาและการขนยายผลผลิตในแปลง และการบันทึกขอมูล 
ประกอบชองทางการตลาดท่ีดี  
 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการสงออกมังคุดของไทยน้ัน โดยมากจะเกิดข้ึนจาก
สภาพและขอจํากัดภายในประเทศเปนหลัก ท้ังในดานการผลิต การตลาดและการสงออก เนื่องจาก
การผลิตมังคุดของเกษตรกรสวนใหญเปนเกษตรกรขนาดเล็กและมีท้ังท่ีเปนสวนผลไมเชิงเดี่ยว
เฉพาะอยางและสวนผลไมผสมท่ีมีไมผลหลายชนิดปลูกคละกันผลผลิตท่ีเกษตรกรผลิตได 
ในแตละคร้ังจึงมีจํานวนไมมากนักยกเวนเกษตรกรท่ีพื้นท่ีขนาดใหญ สําหรับตลาดตางประเทศ 
ท่ีสําคัญในการสงออกมังคุดของประเทศไทย คือ จีน สิงคโปร ฮองกง สหรัฐอเมริกา ไตหวัน  
และฝร่ังเศส ปญหาในการดําเนินงานของมังคุดสงออกนั้นอาจมาจากผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพ
ท่ีไมแนนอนในแตละป ทําใหมีปญหาในการรวบรวมผลผลิตไมเพียงพอกับการสงออก  
คุณภาพของผลผลิตมีผลจากการที่เกษตรกรไมมีความรูดานวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวท่ีดีพออาจทํา
ใหผลผลิตเสียหาย จึงควรตองหาระบบการผลิตท่ีเหมาะสมเพื่อแกปญหาดังกลาว 

 
 ระบบการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices : GAP) จึงเปนระบบการ
จัดการผลิตทางการเกษตรท่ีผูนําเขาในตางประเทศยอมรับ โดยประเทศไทยไดนําหลักการ 
จัดคุณภาพการผลิตสินคาอาหารเกษตรขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization of the United Nation : FAO) มาปรับใช ซ่ึงในป พ.ศ. 2546 รัฐบาลไทย 
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณเล็งเห็นความสําคัญในการปรับโครงสรางการผลิตมังคุดคุณภาพ
มาตรฐาน GAP จึงไดกําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร สําหรับมังคุด (มกษ. 2 – 2546) เพื่อความ
ปลอดภัยของผูบริโภคและเปนท่ียอมรับในระดับชาติและระดับสากล โดยต้ังเปาหมายวาไทย
จะตองเปนผูนําในการผลิตและการสงออกมังคุดคุณภาพในตลาดโลก ซ่ึงในปจจุบันการสงออก
มังคุดคุณภาพของไทยเปนอันดับ 1 ของโลก มูลคาปละกวา 1,000 ลานบาท และตลาดยังมี 
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ความตองการมังคุดคุณภาพอีกมาก พิจารณาไดจากปริมาณและมูลคาการสงออกขยายตัว  
โดยท่ีไทยยังสามารถตอบสนองความตองการมังคุดคุณภาพของตลาดโลกไดอีกเม่ือพิจารณาจาก
ศักยภาพของพื้นท่ีการผลิตท่ีเหมาะสม  เกษตรกรผูผลิตมีความชํานาญและมีประสบการณสูง 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2551) 
 
 แตขอมูลท่ีไดจากการสอบถามความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกมังคุดโดยท่ัวไป พบวา 
การปฏิบัติตามแนวทาง GAP กอใหเกิดความยุงยาก โดยเฉพาะการจดบันทึกซ่ึงเกษตรกร 
ไมคุนเคย และถึงแมการปฏิบัติจะชวยลดคาใชจายในการใชสารเคมีบางสวนได แตคาใชจาย 
ในเร่ืองการดูแลรักษากลับเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะสวนท่ีมีความจําเปนตองจางแรงงานซ่ึงมีจํานวน 
ไมนอย  ในขณะท่ีราคาผลผลิตท่ี เกษตรกรขายไดระหว างสวนที่ได รับใบรับรอง  GAP  
กับสวนท่ียังไมไดรับใบรับรอง GAP ไมมีความแตกตางกัน จึงทําใหเกษตรกรขาดแรงจูงใจ 
ในการปรับปรุงการผลิตตามแนวทาง GAP (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวา มังคุดท่ีผลิตตามแนวทาง GAP เปนผลไมท่ีมีศักยภาพ 
ในการสงออก โดยในขณะนี้ยังมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการของตลาดตางประเทศ  
ประกอบกับเกษตรกรโดยสวนใหญมีความคิดเห็นวา GAP เปนเร่ืองยุงยากและมีความรูสึกวาราคา
ของผลผลิตท่ีขายไดไมมีความแตกตาง จากสถานการณท่ีไดกลาวถึง ทําใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจ
ในการศึกษาถึงแนวทางในการปฏิบัติตามแนวทางของ GAP มังคุดของเกษตรกร โดยผูวิจัยใชการ
วิเคราะหถึงระบบโซอุปทานของการผลิตมังคุดสงออก สวนเหล่ือมการตลาดของมังคุดสงออก 
ประกอบกับศึกษาถึงสมรรถนะของเกษตรกรท่ีเกี่ยวของในระบบโซอุปทานของธุรกิจสงออกมังคุด
ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเปนขอมูลใหเกษตรกรเกิดความเขาใจในแนวทางของ GAP ประกอบกับ
สามารถปรับปรุงและพัฒนาการผลิตมังคุดสงออกไดอยางถูกตองและมีเหตุผลมากข้ึน และในสวน
ของภาครัฐสามารถวางนโยบายการสงเสริมการผลิตมังคุดสงออกตามระบบการปฏิบัติ 
ทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจ สังคม การผลิต  การตลาด  และการสงออกมังคุด
ของเกษตรกรผูผลิตมังคุดสงออกในจังหวัดจันทบุรี 
 
  2. เพื่อวิเคราะหถึงระบบโซอุปทานและสวนเหล่ือมการตลาดของการผลิตมังคุดสงออกใน
จังหวัดจันทบุรี 
 

3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของเกษตรกร ท่ีเกี่ยวของกับระบบโซอุปทานของธุรกิจสงออกมังคุดใน
จังหวัดจันทบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการศึกษาท่ีไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ 
โซอุปทานของการผลิตมังคุดสงออก นอกจากนี้ ยังถือเปนขอมูลท่ีชวยใหเกษตรกรสามารถพัฒนา
ตนเอง รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ในการผลิตมังคุดสงออก เพื่อประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนการผลิตมังคุดสงออก
ประกอบกับเปนการเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิต การตลาด การสงออก และการบริหาร 
จัดการระบบ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ 
จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากเปน พื้นท่ีท่ีทางภาครัฐเขาไปสนับสนุนแนวทางระบบการจัดการคุณภาพ 
GAP มังคุด ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบกับเปนพื้นท่ีโครงการนํารองในการสงเสริม
การผลิตผลไมคุณภาพเพ่ือการสงออก ของศูนยสงเสริมการสงออกภาคตะวันออก (จันทบุรี) 
กระทรวงพาณิชย ท้ังนี้ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูลในปเพาะปลูก 2552 
 

 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
การตรวจเอกสารในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคิดในการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
 

ปจจุบันมีการใชการจัดการโซอุปทานกันอยางแพรหลาย โดยการจัดการโซอุปทานนั้น 
มีบทบาทในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในโลกธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
ดวยตนทุนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมคําจํากัดความของจัดการโซอุปทาน รวมถึง
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
 
 คําจํากัดความของการจัดการโซอุปทาน 
 
 Chopra and Meindl ไดใหคําจํากัดความของโซอุปทานวาเปนความพยามยามท่ีจะทําให
เกิดความมีประสิทธิภาพในดานการผลิต และการจัดสงสินคา หรือบริการ จากผูผลิตสินคา  
ถึงผูซ้ือ หรือลูกคาโดยจะเนนการทําใหกิจกรรมการส่ังซ้ือวัตถุดิบ และสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
เปนไปอยางราบร่ืนและประหยัดท่ีสุด (วิทยา  สุหฤทดํารง, 2545) 
 
 Council of Supply chain Management Professionals (CSCMP) ซ่ึงเปนองคกรทาง
วิชาชีพดานการจัดการโซอุปทานซ่ึงท่ัวโลกยอมรับ  ไดใหคําจํากัดความการจัดการโซอุปทานวา
เปนการวางแผน การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม ของการไหลของสินคาและบริการไปยังลูกคา 
กระบวนการรับคืนสินคา กระบวนการจัดเก็บสินคา กระบวนการเช่ือมโยงขอมูล ตั้งแตจุดเร่ิมตน
จนถึงจุดของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
(ธนัญญา  วสุศรี และคณะ, 2550) 



 

 

8 

 David, Phillip and Edith (2000) กลาวไววาโซอุปทานเปนการจัดการรวมกัน (Integrate) 
ระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ผูผลิต (Manufacturing) การจัดการเก่ียวกับคลังสินคา 
(Warehouses) และการจัดเก็บ (Stores) โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดการผลิต  
และการกระจายสินคาอยางถูกตองในปริมาณ (Right Quantities) สถานท่ี (Right Place) และเวลา 
(Right Time)โดยใชตนทุนรวมท้ังระบบใหต่ําสุด ในขณะท่ีจะตองมีคุณภาพในการใหบริการ 
เปนท่ีพึงพอใจแกลูกคา 
 
 สาธิต  พะเนียนทอง  (2548)  ไดให คํ านิยามโซ อุปทานว าในโซ อุปทานหนึ่ ง  ๆ  
ซ่ึงประกอบดวยองคกรตาง ๆ  ไดแก ผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการและจัดการ
คลังสินคา ผูขนสงสินคาและรานคาปลีก จะมีวิธีการจัดการในแบบตาง ๆ เพื่อใหองคกรดังกลาว
สามารถผลิตและกระจายสินคาใหถูกตองตาม ปริมาณ เวลา และสถานท่ี เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
 
การจัดการโซอุปทาน หรือ Supply Chain Management (SCM)  
 
 เปนวิธีการที่บูรณาการ (Integrate) หนวยงานตาง ๆ ตั้งแต ผูจัดสงสินคาหรือวัตถุดิบ 
(Suppliers) ผูผลิต คลังสินคา และรานคา เขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการผลิตและ
กระจายสินคาดําเนินไปอยางถูกตองในแงของปริมาณ (Right Quantities) สถานท่ี (Right Place) 
และ เวลา (Right Time) โดยมีเปาหมายเพ่ือลดตนทุนคาใชจายของท้ังระบบใหต่ําท่ีสุด และ 
ยังคงสามารถตอบสนองตอระดับบริการท่ีลูกคาตองการ (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) 
 

เปาหมายของการจัดการโซอุปทาน  
 
 การบริหารการเคล่ือนที่ของทรัพยากรและวัตถุดิบผานกระบวนการเ พ่ิมคุณคา 
อยางมีประสิทธิภาพ เปนการดําเนินงานท่ีประสานกันเพ่ือท่ีจะดําเนินกิจกรรมการจัดการ 
ด านการ เค ล่ือน ท่ีของวั ต ถุ  ให เ กิ ดความ ถูกต อ ง เหมาะสมในด าน เวลาและสถานที่  
อันเปนกระบวนการท่ีสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑในแตละข้ันตอนท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนผานไป 
โดยมีตนทุนการดําเนินงานในกิจกรรมตาง  ๆ โดยรวมอยางเหมาะสม ซ่ึงการดําเนินงาน 
ท่ีจะสามารถบรรลุสูเปาหมายโดยรวมเชนนี้ได จะตองอาศัยการดําเนินงานท่ีสอดคลองประสานกัน
ในระดับการดําเนินงานระหวางองคกร ใหมีเปาหมายการดําเนินงานท่ีสอดคลองและมีทิศทาง
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เดียวกัน และอยูบนพ้ืนฐานของประโยชนท่ีจะไดรับรวมกันท่ัวถึงในทุก ๆ ฝายของโซอุปทาน  
ท้ังนี้ตองอาศัยปรัชญาการดําเนินงานและการตัดสินใจในการดําเนินงานดวยแนวคิดแบบ  
Win – Win คือการตัดสินใจดําเนินงานใด ๆ จะตองคํานึงถึงการไดรับประโยชนรวมกัน  
 

ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือระหวางกันในแตละองคประกอบของโซอุปทาน
ความสําคัญของการจัดการโซอุปทานอยูท่ีการติดตอส่ือสารท่ีสามารถนํามาปฏิบัติได โดยการ
ส่ือสารสงผานขอมูลการดําเนินงาน และการเคล่ือนท่ีของวัตถุดิบระหวางสวนตางๆของโซอุปทาน 
โดยอาศัยการวางระบบฐานขอมูลท่ีดีระหวางองคกร ท่ีสามารถส่ือสารขอมูลท่ีเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานแตละข้ันตอนไดอยางทันทีทันใด (Real-Time) ถูกตองชัดเจน และมีการดําเนินงาน 
ท่ีสอดประสานกัน โดยอาศัยแผนการดําเนินงานท่ีมีเปาหมายและวัตถุประสงคโดยรวมของ 
โซอุปทานใหเปนหนึ่งเดียวกัน ซ่ึงส่ิงท่ีจะเปนตัวเช่ือมตอองคประกอบตาง ๆ ในโซอุปทาน 
คือสายสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relationship) ซ่ึงจะเห็นไดวาภายในโซอุปทานจะประกอบ 
ไปดวยองคกรธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองดําเนินงานระหวางกันท้ังในดานตนน้ํา (Upstream) และปลายน้ํา 
(Downstream) การที่แตละองคกรในโซอุปทานมีสายสัมพันธทางธุรกิจท่ีดีตอกัน จะเปนจุดเร่ิมตน
ท่ีดีในการสรางการดําเนินงานตามปรัชญาของโซอุปทาน และถาสายสัมพันธนั้นไดพัฒนาไปสูข้ัน
ท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) ก็จะทําใหการดําเนินงานภายในโซอุปทานเปนผล
ในทางปฏิบัติมากข้ึน 

 
ท้ังนี้การดําเนินงานภายใตโซอุปทาน จะพิจารณาถึงผลการดําเนินงานในระยะยาว 

ของธุรกิจท่ีจะเกิดประโยชนรวมกันตอทุกฝาย  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญ 
ตอสายสัมพันธทางธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจ  ทําให เกิดการปรับเปล่ียนทัศนะท่ีเคย 
มีตอผูจัดสงวัตถุดิบหรือผูกระจายสินคาใหม จากเดิมท่ีมีการดําเนินงานติดตอระหวางผูจัดสง
วัตถุดิบ หรือผูกระจายสินคาในฐานะบริษัทคูคาตอกัน โดยมีการประสานงานแลกเปล่ียนขอมูล 
หรือดําเนินการวางแผนตอกันอยางผิวเผิน โดยเฉพาะกับผูจัดสงวัตถุดิบ ซ่ึงอาจจะไมเคยพิจารณา 
วาแทจริงแลวผูจัดสงวัตถุดิบ คือสวนสําคัญสวนหนึ่งท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานการผลิต
ไดอยางมีประสิทธิภาพการมองถึงสายสัมพันธและพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหเกิดการประสานงาน 
ท่ีใกลชิดกันมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลในดานการบริหารระบบการผลิตท่ีดีข้ึน สามารถลดปริมาณสินคา
คงคลังโดยรวมของระบบได อันจะกอใหเกิดการลดปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน 
และยังสงผลไปสูการลดตนทุนการผลิตและการลดราคาสินคาท่ีผลิต ทําใหสามารถสราง 
ความไดเปรียบดานราคาในการแขงขันในตลาดไดในปจจุบันสภาวะแวดลอมในการดําเนินงาน 
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มีการปรับเปลี่ยน และมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว หรือกลาวไดวาเปนสภาพแวดลอมธุรกิจ 
ท่ีมีพลวัต (Dynamic Environment)  
 

ดังนั้น องคกรธุรกิจจึงตองมีความสามารถในการบริหารงานและดําเนินงานเพ่ือตอบสนอง
ตอความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการดําเนินงานของ
องคกรธุรกิจในปจจุบันตางก็พึ่งพาอาศัยองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงกันและกันมากข้ึนเนื่องจากจะเปน
แนวทางหน่ึงท่ีจะชวยลดความเส่ียงในการลงทุนท้ังในดานทรัพยสิน บุคลากร หรือเทคโนโลยีตาง 
ๆ ท่ีอาจเกิดความเส่ือมลาสมัยทันที หากเกิดความเปล่ียนแปลงไปสภาวะแวดลอมของธุรกิจ  
เชน ความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป หรือการเกิดเทคโนโลยีทดแทนใหม ทําใหปริมาณ
ความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการลดจํานวนลง และเกิดความสูญเสียตอการดําเนินงานการผลิต
ขององคกรได  เปนตน  และจากการท่ีองคกรธุรกิจ เกิดความจํา เปนตองพึ่ งพาอาศัยกัน  
ทําใหแนวทางการบริหารงานตองอาศัยปรัชญาการจัดการโซอุปทาน ซ่ึงเปนปรัชญาการดําเนินงาน
ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมของระบบธุรกิจการผลิตดังกลาว (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) 

 
แนวคิดทางดานโซคุณคา (Value Chain) 
 
 โซคุณคา (Value Chain) คือ ข้ันตอนของกระบวนการสรางคุณคาท่ีตอเนื่องกันเปนทอด ๆ 
เหมือนหวงโซของกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวพันกัน เพื่อสรางประโยชนสุดทายในผลิตภัณฑ  
เพื่อนําสงตอไปใหลูกคาซ่ึงมีจุดเดนในแงของเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และวิศวกรรม ซ่ึงมีบทบาท
ในการสรางประโยชนใหผลิตภัณฑตาง ๆ ดังนั้นกระบวนการเพ่ิมคุณคาจะตองใชเทคนิคและ
กระบวนการที่แปรสภาพ (Transformation) จากส่ิงหนึ่งไปยังอีกส่ิงหนึ่งเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา   ในโซ คุณคาแตละข้ันตอนจะตองมีการติดตอประสานงานกัน  
และมีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เขาดวยกัน เม่ือความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไป
คุณ ลักษณะห รือ คุณค า ขอ งผ ลิ ตภัณฑ จ ะต อ ง เ ป ล่ี ยนต ามคว ามต อ งก า รของ ลูกค า  
ซ่ึงการเช่ือมโยงกันท้ังกระบวนการในโซคุณคา ก็จะกอใหเกิดการประหยัดตนทุนขององคกรลงได 
ปจจุบันในการคายุคใหมผูประกอบการสามารถบริหารโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจดวยการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือ และนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส(e-commerce) มาประยุกตใชในแตละข้ันตอนของการสรางมูลคา (วิทยา  สุหฤทดํารง, 2546) 
โดยมีแบบจําลองโซคุณคา (Value Chain) ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5  แบบจําลองโซคุณคา (Value Chain) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก วิทยา  สุหฤทดํารง (2546) 
 
 กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคา 
 
 กิจกรรมหลักท่ีชวยในการเพิ่ม คุณคาใหกับผลิตภัณฑ  ไดแก  โลจิสติกสขา เข า 
การดําเนินงาน  โลจิสติกสขาออก  การตลาดและการขาย  และการบริการ  
 
 1) โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรับการเก็บ  
และการกระจายเพ่ือนําเขาสูผลิตภัณฑ เชน การจัดการวัตถุดิบ การคงคลังสินคา การควบคุมสินคา 
คงคลัง การจัดตารางการขนสง และการสงคืนผูจัดสง เปนตน 
 
 2) การดําเนินงาน (Operations) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีนําเขาไปเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เชน การเปล่ียนแปลงรูปรางโดยผานเคร่ืองจักร การบรรจุ การประกอบ  
การตรวจสอบ เปนตน 
 
 3) โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสะสม การเก็บรักษา 
การกระจายสินคาไปสูผูซ้ือ เชน การคงคลังสินคาสําเร็จรูป การดําเนินการขนสง กระบวนการ
ส่ังซ้ือ และการจัดตาราง เปนตน 
 

 
บริการ การตลาด

และขาย 
โลจิสติกส

ขาออก 
ดําเนินงาน

 
โลจิสติกส 
ขาเขา  

การจัดซื้อจัดหา  
การพัฒนาเทคโนโลยี  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
โครงสรางภายในองคกร  

ผลกําไรผลกําไร  

สวนตางสวนตาง  

กิจกรรม
สนับสนุน 

กิจกรรม 
ที่เพ่ิมคุณคา 
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 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ ชองทางของการจัดจําหนายและ
ตลาดท่ีตั้งของสินคาเพื่อท่ีจะใหลูกคาไดรับความสะดวกในการมาซ้ือ เชน การโฆษณา การสงเสริม
การขาย การลดราคา การใหโควตา การเลือกชองทาง ความสัมพันธระหวางชองทางและราคา เปนตน 
 
 5) การบริการ (Service) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการจัดใหบริการเพ่ือสนับสนุนหรือคงไวซ่ึง
คุณคาของผลิตภัณฑ เชน การติดต้ัง การซอมแซม การฝกอบรม การจัดสงช้ินสวนและการปรับ
ผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกระบวนการจดัการ
คําส่ังซ้ือ จําเปนตองมีความสามารถในการสอดสองการดําเนินงานของโซอุปทานอยางท่ัวถึงตลอด
ท้ังโซ อุปทาน  จากปลายหนึ่ งไปสู อีกปลายหนึ่ ง  (จากผู จัดส งวัต ถุดิบจนถึงผูบ ริโภค )  
และการมีระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติในระดับ ERP หรือ Enterprise Resource 
Planning รวมถึงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของมารวมบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  
จะชวยพัฒนาศักยภาพการแขงขันขององคกร อันเปนพื้นฐานสําคัญในการคนหาขอมูลตาง ๆ 
เพื่อท่ีจะสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินการจัดการโซอุปทานได และดวยการจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและความคลองตัวของโซอุปทานจะเปนปจจัยท่ีสรางความสามารถในการแขงขัน 
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอยางเหนือกวาคูแขงขันรายอ่ืนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมนั้น 
 
 กิจกรรมสนับสนุน 
 
 กิจกรรมหลักท่ีสนับสนุนในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ ไดแก การจัดซ้ือจัดหา  
การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และโครงสรางภายในองคกร 
 
 1) การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) หมายถึง หนาท่ีในการจัดซ้ือปจจัยเขาท่ีจะใชใน 
โซคุณคา ซ่ึงรวมถึงวัตถุดิบ ผูจัดสง หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีนํามาใช เชน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน
หองทดลอง  สํานักงาน  และในอาคาร เปนตน 
 
 2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ในทุกกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคา  
ส่ิงสําคัญท่ีเปนสวนเสริมคือ เทคโนโลยี ไมวาจะเปน Know-How ระเบียบปฏิบัติหรือเทคโนโลยีตาง ๆ 
ท่ีมีสวนชวยในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ ซ่ึงการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ถือเปนขอไดเปรียบหนึ่งในการแขงขันทางธุรกิจปจจุบัน 
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 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ประกอบดวยกิจกรรม 
ท่ีเกี่ยวของกับการรับพนักงาน การวาจาง การฝกอบรม การพัฒนา และการใหคาตอบแทน 
แกบุคลากร 
 
 4) โครงสรางภายในองคกร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดวยจํานวนของกิจกรรมตาง ๆ 
ของการบริหารจัดการ การวางแผนการเงิน การบัญชี กฎระเบียบ และการควบคุมคุณภาพ 
 
แบบจําลองอางอิงการดาํเนินงานในโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference - Model : 
SCOR - Model) 
 
 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR - Model) เปนแบบจําลองท่ีใช 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพภายในโซอุปทาน กิจกรรมท่ีแตละสวนในโซอุปทานตองปฏิบัติ  
แสดงความสัมพันธและการเช่ือมโยงของแตละกิจกรรมพรอมท้ังยังมีการนิยามสวนประกอบ 
ของกิจกรรมตาง ๆ โดยมีการกําหนดขอมูลของปจจัยขาเขา (Input) และปจจัยขาออก (Output)  
ในแตละกิจกรรมดวย  เปนตัวแบบท่ีใชชวยหาจุดบกพรองท่ีไม เกิดจากการประสานงาน  
และไมสอดคลองกันระหวางโซอุปทานในแตละหวงโซ โดยมีตัววัดประสิทธิภาพเพื่อทําการวัดผล
ท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดทําการแกไขปญหาการไมประสานงานกันระหวางสมาชิกในโซอุปทานแบบจําลอง
อางอิงการดําเนินการโซอุปทาน หรือ SCOR-Model ประกอบไปดวยการดําเนินงานท่ีสําคัญ 5 สวน
ซ่ึงสัมพันธกันภายในโซอุปทาน คือ การวางแผน (Plan) การจัดหา(Source) การผลิต (Make)  
การจัดสง (Deliver) และ การสงคืน (Return) ซ่ึงภายใตการดําเนินงานท่ีสําคัญท้ัง 5 สวนนี้  
จะประกอบไปดวยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ คือการวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Execution) 
และกระบวนการท่ีทําใหเกิดขึ้น (Enable Process) (Supply-Chain Council, 2002) 
 
 แบบจําลอง SCOR ไดกําหนดขั้นตอนการพัฒนาเปน 4 ระดับ คือ 
 
 ระดับท่ี  1 เปนการกําหนดขอบเขตและต้ังเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของโซอุปทาน 
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 ระดับท่ี 2 เปนการสรางแบบจําลองโซอุปทานในองคกร โดยกําหนดลักษณะองคกร 
เขากับแบบจําลอง 
 
 ระดับท่ี 3 กําหนดมาตรวัดและวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อใชในการประเมินและ
ปรับปรุงโซอุปทาน 
 
 ระดับท่ี 4 กําหนดกิจกรรมยอยในกระบวนการธุรกิจแตละผลิตภัณฑโดยมีการเช่ือมโยงกับ
ระดับท่ี 3 
 
  ระดับท่ี 1 (Level 1) 
 
  เปนการศึกษาในระดับสูงสุด (Top Level) หรือชนิดของกระบวนการ  
(Process Types) ในระดับนี้มีการกําหนดขอบเขตและรายละเอียดในการดําเนินงานโซอุปทาน  
ซ่ึงจะแบงออกเปนสวนตาง ๆ 5 สวน คือ 
 
  1) ขอบเขตของการวางแผน (Plan) ไดแก การสรางสมดุลของทรัพยากร 
ดวยความตองการ และแผนการจัดต้ังและหรือการติดตอส่ือสารตาง ๆ สําหรับโซอุปทานท้ังหมด 
รวมท้ังกระบวนการการสงคืน กระบวนการการจัดหา กระบวนการการผลิต และกระบวนการจัดสง 
และการปรับปรุงการวางแผนของหนวยตาง ๆ ภายในโซอุปทานใหไปในทิศทางเดียวกัน 
กับการวางแผนทางการเงินขององคกร 
 
  2) ขอบเขตของกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ สินคา และบริการ (Source)  
จะครอบคลุมถึงการจัดหาวัตถุดิบและการดําเนินการจัดซ้ือวัตถุดิบใหเปนไปตามนโยบายท่ีองคกร
ไดวางไว รวมท้ังการประเมินสมรรถนะของผูจัดสงวัตถุดิบ และการเก็บรักษาขอมูล 
 
  3) ขอบเขตของกระบวนการผลิต (Make) จะครอบคลุมถึงการผลิตเพ่ือจัดเก็บ 
และผลิตตามคําส่ัง โดยเร่ิมจากการท่ีองคกรรับคําส่ังผลิตมาจากลูกคาจนกระท่ังผลิตเสร็จ
ประกอบดวย การจัดตารางกิจกรรมการผลิต การออกผลิตภัณฑ การผลิตและทดสอบสมรรถนะ 
ในการผลิต ขอมูลในการผลิต ผลิตภัณฑท่ีอยูระหวางกระบวนการ และการสรางความสอดคลองกับ
ขอบังคับ ฯลฯ 
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  4) ขอบเขตของการสงมอบ (Deliver) จะครอบคลุมถึงการจัดสงผลิตภัณฑท่ีมี 
การผลิตไวลวงหนา และผลิตตามคําส่ัง เร่ิมตั้งแตการรับคําส่ังซ้ือ การจัดการคลังสินคา การจัดสง
ความสามารถในการสงมอบ การไหลของสารสนเทศ การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง  
หรือสงออกสินคาจนกระท่ังถึงมือลูกคา 
 
  5) ขอบเขตของการสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) จะครอบคลุมถึงการสงคืน
วัตถุดิบและการรับผลิตภัณฑสําเร็จรูปคืน รวมท้ังการรับและการยืนยันและการกําจัดผลิตภัณฑ 
ท่ีชํารุด การสงผลิตภัณฑทดแทนหรือการคืนเงิน ซ่ึงการสงคืนจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ  
การสงวัตถุดิบคืนใหแกผูจัดสงวัตถุดิบ (Source Return) และ การจัดสงสินคาคืนใหแกผูผลิต 
(Delivery Return) 
 
  ระดับท่ี 2 (Level 2) 
 
  เปนการศึกษาในระดับกําหนดแนวทาง (Configuration Level) หรือเรียกวา 
Process Categories ในระดับนี้องคกรสามารถสรางแบบจําลองโซอุปทานของตนได  
โดยการพิจารณาลักษณะกลยุทธการดําเนินธุรกิจ สภาพแวดลอมขององคกรเปรียบเทียบกับ  
SCOR - Model เชน การผลิตเปนการผลิตเพื่อจัดเก็บ จะหมายถึงกระบวนการ Make-to-Stock (M1) 
เปนตน สําหรับชนิดกระบวนการของ Source และ Delivery จะเปนแบบใดข้ึนอยูกับลักษณะ 
ขององคกร โดยไดกําหนดรูปแบบของการดําเนินการทางธุรกิจในสวนนี้ไว 3 ประเภท คือ 
 
  1) Make-to-Stock เปนสินคาท่ีผลิตเก็บไวเปนสินคาคงคลังจากการพยากรณ 
ความตองการลวงหนา 
 
  2) Make-to-Order เปนสินคาท่ีจะถูกผลิตเม่ือไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาเทานั้น 
โดยลูกคาจะเปนผูแจงลักษณะรูปราง ขอกําหนด และคุณสมบัติของสินคา 
 
  3) Engineering-to-Order เปนสินคาท่ีมีรูปแบบเดียวกับ Make-to-Order  
แต ผูผลิตจะรับผิดชอบในการออกแบบเพิ่ม เ ติมตามความตองการของลูกคา เฉพาะราย  
เชน เคร่ืองจักร เปนตน 
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  ระดับท่ี 3 (Level 3) 
 
  เปนการศึกษาในระดับองคประกอบของกระบวนการ หรือเรียกวา Decompose 
Process ประกอบดวยการนิยามสวนประกอบตาง ๆ ของกระบวนการยอย (Process Element)  
ขอมูลปจจัยขาเขา (Input) และปจจัยขาออก (Output) ในแตละกระบวนการยอยมีตัววัดสมรรถนะ
ของกระบวนการ (Performance Metric) และเสนอวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  
องคกรสามารถวัดสมรรถนะและปรับกลยุทธตามวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดไดตลอดเวลา  
 
  ระดับท่ี 4 (Level 4) 
 
  เปนการศึกษาในระดับการประยุกตใช หรือ Implementation Level (Decompose 
Process Element) หรือเรียกวาสวนประกอบของกระบวนการ ซ่ึงในระดับท่ี 4 นี้ไมไดกําหนดไวใน  
SCOR - Model แตองคกรสามารถกําหนดกิจกรรมยอย หรือสวนประกอบของกระบวนการ 
เปนรายละเอียดเฉพาะแตละอุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑ โดยมีการเช่ือมโยงกับระดับท่ี 3  
ซ่ึงกระบวนการในการปฏิบัติจะมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับแตละองคกรท่ีจะนําไปประยุกต 
ใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของตน 
 
ทฤษฎีสวนเหล่ือมการตลาด (Marketing Margin : M)  
 
 สวนเหล่ือมการตลาด หมายถึง ความแตกตางระหวางราคาสินคาท่ีผูบริโภคจาย (Consumer 
Price) กับราคาท่ีผูผลิตไดรับ (Farm Price) หากมีการพิจารณาภายใตสถานการณปกติแลว  
ตนทุนการตลาดบวกกําไรคือสวนเหล่ือม เพราะโดยปกติราคาผูบริโภคจายเทากับราคาท่ีเกษตรกร
ได รับรวมกับคาใชจายหรือตนทุนทางการตลาดที่ เกิดข้ึนและกําไรท่ีผูประกอบกิจกรรม 
ทางการตลาดไดรับ (นภาภรณ  พรหมชนะ, 2549) 
 
 ทางทฤษฎี ราคาขายปลีก(Pr) เกิดจากจุดท่ีเสนอุปสงคข้ันปฐม (Primary Demand) ตัดกับ
เสนอุปทานตอเนื่อง (Derived Supply) สวนราคาท่ีฟารม (Pf) กําหนดราคาจากเสนอุปสงคตอเนื่อง 
(Derived Demand) ตัดกับเสนอุปทานข้ันปฐม (Primary Supply) ความแตกตางระหวางราคาขาย
ปลีกกับราคาท่ีฟารมจะเทากับสวนเหล่ือมการตลาด ดังภาพท่ี 6 
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(Pr - Pf) = Marketing Margin 
 

วิธีการคํานวณรอยละสวนเหล่ือมการตลาดหาไดจาก 
 
สวนเหล่ือมการตลาด =  ราคาระดับขายปลีก - ราคาระดับฟารม     X 100 
 ราคาขายปลีก 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6  สวนเหล่ือมการตลาดระหวางตลาดขายปลีกและตลาดระดับฟารม 
ท่ีมา: ไพฑูรย  รอดวินิจ (2537) 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอสวนเหล่ือมการตลาด ประกอบดวย 
 
 1. การบริหารหรือหนาท่ีการตลาดท่ีทํากับตัวสินคานั้น กลาวคือ สินคาใดท่ีการตลาดได
ใหบริการหรือทําหนาท่ีการตลาดกับตัวสินคามาก สวนเหล่ือมการตลาดของสินคานั้นจะสูงกวา
สินคาท่ีการตลาดไดใหบริการหรือทําหนาท่ีการตลาดไมมากนัก 
 

ราคาราคา  

ปริมาณสินคาปริมาณสินคา  

อุปทานตอเนื่องอุปทานตอเนื่อง  

อุปทานขัน้ปฐมอุปทานขัน้ปฐม  

อุปสงคขั้นปฐมอุปสงคขั้นปฐม  

อุปสงคตอเนื่องอุปสงคตอเนื่อง  

PPSS  

PPff  

สวนเหล่ือมสวนเหล่ือม

การตลาดการตลาด  

QQ  
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 2. ลักษณะของสินคา กลาวคือ สินคาท่ีมีลักษณะเนาเสียงาย อยูหางไกลแหลงบริโภคสินคา
ดังกลาวจะมีสวนเหล่ือมทางการตลาดสูง  ท้ังนี้ เพราะตองใชบริการตลาดเปนพิเศษ  เชน  
การเก็บรักษาพิเศษและขนสงพิเศษ 
 
 3. ลักษณะความตองการของผูบริโภค กลาวคือ สินคาท่ีผูบริโภคตองการในรูปราง 
ท่ีสําเร็จรูปมาก หรือความสะดวกสบายในการซ้ือหาและบริโภคมาก สวนเหล่ือมการตลาดสินคานี้
จะมีคามาก 
 
 4. ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก การแขงขันในตลาดและระบบการตั้งราคาในตลาด ตลาดท่ีมี 
การแขงขันไมสมบูรณ หนวยธุรกิจท่ีมีความไดเปรียบอาจต้ังราคาสินคาใหสูงกวาหนวยธุรกิจอ่ืนๆ 
ซ่ึงจะทําใหไดรับสวนเหล่ือมการตลาดท่ีสูงดวย (ไพฑูรย  รอดวินิจ, 2537) 
 
 สําหรับสินคาเกษตรสวนมากเสนอุปทานมักมีความยืดหยุนตอราคานอยกวาเสนอุปสงค
เม่ือสวนเหล่ือมการตลาดเปล่ียนแปลง ราคาท่ีฟารมจึงเปล่ียนแปลงมากกวาราคาขายปลีก ถาหากวา
อุปทานไมมีความยืดหยุนอยางสมบูรณ สวนเหล่ือมการตลาดเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบตอราคาท่ี
ฟารมท้ังหมด (อภิสิทธ์ิ  อิสริยนุกุล, 2542) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดในการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
 

 ปณิทัศน  สุรียธนาภาส และคณะ (2546) ไดเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของโซอุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตชุดช้ันในสตรีดวยการประยุกตใชแบบจําลองอางอิง 
การดําเนินงานมาสรางเปนแบบจําลองลักษณะกระบวนการทํางานและกระบวนการทางธุรกิจ 
โดยวิเคราะหท่ีกระบวนการ Make และไดประยุกตใชกับเคร่ืองมือตามหลักการของ Value Stream 
นั่นคือ Process Activity Mapping ในการวิเคราะหการไหลของขอมูลสารสนเทศในกระบวนการ 
ทําใหสามารถมองเห็นถึงความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาท่ีมีอยูได อันไปสูการวิเคราะห
ปญหาและสนองแนวทางการแกไขเพื่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของโซอุปทาน 
 

 วราพร  วิริยะไชยกุล (2547) ศึกษาความพรอมในการจัดการโซอุปทานในอุตสาหกรรม
เส้ือผาสําเร็จรูป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมในการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ 
โซ อุปทานของผูผลิตเ ส้ือผาสําเ ร็จรูป  โดยพิจารณาความเหมาะสมดานลักษณะพ้ืนฐาน 
ของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปกับการเลือกใชกลยุทธการจัดการโซอุปทาน ศึกษาความเช่ือมโยง
ภายในโซอุปทาน ระหวางผูผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป ผูขายปจจัยการผลิต และผูจัดจําหนายสินคา 
ในอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูป และศึกษาทัศนคติของผูผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปในการนํากลยุทธ 
การจัดการโซอุปทานมาใชในองคกร โดยผลการศึกษาพบวาผูผลิตสวนใหญมีความพรอมโดยรวม
ตอการจัดการโซ อุปทานอยู ในระดับปานกลางและองคกรสวนใหญมักใหความสําคัญ 
ตอการเช่ือมโยงขาวสารที่เปนปจจัยนําไปสูลูกคาในลําดับถัดไปของโซอุปทาน 
 

 นิภา  หวังสินทวีกุล (2550) ศึกษาหวงโซอุปทานของมะมวงพันธุน้ําดอกไมเพื่อการสงออกไป
ประเทศญ่ีปุนในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงสภาพการผลิต การตลาด ความเช่ือมโยง
ของเกษตรกรกับชมรมชาวสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ความเชื่อมโยงของชมรมชาวสวนจังหวัดฉะเชิงเทรากับ
ผูประกอบการและผูนําเขา รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในหวงโซอุปทานของมะมวงพันธุ
น้ําดอกไมเบอร 4 ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีการผลิตภายใตขอกําหนด
ตามโครงการเกษตรดีท่ีเหมาะสม ระบบหวงโซอุปทานไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากความไมสมบูรณของ
ขาวสารที่มีผลตอปริมาณผลผลิต ซ่ึงการศึกษาดังกลาวไดใหขอเสนอแนะวา ทุกสวนของหวงโซอุปทาน
ควรมีการวางแผนในการผลิตใหสอดคลองกับปริมาณท่ีผูบริโภคตองการในประเทศญ่ีปุน โดยการพัฒนา
ระบบของขอมูลขาวสารที่ดี 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดของ Supply Chain Council (2005); Martin 
(1998); David, Phillip and Edith (2000); สาธิต  พะเนียนทอง (2548); วิทยา  สุหฤทดํารง (2543)  
ท่ีไดกลาวถึง การจัดการโซอุปทาน เปนการบริหารแบบเชิงกลยุทธ ท่ีคํานึงถึงความเกี่ยวเนื่อง 
หรือความสัมพันธกันแบบบูรณาการของหนวยงานและคูคาท่ีเกี่ยวของกันไมวาจะเปนลูกคา 
หรือผูจําหนายวัตถุดิบ ในโซอุปทานเปนการรวมมือกันทางธุรกิจ มีการประสานงานรวมกัน 
อย างมีประสิทธิภาพ  เพื่ อให ทุก  ๆ  ฝายได รับผลประโยชนรวมกันแทนการผลักภาระ 
ทางด านต าง  ๆ  ใหกันโดยมุ ง เนนการจัดการเค ล่ือนท่ีของวัตถุดิบ  ให มีการเพิ่ม คุณค า 
ในทุก ๆ ข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงเร่ิมต้ังแตความตองการของลูกคาและส้ินสุดลงที่ผูบริโภค 
คนสุดทาย โดยมีจุดประสงคท่ีจะนําสงสินคาหรือบริการ ตามความตองการของผูบริโภคใหดีท่ีสุด
ไมวาจะเปนในเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ 

  
จึงทําใหผูศึกษานํามาเปนแนวทางในการศึกษา เพราะแนวคิดเหลานี้มีองคประกอบ 

ท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ได โดยผูศึกษาไดนําหลักการจัดการโซอุปทาน 
มาใช บริหารจัดการเกี่ยวกับการดําเนินงานในธุรกิจสงออกมังคุดเปนการจัดการของความสัมพันธ 
ตั้งแตตนทางไปยังปลายทาง คือ ตั้งแตผูจัดสงวัตถุดิบไปจนถึงลูกคาเพ่ือใหธุรกิจสงออกมังคุด
สามารถผลิตและกระจายสินคาไดถูกตองตามปริมาณ เวลา และสถานที่ โดยใชตนทุนรวม 
ท้ังระบบใหต่ําท่ีสุดในขณะท่ีจะตองมีคุณภาพในการใหบริการเปนที่พึงพอใจแกลูกคา 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดทางดานโซคุณคา (Value Chain) 
 
 สุรีรัตน  จันทะนะ (2552) กลาวถึงแนวคิดโซคุณคา (Value Chain) ยังเปนแนวคิดท่ีชวยในการทํา
ความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการในการสรางคุณคาแกธุรกิจกลวยไม 
เพื่อการสงออกของเกษตรกรในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาโซคุณคาไดแบง
กิจกรรมภายในธุรกิจกลวยไมเพื่อการสงออกเปน 2 กิจกรรม คือกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนแลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหองคประกอบ โครงสราง โซอุปทาน กระบวนการธุรกิจ  
และความสัมพันธในการประสานงานกันระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ผลการศึกษาพบวา  
การบริหารจัดการโซอุปทานเพ่ือการสงออกกลวยไมของเกษตรกร ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญยังดําเนินกิจการตามประสบการณเดิมท่ีไมสอดคลองกับสภาพธุรกิจ 
ในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง ภายใตขอกําหนดดานคุณภาพท่ีเขมงวด เกษตรกรมุงเนนผลิตผลผลิต
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จําหนายเฉพาะในประเทศท่ีมีขอกําหนดไมเขมงวด ทําใหมูลคาท่ีไดรับตํ่ากวาท่ีควรไดรับจากการผลิต
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
  

จึงทําใหผูศึกษานํามาเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ได โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ 
โซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดท่ีชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงาน
ปฏิบัติการในการสรางคุณคาแกธุรกิจ โดยแบงการพิจารณากิจกรรมในธุรกิจการผลิตมังคุดสงออก
ตามแนวคิดโซคุณคา (Value Chain) ตามกิจกรรมดังกลาวขางตน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิด  SCOR – Model 
 
 ธนัญญา  วสุศรี และคณะ (2550) ศึกษาการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด 
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมนี้ 
โดยมุงเนนการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมสับปะรดต้ังแตเกษตรกร แผงปอก/สับ ผูรวบรวม
สับปะรด จนถึงโรงงานแปรรูป โดยใชแนวคิดบริหารการจัดการโซอุปทานในการช้ีใหเห็น
ประสิทธิภาพทุกข้ันตอน พรอมใหขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนา ซ่ึงทําการศึกษา 
โดยการสํารวจและสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหตามวิธีการ SCOR-Model  
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  โซอุปทานของโรงงานขนาดเล็กจะมีปริมาณสับปะรดเพียงพอกับ 
ความตองการของโรงงานเนื่องจากเปนสับปะรดที่มีขนาดผลเล็กและไมตองการสับปะรด 
ท่ีมีเนื้อสวยซ่ึงแตกตางกับความตองการของโรงงานขนาดใหญ ท้ังนี้โรงงานขนาดใหญมีจุดแข็ง 
ในเร่ืองการทราบความตองการของลูกคาลวงหนาได จึงทําใหมีการวางแผนการจัดการท่ีดีกวา
โรงงานขนาดเล็ก 
 
 อภิชาต  โสภาแดง และคณะ (2551) ศึกษาระบบโซอุปทานของลําไยสดและลําไยอบแหง 
มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม ประเมิน วิเคราะหระบบโซอุปทานและนําเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบโซอุปทานของลําไย งานวิจัยนี้ไดพัฒนาวิธีการประเมินการดําเนินงานในหวงโซอุปทาน 
โดยการประยุกตจากแนวคิด SCOR – Model รวมกับหลักการโซคุณคา (Value Chain)  
และทําการประเมินหนวยงานท่ีเกี่ยวของในโซอุปทาน ผลการวิจัยพบวา องคกรสวนใหญ 
มีการดําเนินการดานโลจิสติกสขาออกดีท่ีสุด และมีการดําเนินการดานปจจัยสนับสนุนท่ีต่ํา 
งานวิจัยนี้ยังไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ขางตน จากการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานท่ี
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มีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อพัฒนาหวงโซอุปทานลําไยใหมีประสิทธิภาพดีกวา 
ท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 

ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดประยุกตใชความรูตามแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 
โซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model), Supply Chain Council (2002) ถูกใชเปน
แบบจําลองอางอิงกระบวนการ (Process Reference Model) ท่ีถูกออกแบบมาสําหรับการส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพระหวางพันธมิตรในโซอุปทานโดยมีภาษามาตรฐาน (Standard Language)  
ท่ีจะชวยผูบริหารไดพิจารณาประเด็นของการจัดการในการมุงเนนในกิจกรรมโลจิสติกส 
และโซอุปทานระหวางบริษัทหรือองคกร แบบจําลอง SCOR - Model ไดถูกใชในการอธิบายและ
ประเมินโครงสรางของโซอุปทาน โดยคํานิยามของกระบวนการในแบบจําลอง SCOR - Model  
ชวยในการสรางโครงรางของแบบจําลองโซอุปทาน สําหรับในการวัดสมรรถนะของโลจิสติกส 
และโซอุปทานแบบจําลอง SCOR - Model  มีเกณฑในการจัดมาตรฐานของการวัดสมรรถนะซ่ึงจะทําใหเกิด
การวัดและการเทียบเคียง (Benchmarking) สมรรถนะของโซอุปทาน (Supply Chain Performance)   
สวนการประเมินเพื่อท่ีจะสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement)  ดังนั้นแบบจําลอง SCOR จึงสามารถถูกใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานไดท้ังในการบริหารระดับโลกจนมาถึงองคกรขนาดเล็ก หรือแมกระท่ัง 
ในแตละบริษัทหรือองคกร เพ่ือใหมีมาตรฐานและมีทิศทางเดียวกันในแนวคิดและการปฏิบัติงาน 

 
 ผูศึกษาจึงไดนําเอาแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน โซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference 
Model) มาประยุกตใชในการวัดสมรรถนะของกระบวนการโซอุปทานภายในระบบธุรกิจสงออกมังคุด 
เพื่อท่ีผูวางแผนหรือตัดสินใจในกระบวนการทางเดียวกันท่ีจะไดส่ือสารกันระหวางองคกรไดดวยตัววัด
สมรรถนะเดียวกัน เพื่อชวยในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ เชน กระบวนการการวางแผน (Plan) 
กระบวนการการจัดหาแหลงวัตถุดิบ สินคาและบริการ (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการจัดสง
และสงมอบ (Delivery) และกระบวนการสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) และทําใหเขาใจกระบวนการทาง
ธุรกิจของตนเองเพ่ือใหดําเนินธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหธุรกิจนั้น
ประสบความสําเร็จและมีความไดเปรียบทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวนเหล่ือมการตลาด 
 
 สวนเหล่ือมการตลาด (Marketing Margin: M) ถูกนํามาใชในการวิเคราะหถึงความ
เช่ือมโยงของผูผลิตกับผูประกอบการในสินคาเกษตร ซ่ึงพิจารณาจากความแตกตางระหวางราคา
ขายปลีกกับราคาท่ีฟารมจะเทากับสวนเหล่ือมการตลาด โดยจากงานวิจัยของ นิภา หวังสินทวีกุล 
(2550) ไดนําสวนเหล่ือมการตลาดมาวิเคราะหความเช่ือมโยงของผูผลิตกับผูประกอบการในธุรกิจ
ผลิตมะมวงพันธุน้ําดอกไม เพื่อการสงออกไปประเทศญ่ีปุนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยพบวาเกษตร
ท่ีมีการผลิตมะมวงพันธุน้ํ าดอกไมภายใตขอกําหนดตามโครงการเกษตรดีท่ี เหมาะสม  
มีความแตกตางระหวางราคาของเกษตรกรไดรับและราคาท่ีทําการสงออกเฉล่ียมีมากท่ีสุด  
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาเกษตรกรจะไดรับสวนแบงจากการผลิตตามโครงการเกษตรดีท่ีเหมาะสมนอย 
เนื่องจากราคาท่ีทําการสงออกสูงกวาราคาท่ีเกษตรกรไดรับอยูมาก 
 

 จากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎีขางตนผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดเร่ืองสวนเหล่ือม
การตลาด (Marketing Margin: M) มาประยุกตใชในการวัดความแตกตางระหวางราคา 
ท่ีเกษตรกรไดรับและราคาสงออก เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของสวนแบงท่ีเกษตรกรไดรับจาก
การผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรีท่ีไดรับจากผูประกอบการสงออกมังคุด ตลอดจน
ทราบถึงปญหาและแนวทางแกไขใหเกษตรกรที่ผลิตมังคุดคุณภาพใหไดรับราคาท่ีเหมาะสม 
และเปนธรรม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดประยุกตแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ีสามารถนํามาประกอบการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการโซอุปทานการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรีได รายละเอียด
ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรผูผลิตมังคุดสงออกในจังหวัดจันทบุรี 
อาทิเชน  เพศ   อายุ   สถานภาพ   ระดับการศึกษา   การใชประโยชนที่ ดิน  อาชีพ   ประสบการณ   
จํานวนแรงงาน  ผลผลิตที่ไดรับ  เงินทุน  และราคาผลิตผลที่ขายได  

สมรรถนะของเกษตรกรผูผลิตมังคุด
สงออกในจังหวัดจันทบุรี 

ประเมินสมรรถนะการผลิตของเกษตรกร
ผูผลิตมังคุดใน 6 ดาน ไดแก   

- ดานการวางแผน  
- ดานการจัดซื้อวัสดุเพ่ือการผลิต  
- ดานการผลิต 
- ดานการเก็บเก่ียวและสงมอบ 
- ดานการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน 
- ดานการแลกเปลี่ยนเรียนร   

วิเคราะหระบบโซอุปทาน 
และสวนเหล่ือมทางการตลาด 

ของการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ในจังหวัดจันทบุรี 

- วิ เคราะหหาวิธีปฏิบั ติงานที่ ดีที่สุด  
ในทุกกระบวนการในโซคุณคาและ
กําหนดกิจกรรมยอย  

- วิเคราะหสวนเหลื่อมการตลาดของ 
การผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย 
- นําผลการประเมินสมรรถนะ มาปรับปรุงและพัฒนาการผลิต การจัดการหวงโซอุปทานการผลิตมังคุด 
   สงออกของเกษตรกรและกลุมเกษตรกร 
- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายใชในการแกไขปญหาและอุปสรรค ตลอดจนเปนขอมูลในการสงเสริม 
   ในดานตางๆ เพ่ือขีดความสามารถเกษตรกรผูผลิตมังคุดสงออกใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
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วิธีการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูล 
ทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามและสัมภาษณ
เกษตรกรตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจ สังคม การผลิต การตลาดและการ
สงออกของเกษตรกรในพื้นท่ี สวนเหล่ือมการตลาดและการวัดสมรรถนะของเกษตรกรท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบโซอุปทานของธุรกิจสงออกมังคุด โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรและ
ผูประกอบการมังคุดเพ่ือการสงออกในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี (รายละเอียดภาพแผนท่ี
จังหวัดจันทบุรีในภาคผนวก ก) ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหสภาพเบื้องตนของโซอุปทานมังคุดสงออก จากการสัมภาษณเกษตรกร
แกนนําเกษตรกรเครือขายผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรีผูประกอบการสงออกมังคุด  
และเจาหนาท่ีเกษตรอําเภอ เพื่อนําขอมูลพื้นฐานมาใชในการออกแบบสอบถามในการสราง
แบบจําลองระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดสงออก  วิ เคราะหสวนเหล่ือมทางการตลาด  
และวัดสมรรถนะของเกษตรกรในโซอุปทานมังคุดสงออก  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบสอบถาม โดยใชขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบสอบถาม 
โดยแบงได 2 แบบสอบถาม คือ 
 
 1) แบบสอบถามสําหรับเกษตรกรผูผลิต (รายละเอียดในภาคผนวก ข1) แบงได 2 สวน คือ 
 
 - สวนท่ี 1 สภาพพ้ืนฐานทางการผลิต เศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกรผูผลิตมังคุด
เพื่อการสงออก  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  การใชประโยชนท่ีดิน อาชีพ  
ประสบการณ  จํานวนแรงงาน  ผลผลิตท่ีไดรับ  เงินทุน  ราคาผลิตผลที่ขายได และสภาพการผลิต 
GAP มังคุด เชน จัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต  การเก็บเกี่ยว  การรวบรวมและการคัดเกรดผลิต  
การบรรจุหีบหอ  เทคโนโลยีและขาวมูลขาวสาร และการตลาดชองทางจําหนาย 
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 - สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก โดยกําหนดกรอบ
การประเมินสมรรถนะจากการอางอิงแนวคิดเร่ืองโซคุณคา (Value Chain) แบบจําลองอางอิง 
ของโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model : SCOR Model) และหลักการในระบบ
การจัดการคุณภาพ GAP มังคุด ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงประเมินสมรรถนะการผลิต 
ใน 6 ดาน ดังนี้ 
 

ก. ดานการวางแผน ประกอบดวย การจัดการสุขลักษณะฟารม การบันทึก จัดเก็บ 
และควบคุมเอกสาร 

 
ข. ดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต ประกอบดวย การจัดการเคร่ืองมือ อุปกรณ

การเกษตร และปจจัยการผลิต 
 
ค. ดานการผลิต ประกอบดวย การปฏิบัติและการควบคุมการผลิต การจัดการ 

ใหมังคุดเกิดปญหาในการผลิต เชน ปญหามังคุดน้ําหนักไมต่ํากวา 70 กรัม ปญหาเนื้อแกวยางไหล 
และปญหาจากสารพิษตกคาง 

 
ง. ดานการเก็บเก่ียวและสงมอบ ประกอบดวย การปฏิบัติในขณะเก็บเกี่ยวและ 

หลังเก็บเกี่ยว และการควบคุมการคละปนของมังคุดดอยคุณภาพ 
 
จ. ดานการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย ชองทางจําหนาย ส่ิงอํานวย

ความสะดวกพ้ืนฐาน ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
ฉ. ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู ประกอบดวย การสรางเครือขาย การถายทอดความรู

ระหวางเกษตรกรในเครือขายและนอกเครือขาย 
 
 2) แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการสงออกมังคุด (รายละเอียดในภาคผนวก ข2)  
แบงได 4 สวน คือ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เชน สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณ 
ในการดําเนินการสงออก 
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 สวนท่ี 2 ลักษณะการทําธุรกิจ เชน การรับซ้ือผลผลิต การทําสัญญามาตรฐานในการรับซ้ือ 
การรับมอบสินคา ขอมูลสงออกมังคุดไปยังประเทศปลายทาง และการขนสงสินคา เปนตน 
 
 สวนท่ี 3 การกําหนดราคา ปริมาณ และการจัดการผลผลิตกอนจัดสง เชน จํานวนคร้ัง
ในส่ังซ้ือ ปริมาณรับซ้ือ การคาดการณรับซ้ือ การทําสัญญากับเกษตรกรผูผลิต ราคารับซ้ือ ราคาขาย 
ปญหาในการรับซ้ือ - การขายสินคา และการจัดการผลผลิตกอนจัดสง เปนตน 
 
 สวนท่ี 4 ตนทุนการทําธุรกิจ เชน ตนทุนในการจัดการผลผลิต การตรวจสอบคุณภาพ  
และคาขนสง เปนตน 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 สํารวจและเก็บขอมูล 
 
 1) สํารวจและเก็บขอมูลจากเกษตรกรทั้งหมดท่ีไดข้ึนทะเบียน GAP มังคุดกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ป 2552 ในเขตกิ่งอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 30 ราย  
เพื่อนําขอมูลดังกลาววิเคราะหสรางแบบจําลองระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดสงออก วิเคราะห
สวนเหล่ือมทางการตลาด และวัดสมรรถนะของเกษตรกรในโซอุปทานมังคุดสงออก  
 
 2) สํารวจและเก็บขอมูลผูประกอบการสงออกมังคุดในจังหวัดจันทบุรี เพื่อนําขอมูล 
มาประกอบการวิเคราะหสรางแบบจําลองระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดสงออก และวิเคราะห 
สวนเหล่ือมทางการตลาดตอไป 
 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารรายงาน 
การวิจัย วิทยานิพนธ การคนควาจากเวบไซต และการเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติของหนวยงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานพาณิชยจังหวัดจันทบุรี กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
กรมวิชาการเกษตร และสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดําเนินการใน 2 สวน คือ 
 

1)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 จะเปนการอธิบายถึงสภาพโดยท่ัวไปของการผลิต
การตลาด และการสงออก ตลอดจนปญหาอุปสรรค ในการผลิตสวนมังคุดสงออกของเกษตรกร 
ในจังหวัดจันทบุรี เพื่อชวยใหเขาใจถึงลักษณะการผลิต การตลาด และการสงออก  

 
2) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดมาศึกษาระบบการจัดการโซอุปทาน

ของการผลิตมังคุดสงออกในจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต การจัดหาวัตถุดิบตลอดจนถึงการสงออกมังคุด 
เพ่ือเขาใจสภาพปจจุบัน (As-is) แลวเสนอวิธีปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุด (Best Practice) และวิเคราะห 
สวนเหล่ือมทางการตลาดของการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 

 
2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3   

จะเปนการนําขอมูลท่ีไดจากประเมินสมรรถนะของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมาเปรียบเทียบกับ
แนวทางการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพ GAP มังคุด ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
เพื่อใหไดสมรรถนะการผลิตในแตละดานของเกษตรกร โดยประเมินสมรรถนะ 6 ดาน ไดแก  
ดานการวางแผน ดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต ดานการผลิต ดานการเก็บเกี่ยวและสงมอบดาน
การตลาดและกิจกรรมสนับสนุน และดานการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ของตนเองกับคาเฉล่ียของกลุมเกษตรกรตัวอยางและเกษตรกรที่ปฏิบัติไดดีท่ีสุดในกลุม   

 
ท้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะการผลิตมังคุด 

เพื่อการสงออกในแตละดานและโดยรวมของเกษตรกรกับสวนเหล่ือมการตลาดของเกษตรกร  
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณซ่ึงใชคาสถิติใชในการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธ
ของตัวแปรโดยใช Pearson Product Moment Correlation ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัว 
ท่ีเปนอิสระตอกัน 

 

 
 

 



บทที่ 3 
 

สภาพท่ัวไปทางการผลิต การตลาด และการสงออกมังคุดของไทย 
 

สภาพท่ัวไปทางการผลิต 
 

มังคุด (Mangosteen) มีช่ือทางวิทยาศาสตร Garcinia Mangostana L.อยูในวงศ Guttiferae  
มีถ่ินกําเนิดอยูในแถบคาบสมุทรมาเลย และมักจะไมพบในเขตอ่ืนนอกเหนือจากถ่ินกําเนิดนี้  
มังคุดมีการปลูกเปนการคาอยูในประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟลิปปนส โดยประเทศ
อ่ืนๆจะพบในปริมาณนอย เนื่องจากขอจํากัดทางดานกายภาพ มังคุดเปนไมผลยืนตนท่ีไมมีการผลัด
ใบมีลําตนต้ังตรงและก่ิงกานสาขาแตกออกอยางสมดุล มีทรงตนเปนแบบปรามิด มังคุดเปนพืช 
ท่ีเจริญเติบโตชา เนื่องจากระบบรากของมังคุดพัฒนาไมดี ใบเปนใบเดี่ยวท่ีอยูตรงขามกัน รูปไข 
ยาวรี หรือยาว ขอบใบเรียบ ใบคอนขางหนา สีเขียวเขมหรือเหลืองอมเขียวทางดานหลังใบ  
และสีเขียวอมเหลืองดานทองใบ ความยาวของใบประมาณ 10-12 เซนติเมตร และกวาง 5-10 
เซนติเมตร กานใบมีความยาว 1.5-2.1 เซนติเมตร ใบของมังคุดมีอายุไดหลายป การแตกใบชุดใหม
เกิดข้ึนปละ 1-2 คร้ัง ดอกของมังคุดอาจเปนดอกเดี่ยวหรือกลุมท่ีปลายยอด ดอกมีกลีบเล้ียง 4 กลีบ 
และกลีบดอก 4 กลีบ มีอับละอองเกสรตัวผูขนาดเล็ก 16-17 อัน รังไขมีรูปรางคอนขางกลมแบงเปน 
4-8 ชอง (Locule) มังคุดท่ีปลูกในประเทศไทยมีพันธุเดียว จึงไมมีปญหาการเลือกพันธุปลูก 
 
 ผลเปนแบบ Berry รูปรางกลมรีหรือกลมแปน ขนาดคอนขางเล็ก น้ําหนักเฉล่ีย  
75-100 กรัม โดยมีเสนผาศูนยกลางประมาณ 3.5-7.0 เซนติเมตร ผลท่ียังออนอยูเม่ือถูกเสียดสี 
จะมียางเหลืองไหลออกมาที่เปลือกผิว สวนของเนื้อท่ีรับประทานมีสีขาว ใน 1 ผลเนื้อจะแบงออก
ไดเปน 6-7 กลีบ ภายในมีเมล็ดท่ีอาจพัฒนาหรือไมพัฒนาอยู เม่ือผลสุกสวนของเนื้อจะแยกออก 
จากเปลือกไดงาย เนื้อมีความนุม ฉํ่าน้ํา รสชาติหวานอมเปร้ียว และมีกล่ินหอมเล็กนอย ผลมังคุด
อุดมไปดวยวิตามิน คารโบไฮเดรต และแรธาตุ โดยเฉพาะอยางยิ่งแคลเซียมและฟอสฟอรัส  
(กรมวิชาการเกษตร, 2547) 
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สถานการณการผลิต 
 
 พื้นท่ีเพาะปลูก ผลผลิต และจํานวนครัวเรือนเกษตรกร 
 
 ในป 2551 พื้นท่ีการเพาะปลูกมังคุดในประเทศไทยมีจํานวน 489,767 ไร เปนพื้นท่ีใหผลแลว 
396,325 ไร คิดเปนรอยละ 80.92 ของพ้ืนท่ีเพาะปลูกท้ังประเทศ ผลผลิตรวม 173,511 ตัน ผลผลิต
เฉล่ีย 438 กิโลกรัม/ไร โดยในป 2550 จํานวนครัวเรือนเกษตรกรที่เพาะปลูกมังคุดมีประมาณ 
107,515 ครัวเรือน 
 
 ในชวง 5 ปท่ีผานมา การผลิตมังคุดมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยพ้ืนท่ีในการปลูกมังคุดต้ังแต 
ป 2547 เพิ่มข้ึนตามลําดับ จาก 418,347 ไร เพิ่มข้ึนเปน 489,767 ไร ในป 2551 คิดเปนพื้นท่ี
เพาะปลูกท่ีเพิ่มข้ึนมากถึง 71,420 ไร หรือเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 9.78 ตอป สวนผลผลิตลดลง 
จาก 239,275 ตัน ในป 2547 เหลือปริมาณ 173,511 ตัน ในป 2551 คิดเปนปริมาณผลผลิตท่ีลดลง
มากถึง 65,764 ตัน อยางไรก็ตามปริมาณผลผลิตรวมมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 5.63 ตอป ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  พื้นที่และผลผลิตมังคุดของประเทศไทย ป พ.ศ. 2547 – 2551  
 

พื้นท่ีเพาะปลูก (ไร) 
ป 

ใหผลแลว ยังไมใหผล รวม 
ผลผลิต (ตนั) 

ผลผลิตเฉล่ีย 
(กก./ไร/ป) 

2547 272,921 145,426 418,347 239,275 877 
2548 301,916 127,174 429,090 209,003 692 
2549 333,020 109,774 442,794 143,065 430 
2550 360,194 94,218 454,412 298,391 828 
2551 396,325 93,442 489,767 173,511 438 

อัตราเพ่ิมรอยละ 9.78 -10.31 4.04 5.63 -3.37 

ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551) 
 
 
 



 

 

31 

 สําหรับภาคตะวันออก พื้นท่ีใหผลผลิตมังคุด ป 2551 มีจํานวน 155,394 ไร เพิ่มข้ึนจากป 
2550 คิดเปนรอยละ 6.39 โดยจังหวัดจันทบุรีเพิ่มข้ึนรอยละ 6.05 จังหวัดระยอง และปราจีนบุรี 
เพิ่มข้ึนรอยละ 6.96 และ29.54 ตามลําดับ ขณะท่ีผลผลิตมังคุดภาคตะวันออกป 2551 มี 110,165 ตัน 
ลดลงจากป 2550 คิดเปนรอยละ 2.22 โดยจังหวัดจันทบุรี มีผลผลิตลดลงรอยละ 3.78 จังหวัดตราด
และปราจีนบุรี เพิ่มข้ึนรอยละ 10.58 และ 19.83 ตามลําดับ ในขณะท่ีจังหวัดระยอง ลดลงรอยละ 
12.81 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการสํารวจมังคุดเบ้ืองตน ป พ.ศ. 2550 – 2551 รายจังหวดั ภาคตะวันออก 
   

พื้นท่ีใหผล (ไร) ผลผลิต (ตัน) ผลผลิตตอไร (กิโลกรัม) 
จังหวัด 

2550 2551 % 2550 2551 % 2550 2551 % 
จันทบุรี 103,091 109,324 6.05 78,968 75,980 -3.78 766 695 -9.27 

ตราด 22,895 24,385 6.51 19,072 21,089 10.58 833 865 3.84 

ระยอง 18,910 20,226 6.96 13,502 11,772 -12.81 714 582 -18.49 

ชลบุรี 183 183 0.00 96 91 -5.21 525 497 -5.33 

ปราจีนบุรี 985 1,276 29.54 1,029 1,233 19.83 1,045 966 -7.56 

รวม 146,064 155,394 6.39 112,667 110,165 -2.22 771 709 -8.04 

ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551) 
 
 ฤดูกาล 
 
 มังคุดเปนไมผลเมืองรอนท่ีเจริญเติบโต และใหผลผลิตไดดีในสภาพภูมิอากาศรอนชื้น 
ฤดูกาลเก็บเกี่ยวมังคุดของภาคตะวันออกอยูในชวงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน และภาคใต 
อยูในชวงเดือนกรกฎาคม - กันยายน ซ่ึงสงผลใหมีการเก็บเกี่ยวมังคุดของท้ัง 2 ภูมิภาคไมตรงกัน 
จึงทําใหประเทศไทยมีผลผลิตมังคุดออกสูตลาดเปนระยะยาวตอเนื่องอยางนอย 5 เดือน  
(กรมวิชาการเกษตร, 2547) 
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 ตนทุนการผลิต 
 
 ในการเพาะปลูกมังคุดมีตนทุนรวมการผลิตซ่ึงสามารถแบงไดใน 2 สวน คือ ตนทุน 
ผันแปร (คาแรงงาน คาวัสดุ และคาดอกเบี้ยเงินลงทุน) และคาใชจายของตนทุนคงท่ี (คาใชท่ีดิน  
คาเ ส่ือมอุปกรณการเกษตร  เปนตน)  ซ่ึงขอมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรพบวา  
ตนทุนรวมการผลิตตอกิโลกรัม เทากับ 9.83 บาท โดยแบงเปนตนทุนผันแปร เทากับ 9,112.16  
บาทตอไร และเปนตนทุนคงท่ี เทากับ 1,602.94 บาทตอไร ซ่ึงภาคตะวันออกมีตนทุนรวมการผลิต
ตอกิโลกรัมนอยกวาภาคใต เทากับ 8.09 บาท และ 13.27 บาท ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดง 
ในตารางท่ี 3 โดยการที่ตนทุนรวมในการผลิตมังคุดของภาคตะวันออกนอยกวาภาคใต เนื่องจาก 
ในภาคตะวันออกเกษตรกรมีการจัดการสวนมังคุดไดดีกวาภาคใตโดยเปรียบเทียบ 
 
ตารางท่ี 3  ตนทุนการผลิตมังคุดป 2552 เฉล่ียท้ังประเทศ แยกเปนรายภาค 

(หนวย: บาทตอไร) 

รายการ ประเทศ ภาคตะวันออก ภาคใต 

ตนทุนผันแปร 9,112.16 9,470.09 7,702.79 
ตนทุนคงท่ี 1,602.94 2,668.23 977.28 
ตนทุนรวมตอกิโลกรัม 9.83 8.09 13.27 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2552 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) 
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 ระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับมังคุด 
 
 ระบบการจัดการคุณภาพ: GAP มังคุด กรมวิชาการเกษตร และมาตรฐานสินคาเกษตร  
เร่ือง มังคุด (มกษ. 3 – 2546) ของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติซ่ึงไดกําหนด
หลักการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพท่ีดีของการผลิตมังคุดท่ีสําคัญดังนี้ 
 
 1. แหลงน้ํา น้ําท่ีใชตองไดจากแหลงท่ีไมมีสภาพแวดลอมซ่ึงกอใหเกิดการปนเปอน 
จุลินทรีย สารเคมี และโลหะหนัก  
 
 2. พื้นท่ีปลูก ตองเปนพื้นท่ีท่ีไมมีความเส่ียง เนื่องจากสารเคมี จุลินทรีย และโลหะหนัก  
ท่ีจะทําใหเกิดการตกคางหรือปนเปอนในผลิตผล  
 
 3. การใชวัตถุอันตรายทางการเกษตร การใชวัตถุอันตราย ใหใชตามคําแนะนําหรืออางอิง
คําแนะนําของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือตามคําแนะนําในฉลาก 
ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ตองใชสารเคมีใหสอดคลอง 
กับรายการสารเคมีท่ีประเทศคูคาอนุญาตใหใช หามใชวัตถุอันตรายที่ระบุในทะเบียนวัตถุอันตราย
ทางการเกษตรท่ีหามใช  
 
 4. การเก็บรักษาและการขนยายผลิตผลในฟารม สถานท่ีเก็บรักษาตองสะอาด มีอากาศ
ถายเทไดดี สามารถปองกันการปนเปอนจากวัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย และสัตวพาหะนําโรค 
อุปกรณและพาหนะในการขนยายตองสะอาดปราศจากการปนเปอนส่ิงอันตรายท่ีมีผลตอ 
ความปลอดภัยในการบริโภค ตองขนยายผลิตผลอยางระมัดระวัง มิใหเกิดรอยชํ้า 
   
 5. การบันทึกขอมูล ตองมีการบันทึกขอมูลการสํารวจศัตรูพืชและการปองกันกําจัด 
ตองมีการบันทึกการจัดการใหไดคุณภาพ  
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 6. ผลิตผลผิวสวยปลอดจากศัตรูพืช สํารวจการเขาทําลายของศัตรูมังคุด เพื่อปองกันกําจัด
ศัตรูพืชไมใหเกินคากําหนด ดังนี้ หนอนชอนใบ ใบถูกทําลายเกิน 10% หนอนกินใบ ใบถูกทําลาย
เกิน 20% เพล้ียไฟ ยอดถูกทําลายเกิน1ตัว/ยอด ดอกถูกทําลายเกิน 1 ตัว/4 ดอก ดอก ผล ถูกทําลาย
เกิน 1 ตัว/4 ผล เพล้ียแปง ผลถูกทําลายเกิน 10% มด ผล พบเกิน 1 ตัว/ผล ผลผลิตท่ีเก็บเกี่ยวตอง
ปราศจากรองรอยการทําลายของศัตรูพืช และ/หรือมีศัตรูพืชติดอยูกับผลิตผล ถาพบตองคัดแยกออก  
 
 7. การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตคุณภาพ ทําการผลิตภายใตระบบการ
จัดการคุณภาพ: GAP มังคุด และปฏิบัติตามแผนควบคุมการผลิตอยางเครงครัด  
 
 8. การเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว เก็บเกี่ยวมังคุดในระยะวัยสายเลือด 
อุปกรณท่ีใชในการเก็บเกี่ยว ภาชนะบรรจุ และวิธีการเก็บเกี่ยวจะตองไมกอใหเกิดอันตราย 
ตอคุณภาพ และปนเปอนส่ิงอันตรายท่ีมีผลตอการบริโภค คัดแยกผลท่ีมีอายุออนเกินไป แยกไว
ตางหาก คัดแยกมังคุดท่ีเสียหายจากการเก็บเกี่ยวหรือมีตําหนิจากการเขาทําลายของศัตรูพืช  
หรือมีศัตรูพืชติดมาดวย หรือท่ีไมไดคุณภาพตามความตองการของตลาด แยกไวตางหาก สถานท่ี
เก็บรักษาตองสะอาด มีอากาศถายเทไดดี สามารถปองกันการปนเปอนจากวัตถุแปลกปลอม  
วัตถุอันตราย และสัตวพาหะนําโรค อุปกรณในการขนยายตองสะอาดปราศจากการปนเปอน 
ส่ิงอันตรายท่ีมีผลตอความปลอดภัยในการบริโภค ตองขนยายผลิตผลอยางระมัดระวัง มิใหเกิดรอยชํ้า 
 
การกําหนดมาตรฐานและการคัดคุณภาพสินคามังคุด 
  
 การจัดช้ันคุณภาพและมาตรฐานสินค า  เปนการวัดความเปนเอกภาพของสินค า  
ท้ังในดานปริมาณ อาทิ น้ําหนัก และคุณภาพ โดยอาจพิจารณาจาก ขนาด ความสะอาด ส่ิงเจือปน 
ความชื้น สี ความแก (สุก) และอ่ืน ๆ  หรือความสามารถในการผลิตสินคาและบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงการจัดช้ันคุณภาพและมาตรฐานสินคาโดยท่ัวไปแลวจะชวยทําใหสามารถ
จํ าหนายสินค าได ง ายข้ึน  และไดราคาท่ีดี ข้ึน  ซ่ึ งจะเปนประโยชนตอทุกฝ ายท่ี เกี่ ยวของ  
แตอยางไรก็ตาม ตนทุนในการจัดช้ันคุณภาพและมาตรฐานสินคาโดยท่ัวไปแลวจะชวยทําใหสามารถ
จําหนายสินคาไดงายข้ึน และไดราคาท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ แตอยางไรก็ตาม 
ตนทุนในการจัดช้ันคุณภาพและมาตรฐานนั้นไมสูงเกินไป ซ่ึงในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา
เกษตร สวนมากนิยมใช “กระบวนการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม” (Good Agricultural 
Practice หรือ GAP) (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2548) 
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 ในปจจุบัน การคาระหวางประเทศสําหรับสินคาเกษตรจะเนนเร่ืองความปลอดภัย 
ดานอาหาร หรือท่ีเรียกวา Food Safety ซ่ึงถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซ่ึงมาตรฐานหรือวิธีการที่
สามารถใชรับประกันความปลอดภัยดานอาหารได ก็คือ กระบวนการผลิตทางการเกษตรท่ีดี 
และเหมาะสม (GAP) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีการควบคุมการผลิตสินคาเกษตรอยางครบวงจร 
ตั้งแตการคัดเมล็ดพันธุ การเพาะปลูก ตลอดจนการเก็บเกี่ยว ซ่ึงวิธีการนี้ก็ไดถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย เชน China GAP ของประเทศจีน JGAP ของประเทศญ่ีปุน Kenya GAP ของประเทศ
เคนยา หรืออยางในกรณีของประเทศไทยก็มีการใชมาตรฐาน GAP ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  โดยสินคาท่ีผานการผลิตท่ีตรงตามมาตรฐาน 
จะไดรับตรา Q Mark  
 
 “กระบวนการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม” (GAP) หมายถึง การปฏิบัติท่ีถูกตอง
ในการจัดการระบบผลิตทางการเกษตร ตั้งแตการพิจารณาพื้นท่ีปลูก การดูแล และการจัดการ 
ในระหวางการเก็บเกี่ยว  เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  มีลักษณะตรงตามความตองการ  
และมีความปลอดภัยตอการบริโภค ซ่ึงในประเทศไทยไดมีการริเร่ิมจัดทําระบบ GAP ของแตละพืช 
ตั้งแตป พ.ศ.2541 ซ่ึงเนนทางดานการปฏิบัติตามคูมือการผลิต ขอกําหนดของประเทศผูซ้ือท่ีจัดได
วาเขมแข็งท่ีสุดและนิยมใชในการอางอิง คือ ขอกําหนดของระบบการคาในตลาดยุโรป ท่ีเรียกวา 
“EUREPGAP” ซ่ึงการกําหนดขอกําหนดนี้ พิจารณาจากพื้นฐานสังคมและขอมูลทางการศึกษาวิจัย
ของประเทศนั้น ๆ ในดานสุขอนามัยหรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ถาบริษัทสงออกของประเทศ
ไทยตองการสงสินคาเขาไปจําหนายในประเทศใด ๆ ในสหภาพยุโรป ก็จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของประเทศผูซ้ือเปนหลัก ซ่ึงสวนใหญจะเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน(EUREPGAP) 
 
 หลักเกณฑการตรวจรับรองของ GAP ของประเทศไทย พิจารณาจาก  1) แหล งน้ํ า  
2) พื้นท่ีปลูก 3) การใชวัตถุอันตรายทางการเกษตร 4) การจัดการคุณภาพในกระบวนการผลิตกอน 
การเก็บเกี่ยว 5) การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว 6) การพัฒนาผลผลิต 7) การขนยาย 
ในแปลงเพาะปลูก 8) การเก็บรักษา 9) สุขลักษณะสวนบุคคล และ 10) การบันทึกขอมูล 
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 ผูเกี่ยวของกับระบบการผลิต GAP ประกอบดวย กลุมบุคคล 3 กลุม คือ 1) เกษตรกร  
ซ่ึงเปนผูผลิตท่ีตองปฏิบัติตามมาตรฐาน 2) ผูรวบรวมผลผลิตจากกลุมเกษตรกร ซ่ึงอาจจะเปนการ
รวมกลุมเกษตรกรหรือเกษตรกรแบบรายเดียว หรือผูผลิตเพื่อการสงออก ซ่ึงอาจจะอยูภายใตการ
กํากับดูแลระบบผลิตจากบริษัทสงออกผลผลิตทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม เปนตน 3) หนวยงาน
ภาครัฐหรือองคกรสาธารณะอ้ืน ๆ ซ่ึงทําหนาท่ีเปนองคกรอิสระใหการสนับสนุนในเร่ือง
เทคโนโลยีเพื่อการผลิต หรือบางองคกรอาจทําหนาท่ีในการรับรอง (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2548) 
 
 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2550) 
ไดกําหนดมาตรฐานสินคาและการคัดคุณภาพสินคามังคุด ไวดังตอไปนี้ 
 
 1. นิยามของผลิตผล มาตรฐานน้ีใชกับ “มังคุด” (Mangosteens) พันธุท่ีผลิตเปนการคา 
ซ่ึงมีช่ือวิทยาศาสตรวา “Garcinia Mangostana L.” อยูในวงศ Guttiferae สําหรับการบริโภคสด 
 
 2. ขอกําหนดเรื่องคุณภาพ 
 
 2.1 คุณภาพข้ันตํ่า 
 
 2.1.1 มังคุดทุกช้ันมาตรฐานตองมีคุณภาพดังตอไปนี้ เวนแตจะมีขอกําหนดเฉพาะ
ของแตละช้ันและเกณฑความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหมีไดตามท่ีระบุไว 
 2.1.2 เปนมังคุดท้ังผล 
 2.1.3 มีกลีบเล้ียง (Calyx) และข้ัวผล (Pedicel) 
 2.1.4 ผลมีความสด 
 2.1.5 ไมแตกราว และไมเนาเสีย 
 2.1.6 สะอาด และปราศจากส่ิงแปลกปลอมท่ีมองเห็นได 
 2.1.7 ไมมีศัตรูพืช ท่ีมีผลกระทบตอรูปลักษณท่ัวไปของผลิตผล 
 2.1.8 ไมมีความเสียหายของผลิตผลเนื่องจากศัตรูพืชหรือสาเหตุอ่ืนท่ีมีผลกระทบ
ตอคุณภาพของเนื้อมังคุด 
 2.1.9 ปลอดจากความเสียหายเนื่องจากอุณหภูมิต่ําหรืออุณหภูมิสูง 
 2.1.10 ปลอดจากกล่ินและรสชาติแปลกปลอม หรืออยางใดอยางหนึ่ง 
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 2.1.11 สามารถผาเปลือกไดงายและสามารถแยกเนื้อออกจากเปลือกได 
 2.1.12 ผลมังคุดตองแกระยะสายเลือด (ผิวเปลือกเกิดจุดแตมหรือประเสนสีมวง
แดง) เปนอยางนอย เพื่อใหสามารถพัฒนาเปนผลสุกตอไปได และอยูในสภาพท่ียอมรับไดเม่ือถึง
ปลายทาง 
  
 2.2 การแบงช้ันคุณภาพ มังคุดตามมาตรฐานน้ี แบงเปน 3 ช้ัน คุณภาพ ดังนี ้
 
 2.2.1 ช้ันพิเศษ (Extra Class) มังคุดในชั้นนี้มีคุณภาพดีท่ีสุดมีกลีบเล้ียงและข้ัวผล
สมบูรณ ผลมีตําหนิไดเล็กนอยท่ีไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน และไมมีผลกระทบตอคุณภาพ 
ในดานรูปลักษณท่ัวไปของผล รวมท้ังตอคุณภาพภายใน ตอคุณภาพระหวางการเก็บรักษา  
และการจัดเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ มีเนื้อแกว ยางไหล ในผลไดไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนผล
ท้ังหมดของรุนท่ีสงมอบ 
 
 2.2.2 ช้ันหนึ่ง (Class I) มังคุดในช้ันนี้มีคุณภาพดี ผลมีตําหนิไดเล็กนอยแตตําหนิโดยรวม
ตอผลมีพื้นที่ไมเกินรอยละ 30 ของพื้นท่ีผิว และตําหนิดังกลาวไมมีผลตอเนื้อมังคุด รูปลักษณท่ัวไป
ของผล รวมท้ังตอคุณภาพภายใน ตอคุณภาพระหวางการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอในภาชนะ
บรรจุ มีเนื้อแกว ยางไหล ในผลไดไมเกินรอยละ 10 ของจํานวนผลท้ังหมดของรุนท่ีสงมอบ 
 
 2.2.3 ช้ันสอง (Class II) ช้ันนี้รวมผลมังคุดท่ีไมเขาข้ันท่ีสูงกวาแตมีคุณภาพข้ันตํ่าดังขอ 2.1  
มีเนื้อแกว ยางไหล ในผลไดไมเกินรอยละ 10 ของจํานวนผลท้ังหมดของรุนท่ีสงมอบ 
 
 2.3 ขอกําหนดเร่ืองขนาด ซ่ึงขนาดของผลจะพิจารณาจากน้ําหนักหรือเสนผาศูนยกลาง
ท่ีวัดตามแนวขวางของผลมังคุดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ขอกําหนดเร่ืองของขนาดของมังคุด 
 

รหัสขนาด  น้ําหนัก (กรัม)   เสนผาศูนยกลาง (มิลลิเมตร)   

      1                                       >125                                                           >62 
      2                                    101 – 125                                                    59 – 62 
      3                                      76 – 100                                                    53 – 58 
      4                                      51 – 75                                                      46 – 52 
      5                                      30 – 50                                                      38 – 45 
ท่ีมา: สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2550) 
 
 3. ขอกําหนดเร่ืองเกณฑความคลาดเคล่ือน เกณฑความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพและขนาด
ท่ียอมรับใหมีไดในแตละภาชนะบรรจุ สําหรับผลิตผลท่ีไมเขาช้ันท่ีระบุไวมีดังนี้ 
 
 3.1 เกณฑความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ 
 
 3.1.1 ช้ันพิเศษ (Extra Class) ไมเกินรอยละ 5 โดยจํานวนหรือน้ําหนักของผลมังคุด 
ท่ีคุณภาพไมเปนไปตามขอกําหนดของชั้นพิเศษ แตเปนไปตามคุณภาพช้ันหนึ่ง หรือคุภณภาพยังอยู
ในเกณฑความคลาดเคล่ือนของคุณภาพช้ันหนึ่งปนมาไดยกเวนผลท่ีมีรองรอยของผิวลายอัน
เนื่องจากศัตรูพืช 
  
 3.1.2 ช้ันหนึ่ง (Class I) ไมเกินรอยละ 10 โดยจํานวนหรือน้ําหนักของผลมังคุด  
ท่ีคุณภาพไมเปนไปตามขอกําหนดของชั้นหนึ่ง แตเปนไปตามคุณภาพช้ันสอง หรือคุณภาพยงัอยูใน
เกณฑความคลาดเคล่ือนของคุณภาพช้ันสอง 
 
 3.1.3 ช้ันสอง (Class II) ไมเกินรอยละ 10 โดยจํานวนหรือน้ําหนักของผลมังคุด ท่ีคุณภาพ
ไมเปนไปตามขอกําหนดของช้ันสอง หรือไมไดคุณภาพข้ันตํ่าโดยไมมีผลเนาเสีย 
 
 3.2 เกณฑความคลาดเคล่ือนเร่ืองขนาด มังคุดทุกช้ันมีผลมังคุดขนาดใหญหรือเล็กกวา
ช้ันถัดไปหนึ่งช้ันปนมาไดไมเกินรอยละ 10 โดยจํานวนหรือน้ําหนัก 
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 4. ขอกําหนดเรื่องการบรรจุและการจดัเรียงเสนอ 
 
 4.1 ความสมํ่าเสมอ มังคุดท่ีบรรจุในแตละภาชนะบรรจุ มีความสม่ําเสมอท้ังในเร่ืองของสี 
คุณภาพ และขนาด สวนของผลในภาชนะบรรจุท่ีมองเห็นไดตองเปนตัวแทนของผลิตผลท้ังหมด 
 
 4.2 การบรรจุหีบหอ ตองบรรจุในลักษณะท่ีสามารถเก็บรักษามังคุดไดเปนอยางดี  
วัสดุท่ีใชในการบรรจุตองใหม สะอาดและมีคุณภาพเพื่อปองกันความเสียหายอันจะมีผลตอมังคุด 
การใชวัสดุโดยเฉพาะกระดาษหรือตราประทับท่ีมีขอกําหนดทางการคาสามารถทําไดหากมี 
การพิมพหรือมีการแสดงฉลากโดยใชหมึกพิมพหรือกาวท่ีไมเปนพิษ 
 
 4.3 รายละเอียดบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑตองมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ และมีคุณสมบัติ
ทนทานตอการขนสง และรักษาผลมังคุดได บรรจุภัณฑตองปราศจากส่ิงแปลกปลอม และกล่ิน 
 
 5. การแสดงเคร่ืองหมายหรือฉลาก 
 
 5.1 บรรจุภัณฑสําหรับผูบริโภค ตองมีขอความแสดงรายละเอียดใหเห็นไดงาย ชัดเจน 
ไมเปนเท็จหรือหลอกลวง 
  
 5.2 ประเภทของผลิตผล ขอความวา “มังคุด” ถาไมสามารถมองเห็นผลิตผลจากภายนอก
ของภาชนะบรรจุได 
 
 5.3 น้ําหนักสุทธิเปนระบบเมตริก 
 
 5.4 ขอมูลจําหนาย ช่ือ และท่ีตั้ง ของผูจําหนาย หรือผูแบงบรรจุหรือแสดง เคร่ืองหมาย
การคาท่ีจดทะเบียน 
 
 5.5 ประเทศผูผลิต หากไมระบุประเทศจะทําใหเกิดความเขาใจผิ หรือเปนการหลอกลวง
ผูบริโภค 
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6. บรรจุภัณฑสําหรับการสง แตละหีบหอตองประกอบดวยขอความ ซ่ึงจะระบุในเอกสาร
กํากับสินคา หรือฉลาก หรือแสดงไวท่ีภาชนะบรรจุก็ได ขอความตองอานไดชัดเจน ไมหลุดลอก
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 6.1 ขอมูลผูขายสง ผูบรรจุ และหมายเลขรหัสสินคา (ถามี) 
 
 6.2 ประเภทของผลิตผล ขอความวา “มังคุด” 
 
 6.3 ขอมูลแหลงผลิต ขอความวา “มังคุด” 
 
 6.4 ขอมูลเชิงพาณิชย  
 6.4.1 ช้ันคุณภาพ 
 6.4.2  ขนาด (รหัสขนาดหรือเสนผาศูนยกลางตํ่าสุดและสูงสุดเปน(มิลลิเมตร)) 
 6.4.3 น้ําหนักสุทธิเปนระบบเมตริก  
 
 6.5 ภาษา ฉลากของมังคุดตองมีขอความเปนภาษาไทย  กรณีฉลากมังคุดท่ีผลิต 
เพื่อสงออกจะแสดงขอความเปนภาษาใดก็ได  
 
 6.6 เคร่ืองหมายการตรวจสอบทางราชการหรือเคร่ืองหมายรับรอง ใหเปนไปตามหลัก
และเง่ือนไขของหนวยตรวจหรือหนวยรับรองท่ีไดรับการยอมรับจากระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 7. วัตถุเจือปนอาหาร ใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และขอกําหนดของ
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติเร่ืองวัตถุเจือปนอาหาร  
 
 8. สารปนเปอน ใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และขอกําหนดของ
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติเร่ืองสารปนเปอน  
 
 9. สารพิษตกคาง ใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และขอกําหนดของ
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติเร่ืองสารพิษตกคาง 
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 10. สุขลักษณะ การเก็บเกี่ยว การปฏิบัติตอผลมังคุดในข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงการเก็บรักษา 
และการขนสงมังคุดตองปฏิบัติอยางถูกสุขลักษณะ เพื่อปองกันการปนเปอนท่ีจะกอใหเกิดอันตราย
ตอผูบริโภค 
 
 11. วิธีวิ เคราะหและชักตัวอยาง  ใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  
และขอกําหนดของมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ เร่ืองวิธีวิเคราะหและชักตัวอยาง  
 

สภาพการตลาดผลไมในจังหวัดจันทบุรี 
 
โครงสรางการตลาดผลไมในจังหวัดจันทบุรี 
 
 ผลไมในจังหวัดจันทบุรีท่ีสําคัญ ไดแก มังคุด ทุเรียน และเงาะ เปนตน จะมีผลผลิตออกสู
ตลาดหนาแนนชวงปลายเดือนเมษายนและตนเดือนพฤษภาคม ถึงประมาณปลายเดือนมิถุนายน  
ทําใหในชวงนี้มีปริมาณผลไมออกสูตลาดจํานวนมาก ซ่ึงในปจจุบันระบบตลาดผลไมของไทย
เติบโตอยางรวดเร็ว  อันเนื่องมาจากการเ พ่ิมข้ึนของรายได  และการขยายตลาดสงออก  
การเพิ่มผลผลิตและการขยายตัวของระบบตลาดดังกลาวสงผลใหผูบริโภคทั่วไประเทศมีผลไม 
ทุกชนิดบริโภคในราคาท่ีคอนขางตํ่า เนื่องจากตลาดผลไมสดเปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูงมาก  
มีผูคาปลีกและคาสงจํานวนมาก  
 
 ผูคาท่ีเก่ียวของในระบบตลาดผลไมในจังหวัดจันทบุรีแบงไดเปนระดับ (สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย, 2548) ดังนี้ 
 
 1. ผูรวบรวม (Collector/Assembler) สวนใหญอยูในแหลงผลิต ทําหนาท่ีรวบรวมผลผลิต
จากเกษตรกร สงขายใหแกผูคาสง และพบวาในกรณีผลไมจะมีผูรวบรวมท่ีทําหนาท่ีรวบรวมผลไม
ใหแกผูสงออก ท้ังนี้ ผูสงออกรายใหญนิยมมีผูรวบรวมเปนของตนเองอยูในแหลงผลิตทําหนาท่ี
รวบรวมผลไมจากสวน ผูสงออกจะรับซ้ือ คัดผลไม และบรรจุ เพื่อสงออก โดยต้ังโรงบรรจุ  
หรือท่ีเรียกวา “ลง” อยูในแหลงผลิตลักษณะการติดตอซ้ือขายกันเปนประจําทุกป หรืเปนเครือขาย
ธุรกิจเดียวกัน ท้ังนี้เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพดีอยูในระดับท่ีสงออกได ในปริมาณท่ีมากพอกับการ
สงออก และเพื่อความรวดเร็วในการสงออก ผูสงออกในลักษณะนี้เปนผูท่ีมีขนาดธุรกิจขนาดใหญ 
และจะยายฐานการรวบรวมไปตามแหลงผลิต  
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 นอกจากผูรวบรวมจะทําหนาท่ีรวบรวมสินคาใหผูสงออกแลวยังมีผูรวบรวมผลไมสงเขา 
สูตลาดขายสง โดยสวนมากจะขายใหผูคาสง เพื่อกระจายสินคาตอไปตามข้ันตอนมีท้ังขาย 
เพื่อบริโภคในประเทศ  และผูสงออกบางราย  ซ่ึงสวนมากเปนผูสงออกรายยอยจะซ้ือจาก 
ตลาดขายสงนี้ดวย สวนผูสงออกรายใหญจะมีผูรวบรวมในทองถ่ินทําหนาท่ีจัดหาและบรรจุสินคา 
ใหปริมาณสินคาของผูรวบรวมท่ีสงผลไมเขาตลาดขายสงจะแตกตางกันไปตามขนาดและจํานวน
รถบรรทุกในแตละวัน  
 
 2. ผูคาสง (Wholesaler) สวนใหญจะซ้ือจากผูรวบรวม อาจมีบางสวนท่ีซ้ือจากเกษตรกร
โดยตรง โดยเฉพาะผูคาสงในตลาดทองถ่ิน เนื่องจากการคมนาคมสะดวก และมีจุดรวมสินคา
กระจายกันอยูชัดเจนตามถนนสุขุมวิท เกษตรกรสามารถบรรทุกผลไมมาสงใหผูคาสงในตลาด
ทอง ถ่ินไดโดยตลาดหรือจุด ซ้ือขายท่ีสําคัญของภาคตะวันออกมี ลักษณะคลายคลึงกัน  
คือ เปนตลาดซ้ือขายตามธรรมชาติ เกิดข้ึนเฉพาะเม่ือถึงฤดูผลไมเทานั้น และมีลักษณะหลาย
รูปแบบ คือ เปนตลาดในหมูบานหรือตลาดทองถ่ิน ผูรวบรวมท่ีอยูในทองถ่ินจะออกไปรับซ้ือ
ผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรหรือใหเกษตรนําผลผลิตไปสงถึงบาน และผูรวบรวมจะนําออก 
ไปสงท่ีจุดซ้ือขายในทองถ่ิน ท้ังนี้พอคาจากตางถ่ินสามารถเขาไปซ้ือท่ีจุดรวบรวมนี้ได เกษตรกร 
ในพ้ืนท่ีก็สามารถนําผลไมไปขายสงยังถ่ินอ่ืนได ไมตองผานผูรวบรวม ท้ังนี้เพราะมีจุดรวบรวม
สินคาอยูหลายแหงในภาคตะวันออก เดินทางไดสะดวก ปญหาท่ีพบคือความจํากัดของพื้นท่ีตลาด
ในชวงท่ีผลไมออกสูตลาดหนาแนน ผูคาจะใชริมทางหลวงใกลจุดรวบรวมสินคาเปนท่ีตกลง 
ซ้ือขาย และใชแผงลอยในตลาดซ่ึงเปนจุดพัก/รวบรวมสินคากอนสงตอไปอีก  
 
 ท่ีตั้งของตลาดหรือจุดรับซ้ือของจังหวัดจันทบุรีมักต้ังอยูบริเวณริมสองฝงถนนสุขุมวิท 
และจุดเช่ือมตอระหวางอําเภอ หรือการเดินทางตอไปยังภาคอ่ืน ๆ ไดสะดวก เชน ตลาดศาลาปาก
แซง  พอค าสามารถเดินทางไปภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือผ านทางอํา เภอโป งน้ํ าร อน  
หรืออําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี  หรือจะเดินทางเขากรุงเทพฯ  ผานทางอําเภอแกลง  
จังหวัดระยอง พอคาสงออกสามารถสงสินคาโดยผานทาเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีไดสะดวก  
 
 3 .  ผู ค าส ง ในตลาดขายส ง ในก รุง เทพฯ  ไดแก  ตลาดไท  และตลาด ส่ี มุม เ มือง  
รับซ้ือสินคาจากผูรวบรวมขาประจําของตนเปนสําคัญ พบวา มีเครือขายระหวางผูรวบรวม 
ในทองถ่ินกับผูคาสงออกในกรุงเทพฯ เชน เปนคนในครอบครัวเดียวกัน มีหนวยรวบรวม 
และรับซ้ือสินคา และมีแผงคาสงอยูในตลาดคาสงในกรุงเทพฯ ผูคาสงบางรายทําหนาท่ีเปนตัวแทน 
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(Commission men) ดวยการรับฝากขายจากเกษตรกรหรือผูรวบรวมก็ได ในปจจุบันการดําเนินงาน
ในลักษณะเปนตัวแทนนี้มีนอยมากสําหรับการขายสงในตลาดท่ีกรุงเทพฯ เชน ตลาดไท มีวิธีการ
ขาย 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 ขายเหมาทั้งคันรถ แยกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ขายใหผูคาสงที่มีแหลงทํา
ธุรกิจอยู ท่ีตลาดไทมากท่ีสุด  มีผูคาสงและผูคาสงมือท่ี  2 รวมกันประมาณ  200-300 ราย  
2) ขายใหกับผูคาสงท่ีมาจากท่ีอ่ืน ซ้ือแลวนําไปขายท่ีอ่ืน และแบบที่ 2 ขายใหกับผูคาปลีก 
และผูคาสงท่ีลานจอดรถ ตามปริมาณท่ีผูซ้ือตองการปริมาณการคาของผูคาสง โดยเฉลี่ย 10-15  
ตอวันตอราย  
 
 4. ผูคาสงมือท่ีสอง (Second Wholesaler) รับสินคาจากผูคาสง แตก็อาจซ้ือจาก 
ผูรวบรวมดวย ผูคาสงมือท่ีสองจะระบุคุณภาพท่ีตองการรับซ้ือ และมีปริมาณการรับซ้ือท่ีชัดเจนใน
แตละวัน เนื่องจากตองการความเช่ือถือไดในดานคุณภาพ จึงนิยมรับซ้ือจากขาประจําไมวาจะเปน
จากผูคาสงหรือผูรวบรวม ผูคาสงมือสองท่ีพบในตลาดไท เปนผูคาสงท่ีทําหนาท่ีในการจัดหาสินคา
เพื่อสงใหหางสรรพสินคาเปนหลัก ในตลาดไทมีผูทําธุรกิจเชนนื้ประมาณ 50 ราย แตละรายมีสินคา
หลักแตกตางกัน โดยมีอัตราคาบริการในการใชสถานท่ีเพื่อการขาย/วัน (1 วัน = 12 ชม. เม่ือครบ
เวลาตองจายใหม ในการรับซ้ือสินคาจากผูคาสงมือท่ีสอง หางสรรพสินคาบางแหงกําหนดใหผูท่ีจะ
เขาประมูลกําหนดลักษณะคุณภาพสินคาพรอมท้ังราคากอน 7 วัน แตหางสรรพสินคาบางแหง 
ใหระบุกอนเพียงวันเดียว แตละหางมีศูนยท่ีกระจายสินคา (Distribution Center : DC) ตั้งอยู 
ในท่ีตาง ๆ กัน และในการสงมอบสินคาระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ทําใหพอคามือท่ีสองแตละราย
สามารถสงสินคาไดหลายหาง  
 
 5. ผูคาปลีก (Retailer) ซ้ือสินคาจากผูคาขางตนเพื่อนําไปขายใหผูบริโภค ผูคาปลีก 
จะขายผลไมหลายชนิด เปล่ียนแปลงไปตามฤดูผลไม และใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือหลากหลาย 
ผูคาปลีกสามารถเขาไปซื้อผลไมไดจากจุดรวบรวมสินคาท่ีกระจายกันอยูตามถนนสุขุมวิท  
ผูคาปลีกในภูมิภาคเดียวกันจากจังหวัดชลบุรี หรือแมแตจากจังหวัดสมุทรปราการก็นิยมซ้ือจาก 
จุดรวบรวมสินคาท่ีจังหวัดระยอง เนื่องจากเสียคาโสหุยนอยกวาแมวาราคาท่ีซ้ืออาจสูงกวาท่ีจังหวัด
จันทบุรีบาง เนื่องจากผูคาปลีกมีการคาผลไมหลาย ๆ ชนิดพรอมกันไป ซ่ึงไมสามารถแยกผูคาปลีก
ออกตามชนิดผลไมได แตจะแยกผูคาปลีกเปน 2 กลุม คือ ผูคาปลีกท่ัวไป ปจจุบันนิยมใชรถกระบะ
ซ้ือผลไมหลายชนิดมาตระเวนขาย หรือผูคาปลีกท่ีมีแผง/สถานท่ีขายแนนอน และอีกกลุมเปน 
ผูคาปลีกในแบบทันสมัย ในลักษณะหางสรรพสินคาขนาดใหญ 
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 6. ผูสงออก (Exporter) มีผูสงออกผลไมรายใหญประมาณ 35 ราย รวมตัวกันเปนสมาคม
ผูคาและสงผลไมไทย และยังมีผูสงออกอ่ืน ๆ อีกจํานวนหนึ่ง ผูสงออกรายใหญสวนมากสงสินคา
ไปประเทศจีน ผูสงออกอ่ืน ๆ มักสงสินคาไปตลาดอ่ืน ๆ เชน ยุโรป ตะวันออกกลาง และประเทศ
ในแถบเอเชีย เชน ญ่ีปุน และ อินโดนีเซีย ผูสงออกสวนใหญจะมีผูรวบรวมของตนเอง ซ่ึงอาจอยูใน
รูปของเครือขายเดียวกัน ตั้งจุดรับซ้ืออยูในทองท่ี ท่ีเรียกกันวา “ลง” ลักษณะเปนโรงงานบรรจุ 
เพื่อการสงออก  ในกรณีมังคุด  เกษตรกรจะนําผลไมมาสงท่ีลงซ่ึงจะเลือกซ้ือตามคุณภาพ  
แลวนํามังคุดมาคัดแยกระดับตามคุณภาพ ทําความสะอาด และบรรจุเพื่อสงออก มีรถลาก 
ตูคอนเทนเนอรซ่ึงควบคุมอุณหภูมิรักษาความสดของผลไมมารับสินคาท่ีบรรจุพรอมสงออกไปสง
ท่ีทาเรือโดยตรง ผูสงออกจะใหความสําคัญแกการดูแลสวนท่ีจะสงผลไม เพื่อใหแนใจวาจะได
ผลไมท่ีมีคุณภาพตามเวลาท่ีตองการ อยางไรก็ตาม สวนท่ีผลิตผลไมไดตามคุณภาพการสงออก 
ยังมีอยูจํากัด ซ่ึงเปนอุปสรรคขอหนึ่งสําหรับการพัฒนาการสงออกผลไมไทย  
 
 7. ผูแปรรูป (Processor) ท่ีพบ ไดแก ผูแปรรูปน้ํามังคุดเปนตน ผูแปรรูปเปนกลุมแมบาน 
บางรายสามารถพัฒนาขยายธุรกิจของตนเองได สงสินคาแปรรูปวางขายตามหางสรรพสินคาในกรุงเทพฯ 
 
 ผลไมท่ีสงออกและผลไมท่ีบริโภคภายในประเทศมีความแตกตางกันดานคุณภาพคอนขาง
ชัดเจน โดยผลไมท่ีสงออกจะมีคุณภาพตาความตองการของประเทศปลายทาง จัดเปนของ 
ท่ีคัดแลว มีคุณภาพดีกวาท่ีบริโภคในประเทศ ผูสงออกใหความเห็นวาในระบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
มีปญหาการเลือกหาสวนท่ีมีคุณภาพ สามารถผลิตผลไมไดระดับท่ีสามารถสงออกได การรับซ้ือ
โดยท่ัวไปจะมีผลไมท่ีไมไดคุณภาพสําหรับท่ีจะสงออก ตองคัดออกแลวสงไปขายตลาดขายสง 
ในประเทศ  รวม ท้ังตลาดไท  และมีบางสวน ท่ีส งไปขายตลาดในประ เทศเพื่ อนบ าน  
เชน ตลาดผักกาดในเขมร แมในสินคาท่ีสงออกดวยกันเอง เชน มังคุดท่ีสงออกไปประเทศจีน 
และประเทศญ่ี ปุน  ก็ มี คุณภาพต างกันผลไม ท่ีส งไปประเทศญ่ีปุน เปนมัง คุดอบไอนํ้า  
ซ่ึงมีกระบวนการมากกวามังคุดท่ีสงออกไปประเทศจีน  
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ชองทางการตลาดมังคดุในจังหวัดจันทบุรี 
 
 เกษตรกรสวนใหญขายมังคุดผานผูรวบรวม  ซ่ึง มี ท้ัง ผูรวบรวมเ พ่ือการสงออก 
และการบริโภคในประเทศ ซ่ึงผูรวบรวมมังคุดในจังหวัดจันทบุรีสามารถขายผานผูคาสงท่ีจุดรับซ้ือ 
ในทองถ่ินได หรือสงไปขายยังตลาดขายสงในกรุงเทพฯ ผูคาสงจะขายใหผูคาปลีกและหาง/
ซุปเปอรมารเกตและขายใหผูคาสงมือสองซ่ึงขายใหหาง/ซุปเปอรมารเกตเปนสําคัญ และมีอยูบาง 
ท่ีเกษตรกรขายตรงใหผูคาปลีก ซ่ึงมักเปนการขายท่ีจุดรับซ้ือในทองถ่ิน ในสวนของการสงออก  
ผูสงออกรับสินคาจากผูรวบรวมโดยมีลงเชนกัน แตในกรณีมังคุดเกษตรกรมักเปนผูเก็บเกี่ยวและ
นํามาขายใหลงขาประจํา มีมังคุดสวนหนึ่งท่ีไมผานการคัดคุณภาพเพ่ือการสงออกจะถูกสงไปขาย 
ท่ีตลาดขายสงหรือระบายออกทางประเทศเพื่อนบานแถบอินโดจีน  
 
 จากการสํารวจของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2548) พบวา กลุมปรับปรุง
มังคุดเพื่อการสงออก จะรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกมาไวท่ีกลุม แลวคัดคุณภาพออกเปน 7 เกรด 
เปนเกรดสงออก 4 เกรด ขายใหกับผูสงออก 2 ราย และผูคาสงท่ีตลาดไท 1 ราย ในกรณีของ
ชาวสวนมังคุดท่ีไมไดมีการรวมกลุม จะขายผานผูรวบรวมเปนสําคัญ แลวผูรวบรวมนํามาขาย
ใหกับผูสงออก ผูสงออกจะตรวจคุณภาพโดยดูจากลักษณะท่ัวไปแลวแจงราคาใหกับผูรวบรวม 
จากนั้นผูสงออกก็ทําความสะอาด (ขูดเอายางและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีติดออกมา) พรอมท้ังคัดคุณภาพสวนท่ี
ไดคุณภาพก็บรรจุเพ่ือการสงออก สวนท่ีไมไดคุณภาพเพื่อการสงออก ผูสงออกอาจขายใหกับผูคา
สงท่ีตลาดไท หรือผูขายสงออกชายแดนประเทศกัมพูชาซ่ึงจะสงตอไปประเทศเวียดนาม นอกจากนี้  
ผูสงออกบางรายยังจัดซ้ือใหบริษัทสงออกอ่ืนท่ีตองการมังคุดในปริมาณนอยดวย  
 
 
 จํานวนผูสงออกมังคุดในภาคตะวันออกมีจํานวนท่ีแนนอน มีผูสงออกมังคุดไมต่ํากวา  
13 ราย ในจํานวนนี้มี 3 ราย เปนผูสงออกไปประเทศญ่ีปุน ซ่ึงตองผานระบบไอน้ําและเคร่ืองอบ
ตองนําเขาจากญ่ีปุนเทานั้น และตองมีคนญ่ีปุนเขามาคุมเคร่ือง สวนอีก 10 ราย ไมไดผาน 
ระบบไอน้ําและสวนมาสงออกไปประเทศจีนในสัดสวนท่ีมากท่ีสุด นอกจากนี้มีสงไปขายยัง
ประเทศในทวีปยุโรป ไดแก อังกฤษ เยอรมัน เนเธอรแลนด ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย ญ่ีปุน และดูไบ  
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 สวนท่ีเขาสูผูคาสงตลาดไท ผูคาสงบางรายสงใหกับหาง/ซุปเปอรมารเกต สวนท่ีเหลือขาย
ใหกับผูคาปลีกในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และผูคาสงตางจังหวัด เชน สุพรรณบุรี อางทอง ลําปาง 
แพร นาน เชียงใหม เชียงราย ขอนแกน สกลนคร และอุดรธานี  
 
 ผูท่ีทําธุรกิจสงหางเปนท้ังผูคาสงมือท่ี 1 โดยการซ้ือจากผูรวบรวม และเปนผูคาสงมือท่ี 2 
ดวย เพราะตองอาศัยพอคาสง (มือท่ี 1 ซ่ึงซ้ือจากผูรวบรวม) เปนผูจัดหาสินคาใหสวนใหญ 
หรือรอยละ  80 จะเปนขาประจํา พอคาสงมือท่ี 1 บางราย  นอกจากซ้ือจากผูรวบรวมแลว  
อาจรวมธุรกิจจนถึงการทําฟารม และ/หรือซ้ือจากชาวสวนเองดวย โดยอาศัยญาติพี่นองเขามาชวย
ในการดําเนินการให  
 
 สินคาท่ีผูคาสงมือท่ี 2 จัดหามาได นอกจากสงตามหางแลวยังขายสงใหกับผูคาสง 
และผูคาปลีกในตางจังหวัดดวย มีการสงสินคาไปจังหวัดนครราชสีมา อุดรธานี และอุบลราชธานี
ดวย เพื่อใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูคาสงมือท่ี 2 ตองจางแรงงานเปนราย
เดือน 8 คน คาจางเฉล่ียเดือนละ 57,800 บาท สําหรับคนงานในจํานวนนี้ จัดหาที่พักใหฟรี พรอม
อาหารวันละ 2 ม้ือ โดยเร่ิมทํางานในการจัดเตรียมของสงหางต้ังแต 17.00 น. จนถึง 24.00 น. หรือ
ถางานไมเสร็จก็จะตองทําตอใหเสร็จ โดยเฉพาะวันศุกรและเสารท่ีตองนําสินคาสงหางในปริมาณ 
ท่ีมาก สวนในชวงเชาก็ขายสงท่ัวไป  
 
 สรุปไดวา เกษตรกรจะขายมังคุดใหแกผูรวบรวมรอยละ 75 ขายตรงใหผูคาปลีกรอยละ 10 
และอีกรอยละ  10 เปนมังคุดจากสวนคุณภาพขายใหผูสงออกมีอยู  รอยละ  5 ท่ี เกษตรกร 
ขายใหผูคาสงโดยไมผานผูรวบรวม มักเปนการขายท่ีจุดรับซ้ือในทองท่ี ผูรวบรวมขายใหผูคาสง 
รอยละ  35 และผูสงออก  รอยละ  35 กับยังขายใหผูคาสงมือท่ี  2 อีกรอยละ  5 ผูคาสงขาย  
ร อยละ  3 0  ให ผู ค าป ลีกและซุป เปอรมาร เ กต  และร อยละ  2 8  ขายให ผู ค าส ง มือ ท่ี  2  
ซ่ึงรับจากเกษตรกรและผูรวบรวมมาขายสงใหซุปเปอรมารเกตและผูคาปลีก รอยละ 33 ในสวนท่ี 
ผูรวบรวมและเกษตรกรขายใหผูสงออกจะมีผลไมตกเกรด ขายกลับมาท่ีตลาดขายสงในประเทศ
รอยละ 18 ท่ีสงออกเปนรอยละ 27 เหลือมังคุดท่ีบริโภคภายในประเทศเปนรอยละ 73 การสงออก
มังคุดมีปญหาการจัดหาผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตลาดตางประเทศเนนท่ีสภาพผล ภายนอกตองสวย 
และเน้ือมังคุดไมเปนแกว สวนมังคุดท่ีมีอยูในปจจุบันสวนมากเปนสวนเกาซ่ึงขาดระบบการผลิต
เพื่อการสงออก ทําใหยากท่ีผูคาจะไดสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามตองการ ตองอาศัยความสามารถ 
ในการคัดกอนบรรจุเปนสําคัญ  
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การกําหนดราคาและคุณภาพมังคดุในจังหวัดจันทบุรี 
 
 กลุมปรับปรุงคุณภาพมังคุดเพื่อการสงออกท่ีอําเภอขลุง จันทบุรี เปนกลุมเกษตรกร 
ท่ีทําหนาท่ีรวบรวมมังคุด ตรวจสอบราคาจากผูซ้ือขาประจําท่ีเปนผูสงออก 2 ราย และผูคาสง 
ท่ีตลาดไท 1 ราย ทุกวันเพื่อใชในการกําหนดราคารับซ้ือจากสมาชิกกลุมมาตั้งเปนราคารับซ้ือจาก
สมาชิก คิดสวนตาง 3 บาท/กิโลกรัม วิธีคัดคุณภาพของกลุมดูตามลักษณะภายนอกของผล  
แยกออกเปน ผิวมัน ผิวมันผสมลาย โดยเปนเกรดสงออก 4 เกรด ตามลักษณะผิวและขนาดผล 
ไดแก มันใหญ มันกลาง มันลาย และมัน สวนคุณภาพภายในประเทศก็แยกเปน 3 เกรด ตามขนาด
และสีผิวแยกเปน มันจิ๋ว ตกขนาด และกาก คือ มีผิวหยาบ ซ่ึงราคาซ้ือและขายในแตละเกรดตางกัน 
กิโลกรัมละ 1 บาท โดยรวมท้ัง 7 เกรดราคาในแตละเกรดแตกตางกันต้ังแต 1-10 บาท จากการ
กําหนดราคาดังกลาว สรุปไดวา นอกจากกลุมใชราคาขายในการกําหนดราคารับซ้ือจากสมาชิกแลว
ยังกําหนดคุณภาพตามท่ีผูซ้ือท่ีเปนคูคาตองการอีกดวย ดังตารางท่ี 5   
 
ตารางท่ี 5  คุณภาพ ราคาและความแตกตางของราคาตามคุณภาพท่ีกลุมปรับปรุงคุณภาพมังคุด 
                  เพื่อการสงออกท่ีอําเภอขลุง จันทบุรี ป 2547  
 

           เกรด         ราคาซื้อ (บาท/กก.)     ผลตางของราคาระหวางเกรด (บาท/กก.)         ราคาขาย 

สงออก:  มันใหญ                      35                                                                                                    บวก 3 บาท  
               มันกลาง                     30                                                       5 
               มันลาย                        22                                                   8-10 
               มันเล็ก                        18                                                    4-5 
 
ในประเทศ: มันจิ๋ว                     12                                                    5-6                                          บวก 1 บาท 
               ตกขนาด                     10                                                    1-2 
               กาก                             18                                              

ท่ีมา: สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2548) 
 

 คุณภาพมังคุดสงออก บริษัทสงออกมังคุดแหงหนึ่งระบุวา ผลตองมีขนาด 75-130 กรัม/ผล 
แยกเปน ผิวมัน ผิวมันลาย และสวนท่ีลายไมเกินรอยละ 25 ตองมีกลีบเล้ียง (หู) เขียวสดครบท้ัง 4 หู 
และเนื้อตองไมเปนแกว  
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 ผูสงออกมังคุดไปประเทศจีนรายหน่ึงระบุวาบริษัทแยกมังคุดออกเปน 8 เกรด ไดแก  
สีทอง สีแดง สีเขียว สีเหลือง ลักษณะกลีบเล้ียงเปน หูเขียว หูแดง ผิวมัน ผิวลาย กาก และยังแยก
ตามขนาด เพราะผูซ้ือชาวจีนดูคุณภาพมังคุดท่ีความสด ไดแก สีผิว มัน ลาย ข้ัวเขียว และหูเขียว  
การขนสงบรรจุในตูคอนเทนเนอร ควบคุมอุณหภูมิท่ี 14 องศาเซลเซียส ราคามังคุดในประเทศจีน
จะสูงในชวงเดือนธันวาคม-เมษายนสวนในเดือนพฤษภาคมอุณหภูมิในจีนสูงประมาณ 38 องศา
เซลเซียส จะมีผลกระทบตอคุณภาพมังคุดทันทีท่ีนําออกมาขาย อยางไรก็ตาม ผูสงออกยอมรับ 
ผิวลายรอยละ 100 ดวย ขนาดผลโดยท่ัวไป ข้ันต่ําตองมีน้ําหนักไมต่ํากวาผลละ 65 กรัม แตชวงท่ี
ผลผลิตมังคุดขาดตลาดมาก ๆ ขนาดผลท่ีต่ํากวา 65 กรัม ก็ยอมรับได ซ่ึงลักษณะผิวและขนาดแยก
ได 4 เกรด ดังตารางท่ี  6 
 

ตารางท่ี 6   คุณภาพมังคุดท่ีสงออกไปจีนและญ่ีปุนท่ีตองผานการอบไอน้ํา ป 2547 
 

  สงออกไปจีน    สงออกไปญี่ปุน 

 ผิว                     นํ้าหนัก (กรัม)          ขนาดผล (กรัม)         จํานวนผล/กลอง 2 กก. 

           ลาย 100%                            65-75                        XL = 125                               16 
           มัน 100%                             85-95                           L = 100                               20 
           มัน 50%                                 105                           M = 84                                 24 
           ลาย                                        120                             S = 72                                 28 

ท่ีมา: สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2548) 
 

 บริษัท ท่ีสงออกมังคุดไปญ่ีปุนรายหนึ่ งระบุว า  ไดแยกคุณภาพมังคุดตามขนาด  
เปนขนาดเล็ก  หนักผลละ  72-86 กรัม  ขนาดกลาง  84-99 กรัม  ขนาดใหญ  100-124 กรัม  
และใหญพิเศษ 125 กรัมข้ึนไป การสงออกตองผานการอบไอน้ําและวางลงในถาด บรรจุลง 
ในกลอง โดยบรรจุกลองละ  2 กิโลกรัม มีจํานวนผลตอกลองจากขนาดใหญพิเศษ 16 ผล  
เพิ่มเปน 20, 24 และ 28 ผลตอกลองขนาดใหญ กลาง และเล็ก ตามลําดับ ราคารับซ้ือมังคุดของ 
ผูสงออกข้ึนอยูกับราคาสงออกมังคุดไปจีนเปนเกณฑ เนื่องจากมีสวนแบงตลาดสงออกมากท่ีสุด  
และผูคาสงจะใชราคาท่ีไดรับจากผูสงออกกําหนดราคารับซ้ือในประเทศอีกตอหนึ่ง 
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สภาพการตลาดของกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 
 

 สภาพการตลาดมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรีนั้น (ภาพท่ี 8)  
มีความแตกตางจากสภาพการตลาดมังคุดในจังหวัดจันทบุรีโดยท่ัวไป กลาวคือเร่ิมมีสหกรณการเกษตร
ในพื้นท่ีเขามาเกี่ยวของในระบบตลาด และลักษณะของผูคาท่ีมารับซ้ือผลผลิตมังคุดจากเกษตรกร 
ในพื้นท่ี ซ่ึงผูวิจัยสามารถแบงผูคาท่ีเกี่ยวของและอธิบายลักษณะการประกอบการได ดังนี้ 
 

 1. ผูรวบรวมทองถ่ิน หรือ ลง จะประกอบกิจการใกลกับสวนมังคุดของเกษตรกรและ 
มีความคุนเคยกับเกษตรกร จากการสํารวจพบวา เม่ือถึงฤดูกาลที่ผลผลิตมังคุดออกสูตลาดจะมี 
ผูรวบรวมทองถ่ินประกอบกิจการในพื้นท่ีกวา 30 ราย โดยทําหนาท่ีรับซ้ือผลผลิตมังคุดจากเกษตรกร 
ในลักษณะคละขนาดและคุณภาพ แลวนําผลผลิตมังคุดท่ีรับซ้ือมาคัดขนาดคัดคุณภาพเองตามเกณฑ 
ท่ีผูประกอบการสงออกมังคุดกําหนด เพื่อนําผลผลิตดังกลาวจําหนายไปยังผูประกอบการสงออกมังคุด
นั้นๆ หรือถามังคุดไมไดตามเกณฑของผูประกอบการสงออกมังคุดก็จะจําหนายใหผูคาสง/ปลีกที่มารับ
ซ้ือเพื่อจําหนายตามชองทางการตลาดภายในประเทศตอไป ซ่ึงการกําหนดราคาของผูรวบรวมทองถ่ิน 
จะกําหนดราคารับซ้ือผลผลิตมังคุดของเกษตรกรจากราคารับซ้ือของผูประกอบการสงออกมังคุดรวม
กับคาบริหารจัดการของตน โดยสวนใหญจะรวมราคาคาบริหารจัดการจากราคารับซ้ือ 
จากผูประกอบการสงออกประมาณ 1 – 2 บาทตอกิโลกรัม 
 

 2. สหกรณการเกษตรในพื้นท่ี ในท่ีนี้คือ สหกรณการเกษตรเขาคิชฌกูฎ จํากัด จะรับซ้ือ
ผลผลิตมังคุดจากเกษตรกรที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรดังกลาวเทานั้นแลวนําผลผลิตมังคุด 
ท่ีไดรับซ้ือจากสมาชิกสหกรณมาคัดแยกขนาดและคุณภาพตามที่ผูประกอบการสงออกมังคุดกําหนด 
เพื่อนําผลผลิตดังกลาวจําหนายไปยังผูประกอบการสงออกมังคุดและบางสวนก็แบงไปจําหนายให
หางสรรพสินคาในประเทศที่ไดติดตอรับซ้ือไวลวงหนาแลว นอกเหนือจากการรับซ้ือผลผลิตทาง
สหกรณก็ไดมีการบริการใหเชาตะกราในการบรรจุผลผลิตมังคุดใหแกสมาชิกสหกรณท่ีมาจําหนายใน
อัตราคาเชา 15 บาทตอเดือน หรือถาเกษตรกรรายใดไดมีการคัดแยกผลผลิตมังคุดตามมาตรฐาน  
ทางสหกรณก็จะบวกราคารับซ้ือเพิ่มอีก 1 บาทตอกิโลกรัม ประกอบกับสหกรณก็ไดมีสินเชื่อในเร่ือง
การจัดซ้ือปจจัยการผลิตใหกับสมาชิกสหกรณอีกดวย ซ่ึงการกําหนดราคารับซ้ือผลผลิตมังคุดจาก
สมาชิกของสหกรณ จะกําหนดราคารับซ้ือผลผลิตมังคุดราคารับซ้ือของผูประกอบการสงออกมังคุด
โดยตรง ท้ังนี้ทางสหกรณจะไดรับผลตอบแทนจากปริมาณผลผลิตมังคุดท่ีรวบรวมและคาเชาพื้นท่ี 
ในการคัดแยกของผูประกอบการดังกลาวประมาณ 0.50 บาทตอกิโลกรัม 
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 3. พอคาเขารับซ้ือท่ีสวน (รถเรรับซ้ือ) จะมีลักษณะการรับซ้ือผลผลิตมังคุดถึงสวน 
ของเกษตรกร โดยสวนใหญของผูประกอบการรถเรรับซ้ือผลผลิตนั้น จะเปนเกษตรกรที่เปน
สมาชิกสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี ประกอบกิจการโดยการรับซ้ือผลผลิตมังคุดของเกษตรกร 
ถึงสวน เพื่อนํามาคัดขนาดและคุณภาพแลวนําไปจําหนายตอใหกับสหกรณท่ีตนเปนสมาชิก  
หรือผลผลิตท่ีไมไดขนาดหรือคุณภาพก็จะนําผลผลิตไปจําหนายตามชองทางตลาดผูบริโภค 
ในทองถ่ิน ซ่ึงราคารับซ้ือผลผลิตมังคุดจากเกษตรกรมีราคาท่ีถูกกวาผูคาท่ีกลาวมาท้ังหมด ข้ึนอยู
กับการตอรองราคารับซ้ือกันระหวางเกษตรกรผูผลิตกับรถเรรับซ้ือเปนสําคัญ 
 

 
 

ภาพท่ี 8  สภาพการตลาดมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ  จังหวัดจันทบุรี 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ท้ังนี้ ในเร่ืองของลักษณะของกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพ่ือการสงออกท่ีไดรับการรับรอง 
GAP มังคุด สมรรถนะการผลิตของเกษตรกรผูปลูกมังคุด ระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการ
สงออก และสวนเหล่ือมการตลาดมังคุดเพ่ือการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรีนั้น 
ผูวิจัยจะไดกลาวถึงรายละเอียดท่ีไดจากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ตอไป 

ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี 11  

RRaaww  MMaatteerriiaallss  
ลูกคาคนสุดทาลูกคาคนสุดทายย  

EEnndd  UUsseerrss  

กลุมเครือขายผูปลูกมังคุด           หอการคาจังหวัดกลุมเครือขายผูปลูกมังคุด           หอการคาจังหวัด  

สหกรณการเกษตร                     สหกรณการเกษตร                       ธุรกิจบรรจุภัณฑธุรกิจบรรจุภัณฑ  

ธุรกิจขนสง                              ธุรกิจขนสง                                    ธุรกิจหองเย็นธุรกิจหองเย็น  

สมาคมผูสงออกผลไม                 สนามบินสมาคมผูสงออกผลไม                 สนามบิน  

ผูรวบรวมผูรวบรวม

ทองถิ่นทองถิ่น  

สหสหกรณกรณ  

รถเรรับซ้ือรถเรรับซ้ือ  

ผูสงออกผูสงออก  

พอคาสงพอคาสง//

ปลีกปลีก  

เกษตรกรเกษตรกร  

ผูปลูกมังคุดผูปลูกมังคุด  
ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 11  ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 22  

ตนนํ้าตนนํ้า  กลางน้ํากลางน้ํา  ปลายนํ้าปลายนํ้า  

สํานักงานเกษตรจังหวัด             กรมสงเสริมการเกษตรสํานักงานเกษตรจังหวัด             กรมสงเสริมการเกษตร  

ศูนยวิจัยพืชสวน            ศูนยวิจัยพืชสวน                                   กรมวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร  

อุตสาหกรรมจังหวัด                  อุตสาหกรรมจังหวัด                    กรมศุลกากรกรมศุลกากร  

สํานักงานพาณิชยจังหวัด          สํานักงานพาณิชยจังหวัด            กรมสงเสริมการสงออกกรมสงเสริมการสงออก  

การสนับสนุนการสนับสนุน  

จากสวนราชการจากสวนราชการ  
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมและ

ภาคเอกชนที่เก่ียวของภาคเอกชนที่เก่ียวของ  

หางสรรพสินคาหางสรรพสินคา  



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาแนวคิดหวงโซอุปทานของมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ  

จังหวัดจันทบุรี จากผลการสัมภาษณเกษตรกร ผูประกอบการ รวมถึงเกษตรกรผูปลูกมังคุดสงออก
ตนแบบ สามารถแยกวิเคราะหออกไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพ่ือการสงออกท่ีไดรับ
การรับรอง GAP มังคุด ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี  
  
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหสมรรถนะการผลิตจากกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพ่ือการสงออก 
ท่ีไดรับการรับรอง GAP มังคุด ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี  
 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ 
จังหวัดจันทบุรี 
 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก 
และสวนเหล่ือมการตลาดของมังคุดเพื่อการสงออก 
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สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออก 
ท่ีไดรับการรับรอง GAP มังคุด ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 

 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลจากกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 

ผูวิจัยไดศึกษาในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ โดยจําแนกเปนแตละระดับสมรรถนะการผลิตของเกษตรกร ท้ังนี้ 
เกษตรกรผูปลูกมังคุดดังกลาวท่ีผูวิจัยเขาไปสัมภาษณนั้นไดรับการรับรองแปลงมังคุด GAP แลวท้ังหมด
จากกรมวิชาการเกษตร ซ่ึงเปนเกษตรกรท้ังหมดจํานวน 30 ราย เพื่อศึกษาถึงขอมูลสภาพท่ัวไปของเกษตรกร
ผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออก ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา พื้นท่ีปลูก ประสบการณปลูกมังคุดปกติ และประสบการณปลูกมังคุด GAP โดยการจําแนกระดับ
สมรรถนะของเกษตรกรนั้น ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินการใหคะแนนตามขอกําหนดของการจัดการ
ระบบการผลิตมังคุดตามระเบียบปฏิบัติ GAP มังคุด ของกรมวิชาการเกษตร โดยพิจารณาดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7  เกณฑการประเมินใหคะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑท่ีกําหนด 
5 = ดีมาก ถือวาผานการประเมินตามขอกําหนด 

4 = ดี ถือวาผานการประเมิน แตควรปรับปรุงใหดีขึ้น 

3 = ปานกลาง ถือวาผาน แตควรปรับปรุงแกไขตามเวลาที่กําหนด 

2 = พอใช ถือวาไมผานการประเมิน ตองปรับปรุงแกไข 

1 = แย ถือวาไมผาน การประเมินตามกําหนด 

 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินดังกลาวมาปรับใชในการจําแนกระดับสมรรถนะ 
ของกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกดังกลาว โดยจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ 
 
 กลุมท่ี 1 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนน 3.6 ข้ึนไป หรือ
กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกดี ซ่ึงมีเกษตรกรกลุมดังกลาวจํานวน 8 ราย 
ไดแก เกษตรกรลําดับท่ี 2 6 10 13 15 16 18 และ 20 
 

กลุมท่ี 2 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนนระหวาง 3.1 - 3.5 
หรือกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกปานกลาง ซ่ึงมีเกษตรกรกลุมดังกลาว
จํานวน 13 ราย ไดแก เกษตรกรลําดับท่ี 4 5 8 11 12 14 17 19 21 22 23 24 และ 30 
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 กลุมท่ี 3 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนนระหวาง 3.0 ลงมา 
หรือกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตํ่า ซ่ึงมีเกษตรกรกลุมดังกลาวจํานวน  
9 ราย ไดแก เกษตรกรลําดับท่ี 1 3 7 9 25 26 27 28 และ 29 
 

จากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามของเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่ อการสงออก  
จํานวน 30 ราย โดยแบงกลุมตามเกณฑการประเมินสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก จะเห็นไดจาก
ตารางท่ี 8 พบวา กลุมเกษตรกรทั้งหมดเปนเพศหญิงและเพศชายอยางละเทาๆกัน ซ่ึงพิจารณาในแตกลุม
เกษตรกร พบวา กลุมท่ี 2 และ กลุมท่ี 3 มีความแตกตางของเพศเกษตรกรจากภาพรวมทั้งหมด กลาวคือ  
กลุมท่ี 2 มีเพศหญิงนอยกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.5 และ 61.5 ตามลําดับ และในทางกลับกัน กลุมท่ี 3  
มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.7 และ 33.3 ตามลําดับ ดานอายุของเกษตรกรสวนใหญอายุ
ในชวงระหวาง 25 – 45 ป คิดเปนรอยละ 66.7 และรอยละ 33.3 มีอายุตั้งแต 46 ปเปนตนไป โดยท้ัง 3 กลุม
ดานอายุเกษตรกรเปนไปทิศทางเดียวกัน  
 

ในสวนการศึกษาของกลุมเกษตรกรในภาพรวม พบวา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษาท่ีอยูใน
ระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 66.7 สําหรับในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.7 13.3  และ 3.3 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาเกษตรกรผูปลูกมังคุดทุกกลุม
มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงมากกวาเรียนรูทางทฤษฎี ซ่ึงเกษตรกรโดยสวนใหญมีพื้นท่ีปลูกมังคุด GAP 
ตั้งแต 11 ไร ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 63.3นอกจากน้ัน เกษตรกรท่ีเหลือมีพื้นท่ีปลูกมังคุด GAP 1 -10 ไร  
คิดเปนรอยละ 36.7 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณพบวาเกษตรกรทั้งหมดมีการถือครองท่ีดินเปนของตนเองท้ังหมด  
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาเกษตรกรมีโอกาสในการเพิ่มรายได โดยเปนปจจัยเกื้อหนุนใหมีแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาการผลิต การยอมรับเทคโนโลยีใหม  ๆเพื่อมาประยุกตใชในการผลิตนําไปสูประสิทธิภาพ 
ท่ีสูงข้ึนทําใหมีโอกาสในการเพิ่มรายไดไดมากกวาการผลิตในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะการถือครองแบบเชา 
ที่เกษตรกรไมกลาลงทุนหรือพัฒนาใหมีผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
ประกอบกับเม่ือพิจารณาจากประสบการณการปลูกมังคุดปกติแลวจะพบวาในภาพรวม 

ของกลุมสวนใหญ มีประสบการณปลูกมังคุดปกติตั้งแตชวง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาเปน
ชวง 1 – 10 ป และ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.0 และ 26.7 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรที่ว าเกษตรกรผูปลูกมังคุดในจังหวัดจันทบุรี เปนผูผลิตท่ีมีความชํานาญ 
และมีประสบการณสูง โดยท่ีเกษตรกรกลุมนี้ไดมีประสบการณการปลูกมังคุด GAP ซ่ึงมีการสงเสริม 
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การปลูกดังกลาวจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สวนใหญตั้งแต 3 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70 และ  
ชวง 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 30 โดยท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณใหการสนับสนุนการปรับโครงสราง 
การผลิตมังคุด GAP ซ่ึงไดตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภค เพิ่มรายไดใหแกเกษตรกร และมุงใน 
การเปนผูนําในการผลิตและสงออกมังคุดคุณภาพในตลาดโลก 

 

ตารางท่ี 8   จํานวนและรอยละของกลุมเกษตรกรแตละกลุม ตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
กลุมท่ี 1 

n = 8 ราย 
กลุมท่ี 2 

n = 13 ราย 
กลุมท่ี 3 

 n = 9 ราย 
รวม 

n = 30 ราย 

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1. เพศ         
     หญิง 4 50.0 5 38.5 6 66.7 15 50.0 
       ชาย 4 50.0 8 61.5 3 33.3 15 50.0 

2. อายุ         
       25 – 45 ป 5 62.5 8 61.5 7 77.8 20 66.7 
      46 ปขึ้นไป 3 37.5 5 38.5 2 22.2 10 33.3 

3. ระดับการศึกษา         
       ประถมศึกษา 2 25.0 11 84.6 7 77.8 20 66.7 
       มัธยมศึกษาตอนตน 4 50.0 1 7.7 - - 5 16.7 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 25.0 1 7.7 1 11.1 4 13.3 
       ปริญญาตรี - - - - 1 11.1 1 3.3 

4. พื้นท่ีปลูก         
        1 – 10 ไร - - 5 38.5 6 66.7 11 36.7 
      11 ขึ้นไป 8 100.0 8 61.5 3 33.3 19 63.3 

5. ประสบการณปลูกมังคุดปกติ         
       1 – 10 ป 2 25.0 3 23.1 4 44.4 9 30.0 
     11 - 20 ป 2 25.0 7 53.8 4 44.4 13 43.3 

     21 ปขึ้นไป 4 50.0 3 23.1 1 11.2 8 26.7 

6. ประสบการณปลูกมังคุด GAP         
        1 – 2 ป 2 25.0 5 38.5 2 22.2 9 30.0 
        3 ปขึ้นไป 6 75.0 8 61.5 7 77.8 21 70.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหสมรรถนะการผลิตจากกลุมเกษตรกรผูปลูกมังคดุเพื่อการสงออก 
ท่ีไดรับการรับรอง GAP มังคุด ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 

 
ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดของ Michael E. Porter ในการวิเคราะหโซคุณคากับแบบจําลอง

อางอิงกระบวนการ (SCOR - Model) เปนกรอบในการประเมินและไดประยุกตใชรวมกับเกณฑ
ของระบบการจัดการคุณภาพ GAP มังคุด ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
เพื่อใหไดสมรรถนะในแตละดานของเกษตรกร โดยประเมินสมรรถนะ 6 ดาน ไดแก  
ดานการวางแผน ดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต ดานการผลิต ดานการเก็บเกี่ยวและสงมอบ  
ดานการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน และดานการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ของตนเอง กับคาเฉล่ียของกลุมเกษตรกร และแกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุดในพื้นท่ี 
 
 แนวทางการปฏิบัติตามระบบการจัดการคุณภาพมังคุดท่ีดีท่ีสุด(Best Practice) ในแตละดาน
ท้ัง 6 ดาน ดังนี้ 
 
 1. ดานการวางแผน การผลิตมังคุดเพื่อการสงออกเกษตรกรตองมีการวางแผนการผลิต 
โดยยึดเกณฑมาตรฐานภายใตระบบการจัดการคุณภาพ: GAP มังคุดของกรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือเสริมสรางความเช่ือม่ันในสินคามังคุดเพื่อการสงออก เกษตรกร
ควรปฏิบัติตามแผนควบคุมการผลิตมังคุดคุณภาพ ไดแก การจัดการสุขลักษณะฟารม การบันทึก  
การจัดเก็บ และควบคุมเอกสาร เปนตน 
 
 2. ดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต โดยยึดเกณฑมาตรฐานภายใตระบบการจัดการคุณภาพ: 
GAP มังคุดของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดแก การจัดการเคร่ืองมือ 
และอุปกรณการเกษตร และการจัดการปจจัยการผลิต เปนตน 
 
 3. ดานการผลิต เพื่อการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกใหไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจ 
ของคูคาและผูบริโภค โดยยึดหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการผลิตภายใตระบบการจัดการคุณภาพ:  
GAP มังคุด ซ่ึงไดแก การปฏิบัติและควบคุมการผลิต การจัดการใหมังคุดมีน้ําหนักไมต่ํากวา 70 กรัม  
การจัดการใหปราศจากเนื้อแกวยางไหล และการจัดการใหปลอดภัยจากสารพิษตกคาง เปนตน 
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 4. ดานการเก็บเก่ียวและสงมอบ เพื่อใหผลผลิตมังคุดมีการเก็บเกี่ยวและสงมอบ 
จากเกษตรกรผูผลิตสูหนวยธุรกิจหลักอ่ืนๆตอไปนั้นมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับ  
ซ่ึงการปฏิบัติในการขั้นตอนน้ีจะตองยึดหลักหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการเก็บเกี่ยว 
และหลังการเก็บเกี่ยวมังคุด ภายใตระบบการจัดการคุณภาพ: GAP มังคุด ซ่ึงไดแก การเก็บเกี่ยวและ
ปฏิบัติหลักการเก็บเกี่ยวในสวน และการควบคุมการคละปนของผลมังคุดดอยคุณภาพ เปนตน 
 

5. ดานการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน เพื่อใหการดําเนินการในการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกของเกษตรกรมีประสิทธิภาพสูงสุด เกษตรกรควรท่ีจะมีความรู  ความเขาใจ  
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน อาทิ ชองทางจําหนาย ส่ิงอํานวยความสะดวก
พื้นฐาน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยีการเพ่ือการผลิต เปนตน 

 
6. ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อพัฒนาใหมีการสรางเครือขายของการเรียนรูดานการดําเนินการ

ธุรกิจมังคุดเพ่ือการสงออก การถายทอดความรูระหวางเกษตรกรหรือหนวยธุรกิจหลักอ่ืนๆ  
โดยใหสามารถยืนหยัดและฟนฝาอุปสรรคภายใตปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยูตลอดเวลา 
 

ท้ังนี้ ผลการประเมินของเกษตรกรผูมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค และสามารถจําแนกเกษตรกรออกเปน 3 กลุม ตามระดับ 
การประเมินสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก ไดดังนี ้

 
 

ผลการประเมินของเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกในภาพรวมในการประเมินสมรรถนะ
ของเกษตรกรทั้ง 6 ดาน เม่ือพิจารณาแลวพบวาสมรรถนะของเกษตรกรโดยภาพรวมอยูในเกณฑ
ปานกลาง (ภาพที่ 9)  โดยเฉพาะในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูนั้นจะมีผลการประเมินท่ีต่ําท่ีสุด  
ซ่ึงจากการสัมภาษณเกษตรกรในภาพรวม พบวา ยังมิใหความสําคัญตอการมีสวนรวมหรือการสราง
เครือขายในธุรกิจมังคุดสงออกเทาท่ีควร ประกอบกับยังไมเห็นประโยชนในเร่ืองการมีสวนรวม
และการสรางเครือขายในระหวางเกษตรกรหรือหนวยธุรกิจมังคุดสงออกนั้นๆ 

 
ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวาเกษตรกรท่ีมีผลการประเมินต่ําท่ีสุดคือเกษตรกรรายท่ี 27  

เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของกลุมและเกษตรกรท่ีมีผลการประเมินดีท่ีสุดคือเกษตรกรรายที่ 18 
พบวา การดําเนินการดานการแลกเปล่ียนเรียนรูมีผลการประเมินตํ่ากวาคาเฉลี่ยโดยรวมมาก  
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ดังนั้นเกษตรกรรายน้ีควรมีการปรับปรุงในการแลกเปล่ียนเรียนรูส่ิงตางๆที่เกี่ยวกับการผลิตมังคุด
เพื่อการสงออกกับผู ท่ี เกี่ยวของใหมากข้ึน  ประกอบกับในดานการเก็บเกี่ยวและสงมอบ  
ดานการผลิต และดานการตลาด เกษตรกรรายดังกลาวควรพัฒนาสมรรถนะในแตละดานดังกลาว
ใหดีข้ึน แตทางดานการวางแผน และดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิตของเกษตรกรรายนี้ไดรับ 
การประเมินในระดับสูงกวาคาเฉล่ียซ่ึงเกษตรกรตองรักษาไว 
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ภาพท่ี 9  การประเมินสมรรถนะเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกภาพรวม 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ผลการประเมินของเกษตรกรที่จัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก
ดี พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานในทุกดานของเกษตรกรกลุมนี้สูงกวาคาเฉล่ียท้ังหมด โดยเฉพาะ
ในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดกวาทุกๆ ดาน (ภาพท่ี 10) ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนปจจัย
สําคัญในการผลักดันสมรรถนะในดานอ่ืนๆ ใหสูงข้ึนตามไปดวย และเกษตรกรกลุมนี้ ควรจะมีการ
สงเสริมผลักดันในการเปนแปลงตนแบบใหกับเกษตรกรรายอ่ืนๆ ได เข ามาศึกษา เรียนรู  
และแลกเปล่ียนองคความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาการธุรกิจมังคุดเพื่อการสงออก 
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ท้ังนี้ เกษตรกรในกลุมนี้ควรจะมีการพัฒนาในดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต ซ่ึงควรให
ความสําคัญกับการตรวจสอบปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ เชน ปุยอินทรีย เปนตน ท่ีไมทราบแหลงผลิต
หรือไมนาเช่ือถือ โดยสงปจจัยการผลิตดังกลาวไปยังหนวยงานหรือหองปฏิบัติการที่นาเช่ือถือ 
เพื่อตรวจสอบวิเคราะห รวมท้ังเก็บใบแจงผลการวิเคราะหไวเปนหลักฐาน ตามแนวทาง GAP มังคุด 
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ภาพท่ี 10  การประเมินกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกดี 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สวนผลการประเมินของเกษตรกรท่ีจัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกปานกลาง พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานในเกือบทุกดานของเกษตรกรกลุมนี้สูงกวา
คาเฉล่ียท้ังหมดเล็กนอย ยกเวนในดานการวางแผนซ่ึงมีผลการประเมินตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมเล็กนอย  
(ภาพท่ี 11) ซ่ึงมีผลมาจากเกษตรกรกลุมนี้ยังขาดการใหความสําคัญกับการจัดทําขอมูลประจําแปลง 
โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน ช่ือเจาของแปลง ผูดูแลแปลง ท่ีตั้งแปลง แผนท่ีภายในแปลง ชนิดพืชและ
พันธุท่ีปลูก ประวัติการใชดินยอนหลังอยางนอย 3 ป และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามแบบบันทึกประจําแปลง
ตามหลักการ GAP มังคุด 
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ท้ังนี้ เกษตรกรกลุมนี้โดยสวนใหญอายุอยูระหวาง 25 – 45 ป ซ่ึงจัดวาอายุยังนอย  
แตมีประสบการณมากในการปลูกมังคุดปกติ คือ ตั้งแต 11 ปข้ึนไป หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จึงควรมีการ
สงเสริมการใหความรู และสรางความตระหนักเกี่ยวกับแนวทางการปลูกมังคุดเพ่ือการสงออก 
หรือ GAP มังคุดอยางจริงจัง เนื่องจากเกษตรกรเหลานี้ถือวาเปนเกษตรกรที่สามารถพัฒนาศักยภาพ 
การผลิตมังคุดเพื่อการสงออกไดอยางมีประสิทธิภาพไดอีกตอไป 
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ภาพท่ี 11  การประเมินกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกปานกลาง 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สําหรับผลการประเมินของเกษตรกรท่ีจัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกต่ํา พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานทุกดานของเกษตรกรต่ํากวาคาเฉล่ียท้ังหมด 
(ภาพท่ี 12) ซ่ึงจากการสัมภาษณเกษตรกรกลุมนี้จึงทราบวาเกษตรกรดังกลาวไมมีความตระหนัก 
ในการปฏิบัติตามหลักการ GAP มังคุดเทาท่ีควร โดยเฉพาะขาดการปฏิบัติดานแลกเปล่ียนเรียนรู 
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในกลุมผูปลูกมังคุดดวยกันเอง ประกอบกับ 
การขาดความรูดานการวางแผน และดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิตท่ีดี 
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ท้ังนี้  หนวยงานที่ เกี่ ยวของควรเรงสรางแรงจูงใจใหกับเกษตรกรกลุมนี้  เพื่อสราง 
ความตระหนักในการปฏิบัติตามหลักการ GAP มังคุด เพราะถาหนวยงานท่ีเกี่ยวของไมใหความสําคัญ
กับเกษตรกรกลุมนี้  ก็จะสงผลเสียหายใหกับระบบตลาดมังคุดเพื่อการสงออกในอนาคต  
เชน การปลอมปนมังคุดท่ีไมไดคุณภาพไปยังตลาดตางประเทศจากเกษตรกรกลุมนี้ ซ่ึงจะสงตอ 
ความเชื่อถือในมังคุดของไทยในตางประเทศ ประกอบกับจะทําใหราคารับซ้ือมังคุดเพื่อการสงออก 
อยูในระดับราคาท่ีไมควรจะเปนตามสภาวะตลาด 
 

2.96

2.89

3.16

2.76

1.87

3.00

3.15

3.05

3.50

3.49

3.50

2.98

0

1

2

3

4

5

ดานการวางแผน

ดานจัดการวัสดุ อุปกรณ

ดานการผลิต

ดานการเก็บเกี่ยวและสงมอบ

ดานการตลาด

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กลุมที่ 3 กลุมเกษตรกรสมรรถนะ

การผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกต่ํา

คาเฉล่ียกลุมตัวอยาง

 
 
ภาพท่ี 12  การประเมินกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกต่ํา 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพือ่การสงออก 
ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 

 
ในการวิเคราะหระบบโซอุปทานของการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ 

จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดประยุกตใชองคประกอบในการจัดการโซอุปทานซ่ึงมีกรอบพื้นฐาน 
ในการบริหารจัดการโซอุปทาน 3 สวน ดังภาพท่ี 13 ดังนี้ 

 

1. โครงสรางของโซอุปทานและเครือขายเช่ือมโยงกลุมธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ท่ีสนับสนุนของธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 

 
2. กระบวนการธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 
 
3. การจัดการโซอุปทานการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี โดยการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางคูคาและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีสนับสนุนของธุรกิจการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 13 องคประกอบในการจัดการโซอุปทาน 
ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Douglas M. Lambert (1998) 

โครงสรางของโซอุปทาน 
สมาชิกหลักในโซอุปทาน
และผูเกีย่วของในการ

สนับสนุน 

กระบวนการธุรกิจ 
กระบวนการตางๆ 

ในการดําเนินงานของ
สมาชิกในโซอุปทาน 

การจัดการโซอุปทาน 
ระดับของการรวมมือใน
การเช่ือมโยงกระบวนการ 
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โครงสรางของโซอุปทานและเครือขายเชื่อมโยงกลุมธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีสนับสนุนของ
ธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 
 
 โครงสรางเครือขายเช่ือมโยงกลุมธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีสนับสนุนของธุรกิจการ
ผ ลิต มั ง คุด เพื่ อก ารส งออก  ซ่ึ ง อ าจแบ ง ได เ ป นก ลุ ม ธุ รกิ จห ลักและ ธุรกิ จสนับสนุน  
โดยกลุมธุรกิจหลัก คือ หนวยธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาในกระบวนการธุรกิจเพื่อผลิต
สินคาใหกับลูกคา  สวนธุรกิจสนับสนุน คือ หนวยงานหรือหนวยธุรกิจท่ีสนับสนุนท่ีชวยจัดหา
ทรัพยากร เชน ความรู หรือสินทรัพยตางๆ ใหแกสมาชิกหลักในโซอุปทาน ซ่ึงจากการวิจัยนี้พบวา 
โครงสรางเครือขายเช่ือมโยงกลุมธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีสนับสนุนของธุรกิจการผลิต
มังคุดเพื่อการสงออก ดังภาพท่ี 14 ดังนี้ 
 
 กลุมธุรกิจหลัก คือ  หนวยธุรกิจท่ีดําเนินการเก่ียวของกับการผลิต  รวบรวมมังคุด 
เพ่ือการสงออกไปยังตางประเทศ อาทิ เกษตรกรผูผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก ผูรวบรวมสินคา(ลง) 
สหกรณผูรวบรวม และธุรกิจจัดสงมังคุดสงออก เปนตน 
  
 หนวยงานของรัฐ คือ หนวยงานของรัฐบาลท่ีทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และเขามา
ชวยเหลือเกษตรกรหรือกลุมธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตามมีกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกําหนด
ไว อาทิ กรมสงเสริมการเกษตร  กรมวิชาการเกษตร  สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย เปนตน 
 
 กลุ ม ธุร กิจต อ เนื่ อ ง  คื อ  หน วย ธุรกิ จตนน้ํ า ในการผลิต มัง คุด เพื่ อการส งออก  
อาทิ ธุรกิจผูผลิตกิ่งพันธุ ธุรกิจผูจําหนายปุย ธุรกิจผูจําหนายสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืช  
ธุรกิจผูผลิตวัสดุอุปกรณในปลูกมังคุด เชน ระบบการใหน้ํา เปนตน 
 
 กลุมธุรกิจสนับสนุน คือ หนวยธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงานธุรกิจ
หลักในการผลิตมังคุดจนกระท่ังถึงกระบวนการสงออกมังคุดไปยังตางประเทศ อาทิ ธุรกิจผลิตและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ธุรกิจขนสง สนามบิน ธุรกิจหองเย็น และธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการสงออก เปนตน 
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 สถาบันเฉพาะทาง คือ สถาบันท่ีใหความชวยเหลือทางดานวิชาการหรือสนับสนุนการ
ดําเนินการของหนวยงานธุรกิจหลักในการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก อาทิ สถาบันการศึกษา
สถาบันวิจัยตาง ๆ เชน สกว.  หรือหนวยงานสนับสนุนงานวิจัย เชน สสส. เปนตน 
 
 สถาบันสนับสนุน คือ สถาบันท่ีเปนการรวมตัวกันเพื่อสรางเครือขายธุรกิจของกลุมธุรกิจ
หลัก ซ่ึงมีหนาท่ีในการชวยเหลือในดานตางๆ แกกลุมธุรกิจหลัก และเปนการเสริมบทบาท 
ในการเจรจาตอรองกับหนวยธุรกิจอ่ืนหรือหนวยงานภาครัฐ เชน หอการคาจังหวัด สมาคมผูสงออก
ผลไม และกลุมเครือขายผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออก เปนตน 
 

 
 
ภาพท่ี 14  แผนภาพเครือขายเช่ือมโยงกลุมธุรกิจหลักและธุรกิจเกีย่วเนื่องท่ีสนับสนุน 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

หนวยงานของรัฐ 
กรมสงเสริมการเกษตร            กรมวิชาการเกษตร 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

กรมสงเสริมการสงออก 

กลุมธุรกิจตอเน่ือง 
- ธุรกิจผูจําหนายก่ิงพันธุ 
-  ธุรกิจผูจําหนายปุย 
- ธุรกิจจําหนายสารเคมี
ปองกันและกําจัดศัตรูพืช 
- ธุรกิจผูจําหนายวัสดุ
อุปกรณในปลูกมังคุด  เชน 
 ระบบการใหนํ้า   เปนตน 

กลุมธุรกิจสนับสนุน 
- ธุรกิจผลิตและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ 
- ธุรกิจขนสง สนามบิน 
- ธุรกิจหองเย็น 
- ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการ
สงออก 

กลุมธุรกิจหลัก 
- เกษตรกรผูผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก 
- ผูรวบรวมสินคา (ลง) 
- สหกรณผูรวบรวม 
- ธุรกิจจัดสงมังคุดสงออก 

สถาบันเฉพาะทาง 
- สถาบันการศึกษา 
- สถาบันวิจัยตาง ๆ เชน สกว.  เปนตน 
- หนวยงานสนับสนุนงานวิจัย  
   เชน สสส. เปนตน 

สถาบันสนับสนุน 
- หอการคาจังหวัด 
- สมาคมผูสงออกผลไม 
- กลุมเครือขายผูปลูกมังคุด 
  เพ่ือการสงออก 
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โครงสรางระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 
 
 โครงสรางระบบโซ อุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ  
จังหวัดจันทบุรี สภาพการตลาด และพฤติกรรมการจําหนายผลผลิตมังคุดจําแนกตามกลุมระดับ
สมรรถนะเกษตรกร สามารถแบงวิถีการจําหนายมังคุดเพ่ือการสงออกไดออกเปน 3  รูปแบบ  
(ภาพท่ี 15) ซ่ึงไดแก 
 
 1. จําหนายมังคุดเพื่อการสงออกใหกับผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) คิดเปนรอยละ 54.30  
จากผลผลิตท่ีจําหนายท้ังหมดของกลุมเกษตรท่ีไดรับรอง GAP มังคุดซ่ึงสามารถแบงปริมาณการ
จําหนายมังคุดใหกับผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) โดยที่กลุมสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ท่ีจําหนายใหผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) มากท่ีสุด คือ กลุมท่ี 3 คิดเปนรอยละ 88.9 ของการจําหนายมังคุด
ของกลุม ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา การท่ีกลุมท่ี 3 จําหนายมังคุดใหกับผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) มาก
ท่ีสุด เพราะวาผูรวบรวมทองถ่ินประกอบกิจการใกลกับสวนมังคุดของเกษตรกร จึงมีความคุนเคย 
กับเกษตรกรเหลานี้ และเหตุผลสําคัญก็คือเกษตรกรเหลานี้ไมจําเปนตองมีการคัดแยกมังคุดกอน
จําหนายจะเปนขายคละ ผูรวบรวมทองถ่ิน(ลง)จะนําผลผลิตไปคัดแยกเองโดยจะรับซ้ือมังคุดจาก
เกษตรกรตํ่ากวาราคาทองตลาดประมาณ 2 – 5 บาทตอกิโลกรัม และเม่ือผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง)  
ไดคัดแยกมังคุดจากเกษตรกรเรียบรอยแลว ก็จะจําหนายไปยังผูประกอบการสงออกมังคุด 
และพอคาปลีกในประเทศ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 90 และ 10 ตามลําดับ ของปริมาณมังคุดท่ีรับซ้ือมาจาก
เกษตรกรท้ังหมด 
 
 2. จําหนายใหสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี ในท่ีนี้คือ สหกรณการเกษตรเขาคิชฌกูฎ จํากัด 
คิดเปนรอยละ 39 จากผลผลิตท่ีจําหนายท้ังหมดของกลุมเกษตรท่ีไดรับรอง GAP มังคุด ซ่ึงสามารถ
แบงปริมาณการจําหนายมังคุดใหกับสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี โดยท่ีกลุมสมรรถนะการผลิต
มังคุดเพื่อการสงออกท่ีจําหนายใหสหกรณการเกษตรในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด คือ กลุมท่ี 1 คิดเปนรอยละ 
75.0 ของการจําหนายมังคุดของกลุม ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา การท่ีกลุมท่ี 1 จําหนายมังคุด
ใหกับสหกรณการเกษตรในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด เพราะวาโดยสวนใหญของเกษตรกรกลุมท่ี 1 นี้ 
เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรดังกลาว ประกอบกับสหกรณไดมีการบริการใหเชาตะกรา 
ในการบรรจุผลผลิตมาจําหนายในอัตราคาเชา 15 บาทตอเดือน และถาเกษตรกรรายใดไดมี 
การคัดแยกผลผลิตมังคุดตามมาตรฐานของสหกรณแลวมาจากสวนเพื่อมาจําหนายใหกับสหกรณ 
ทางสหกรณก็จะบวกราคารับซ้ือเพิ่มอีก 1 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการประเมิน
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สมรรถนะการผลิตในเกษตรกรกลุมท่ี 1 ท่ีจัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกดีและมีความต้ังใจในการปฏิบัติตามหลักการ GAP มังคุด จึงมีความสอดคลอง 
ตอพฤติกรรมในการจําหนายใหกับสหกรณดังกลาว 
 
 หลังจากนั้น เม่ือทางสหกรณไดคัดแยกผลผลิตมังคุดตามความตองการของลูกคาเรียบรอยแลว  
ก็จะจําหนายใหบริษัทผูสงออกมังคุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 85 ของปริมาณมังคุดท่ีสหกรณรับซ้ือมาจาก
เกษตรกรทั้งหมด โดยเปนบริษัทคูสัญญาแหงเดียวท่ีทางสหกรณไดทําสัญญาไว ซ่ึงบริษัทดังกลาว 
จะแบงคาบริหารจัดการใหทางสหกรณประมาณ 0.50 บาทตอกิโลกรัม ตามจํานวนผลผลิตท่ีทางบริษัท
ดังกลาวไดรับซ้ือไป และในสวนผลผลิตมังคุดท่ีทางบริษัทไมไดรับซ้ือทางสหกรณก็จะจําหนาย 
ในชองทางหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน หางโลตัส เปนตน คิดเปนรอยละ 15 ของปริมาณมังคุด 
ท่ีสหกรณรับซ้ือมาจากเกษตรกรทั้งหมด 
 
 3. จําหนายใหพอคาท่ีเขารับซ้ือท่ีสวน (รถเรรับซ้ือ) คิดเปนรอยละ 6.7 จากผลผลิต 
ท่ีจําหนายท้ังหมดของกลุมเกษตรท่ีไดรับรอง GAP มังคุด ซ่ึงสามารถแบงปริมาณการจําหนาย
มังคุดใหกับสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี โดยท่ีกลุมสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกท่ีจําหนาย
ใหสหกรณในพื้นท่ีมากท่ีสุด คือ กลุมท่ี 1 คิดเปนรอยละ 12.5 ของการจําหนายมังคุดของกลุม  
ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา เกษตรกรกลุมท่ี 1 มีการคัดแยกผลผลิตมังคุดกอนจําหนายซ่ึง 
โดยสวนใหญจะนําผลผลิตมังคุดท่ีมีเกรดไปจําหนายยังสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี และในสวนของ
ผลผลิตมังคุดตกเกรดจะนํามาจําหนายใหกับรถเรรับซ้ือท่ีเขามารับซ้ือถึงสวน โดยเปนท่ีนาสังเกตวา
เกษตรกรในกลุมท่ี 3 จะไมมีการนําผลผลิตมังคุดมาจําหนายในชองทางนี้เลย ซ่ึงอาจเปนเพราะ
เกษตรกรในกลุมท่ี 3 นิยมขายผลผลิตมังคุดแบบคละขนาดซ่ึงมีผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง)  
ดําเนินการอยูแลว และเม่ือรถเรรับซ้ือไดคัดแยกมังคุดจากเกษตรกรเรียบรอยแลว ก็จะจําหนาย 
ไปยังสหกรณ และในสวนมังคุดตกเกรดก็นํามาจําหนายใหผูบริโภคทองถ่ิน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80 
และ 20 ตามลําดับ ของปริมาณมังคุดท่ีรับซ้ือมาจากเกษตรกรทั้งหมด 
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ภาพท่ี 15  โครงสรางระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
กระบวนการธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดของ Michael E. Porter ในการวิเคราะห 
โซคุณคา (Value Chain) รวมกับแบบจําลองอางอิงกระบวนการ (SCOR – Model) ในการสัมภาษณ
เชิงลึกกับแกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกในการประเมินความสามารถ 
ของโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางของกระบวนการ 
เพิ่มคุณคาการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 

 

ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี 11  

RRaaww  MMaatteerriiaallss  
ลูกคาคนสุดทายลูกคาคนสุดทาย  

EEnndd  UUsseerrss  

กลุมเกลุมเครือขายผูปลูกมังคุด          ครือขายผูปลูกมังคุด          หอการคาจังหวัดหอการคาจังหวัด  

สหกรณการเกษตร                     สหกรณการเกษตร                       ธุรกิจบรรจุภัณฑธุรกิจบรรจุภัณฑ  

ธุรกิจขนสง                              ธุรกิจขนสง                                    ธุรกิจหองเย็นธุรกิจหองเย็น  

สมาคมผูสมาคมผูสงออกผลไม                 สนามบินสงออกผลไม                 สนามบิน  

ผูรวบรวมผูรวบรวม

ทองถิ่นทองถิ่น  

สหกรณสหกรณ  

รถเรรับซ้ือรถเรรับซ้ือ  

ผูสงออกผูสงออก  

พอคาสงพอคาสง//

ปลีกปลีก  

เกษตรกรเกษตรกร  

ผูปลูกมังคุดผูปลูกมังคุด  
ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 11  ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 22  

ตนนํ้าตนนํ้า  กลางน้ํากลางน้ํา  ปลายนํ้าปลายนํ้า  

สํานักงานเกษตรจังหวัด             กรมสงเสริมการเกษตรสํานักงานเกษตรจังหวัด             กรมสงเสริมการเกษตร  

ศูนยวิจัยพืชสวน                      ศูนยวิจัยพืชสวน                          กรมวิชาการเกษตรกรมวิชาการเกษตร  

อุตสาหกรรมจังหวัด                  กรมศุลกากรอุตสาหกรรมจังหวัด                  กรมศุลกากร  

สํานักงานพาณิชยจังหวัด          สํานักงานพาณิชยจังหวัด            กรมสงเสริมการสงออกกรมสงเสริมการสงออก  

การสนับสนุนการสนับสนุน  

จากสวนราชการจากสวนราชการ  
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมและ

ภาคเอกชนที่เก่ียวของภาคเอกชนที่เก่ียวของ  

3399..00 % %  

5544..33 % %  

66..77 % %  

100100 % %  

หางสรรพสินคาหางสรรพสินคา  

55..44 % %  

  66..66 % %  

3377..88 % %  

66..66 % %  

4488..99 % %  

55..44 % %  

8866..77 % %  

55..4 4 %%  

11..33 % %  
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ภาพท่ี 16  องคประกอบของกระบวนการเพ่ิมคุณคาการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Michael E. Porter (1985) และขอมูลจากการสัมภาษณ นายวิชัย ประกอบทรัพย  
         แกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวดัจันทบุรี 
 
 จากภาพท่ี 16 จะเห็นไดวาจากการสัมภาษณแกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุด 
เพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี สามารถอธิบายกระบวนการธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ในจังหวัดจันทบุรีและการเพิ่มคุณคาการผลิตดังกลาวได ดังนี้ 
 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคา เปนกิจกรรมหลักท่ีชวยในการเพิ่มคุณคาใหกับการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกจําแนกได 5 หัวขอ ดังนี้ การจัดซ้ือวัสดุ  การผลิตมังคุด  การเก็บเกี่ยวและจัดสง  
การตลาดและการขาย  และการวางแผน 

 
 1) การจัดซ้ือวัสดุ  เกษตรกรควรเลือกใชวัสดุในการดําเนินการในสวนมังคุด  
เชน วัสดุอุปกรณ ปุยเคมี ปุยอินทรีย และสารเคมี ท่ีมีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ ตลอดจนมีการ
ตรวจซอมบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังมีการจัดทําบัญชีรายการควบคุมวัสดุตางๆเพ่ือในการ
ตรวจสอบและในการวางแผนจัดซ้ือวัสดุในคราวตอไป 

กิจกรรมกิจกรรม

สนับสนุนสนับสนุน  

กิจกรรมกิจกรรม  

ท่ีเพ่ิมคุณคาท่ีเพ่ิมคุณคา  การตลาดการตลาด  

และการขายและการขาย    
เก็บเกี่ยวเก็บเกี่ยว  

และจัดสงและจัดสง  
การผลติการผลติ  

มังคุดมังคุด  
การจัดซ้ือการจัดซ้ือ  

วัสดุดิบวัสดุดิบ  

การจัดซ้ือจัดหาการจัดซ้ือจัดหา  
การพัฒนาเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลย ี 

การพัฒนาทรัพยากรมนษยการพัฒนาทรัพยากรมนษย    

โครงสรางภายในองคกรโครงสรางภายในองคกร  

ผลกําไรผลกําไร  

ณภาพและความนาเชื่อถือ เชน
วัสดุอุปกรณ ปุยเคมี  

ปุยอินทรีย และสารเคมี 

ความสามารถในการผลิต
ไดตามความตองการของ
ลูกคา มีการสูญเสียนอย  
ปริมาณผลผลิตสูง 

เก็บเก่ียวถูกตอง  
จัดสงอยางรวดเร็ว  
ผลผลิตสูญเสียนอย 

รูชองทางการขาย 
ทราบขอมูลราคาชัดเจน
โฆษณาสินคาคุณภาพ 
เพ่ือสรางนาเชื่อถือ 

จดบันทึกรายละเอียด 
ในการผลิต และเก็บไว 
ตรวจสอบยอนหลังได

เสมอ 

วางระบบการบริหารงาน 
การเงิน การบัญชี  

และการควบคุมคุณภาพ 

แสวงหาความรู ฝกอบรมในดานตางๆ  
ประกอบรวมสรางเครือขายผูผลิต 

มังคุดที่มีประสิทธิภาพ 

สรางลักษณะเฉพาะใหกับสินคา 
เชนการออกแบบบรรจุภัณฑให

เหมาะสมกับตลาด 

จัดหาวัสดุอุปกรณจาก
แหลงที่นาเชื่อถือพรอมกับ
มีการสุมตรวจคุณภาพ 

การวางแผนการวางแผน  
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 2) การผลิตมังคุดเพื่อการสงออก เกษตรกรควรมีการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ 
ในการผลิตตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และใหมีการสูญเสียในระหวางผลิต 
ประกอบกับการเรียนรูเทคนิคใหมๆ ท่ีจะทําใหผลผลิตท่ีมีคุณภาพมีปริมาณมากข้ึนจากเดิม  
เชน เทคนิคการตัดแตงกิ่ง การจัดการใหน้ํา การเตรียมตนกอนการออกดอก  การปองกันเนื้อแกว
ยางไหล และการใชสารเคมีในปริมาณท่ีเหมาะสม เปนตน ซ่ึงเทคนิคตางๆเหลานี้ เกษตรกรควรมี
การเรียนรูแลกเปล่ียนความรูตางๆ ระหวางกัน หรือใหความสนใจตอการเขาอบรมในหนวยงานท่ี
เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ 
 
 3) การเก็บเก่ียวและการขนสง เกษตรกรควรมีความรูดานการเก็บเกี่ยวและการขนสง
มังคุดท่ีถูกตอง เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดสงท่ีรวดเร็วและผลผลิตสูญเสียนอยท่ีสุด เชน การเก็บ
เกี่ยวเฉพาะมังคุดท่ีน้ําหนักผลไมต่ํากวา 70 กรัม การจัดการเพื่อใหผลมังคุดมีผิวมันและปราศจาก
ตําหนิท่ีเห็นเดนชัด และการวางแผนระยะหยุดใชสารเคมีกอนการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
 
 4) การตลาดและการขาย เกษตรกรควรมีการตั้งเปาหมายการผลผลิตวาปนี้ 
จะผลิตมังคุดคุณภาพเทาใด และจะจําหนายในตลาดไหน โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจดบันทึกไว
ตลอดจนควรศึกษาชองทางการตลาดและขอมูลราคาท่ีชัดเจน ท้ังนี้มังคุดคุณภาพดังกลาวจะตองมี
คุณภาพท่ีดีจริง เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผูซ้ือตอไป 
 
 5) การวางแผน เกษตรกรควรมีการวางแผนในการผลิตมังคุดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยมีการจดบันทึกรายละเอียดในการผลิต และการดําเนินการอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการผลิตประกอบ
กับการจัดทําบัญชีฟารมเพื่อใหเกษตรกรไดทราบคาใชจายในการดําเนินการสวนมังคุดในแตละป 
ท้ังนี้ การจดบันทึกตางๆดังกลาว จะตองมีการเก็บรักษาเอกสารไวอยางดีอยางนอย 3 ปของการผลิต
ติดตอกัน เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังได 
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 กิจกรรมสนับสนุน เปนกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนในการเพิ่มคุณคาใหกับการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกจําแนกได  4 หัวขอ ดังนี้ การจัดซ้ือจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางภายในองคกร 
 
 1) การจัดซ้ือจัดหา เกษตรกรควรมีข้ันตอนในการตรวจสอบปจจัยการผลิตสําคัญ 
ท่ีไมสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาไดหรือไมนาเช่ือถือ รวมท้ังมีการสุมตรวจปจจัยการผลิตท่ีใช
ประจําอยูในปจจุบัน โดยสงปจจัยการผลิตดังกลาวไปยังหนวยงานหรือหองปฏิบัติการท่ีนาเช่ือถือ  
เพ่ือตรวจวิเคราะหปจจัยการผลิตดังกลาว โดยเกษตรกรบันทึกรายละเอียดการเก็บตัวอยางรวมท้ัง
เก็บใบแจงผลการวิเคราะหไวเปนหลักฐาน 
 
 2) การพัฒนาเทคโนโลยี เกษตรกรควรมีการเรียนรูนวัตกรรมใหมในการจัดการผลิต
และการขนสงมังคุด เพื่อใหมังคุดมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน อาทิ เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ 
เทคโนโลยีการผลิตตางๆ เปนตน โดยการเรียนรูจากสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัยตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ในการใหความรวมมือเขารวมเปนพื้นท่ีในโครงการนํารองตางๆ ในการทดลองวิชาการ
เกษตร เพื่อนํามาสูการพัฒนาการผลิตมังคุดของเกษตรกร 
 
 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เกษตรกรควรสรางความรูสึกในการมีสวนรวม 
แลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองการผลิตมังคุดและการตลาด โดยมุงเนนในกระบวนการของสหกรณ 
ตลอดจนการสรางเครือขายระหวางเกษตรกรผูผลิตมังคุดดวยกัน  เพื่อแลกเปล่ียนความรู 
ดานการผลิตมังคุด และนําไปสูการมีอํานาจตอรองในเร่ืองตางๆท่ีเกี่ยวของกันธุรกิจมังคุดได 
 
 4) โครงสรางภายในองคกร  การบริหารภายในของเกษตรกรควรมีการแบงหนาท่ี 
ความรับผิดชอบตางๆ อยางชัดเจน เชน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี  
โดยพิจารณาความสามารถและความถนัดของสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหแตละคนในครอบครัว 
ไดมีสวนรวมในการชวยเหลืองานของครอบครัว และสามารถชวยใหการดําเนินการธุรกิจมังคุด 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
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การจัดการโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี โดยการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางคูคาและธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีสนับสนุนธุรกิจการผลิต 
 
 ในปจจุบันองคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 
ในปจจุบันไมไดใหความสําคัญเฉพาะธุรกิจของตนเองเทานั้น แตจะใหความสําคัญกับธุรกิจ 
ท่ี เกี่ยวเนื่องเ ช่ือมโยงตอไปถึงธุรกิจของผูจัดสงวัตถุดิบ  (Supplier) และลูกคา  (Customer)  
ขององคกรธุรกิจนั้นดวย  เนื่องจากองคกรไมไดมีความพรอมในทุกๆ  ดาน  ความรวมมือ 
ของหุนสวนหรือพันธมิตรในโซอุปทาน  มีจุดประสงค เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนอง 
ตอสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
รวมถึงตองการใหตนทุนรวมของระบบตํ่าสุดและตองการผลประโยชนตางๆรวมกัน รูปแบบ
ความสัมพันธของความรวมมือแบบนี้จําเปนตองมีการติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน มีความรวมมือ
กัน  มีความไววางใจเ ช่ือใจกัน  และมีพันธะทางใจตอกันในการไปสูจุดมุงหมายรวมกัน  
ส่ิงสําคัญคือจะตองคํานึงถึงผลประโยชนของโซอุปทานท้ังระบบ ไมใชคํานึงถึงประโยชน 
ของตนเองเปนหลัก 
 
 ในระยะท่ีผานมาหนวยงานของรัฐไดสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการรวมกลุมกัน  
เพื่อรวมกลุมของผูประกอบการตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้า คือทุกสวนจะตองมีความเช่ือมโยงกัน 
ประสานงานกัน นําความเช่ียวชาญหรือความสามารถของตนมารวมกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนา
สินคาใหมีคุณภาพและมีมูลคาเพิ่มข้ึน โดยสมาชิกในกลุมจะตองเปดกวาง เช่ือใจ มีความโปรงใส 
และเต็มใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกนั้นไดความสัมพันธ
ระหวางคูคาและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีสนับสนุนธุรกิจการผลิต รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 17  
ซ่ึงในกรณีนี้เกี่ยวของกับเกษตรกรจะมี 2 ลักษณะคือ 1) ความสัมพันธระหวางเกษตรกรและผูขาย
วัตถุดิบและลูกคา และ 2)ความสัมพันธระหวางเกษตรกรและหนวยงานของรัฐ 
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ภาพท่ี 17 ความสัมพันธระหวางคูคาและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีสนับสนุนของธุรกิจการผลิต 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 ความสัมพันธระหวางเกษตรกรและผูขายวัตถุดิบและลูกคา 
 เกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม
ระดับสมรรถนะการผลิต จะมีลักษณะความสัมพันธระหวางเกษตรกรและผูขายวัตถุดิบและลูกคา
แตกตางกัน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 
 

 กลุมท่ี 1 กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกดี  
 

 ความสัมพันธระหวางเกษตรกรดวยกันเอง จะเปนในลักษณะเครือขายเกษตรกรผูผลิต
มังคุดสงออก มีความสัมพันธและทํางานรวมกันอยางใกลชิดมีแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาการผลติ
รวมกัน รวมท้ังมีการรวมตัวกันเพื่อส่ังซ้ือ ปุย สารเคมีตางๆ ในปริมาณมากทําใหไดสวนลดจาก
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีใชในการเกษตรทําใหเกิดการลดตนทุน ประกอบกับมีการใชระบบสหกรณ
การเกษตรซ่ึงสวนใหญเกษตรกรกลุมนี้เปนสมาชิกสหกรณการเกษตร เพื่อใชในการจัดหาปจจัยการ
ผลิตท่ีใชในการเกษตรและเปนแหลงจําหนายผลผลิตมังคุดเพื่อการสงออก รวมท้ังเปนแหลงเงินทุน

ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี ผูขายวัตถุดิบชั้นท่ี 11  

RRaaww  MMaatteerriiaallss  
ลูกคาคนสุดทายลูกคาคนสุดทาย  

EEnndd  UUsseerrss  

กลุมเกลุมเครือขายผูปลูกมังคุด          ครือขายผูปลูกมังคุด          หอการคาจังหวัดหอการคาจังหวัด  

สหกรณการเกษตร                     ธุรกิจบรรจุภัณฑสหกรณการเกษตร                     ธุรกิจบรรจุภัณฑ  

ธุรกิจขนสง                              ธุรกิจขนสง                                    ธุรกิจหธุรกิจหองเย็นองเย็น  

สมาคมผูสงออกผลไม                 สนามบินสมาคมผูสงออกผลไม                 สนามบิน  

ผูรวบรวมผูรวบรวม

ทองถิ่นทองถิ่น  

สหกรณสหกรณ  

รถเรรับซ้ือรถเรรับซ้ือ  

ผูสงออกผูสงออก  

พอคาสงพอคาสง//

ปลีกปลีก  

เกษตรกรเกษตรกร  

ผูปลูกมังคุดผูปลูกมังคุด  
ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 11  ลูกคาชั้นท่ี ลูกคาชั้นท่ี 22  

ตนนํ้าตนนํ้า  กลางน้ํากลางน้ํา  ปลายนํ้าปลายนํ้า  

สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานเกษตรจังหวัด                           กรมสงเสริมการเกษตรกรมสงเสริมการเกษตร  

ศูนยวิจัยพืชสวน                      ศูนยวิจัยพืชสวน                              กรมวิชาการเกษตรกรมวิชาการเกษตร  

อุตสาหกรรมจังหวัด                  อุตสาหกรรมจังหวัด                      กรมศุลกากรกรมศุลกากร  

สํานักงานพาณิชยจังหวัด            สํานักงานพาณิชยจังหวัด              กรมสงเสริมการสงออกกรมสงเสริมการสงออก  

การสนับสนุนการสนับสนุน  

จากสวนราชการจากสวนราชการ  
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมและ

ภาคเอกชนที่เก่ียวของภาคเอกชนที่เก่ียวของ  

หางสรรพสินคาหางสรรพสินคา  

 
ความสัมพันธ 
แบบซื้อ – ขาย 

 
ความสัมพันธ 
แบบซื้อ – ขาย 

ความสัมพันธ 
แบบชวยเหลือ-
สนับสนุน 
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ในกูยืมมาลงทุนในการดําเนินการผลิตมังคุดดวย ท้ังนี้ในสวนของสหกรณการเกษตร  
ก็เขามาชวยเหลือเกษตรกรดวยเชนกัน โดยการเขามาใหคําแนะนําการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกวา
ขณะนี้ตลาดตองการสินคาแบบใดอยางไรแกเกษตรกร 
 
 กลุมท่ี 2 กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกปานกลาง 
 
 ความสัมพันธระหวางเกษตรกรดวยกันเอง สวนใหญเปนเสมือนเพื่อนรวมธุรกิจ 
ท่ีรูจักกัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและสถานการณการผลิตตางๆ อยางเบาบาง ซ่ึงกอใหเกิด
ปญหาในกลุมเกษตรกรดวย คือ การขายสินคาตัดราคากันในชวงปริมาณผลผลิตกระจุกตัวเขาสู
ระบบตลาดมากๆ ทําใหมาตรฐานในการกําหนดราคาไมเปนไปตามกลไกราคามาตรฐาน  
ซ่ึงปกติเกษตรกรกลุมนี้จะมีชองทางจําหนายมังคุดโดยสวนใหญกับผูรวบรวมทองถ่ิน ซ่ึงเปนการ
รับซ้ือมังคุดแบบคละ ท้ังนี้ จุดประสงคในการเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรเพื่อจะมีสิทธิกูยืมเงิน
มาลงทุนและซ้ือปจจัยการผลิตเทานั้น 
 
 กลุมท่ี 3 กลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกต่ํา 
 
 ความสัมพันธระหวางเกษตรกรดวยกันเอง  สวนใหญจะมีลักษณะโดดเดี่ยว  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการผลิต ขอมูลขาวสาร และสถานการณการผลิตตางๆ กับเกษตรกร 
รายอ่ืนๆ นอยมาก ซ่ึงปกติเกษตรกรกลุมนี้จะมีชองทางจําหนายมังคุดโดยสวนใหญกับผูรวบรวม
ทองถ่ินเหมือนกับเกษตรกรในกลุมท่ี 2 ซ่ึงเปนการรับซ้ือมังคุดแบบคละและใหราคารับซ้ือ 
ท่ีถูกกวาสหกรณการเกษตร ท้ังนี้ สวนใหญไมไดเปนสมาชิกสหกรณ การกูยืมเงินมาลงทุน 
และซ้ือปจจัยการผลิตนั้นจะผานชองทางการกูยืมเงินจาก ธกส . จึงทําใหเกษตรกรกลุมนี้ 
จะตองรับภาระดอกเบ้ียเงินกูท่ีสูงกวาเกษตรกรกลุมอ่ืนๆ และตองซ้ือปจจัยการผลิตในราคาท่ีแพง
เนื่องจากซ้ือในจํานวนท่ีนอยเลยไมไดสวนลดจากรานคา 
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ความสัมพันธระหวางเกษตรกรและหนวยงานของรัฐ 
 
หนวยงานของรัฐมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการรวมกลุมและถายทอดความรู 

ในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก โดยเฉพาะบทบาทของเจาหนาท่ี 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีเขามาสงเสริมใหเกษตรกรปฏิบัติตามแนวทางเกษตรดี 
ท่ีเหมาะสม (GAP) สําหรับมังคุด ซ่ึงเปนรากฐานท่ีดีในการพัฒนาการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก 
เพื่อเปนการลดปญหาดานโรคและแมลงศัตรูพืช ตลอดจนสารพิษตกคาง ซ่ึงถือเปนปญหาขอกีดกัน
ทางการคาท่ีประเทศคูคาใหความสําคัญเปนอยางมาก และเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการผลิต
มังคุดท่ีสะอาดและปลอดภัยสําหรับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

74 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
และสวนเหล่ือมการตลาดของมังคดุเพื่อการสงออก 

 
 ความแตกตางของราคาในการจําหนายของเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรีในแตละระดับกลุมสมรรถนะการผลิตนั้น จากราคา 
ท่ีเกษตรกรขายมังคุดไดถูกสรางมูลคาเพิ่มโดยการเขาโครงการเกษตรดีท่ีเหมาะสมสําหรับมังคุด 
(GAP มังคุด) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยระดับความตางของราคาจะข้ึนอยูกับระดับ
สมรรถนะของเกษตรกรผูปลูก ซ่ึงจะสะทอนไดจากสวนเหล่ือมการตลาดโดยประกอบดวยตนทุน
ทางการตลาดและผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีผูทําหนาท่ีทางการตลาดไดรับ 
 
 จากการสํารวจมังคุดเ พ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี  พบวา  ราคารับซ้ือเฉล่ีย 
ของผูประกอบการสงออกมังคุดแลวสงราคาดังกลาวมายังผูรวบรวมผลผลิต เชน สหกรณ
การเกษตร ผูรวบรวมทองถ่ิน(ลง) และรถเรรับซ้ือ เปนตน เพื่อมารับซ้ือผลผลิตมังคุดจากเกษตรกร 
มีความแตกตางกันในแตละระดับของสมรรถนะของเกษตรกรซ่ึงการจากพฤติกรรม 
ในการดําเนินการในการผลิตมังคุดและชองทางในจําหนายผลผลิตแกผูรวบรวม 
 
ตารางท่ี 9  สวนเหล่ือมการตลาดจําแนกตามกลุมระดับสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 

 (หนวย: บาทตอกิโลกรัม) 
สวนเหล่ือมการตลาดจําแนกตามกลุมระดับ
สมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก ระดับการซื้อขาย 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 

เฉล่ีย 

ราคารับซื้อเฉล่ียของผูประกอบการสงออก 20.00 20.00 20.00 20.00 

ราคาขายเฉล่ียมังคุดของเกษตรกรท่ีไดรับ 12.25 10.69 9.11 10.68 

สวนเหล่ือมการตลาด 7.50 9.31 10.89 9.23 

รอยละสวนเหล่ือมการตลาด 37.50 46.55 54.45 46.17 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ราคารับซ้ือเฉล่ียของผูประกอบการสงออกมังคุดมีราคารับซ้ือเฉล่ีย  
20 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงเปนราคาท่ีแจงมายังผูรวบรวมมังคุดในพื้นท่ีในการรับซ้ือผลผลิต 
จากผูรวบรวม และในสวนราคาท่ีผูรวบรวมในพ้ืนท่ีมารับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรจะมีราคารับซ้ือ
เฉล่ียอยูท่ี 10.68 บาทตอกิโลกรัม โดยอาจจําแนกเปนราคารับซ้ือตามระดับสมรรถนะของเกษตรกร
กลุมท่ี 1 2 และ3 ซ่ึงมีราคารับซ้ือสวนเหล่ือมการตลาดโดยเฉล่ียของการจําหนายมังคุดเพื่อการ
สงออก เทากับ 12.25  10.69  และ 9.11 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหเพื่อหาสวนเหล่ือมการตลาด พบวาโดยรวมเกษตรกรมีสวนเหล่ือมการตลาดเทากับ  
9.23 บาทตอกิโลกรัม โดยจําแนกไดตามกลุมสมรรถนะกลุมท่ี 1 2 และ 3 ซ่ึงมีสวนเหล่ือมการตลาด
เทากับ 7.50  9.31  และ 10.89  บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ และคิดเปนรอยละ 
ของสวนเหล่ือมการตลาดโดยรวม เทากับ 46.17 โดยจําแนกไดตามกลุมสมรรถนะกลุมท่ี 1 2 และ 3 
ซ่ึงมีรอยละของสวนเหล่ือมการตลาดเทากับ 37.50  46.55  และ 54.45 ตามลําดับ 

 
 เม่ือพิจารณาจากขอมูลขางตน เห็นวาเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกโดยภาพรวม 
มีสวนแบงในการผลิตมังคุดนอยโดยพิจารณาจากสวนเหล่ือมการตลาดสูง ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีทําให
สวนเหล่ือมการตลาดสูง อาทิ การดําเนินการเพื่อสงออกมังคุดผานคนกลางหลายระดับ เกษตรกร
ไมมีกิจกรรมในการสงออกผลผลิตเองไดจึงตองพึ่งการดําเนินการของผูประกอบการสงออก 
เพียงอยางเดียว รวมทั้งการท่ีเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกไมไดดําเนินการตามหลักการ 
GAP มังคุดอยางเครงครัดและมีการรวมเครือขายเกษตรกรในการพัฒนาการผลิต ซ่ึงเม่ือพิจารณา
จากขอมูลสวนเหล่ือมการตลาดรายกลุมสมรรถนะเกษตรกร พบวา กลุมท่ี 1 ซ่ึงมีการปฏิบัติตาม
หลักการ GAP มังคุดอยางจริงจังและมีการสรางเครือขายพัฒนาการผลิต มีสวนเหล่ือมการตลาด 
ท่ีนอยกวากลุมท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรมีรายรับท่ีสูงข้ึนเม่ือมีการจําหนายผลผลิต
มังคุดสูตลาด 
 
 ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลการประเมินสมรรถนะของเกษตรกรในการผลิตมังคุดเพื่อการ
สงออก และขอมูลสวนเหล่ือมทางการตลาดของกลุมตัวอยางเกษตรกรแตละราย มาดําเนินการ
วิเคราะหเพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวางชุดขอมูลดังกลาวและทราบถึงความสัมพันธ 
ของสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อสงออกท้ัง 6 ดาน กับสวนเหล่ือมการตลาดดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของเกษตรกรในการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
                    กับสวนเหล่ือมทางการตลาด 
 

สวนเหล่ือมการตลาดจําแนกตามกลุมสมรรถนะเกษตรกร 

กลุมท่ี 1 
(n = 8) 

กลุมท่ี 2 
(n=13) 

กลุมท่ี 3 
(n=9) 

ท้ังหมด 
(n=30) 

สมรรถนะการผลิต 

r p r p r p r p 

โดยรวม -.36 .39 -.35 .25 -.49 .18 -.50*** .01 

ดานการวางแผน -.02 .97 -.13 .68 .42 .26 -.19 .30 

ดานการจัดการวัสดุอุปกรณ -.64 .09 .65 .02 .70 .03 .00 .98 

ดานการผลิต -.20 .64 .63 .02 .03 .94 -.09 .65 

ดานการเก็บเก่ียว -.03 .95 .21 .49 -.70 .03 -.28 .14 

ดานการตลาดและสนับสนุน .14 .74 -.25 .41 .11 .77 -.26 .17 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู -.38 .35 -.69*** .01 -.63 .07 -.61*** .01 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาว พบวา สมรรถนะในการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
โดยรวม และสมรรถนะการผลิตในดานการแลกเปล่ียนเรียนรู มีความสัมพันธกับสวนเหล่ือม
การตลาด โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ประกอบกับพบความสัมพันธ 
ของสมรรถนะดานการแลกเปล่ียนเรียนรูของกลุมท่ี 2 กับสวนเหล่ือมการตลาด โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 เชนเดียวกัน (ภาพท่ี 10) ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคาความสัมพันธท่ี
ปรากฏตามขอมูลนั้น พบวา มีทิศทางความสัมพันธระหวางสมรรถนะการผลิตของเกษตรกรกับ
สวนเหล่ือมการตลาดมีทิศทางในทางตรงกันขามกัน สามารถอธิบายไดวาถาภาครัฐและเกษตรกร 
มีแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกมากข้ึน ก็จะทําใหสวนเหล่ือม
การตลาดของเกษตรกรท่ีไดรับการพัฒนาสมรรถนะการผลิตลดลง ทําใหเกษตรกรมีรายรับมากข้ึน
จากการจําหนายผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับภาครัฐและเกษตรกรควรใหความสําคัญในดานการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในรูปแบบตางๆ อาทิ การเปนสมาชิกสหกรณการเกษตร การสรางเครือขายผูผลิต
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มังคุดเพื่อการสงออกท่ีมีประสิทธิภาพ และการใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยพัฒนาการผลิต 
ทางการเกษตรแกสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัยตางๆ เพราะสมรรถนะดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การศึกษาการจัดการโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในอําเภอเขาคิชฌกูฎ  
จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของการผลิต การตลาด การสงออกมังคุด และ
สมรรถนะของเกษตรกรในการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก ตลอดจนศึกษาระบบโซอุปทาน 
และสวนเหล่ือมการตลาดของการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออก โดยมุงเนนศึกษาถึงความเช่ือมโยง
ระหวางหนวยธุรกิจการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก ตั้งแต ผูขายปจจัยการผลิต เกษตรกรผูผลิต  
ผูรวบรวม ผูประกอบการสงออกจนถึงผูบริโภค โดยอาศัยแนวทางการบริหารจัดการโซอุปทาน 
ในการชี้ ให เห็นถึงประสิทธิผลทุกข้ันตอนในโซ อุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก  
และใหแนวทางเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบโซอุปทานการผลิตดังกลาว รวมท้ังไดมีวิเคราะห
สมรรถนะการผลิตมังคุดของเกษตรกรและสวนเหล่ือมการตลาดท่ีเกษตรกร เพื่อแนวทาง 
ในการพัฒนาเกษตรกรผูผลิตในระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตอไป 
 
 ผูวิจัยไดดํา เนินการวิจัยเชิงสํารวจและสัมภาษณเ ชิงลึกกับผู ท่ี เกี่ยวของในระบบ 
โซอุปทานการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาในรายละเอียดสถานการณ 
วิธีการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน โดยใชแนวทางตามวิธีการ SCOR – Model  
และการวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain) ในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน เพื่อนําขอมูล 
ท่ีไดมาวิ เคราะหองคประกอบโครงสรางโซ อุปทานกระบวนธุรกิจ  และความสัมพันธ 
ในการประสานงานกันระหวางสมาชิกในโซอุปทาน โดยจําแนกการอธิบายตามกลุมระดับ
สมรรถนะของเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกที่ไดการรับรอง GAP จํานวน 30 ราย  
ในเขตอําเภอเขาคิชฌกูฎ ไดออกเปน 3 กลุม คือ 
 

กลุมท่ี 1 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนน  
3.6 ข้ึนไป หรือกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกดี ซ่ึงมีเกษตรกรกลุมดังกลาว
จํานวน 8 ราย 
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  กลุมท่ี 2 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนนระหวาง 
3.1 - 3.5 หรือกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกปานกลาง ซ่ึงมีเกษตรกร 
กลุมดังกลาวจํานวน 13 ราย  
 
  กลุมท่ี 3 คือกลุมเกษตรกรที่มีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับคะแนนระหวาง 
3.0 ลงมา หรือกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกต่ํา ซ่ึงมีเกษตรกร 
กลุมดังกลาวจํานวน 9 ราย  
 

โดยไดดําเนินการประเมินสมรรถนะกลุมเกษตรกรใน 6 ดานคือ ดานการวางแผน  
ดานการจัดซ้ือวัสดุเพื่อการผลิต ดานการผลิต ดานการเก็บเกี่ยวและสงมอบ ดานการตลาด 
และกิจกรรมสนับสนุน และดานการแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานของตนเอง  
กับคาเฉล่ียกลุมเกษตรกร และแกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุดในพื้นท่ี 
 

ซ่ึงมีลักษณะของกลุมเกษตรกรเปนเพศหญิงและเพศชายอยางละเทาๆกัน สวนใหญอายุ
ในชวงระหวาง 25 – 45 ป คิดเปนรอยละ 66.7 และรอยละ 33.3 มีอายุตั้งแต 46 ป 
เปนตนไป โดยท้ัง 3 กลุมดานอายุเกษตรกรเปนไปทิศทางเดียวกัน ในสวนการศึกษาของเกษตรกร
กลุมตัวอยางภาพรวม พบวา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษาท่ีอยูในระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 66.7 สําหรับในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 16.7 13.3  และ 3.3 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาเกษตรกรผูปลูกมังคุดทุกกลุม 
มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงมากกวาเรียนรูทางทฤษฎี ซ่ึงเกษตรกรกลุมตัวอยางโดยสวนใหญ 
มีพื้นท่ีปลูกมังคุด GAP ตั้งแต 11 ไร ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 63.3 นอกจากนั้น เกษตรกร 
กลุมตัวอยางท่ีเหลือมีพื้นท่ีปลูกมังคุด GAP 1 -10 ไร คิดเปนรอยละ 36.7 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ
พบวาเกษตรกรท้ังหมดมีการถือครองที่ดินเปนของตนเองท้ังหมด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาเกษตรกร 
มีโอกาสในการเพ่ิมรายได โดยเปนปจจัยเกื้อหนุนใหมีแรงจูงใจในการพัฒนาการผลิต การยอมรับ
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อมาประยุกตใชในการผลิตนําไปสูการประสิทธิภาพที่สูงข้ึนทําใหมีโอกาส 
ในการเพิ่มรายไดไดมากกวาการผลิตในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะการถือครองแบบเชาท่ีเกษตรกร 
ไมกลาลงทุนหรือพัฒนาใหมีผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนมีประสบการณปลูกมังคุดปกติตั้งแตชวง 11 – 20 ป  
คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาเปนชวง 1 – 10 ป และ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.0 และ 26.7 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีวาเกษตรกรผูปลูกมังคุดใน
จังหวัดจันทบุรีเปนผูผลิตท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณสูง โดยท่ีเกษตรกรกลุมตัวอยาง 
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ไดมีประสบการณการปลูกมังคุด GAP ซ่ึงมีการสงเสริมการปลูกดังกลาวจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ สวนใหญตั้งแต 3 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70 และ ชวง 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 30 

 
จากผลการประเมินสมรรถนะเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออก สามารถอธิบายลักษณะ

การดําเนินการธุรกิจของเกษตรกรในภาพรวมและจําแนกในแตละกลุมได ดังนี้ 
 
 ภาพรวมของเกษตรกร พบวาสมรรถนะของเกษตรกรโดยภาพรวมอยูในเกณฑ 

ปานกลาง โดยเฉพาะในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูนั้นจะมีผลการประเมินท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงจากการ
สัมภาษณเกษตรกรในภาพรวมยังมิใหความสําคัญตอการมีสวนรวมหรือการสรางเครือขาย 
ในธุรกิจมังคุดสงออกเทาท่ีควร ประกอบกับยังไมเห็นประโยชนในเรื่องการมีสวนรวม 
และการสรางเครือขายในระหวางเกษตรกรหรือหนวยธุรกิจมังคุดสงออกนั้นๆ 

 
 เกษตรกรกลุมท่ี 1 จัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกดี 

พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานในทุกดานของเกษตรกรกลุมนี้ สูงกวาคาเฉล่ียท้ังหมด  
โดยเฉพาะในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดกวาทุกๆ ดาน ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการผลักดันสมรรถนะในดานอ่ืนๆ สูงข้ึนตามไปดวย และเกษตรกรกลุมนี้ ควรจะมีการสงเสริม
ผลักดันในการเปนแปลงตนแบบใหกับเกษตรกรรายอ่ืนๆ เขามาศึกษา เรียนรู และแลกเปล่ียน 
องคความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาการธุรกิจมังคุดเพื่อการสงออก 

 
 เกษตรกรกลุมท่ี 2 จัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก

ปานกลาง พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานในเกือบทุกดานของเกษตรกรกลุมนี้สูงกวาคาเฉล่ีย
ท้ังหมดเล็กนอย ยกเวนในดานการวางแผนซ่ึงมีผลการประเมินตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางเล็กนอย 
ซ่ึงมีผลมาจากเกษตรกรกลุมนี้ ยั งขาดการใหความสําคัญกับการจัดทําขอมูลประจําแปลง  
โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน ช่ือเจาของแปลง ผูดูแลแปลง ท่ีตั้งแปลง แผนท่ีภายในแปลง ชนิดพืช 
และพันธุท่ีปลูก ประวัติการใชดินยอนหลังอยางนอย 3 ป และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามแบบบันทึกประจํา
แปลงตามหลักการ GAP มังคุด 

 
 เกษตรกรกลุมท่ี 3 จัดอยูในกลุมเกษตรกรสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกตํ่า 

พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานทุกดานของเกษตรกรต่ํากวาคาเฉล่ียท้ังหมด ซ่ึงจากการสัมภาษณ
เกษตรกรกลุมนี้จึงทราบวาเกษตรกรดังกลาวไมมีความตระหนักในการปฏิบัติตามหลักการ GAP มังคุด
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เทาท่ีควร โดยเฉพาะขาดการปฏิบัติดานแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการผลิตมังคุดเพ่ือการ
สงออกในกลุมผูปลูกมังคุดดวยกันเอง ประกอบกับการขาดความรูดานการวางแผน และดานการจัดซ้ือ
วัสดุเพื่อการผลิตท่ีดี 
 

ผลการศึกษาโครงสรางระบบโซอุปทานการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัดจันทบุรี  
สภาพการตลาด และพฤติกรรมการจําหนายผลผลิตมังคุดจําแนกตามกลุมระดับสมรรถนะเกษตรกร  
สามารถแบงวิถีการจําหนายมังคุดเพื่อการสงออกไดออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบท่ี 1 จําหนาย
มังคุดเพื่อการสงออกใหกับผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) คิดเปนรอยละ 54.30 จากผลผลิตของ 
กลุมเกษตรกรที่จําหนายท้ังหมด พบวา การท่ีกลุมท่ี 3 จําหนายมังคุดใหกับผูรวบรวมทองถ่ิน (ลง) 
มากท่ีสุด  เพราะว า ผูรวบรวมทอง ถ่ินประกอบกิจการใกลกับสวนมังคุดของเกษตรกร  
จึงมีความคุนเคยกับเกษตรกรเหลานี้ และเหตุผลสําคัญก็คือเกษตรกรเหลานี้ไมจําเปนตองมี 
การคัดแยกมังคุดกอนจําหนายจะเปนขายคละ ผูรวบรวมทองถ่ิน(ลง)จะนําผลผลิตไปคัดแยกเอง
โดยจะรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรต่ํากวาราคาทองตลาดประมาณ 2 – 5 บาทตอกิโลกรัม รูปแบบท่ี 2 
จําหนายใหสหกรณการเกษตรในพื้นท่ี ในท่ีนี้คือ สหกรณการเกษตรเขาคิชฌกูฎ จํากัด คิดเปน 
รอยละ 39 จากผลผลิตของกลุมเกษตรกรที่จําหนายท้ังหมด พบวา การท่ีกลุมท่ี 1 จําหนายมังคุด
ใหกับสหกรณการเกษตรในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด เพราะวาโดยสวนใหญของเกษตรกรกลุมท่ี 1 นี้ 
เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรดังกลาว และถาเกษตรกรรายใดไดมีการคัดแยกผลผลิตมังคุดตาม
มาตรฐานของสหกรณแลวมาจากสวนเพ่ือมาจําหนายใหกับสหกรณ ทางสหกรณก็จะบวกราคารับ
ซ้ือเพิ่มอีก 1 บาทตอกิโลกรัม และรูปแบบท่ี 3 จําหนายใหพอคาเขารับซ้ือท่ีสวน (รถเรรับซ้ือ)   
คิดเปนรอยละ 6.7 จากผลผลิตของกลุมเกษตรกรท่ีจําหนายท้ังหมด พบวา เกษตรกรกลุมท่ี 1  
มีการคัดแยกผลผลิตมังคุดกอนจําหนายซ่ึงโดยสวนใหญจะนําผลผลิตมังคุดท่ีมีเกรดไปจําหนาย 
ยังสหกรณการเกษตรในพ้ืนท่ี และในสวนของผลผลิตมังคุดตกเกรดจะนํามาจําหนายใหกับ 
รถเรรับซ้ือท่ีเขามารับซ้ือถึงสวน 
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ท้ังนี้ จากการสัมภาษณนายวิชัย ประกอบทรัพย แกนนําเครือขายเกษตรกรผูปลูกมังคุด 
เพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี พบวา กระบวนการธุรกิจการผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในจังหวัด
จันทบุรี และการเพิ่มคุณคาการผลิตมังคุดนั้น ควรท่ีจะมุงเนนในการกระบวนการของสหกรณ 
ตลอดจนการสรางเครือขายระหวางเกษตรกรผูผลิตมังคุดดวยกัน  เพื่อแลกเปล่ียนความรู 
ดานการผลิตมังคุด และนําไปสูการมีอํานาจตอรองในเรื่องตางๆท่ีเกี่ยวของธุรกิจมังคุดได  
ประกอบกับการบริหารภายในของเกษตรกรควรมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตางๆ อยางชัดเจน 
เชน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี โดยพิจารณาความสามารถและความถนัด
ของสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหแตละคนในครอบครัวไดมีสวนรวมในชวยเหลืองานของครอบครัว 
และสามารถชวยใหการดําเนินการธุรกิจมังคุดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออกและสวน
เหล่ือมการตลาดการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก พบวา โดยรวมเกษตรกรมีสวนเหล่ือมการตลาดเทากับ 
9.23 บาทตอกิโลกรัม โดยจําแนกไดตามกลุมสมรรถนะกลุมท่ี 1 2 และ 3 ซ่ึงมีสวนเหล่ือมการตลาด
เทากับ 7.50  9.31  และ 10.89  บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ และคิดเปนรอยละสวนเหล่ือมการตลาด
โดยรวม เทากับ 46.17 โดยจําแนกไดตามกลุมสมรรถนะกลุมท่ี 1 2 และ 3 ซ่ึงมีรอยละสวนเหล่ือม
การตลาดเทากับ 37.50  46.55  และ 54.45 ตามลําดับ เห็นวาเกษตรกรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
โดยภาพรวมมีสวนแบงในการผลิตมังคุดนอยโดยพิจารณาจากสวนเหล่ือมการตลาดสูง ซ่ึงมีหลายปจจัย
ท่ีทําใหสวนเหล่ือมการตลาดสูง ท้ังนี้ กลุมท่ี 1 ซ่ึงมีการปฏิบัติตามหลักการ GAP มังคุดอยางจริงจัง 
และมีการสรางเครือขายพัฒนาการผลิต มีสวนเหล่ือมการตลาดท่ีนอยกวากลุมท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ  
ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรมีรายรับท่ีสูงข้ึน เม่ือมีการจําหนายผลผลิตมังคุดสูตลาด 

 
ในการนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลการประเมินสมรรถนะของเกษตรกรในการผลิตมังคุด 

เพื่อการสงออก และขอมูลสวนเหล่ือมทางการตลาดของเกษตรกรแตละราย มาดําเนินการวิเคราะห
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวางชุดขอมูลดังกลาว พบวา สมรรถนะในการผลิตมังคุด 
เพ่ือการสงออก โดยรวม และสมรรถนะการผลิตในดานการแลกเปล่ียนเรียนรู มีความสัมพันธกับ
สวนเหล่ือมการตลาด โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยมีทิศทาง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการผลิตของเกษตรกรกับสวนเหล่ือมการตลาดมีทิศทางในทาง
ตรงกันขามกัน สามารถอธิบายไดวาถาภาครัฐและเกษตรกรแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะการผลิต
มังคุดเพื่อการสงออกมากข้ึน ก็จะทําใหสวนเหล่ือมการตลาดของเกษตรกรลดลงทําใหเกษตรกร 
มีรายรับมากข้ึนจากการจําหนายผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลสรุปของการศึกษาการจัดการโซ อุปทานการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก 
ในอําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี พบวามีปจจัยจํานวนมากท่ีเปนแรงผลักดันในการผลิต 
และการตลาด ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการตางๆ ในหวงโซอุปทาน ผลการศึกษาในเร่ืองนี้ไดนาํไปสู
ขอเสนอแนะใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตอไป ดังนี้ 
 
 1. หนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจมังคุดเพ่ือการสงออก เชน หอการคาจังหวัด องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน สมาคมผูสงออกผลไม เปนตน ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมใหเกษตรกร
รวมตัวกันเปนเครือขายและสรางความสัมพันธระหวางกัน เพื่อใหถายทอดเทคนิคกระบวนการผลิต 
การดูแลรักษา ลักษณะความตองการของตลาด และการปฏิบัติตามหลักการของ GAP มังคุด  
เพื่อเปนการเสริมสรางสมรรถนะดานการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการชวย 
ใหเกษตรกรไดราคาขายผลผลิตไดในราคาท่ีดีข้ึน ประกอบกับผูประกอบการสงออกจะไดมีปริมาณ
มังคุดคุณภาพเพิ่มข้ึนเพื่อขยายตลาดการสงออกมังคุดคุณภาพ 
 
 2. ภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีรับผิดชอบ 
ควรสรางความตระหนักและเขมงวดตอเกษตรกรที่ไดรับการรับรองแปลง GAP มังคุดแลว  
อยางจริงจังและดําเนินการสุมตรวจแปลงท่ีไดรับการรับรองแลววายังปฏิบัติตามขอกําหนด GAP 
อยูหรือไม เพื่อสรางความม่ันใจแกผูประกอบการสงออกและผูบริโภคในเร่ืองคุณภาพของผลผลิตมังคุด 
ท่ีไดจากแปลงท่ีไดการรับรอง GAP แลว  
 
 3. ผูประกอบการสงออกและภาครัฐ ควรมีความรวมมือในการจัดใหมีการถายทอดองค
ความรู จัดการอบรม ศึกษาดูงาน ในดานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทางการเกษตร โดยหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนเขามามีสวนรวมใหการสนับสนุน เพื่อใหเกษตรกรมีมุมมองและความรูภาพรวม 
ของธุรกิจ ตลอดจนทราบถึงผลกระทบดานการตลาดและราคา ใหเกษตรกรนําความรูดังกลาว 
ไปประยุกตใชรวมกับการวางแผนธุรกิจมังคุดเพื่อการสงออกของตนเอง 
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 4. ภาครัฐ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรใหมีการปรับปรุงแบบฟอรม 
การจดบันทึกใหงายตอการปฏิบัติของเกษตรกร และกลาวถึงประโยชนในการจดบันทึกดังกลาว 
แกเกษตรกร เชน การจดบันทึกตามระบบ GAP ทําใหเกษตรกรไดใชประโยชนในการวางแผน 
ในฤดูกาลผลิตตอไป หรือเพ่ือเปนระบบตรวจสอบยอนกลับ เปนตน 
 
 5. หนวยงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ควรมีการศึกษาสวนเหล่ือมการตลาดของการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกอยางจริงจังวาเกษตรกรไดรับสวนแบงทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรือไม 
และแกไขอยางไร เพื่อเปนการสนับสนุนใหเกษตรกรท่ีตั้งใจในการดําเนินการผลิตมังคุด 
ตามหลักการ GAP ไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรม เนื่องจากราคาของผูประกอบการสงออก 
อยูระดับท่ีสูง แตราคารับซ้ือผลผลิตจากเกษตรอยูในระดับท่ีต่ํา 
 
 ท้ังนี้ ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวาการเพ่ิมประสิทธิภาพของโซอุปทานการผลิตมังคุด 
เพื่อการสงออกนั้น จะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยความรวมมือของผูท่ีเกี่ยวของ อาทิ ผูจัดหาวัตถุดิบ 
เกษตรกรผูผ ลิต  ผู รวบรวม  และผูประกอบการสงออก  รวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
เพราะโซทุกโซมีความสําคัญและความสัมพันธกัน จึงจะตองมีการบูรณาการและประสาน 
ความรวมมือกัน  มีการวางแผนและแลกเปล่ียนขอมูลข าวสารรวมกัน  เพื่ อให ทุกฝ าย 
ไดรับประโยชนรวมกันและเปนแรงขับเคล่ือนใหระบบในโซอุปทานดําเนินการไดอยางเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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เลขท่ี…............................ 
สัมภาษณวันท่ี........................................... 
ผูสัมภาษณ................................................ 

แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 
เร่ือง  การจัดการโซอุปทานมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 

ผูวิจัย : วาท่ี ร.ท.นันทพร  บวัเอ่ียม    ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเกษตร)  
คณะเศรษฐศาสตร       มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

เกษตรกรผูใหสัมภาษณ ช่ือ ......................................นามสกุล........................................ 
ท่ีอยู บานเลขที่.......................หมูท่ี.........................ตําบล............อําเภอ......................... 
เบอรโทรศัพท......................................................................... 

****************************************************************************** 
สวนท่ี 1 สภาพพื้นฐานทางการผลิต เศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกรผูผลิตมังคดุเพื่อการสงออก 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตองการ และ/หรือกรอกขอความ 
                ในชองวางใหตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 (     ) ชาย     (     ) หญิง 

2. อายุ  ................... ป 

3. สถานภาพ 
 (     ) หวัหนาครอบครัว    (     ) ภรรยาหวัหนาครอบครัว 
 (     ) ลูก/ลูกสะใภหวัหนาครอบครัว  (     ) ลูกจาง 
 (     ) หลาน/ญาติหัวหนาครอบครัว  (     ) อ่ืนๆ ระบุ......................... 

4. ระดับการศึกษา 
 (     ) ไมไดศึกษา    (     ) ประถมศึกษา 
 (     ) มัธยมศึกษาตอนตน   (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (     ) อนุปริญญา/ปวส.   (     ) ปริญญาตรี 
 (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
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5. การใชประโยชนจากพืน้ท่ี (ป 2552) จํานวนพ้ืนท่ีถือครองท้ังหมด..........................ไร 

เชา 
รายการ 

ของตนเอง 
(ไร) 

ไดทําฟรี 
(ไร) 

จํานวน 
(ไร) 

คาเชา 
(บาท/ไร) 

อายุการเชา 
(ป) 

ท่ีอยูอาศัย      

ปลูกมังคดุแบบGAP      

ปลูกมังคดุแบบธรรมดา      

ใชประโยชนอ่ืนๆ 
(ระบุ)............................ 

     

ไมใชประโยชน      

 เสียภาษีท่ีดินไรละ .........................บาท   รวมภาษีท่ีดินปละ………………….บาท 

 
6. อาชีพ 
 6.1 อาชีพหลัก (พิจารณาจากรายไดหลัก) 
  (     ) ทําสวนมังคุด   (     ) ทําสวนผลไมอ่ืน (ระบุ)........ 
  (     ) ทํานา    (     ) เล้ียงสัตว 
  (     ) รับราชการ   (     ) อ่ืนๆ (ระบุ).................. 
 6.2 อาชีพรอง (พิจารณาจากรายไดอ่ืนๆ) 
  (     ) ทําสวนมังคุด   (     ) ทําสวนผลไมอ่ืน (ระบุ)..... 
  (     ) ทํานา    (     ) เล้ียงสัตว 
  (     ) รับราชการ   (     ) อ่ืนๆ (ระบุ)............... 

7. ประสบการณ ในการปลูกมังคุดแบบธรรมดา...................ป        แบบ GAP..................ป 
          ทานเปนสมาชิกกลุมอะไรบาง.................................................................................  
          ..................................................................................................................................                   
          .................................................................................................................................. 
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8. แรงงาน 

              ลักษณะการใชแรงงานในการทําสวนมังคดุ 
 8.1 ทานไดจางแรงงานหรือไม 
  (     ) ใชแรงงานจางท้ังหมด   (     ) จางและใชแรงงานในครัวเรือน 
  (     ) ไมจาง ใชแรงงานในครัวเรือนเทานัน้ 
 8.2 แรงงานท่ีใชมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     ) จางสมาชิกภายในกลุมภายในทองถ่ิน    (     ) จางคนงานจากในกลุมตางทองถ่ิน 
  (     ) จางคนงานจากนอกกลุมภายในทองถ่ิน         (     ) จางคนงานจากนอกกลุมตางทองถ่ิน 
  (     ) อ่ืนๆ ระบุ……………………………. 
 8.3 แรงงานประจํา 
  (      ) เฉพาะชวงฤดูผลไม ท้ังหมด .............. คน เปนเงิน..................บาท/วัน 
      ทํางานสัปดาหละ.............วันๆละ.......................ช่ัวโมง 
     แรงงานอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน......คน เปนเงิน..........บาท/วัน 
  (      ) จางตลอดป...............คน คาจางเฉล่ีย รวมเปนเงิน..................บาท/เดือน 
     ทํางานสัปดาหละ................วนัๆละ....................ช่ัวโมง 
     แรงงานอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน.........คน เปนเงิน........บาท/วัน 
 8.4 แรงงานในครัวเรือน จํานวน................คน คาแรงเฉล่ียประมาณ....................บาท/วัน
  

9. ผลผลิต 
 ปริมาณผลผลิตมังคุด GAP เพื่อการสงออกภายในฤดูกาลผลิตเก็บท้ังหมดประมาณ 
......................คร้ัง  ใชเวลาเก็บ...................................วัน (จํานวนตน ...... /ไร) 
 

10.  เงินทุน ท่ีใชในการลงทุนผลิตมังคุด จํานวน.... บาท/ไร หรือจํานวน ..........บาท/พท.......ไร 
  (     ) ทุนตนเอง รอยละ........ (     ) กูธนาคาร รอยละ.................. 
  (     ) ญาติ  รอยละ............... (     ) แหลงอ่ืนๆ (ระบุ)...... รอยละ..... 
 ปญหาเร่ืองเงินทุน (ระบุ)............................................................................... 
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11. ราคาผลิตผลท่ีขายได      ราคาของมังคุด GAP เพื่อการสงออก (ณ ป 2552) 
 ราคาในชวงของตนฤดูกาลมีเปนเทาใด........................บาท/กก. 
 ราคาในชวงกลางฤดูกาลเปนเทาใด.......................บาท/กก. 
 ราคาในชวงปลายฤดูกาลเปนเทาใด........................บาท/กก. 
 ราคานอกฤดูกาลเปนเทาใด........................บาท/กก. 
 
12. สภาพการผลิตมังคุด GAP ของเกษตรกร 
 12.1 ปุยชีวภาพและปุยเคมีไดมาจากแหลงใด...................................... 
  คาใชจายในการใชปุยชีวภาพ....................................บาท/คร้ัง 
  คาใชจายในการใชปุยเคม.ี........................................บาท/คร้ัง 
 12.2 ลักษณะพื้นท่ีท่ีใชปลูกมังคุด GAP เปนอยางไร 
  (    ) พื้นที่ลุม    (    ) พื้นที่ราบ 
  (    ) พื้นที่ลูกคล่ืนรอนราบ  (    ) อ่ืนๆ ระบุ.................. 
 12.3 ปจจุบันอายุของมังคุดท่ีปลูก.................... ป 
 12.4 วัสดุท่ีใชสําหรับบรรจุผลคือ............................................................ 
  ผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของคาใชจาย...................................... 
 12.5 ปญหาในการบรรจุหีบหอท่ีเกษตรกรพบ............................................................ 
  ……………………………………………………………………............... 
 12.6 ทานมีวิธีการเพิ่มปริมาณผลผลิตมังคุด GAP ใหเพิม่ข้ึนหรือไม อยางไร 
  (    ) ไมมีวิธีการ   (    ) มีวิธีการ ………………………… 
 12.7 ขาวสารเกี่ยวกับในการคาดการณปริมาณการผลิตมังคุด ทานทราบจากแหลงใด 
  (    ) ไมมี   (    ) อ่ืน ระบุ.................................. 
 12.8 ทานนํามังคุด GAP ไปขายท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (      ) บริษัทผูสงออก................% (    ) พอคาผูรวบรวม(ลง).............% 
  (   ) สหกรณการเกษตร........% (    ) หางสรรพสินคา........................% 
  (      ) ตลาดใกลบาน................% (       ) พอคาเขามารับซ้ือถึงสวน..........% 
  (      ) ตลาดตางพื้นท่ีในจังหวัดเดียวกัน.............................................%  
  (    ) ตลาดตางจังหวดั ระบุ ...................................................................% 
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 12.9 ใครเปนผูมีอิทธิพลในการกําหนดราคารับซ้ือของมังคุด GAP 
  (    ) เกษตรกร (ตอบขอ 10) โดยมีกระบวนการ…………………............ 
         ……………………………………………………………………… 
  (    ) หัวหนากลุม  (   ) กรรมการกลุม 
  (   ) บริษัทผูสงออก (   ) พอคาผูรวบรวม 
  (   ) อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 
 12.10 การชําระเงินโดย 
  (    ) เงินสด    (    ) เงินเช่ือ โดยคิดดอกเบ้ียเปนเทาใด.......% 
 12.11 ทานมีแหลงขอมูลขาวสารทางดานราคาจากท่ีใด 
  (   ) เพื่อนบานเกษตรกร  (    ) สหกรณการเกษตร ระบุ......... 
  (   ) วิทย/ุโทรทัศน  (    ) ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ 
  (   ) พอคาผูรวบรวม(ลง)  (   ) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 12.12 ทานนํามังคุดท่ีตกเกรดจากมาตรฐาน GAP ไปขายท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) ตลาดใกลบาน    (    ) พอคาเขามารับซ้ือถึงสวน 
  (   ) ตลาดตางพื้นท่ีในจังหวดัเดียวกนั เพราะ............................. 
  (   ) ตลาดตางจังหวดั ระบุ ....................................................... 
  (   ) สงใหโรงงานแปรรูป 
  (   ) นําไปขายเองท่ีตลาด โดยท่ีราคาเปนเทาใด.......บาท/กก. และแหลงท่ีเกษตรกร 
   นําผลผลิตไปจําหนายคือ 
   (    ) ตลาดนัดภายในทองถ่ิน (    ) บูธงานตามหางสรรพสินคา 
   (    ) หางสะดวกซ้ือ (โลตัส,บ๊ิกซี) (    ) อ่ืนๆ ระบุ................ 
 12.13 ใครมีอิทธิพลในการกําหนดราคาของมังคุดท่ีตกเกรดมาตรฐาน GAP 
  (   ) เกษตรกร    (   ) พอคาท่ีมารับซ้ือ 
  (   ) ผูบริโภค    (   ) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 12.14 ประเภทพาหนะท่ีใชในการขนสง 
  (    ) รถกระบะ    (    ) ใชบรรทุกสิบลอของเกษตรกรเอง 
  (    ) รถบริษัทผูสงออกมารับท่ีสวน (    ) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 12.15 ความเปนเจาของพาหนะ 
  (    ) ของเกษตรกรเอง   (    ) เชาหรือจาง 
. 
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 12.16 ผูท่ีรับผิดชอบในคาใชจายของการขนสง 
  (    ) เกษตรกร    (    ) กลุม………………. 
  (    ) บริษัทผูสงออก   (    ) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 12.17 คาโยกยายสินคาตอหนวย ............. บาท/กก. (เชนคาขนสงหรือคาแรงงานขนข้ึนลง) 
  คานํ้ามันท่ีใชในการขนสง.............................................บาท/เท่ียว 
 12.18 ในอนาคต ทานคิดวาจะเพิ่มหรือลดพื้นท่ีปลูกมังคุดหรือไม 
  (    ) ไมคิด  เพราะ .................................................................................... 
  (    ) คิด      (    ) เพิ่มข้ึน  เพราะ .............................................................. 
           (    ) ลดลง    เพราะ ........................................................ 
  

*************************************** 
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สวนท่ี 2 สําหรับการประเมินสมรรถนะการผลิตมังคุดของผูประเมินสมรรถนะ 
คําช้ีแจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความที่ตองการ และ/หรือกรอกขอความ 
               ในชองวาง ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ขอความ 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

พอใช 
 
 
2 

ควร
ปรับ
ปรุง 

1 
ดานการวางแผน 

1. มีการจัดทําขอมูลประจําแปลง โดยรวมช่ือเจาของแปลง ผูดูแล
แปลง ที่ต้ังแปลง แผนที่ภายในแปลง ชนิดพืชและพันธุ 
ที่ปลูก ประวัติการใชดินยอนหลังอยางนอย 3 ป และรายละเอียด
อื่นๆ ตามแบบบันทึกประจําแปลง 

     

2. นํ้าที่ใชในกระบวนการผลิตมังคุดเปนนํ้าที่มีคุณภาพเหมาะสม
กับการใชในการเกษตรและไมเปนนํ้าเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

     

3. มีเก็บสารเคมีในการเกษตรในสถานที่มิดชิด ปลอดภัย  
ไมแดดหรือฝน ประกอบสถานที่เก็บสารเคมีไมไดอยูใกลที่พัก
อาศัย สถานที่ประกอบอาหาร และไมอยูบริเวณตนนํ้าไหลผาน 

     

4. มีการปองกันอันตรายจากสารพิษในขณะพนสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืช โดยการสวมเสื้อผาอุปกรณปองกันสารพิษ อาทิเชน 
หนากากหรือผาปดจมูก ถุงมือ หมวก และรองเทาปองกันสารพิษ 

     

5. มีการบันทึกเอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานฟารมครบถวน  
โดยแยกบันทึกขอมูลเปนรายแปลงและมีการเก็บรักษาเอกสาร
ดังกลาวไวเปนอยางดีอยางนอย 3 ปของการผลิตติดตอกัน เพ่ือให
สามารถตรวจสอบยอนหลังได 
 

     

ดานการจัดการวัสดุและอุปกรณการเกษตร 

1. มีอุปกรณการเกษตรเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
โดยมีสถานท่ีเก็บอุปกรณดังกลาวไวเปนสัดสวน ปลอดภัย งาย
ตอการใชงาน มีปายแสดงไวชัดเจน พรอมไดจัดทํารายการและ
แผนการตรวจบํารุงรักษาอุปกรณทุกช้ินลงในแบบบันทึก 
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ขอความ 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

พอใช 
 
 
2 

ควร
ปรับ
ปรุง 

1 
2. มีการตรวจสภาพเครื่องมือและอุปกรณการเกษตร 
 กอนนําออกไปใชและหลังใชงานเสร็จแลวไดทําความสะอาด 
ทุกครั้งกอนนําไปเก็บในสถานที่จัดเก็บ 

     

3. มีการตรวจซอมบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณการเกษตร 
ตามแผนการบํารุงรักษาที่กําหนดไว พรอมทั้งบันทึกผลการตรวจ
ซอมทุกครั้งลงในแบบบันทึก 

     

4. มีการจัดทํารายการและรายละเอียดเฉพาะของปจจัยการผลิตที่
สําคัญ ไดแก พันธุ ปุย สารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช  
ที่ใชในการปฏิบัติการผลิต พรอมทั้งจัดทําบัญชี รายการ ปริมาณ 
วัน/เดือน/ปที่จัดซื้อจัดหาลงในแบบบันทึก 

     

5. เมื่อไดปจจัยการผลิตที่สําคัญที่ไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มา
ไดหรือไมนาเช่ือถือ ทานไดสงปจจัยการผลิตดังกลาวไปยัง
หนวยงานหรือหองปฏิบัติการท่ีเช่ือถือไดเพ่ือตรวจวิเคราะห 
บันทึกรายละเอียดการเก็บตัวอยางปจจัยการผลิตลง 
ในแบบบันทึก รวมทั้งเก็บใบแจงผลการวิเคราะหไวเปน
หลักฐาน 

     

ดานการผลิต 

1. ไดการจัดการในกระบวนการผลิตตามระเบียบปฏิบัติของแต
ละประเด็น เชน คุณภาพ  ความปลอดภัย สารเคมี  
จุลินทรีย กายภาพ และสุขอนามัยพืช 

     

2. มีการจัดการเพื่อใหไดผลมังคุดคุณภาพมีนํ้าหนักผล 
ไมตํ่ากวา 70 กรัม โดยมีการเตรียมตนหลังการเก็บเก่ียว การเตรียมตน
กอนการออกดอก การจัดการตนระยะออกดอกถึงกอนการเก็บเก่ียว และ
การจัดการเพื่อสงเสริมการพัฒนาการของผลมังคุด 

     

3. มีการจัดการเพ่ือใหไดผลิตผลที่ปราศจากอาการเนื้อแกวยาง
ไหล โดยมีการจัดการใหตนมังคุดแตกใบออนในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม จัดการนํ้าใหเหมาะสมเพ่ือชักนําใหมังคุดออกดอก
โดยเร็ว จัดทําเครื่องหมายที่ตนที่เคยใหผลเปนเน้ือแกวยางไหล
จํานวนมาก และการจัดการเพื่อใหผลมังคุดมีผิวมันและปราศจาก
ตําหนิที่เห็นเดนชัด 
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ขอความ 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

พอใช 
 
 
2 

ควร
ปรับ
ปรุง 

1 
4. ใชสารเคมี ชนิด อัตรา และเวลา ตามรายละเอียด 
ในวิธีการแกปญหาในแผนควบคุมการผลิตมังคุดและตองหยุด 
ใชสารเคมีกอนการเก็บเก่ียวตามเวลาที่ระบุในวิธีการแกปญหา
ในแผนควบคุมการผลิตมังคุด และเอกสารสนับสนุน 
(การใชสารเคมีที่ปลอดภัยในการผลิตมังคุด) 

     

5. ใชสารเคมีที่ถูกตองตามกฎหมาย มีเลขทะเบียนวัตถุอันตราย 
และมีคําแนะนําบนฉลากใหใชกับพืชน้ันๆ และที่ระบุในรายการ
สารเคมีที่ประเทศคูคาอนุญาตใหใชกับพืชน้ันๆ 

     

ดานการเก็บเก่ียวและสงมอบ 

1. มีการเลือกเก็บผลผลิตมังคุดในระยะสายเลือด เก็บเก่ียวผล
มังคุดดวยอุปกรณที่ปองกันไมใหผลมังคุดรวงหลน รวบรวมผล
มังคุดที่เก็บเก่ียวแลวในตะกราพลาสติกหรือเขงที่วัสดุสะอาด 
กรุภายใน เพ่ือปองกันมิใหผลกระแทกชํ้าหรือมีรอยขูดขีด 

     

2. มีขนยายผลมังคุดที่เก็บเก่ียวแลวมารวบรวมไวในโรงเรือน
ภายในสวน โดยแยกผลจากตนปกติกับผลจากตนที่มีประวัติ 
เน้ือแกวยางไหลมากหรือตนที่อยูในที่ลุม 

     

3. คัดแยกผลมังคุดที่ขนาดตํ่ากวา 70 กรัมตอผลออก  
โดยวิธีการช่ังนํ้าหนักผล หรือถาผูคัดมีความชํานาญเพียงพอ 
โดยไมตองใชเครื่องช่ังก็อนุโลมได 

     

4. คัดแยกมังคุดที่คาดวาจะมีอาการเน้ือแกวยางไหลภาย 
ในผลออกตางหาก เพ่ือใชบริโภคเองหรือใชประโยชนอยางอื่น
โดยไมสงจําหนาย 

     

5. ปองกันการคละปนของผลมังคุดในระยะเก็บเก่ียว  
โดยการเมื่อพบมังคุดหลังการเก็บเก่ียวมีรอยขีดขวน รอยแตก 
รอยบุบหรือรอยเจาะ ไดคัดแยกผลิตผลดังกลาวไวตางหาก 

     

ดานการตลาดและกิจกรรมสนับสนุน 

1. สวนใหญใชการติดตอลวงหนากอนการซื้อขายผลผลิตมังคุด 
เพ่ือใหไดรับราคารับซื้อในระดับที่ดีและเปนการประกันความ
เสี่ยงดานราคาที่จะไดรับ 
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ขอความ 

ดีมาก 
 
 
5 

ดี 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

พอใช 
 
 
2 

ควร
ปรับ
ปรุง 

1 
2. ทราบวามีจุดรับซื้อผลผลิตมังคุดเพ่ือการสงออกในพื้นที่มีอยูที่
ใดบาง 

     

3. รับทราบขอมูลเรื่องราคารับซื้อผลผลิตมังคุดในพื้นที่อยาง
ถูกตองและแมนยํา ไดโดยวิธีใด เพ่ือไมใหขายผลผลิตผิดราคา 

     

4. รูวาจะไปขอรับความรูทางดานวิชาการ เทคโนโลยี  
และความชวยเหลือในการผลิตมังคุดจากภาครัฐจากหนวยงานใด 

     

5. รูวาจะไปหาการสนับสนุนเงินทุนหรือสินเช่ือ 
ในการดําเนินการผลิตมังคุดในอัตราดอกเบี้ยที่ยอมรับจากที่ใด 

 

     

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
1.มีการเขารวมประชุม และรวมกิจกรรมของกลุมผูผลิตมังคุด
อยางสมํ่าเสมอ 

     

2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องการผลิตมังคุดและการตลาด
ภายในกลุมบอยครั้ง 

     

3. รูสึกวาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ของเครือขายผูผลิตมังคุดในพื้นที่เปนสิ่งที่นาภูมิใจและสราง
ความรูสึกในความเปนเจาของเครือขายรวมกัน 

     

4. การเรียนรูรวมกันในกลุมผูผลิตมังคุด จะนําไปสูความ 
แนนแฟนและสามารถมีอํานาจตอรองในเรื่องตางๆได  

     

5. การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในกลุมผูผลิตมังคุด 
ในเรื่องการผลิตมังคุด ทําใหปริมาณผลผลิตมังคุดที่มีคุณภาพ 
มีจํานวนมากขึ้น 

 

     

          

 ขอบคุณครับ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 2 
แบบสอบถามผูประกอบการที่เก่ียวของกับการสงออกมังคุด 
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เลขท่ี…............................ 
สัมภาษณวันท่ี........................................... 
ผูสัมภาษณ................................................ 

แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 
เร่ือง  การจัดการโซอุปทานมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจันทบุรี 

ผูวิจัย : วาท่ี ร.ท.นันทพร  บวัเอ่ียม    ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเกษตร)  
คณะเศรษฐศาสตร    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ผูใหสัมภาษณ ช่ือ ...........................................นามสกุล.................................................. 
ท่ีอยู บานเลขที่............. หมูท่ี.............. ตําบล.................... อําเภอ.................................... 
เบอรโทรศัพท......................................... ประเภทกิจการ ................................................ 

****************************************************************************** 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตองการ และ/หรือกรอกขอความ 
            ในชองวางใหตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

1. สถานภาพทางการงานของผูใหสัมภาษณ 
 ( ) ผูจัดการฝายการตลาด 
 ( ) ผูจัดการฝายการจัดซ้ือ 
 ( ) พัฒนาธุรกิจ 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ............................... 
 

2. ประสบการณในการสงออกมังคุด เพื่อการสงออก...................... ป 
 

สวนท่ี 2 ลักษณะการทําธุรกิจ 
 

3. สินคาท่ีทําการคาอยูไดแก 
สินคาหลัก............................................................................................................................... 
สินคาอ่ืนๆ.............................................................................................................................. 
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4. ทานไดซ้ือผลผลิตมังคุดในจังหวัดจนัทบุรีจาก…………………………………........................... 
 นอกจากจังหวดัจันทบุรีแลวทานซ้ืออีกกี่แหง............................................... แหง ไดแก
 ............................................................................................................................................... 
 
5. วิธีการซ้ือสินคาของทานคือ 
 ( ) ไปซ้ือท่ีสหกรณ 
 ( ) สหกรณเปนผูสงมาให 
 ( ) อ่ืนๆ ....................................................................................................... 
 

6. ในการซ้ือสินคามีการทําสัญญาหรือไม 
 ( ) มีการทําสัญญา .................................ความถ่ีในการทําสัญญา..................คร้ัง/ป 
 ( ) ไมมีการทําสัญญา 
 

7. เหตุผลท่ีมีการทําสัญญา 
 ( ) งายตอการจัดการในการควบคุมความปลอดภัย ( ) สรางความมั่นใจใหกับลูกคา 
 ( ) อ่ืนๆระบุ.......................... 
 

8. ถามีการทําสัญญาทางบริษัทมีเง่ือนไขอยางไร
............................................................................................................................................................. 
 

9. ผลประโยชนท่ีไดจากการทําสัญญาคือ 
 ( ) ผลผลิตท่ีไดรับดีข้ึน 
 ( ) คุณภาพท่ีไดรับดีข้ึน 
 ( ) ราคาสินคาท่ีไดรับดีข้ึน 
 

10. ปญหาท่ีเกดิจากการซ้ือ-ขายผลผลิตแบบมีสัญญาคือ
............................................................................................................................................................. 
 

11.ในการซ้ือมังคุด ทานมีการจัดสรรในการรับซ้ือผลผลิตอยางไร 
 ( ) ตามสัญญาซ้ือขาย Contact farming  ( ) ชวงฤดูกาลของผลผลิต 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ...................... 
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12. การติดตอในการทําสัญญาของบริษัทมีการติดตอผานใคร 
 ( ) ผูจัดการสหกรณ 
 ( ) เกษตรกร 
 

13. สินคาท่ีทานซ้ือมีการแบงช้ันหรือไม 
 ( ) ไมมี (ขามไปตอบขอ 16)  ( ) มี 
 
14. ถามีการแบงช้ัน มีกี่ช้ัน......................ช้ัน ใชมาตรฐานอะไรในการแบง
......................................................................................................................................................... 
       ใครเปนผูกําหนดตรวจสอบ
.......................................................................................................................................................... 
 

16. สินคาสงมาถึงทานชวงไหน 
 ( ) เชา เวลา..........................................น. 
 ( ) บาย เวลา........................................น. 
 ( ) เย็น เวลา ........................................น. 
 ( ) คํ่า เวลา ........................................น. 
 

17. ในการรับซ้ือผลผลิตทางบริษัทมีการจดัสงเจาหนาที่เขาไปคัดเกรดหรือไม 
 ( ) มีการจัดสงเจาหนาท่ีไปคัดเกรด 
 ( ) ไมมีการจัดสง ทางสหกรณ/เกษตรกรมีเจาหนาท่ีคัดเกรดให 
 

18. เม่ือมีการรับซ้ือผลผลิตบริษัทสงออกมีการจัดการผลผลิตดังกลาวอยางไร (ใสหมายเลขเรียงจากกอน
ไปหลัง) 
 ( ) นําไปตรวจสอบความแกของผล,ตรวจสอบโรค 
 ( ) นําไปอบไอน้ํา 
 ( ) อ่ืนๆ......................................................................... 
 

19. ตลาดปลายทางของการสงออกมังคุด คือ (ใสหมายเลขเรียงจากมากไปนอย) 
 ( ) ญ่ีปุน    ( ) มาเลเซีย 
 ( ) จีน     ( ) ฮองกง 
 ( ) กลุมสหภาพยุโรป  ( ) ประเทศอ่ืนๆ ระบุ......................................... 
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20. ตลาดปลายทางท่ีทานนําผลไมไปขายแบบใด 
 ( ) ขายใหกับ Importer   ( ) ขายใหบริษทัขายปลีกโดยตรง 
 

21. ทานมีขาประจํารับซ้ือเปนประจําหรือไม 
 ( ) มี จํานวน ........ ราย  ( ) ไมมี 
 

22. ประเภทรถท่ีใชในการบรรทุกสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) กระบะ     โดยการ ( ) เชา  ( ) ของทางบริษัท 
 ( ) รถบรรทุก 6 ลอ  โดยการ ( ) เชา  ( ) ของทางบริษัท 
 ( ) รถบรรทุก 10 ลอ  โดยการ ( ) เชา  ( ) ของทางบริษัท 
 
23. ความเสียหายจากขนสงผลผลิตตอเท่ียว........................................% 
24. ปญหาเร่ืองการขนสงและการจราจร 
 ( ) ไมมี 
 ( ) มี ระบุ.................................................................... 
 
สวนท่ี 3 การกําหนดราคา  ปริมาณ และการจัดการผลผลิตกอนจัดสง 
25. ทานซ้ือสินคาคร้ังละมากนอยเพียงใด 
 ชวงนอกฤดกูาล  
  ซ้ือคร้ังละ.....................................กก. 
  ความถ่ีในการซ้ือ............................................คร้ัง/สัปดาห 
 ชวงในฤดกูาล 
  ตนฤดูกาล  
  ซ้ือคร้ังละ.....................................กก. 
  ความถ่ีในการซ้ือ............................................คร้ัง/สัปดาห 
  กลางฤดูกาล  
  ซ้ือคร้ังละ.....................................กก. 
  ความถ่ีในการซ้ือ............................................คร้ัง/สัปดาห 
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  ปลายฤดูกาล 
  ซ้ือคร้ังละ.....................................กก. 
  ความถ่ีในการซ้ือ............................................คร้ัง/สัปดาห 
 ปริมาณของผลผลิตท่ีรับซ้ือ (ป 2552)....................... กก.  
 
26.ปริมาณผลผลิตท่ีบริษัทคาดการณท่ีจะรับซ้ือในป 2552............. กก. และทางบริษทัรับซ้ือ
ผลผลิตจริง................กก.(ภายใตสัญญา) 
 

27. ทางบริษัทมีการคาดการณผลผลิตในการสงออกมังคุด อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
  

28. ในการทําสัญญาใครเปนผูกําหนดราคา และมีสวนรวมในการตั้งราคาในสัดสวนเทาไร 
 ( ) บริษัทผูสงออก 
 ( ) ตัวแทนของสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
 ( ) การตัดสินใจรวมกนัระหวางผูสงออกและตัวแทนสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
 
29. การกําหนดราคาซ้ือใชอะไรเปนเกณฑ (ราคาท่ีมีการทําสัญญา) 
 ( ) ปริมาณผลผลิตท่ีมีอยูในตลาด 
 ( ) ปริมาณความตองการในตลาด 
 ( ) คุณภาพ/ขนาดของผลผลิต 
 ( ) ดูจากผูซ้ือ/ผูขายรายอื่นๆในตลาด 
 

30. การตัดสินใจในการซ้ือสินคา ทานพิจารณาถึงปจจัยอะไรบาง 
 ( ) ราคา    ( ) สถานท่ี 
 ( ) ปริมาณ   ( ) คุณภาพ 
 

31. ในการแจงราคา/ปริมาณรับซ้ือผลผลิตใหแกสหกรณ/กลุมเกษตรกร/เกษตรกร ทางบริษัทมีการ
แจงราคา/ปริมาณอยางไร 
 ( ) การพูดคุยกนั ความถ่ีในการแจง............................ 
 ( ) โทรศัพท ความถ่ีในการแจง............................ 
 ( ) ทาง E-mail ความถ่ีในการแจง............................ 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ.... ความถ่ีในการแจง............................ 
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32. ทานไดใชขาวสารเร่ืองราคามาใชในการตัดสินใจรับซ้ือผลผลิตหรือไม 
 ( ) ใช 
 ( ) ไมใช เหตุผล.................................................................................................................... 
 
 

33. ถามีการใชขาวสารเร่ืองราคามาใชในการตัดสินใจทานทราบจากแหลงใด 
 ( ) บริษัทรายอ่ืนๆ 
 ( ) ขาวสารทางราชการ 
 ( ) ขอมูลจากทางอินเตอรเนต็/โทรทัศน 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................... 
 
34. ราคารับซ้ือเฉล่ีย (บาท/กก.) 
 นอกฤดูกาล............................  ตนฤดูกาล............................... 
 กลางฤดูกาล..............................  ปลายฤดูกาล.............................. 
 
35. ทางบริษัทมีวิธีการชําระเงินอยางไร 
 ( ) เงินสด 
 ( ) เงินเช่ือ จายเงินหลังวนัท่ีสงสินคา.................... วัน 
 
36. ทานคิดวาราคาท่ีมีการทําสัญญาควรมีการเปล่ียนแปลงหรือไม 
 ( ) ไมตองเปล่ียนแปลง 
 ( ) เปล่ียนแปลง ราคาท่ีควรจะเปนคือ................ บาท/กก. 
 
37. ปญหาในการซ้ือผลผลิตในปจจุบันคือ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
38. ทานมีวิธีการตั้งราคาขายอยางไร 
 ( ) ราคาซ้ือ+ผลกําไรคงท่ี 
 ( ) ดูปริมาณความตองการและปริมาณสินคา 
 ( ) ตามคุณภาพของสินคา  ( ) อ่ืนๆ ระบุ................................... 
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39. ราคาขายเฉล่ีย (บาท/กก.) 
 นอกฤดูกาล............................ ตนฤดูกาล............................... 
 กลางฤดูกาล.............................. ปลายฤดูกาล.............................. 
 
40. จํานวนผลผลิตท่ีเนาเสีย (โรคแอนแทรคโนส)/สูญเสียนํ้าหนัก ............................ กก./เท่ียว 
 
41. ปริมาณผลผลิตท่ีขายปลายทาง 
 นอกฤดูกาล............................ กก. ตนฤดูกาล...............................กก 
 กลางฤดูกาล............................กก ปลายฤดูกาล..............................กก 
 ปริมาณผลผลิตรวมท่ีขายปลายทาง...................................กก. 
 
42. เวลาที่ใชในการรับซ้ือผลผลิตเฉล่ีย/คร้ัง .............................ชม. 
 
43. เวลาในการขนสงไปยังปลายทางเฉล่ีย/คร้ัง .............................ชม. 
 
44. ปญหาในการขายสินคา.................................................................................................................. 
 
45. บริษัทมีการอบไอน้ํามังคุด กอนการสงออกหรือไม 
 ( ) มีการอบไอน้ํา   ( ) ไมมีการอบไอน้ํา (ขามไปตอบขอ 49) 
 
46. ในกรณีท่ีมีการอบไอน้ําผลผลิตกอนการสงออก ทานใชโรงอบท่ีใด 
 ( ) โรงอบไอน้ําของทางบริษัท  ( ) เชาโรงอบไอน้ํา...................................................... 
 ระยะเวลาในการอบเทาไร................................นาที คร้ังละ.......................... กก. 
 
47. ในการอบไอน้ํามังคุดเพือ่การสงออก โดยเฉล่ียวันละ..............................คร้ัง 
 
48. หลังจากการอบไอน้ําทานทําอยางไร 
 ( ) จัดบรรจุภาชนะทันที  ( ) เก็บไวในหองเก็บ เวลา.................วันจึงจัดสงผลผลิต 
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49. ทางบริษัทมีการสุมตรวจผลผลิตสงไปยังกรมวิชาการเกษตรกอนการสงออกหรือไม 
 ( ) สุมกอนการสงออก ความถ่ีในการสุมตรวจ...........................จํานวน.....................กก. 
 ( ) ไมทําการสุมสงเลย 
 

50. การบรรจุภาชนะสําหรับผลผลิตท่ีจะทําการสงออกคือ.......................................................... 
 น้ําหนกัของผลผลิตตอกลอง.....กก.มีการสูญเสียผลผลิตระหวางการบรรจุหรือไม........ % 
 

51. ในกรณีท่ีสินคาเหลือ ทางบริษัทจัดการอยางไร 
 ( ) ขายให Supermarket   ( ) ขายใหกับบริษัทแปรรูป 
 ( ) ขายใหกับพอคาขายสง  ( ) ขายสินคาตามตลาดนัด 
 

52. ทางบริษัทมีการจัดสงสินคาตามท่ีตางประเทศส่ังสินคามาหรือไม 
 ( ) ไมเคยประสบปญหา (ขามไปตอบขอ 54)  ( ) ประสบปญหา 
          ถาทานประสบปญหาการจัดสินคาไมไดตามท่ีส่ังสินคา ทานทําอยางไร 
 ( ) ทางบริษัทจะทยอยสงไปให  ( ) โดนบริษัททางตางประเทศปรับ ............... % 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 
 

53. สาเหตุของการท่ีทางบริษัทไมสามารถจัดสงสินคาไดตามท่ีทางตางประเทศตองการได คือ 
 ( ) มีการคาดการณผลผลิตผิด  ( ) การไมสมบูรณทางขาวสาร 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ......................... 
 

54. ระยะเวลาตั้งแตการรับซ้ือผลผลิตจนกระท่ังทําการจดัสงผลผลิต.............................วัน 
 

55. การขนสงสินคาไปยังประเทศปลายทางโดยวิธี 
 ( ) เคร่ืองบิน    ( ) เรือ 
 ( ) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
 

56. ขอเสนอแนะในการสงออกมังคุด ไปตางประเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

*************************************** 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายละเอียดเกษตรกร ระดับคะแนนสมรรถนะ และสวนเหล่ือมการตลาด 

ของเกษตรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจงัหวัดจันทบุรี (อําเภอเขาคิชฌกูฎ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

113 

ตารางผนวกที่ 1  รายละเอียดเกษตรกร ระดบัคะแนนสมรรถนะ และสวนเหลื่อมการตลาดของเกษตรผูผลิตมังคุดเพื่อการสงออกในจังหวัดจนัทบุรี (อําเภอเขาคิชฌกูฎ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล ระดับคะแนนสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก สวนเหลื่อมการตลาด 
ตัวอยาง

ที่ หมู ตําบล 
ดานการ
วางแผน 

ดานจัดการ
วัสดุ 

ดาน
ผลิต 

ดานเก็บเกี่ยว 
และสงมอบ 

ดานตลาด 
ดานแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 
รวม 

ราคา 
ขายเฉลี่ย 

ราคา 
รับซื้อ 

สวน
เหลื่อมฯ 

หมายเหตุ 

1 1 จันทเขลม 3.2 4 2.6 2 3.4 1 2.7 6 20 14   
2 7 ตะเคียนทอง 4 3.4 3.6 2.6 4 3.8 3.6 12 20 8  
3 7 ตะเคียนทอง 2 2.4 3.6 3.8 4 2 3.0 11 20 9  
4 7 ตะเคียนทอง 4 2.8 3.2 3.2 3.6 4 3.5 16 20 4  
5 7 ตะเคียนทอง 3.4 2.6 3.8 4 4 2.8 3.4 13 20 7  
6 7 ตะเคียนทอง 3.4 2.6 3.8 4 4 4 3.6 12 20 8  
7 7 ตะเคียนทอง 2.8 2.8 3 2.4 3.2 3.6 3.0 10 20 10  
8 4 พลวง 2.4 3 2.6 2.8 3.8 4 3.1 13 20 7  
9 4 พลวง 2.6 2.2 2.6 3.4 2.8 3.8 2.9 12 20 8  
10 4 พลวง 4 2.6 4 4 4 4 3.8 7 20 13  
11 4 พลวง 3.2 3 3.8 4 3.2 2.4 3.3 8 20 12  
12 4 พลวง 2.6 3.2 3.8 4 3.4 4 3.5 10 20 10  
13 4 พลวง 4 3.4 4 4 3.4 4 3.8 17 20 3  
14 4 พลวง 2.8 3.2 3.8 4 3.4 4 3.5 10 20 10  
15 8 ชากไทย 3.2 3.2 3.8 4 3.8 4 3.7 15 20 5  
16 8 ชากไทย 3.6 3.2 3.8 4 3.6 3.8 3.7 8 20 12  113 



ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
     

ขอมูลสวนบุคคล ระดับคะแนนสมรรถนะการผลิตมังคุดเพื่อการสงออก สวนเหลื่อมการตลาด 
ตัวอยาง

ที่ หมู ตําบล 
ดานการ
วางแผน 

ดานจัดการ
วัสดุ 

ดาน
ผลิต 

ดานเก็บเกี่ยว 
และสงมอบ 

ดานตลาด 
ดานแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 
รวม 

ราคา 
ขายเฉลี่ย 

ราคา 
รับซื้อ 

สวน
เหลื่อมฯ 

หมายเหตุ 

17 8 ชากไทย 2.4 3.2 3.4 3.4 3.8 4 3.4 14 20 6  
18 8 ชากไทย 4 4 4 4 4 4 4.0 16 20 4 ดีที่สุด 
19 8 ชากไทย 3.2 3 3.8 4 3.2 4 3.5 13 20 7  
20 8 ชากไทย 3.6 3 3.8 4 3.4 4 3.6 11 20 9  
21 7 ชากไทย 2.8 3.2 3.8 4 3.2 3 3.3 9 20 11  
22 4 พลวง 3.6 3.8 3.8 2.6 3.8 3.2 3.5 8 20 12  
23 5 คลองพลู 2.2 3.6 4 4 3.8 1 3.1 7 20 13  
24 5 คลองพลู 4 3.2 4 3.4 3.2 1.4 3.2 8 20 12  
25 5 คลองพลู 2.8 3.4 3.8 2.8 2.8 1 2.8 8 20 12  
26 5 คลองพลู 3 2.8 2.4 3.8 2.4 1 2.6 10 20 10  
27 5 คลองพลู 2.8 2.4 3 2.2 3.2 1 2.4 8 20 12 ต่ําที่สุด 
28 5 คลองพลู 2.8 2.6 3 2.4 3.4 2.4 2.8 8 20 12  
29 5 คลองพลู 4 2.2 3 3.8 3.2 1 2.9 9 20 11  
30 1 จันทเขลม 2.2 3.6 3.4 4 4 3.2 3.4 10 20 10   

คาเฉลี่ย 3.15 3.05 3.50 3.49 3.50 2.98 3.28 10.63 20.00 9.37   

ที่มา: จากการสํารวจ

114 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล วาท่ีรอยโทนนัทพร  บัวเอ่ียม 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2523 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีโยธา) 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม 
และองคการ)  มหาวิทยาลัยเกริก 

ตําแหนงปจจบัุน นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
 
 




