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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจและเก็บข้อมูลในเรื่องประเภทและองค์ประกอบของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียว  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  การ

ได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียว  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียว  และแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  โดยใช้

แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผลการศึกษา พบว่า  

 1.  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการและแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ   เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ ซึ่งมีการบริหารและจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี  มีความพร้อมในการ

ให้บริการการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  ขาดการบริหารและจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี  

สําหรับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ปัจจุบันนักท่องเท่ียวน้อยเนื่องจากไม่มีสิ่งดึงดูดใจการท่องเท่ียว

และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  สิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียวยังไม่โดดเด่น  ไม่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว

เท่าท่ีควร 

 2. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  สื่อประชาสัมพันธ์

ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับและนําไปใช้ประโยชน์ประเภทสิ่งตีพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ประเภทอิเลกทรอ

นิกส์ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี ใน

ระดับปานกลาง  และพึงพอใจในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวท่ีนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว  ปัญหา

และอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว ได้แก่  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวและด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียว   

 3. ปัจจุบัน นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อมูลท่ี

ได้รับมากท่ีสุด ได้แก่ ข้อมูลด้านสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว  ในอนาคต นักท่องเท่ียวต้องการข้อมูล

การท่องเท่ียวโดยรวมในระดับมาก  นักท่องเท่ียวชาวไทยต้องการข้อมูลด้าน  เส้นทางและแผนท่ีเดินทาง  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต้องการข้อมูลเรื่องประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว  นอกจากนี้ 

นักท่องเท่ียวเสนอแนะใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ควรมีตู้รับความคิดเห็น 

 4.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ได้แก่ ลักษณะดําเนินงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  และการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

อย่างเป็นระบบ  รวมถึงเรื่องของการบริหารจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   
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 5. แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ได้แก่ การ  

เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับกิจกรรมการท่องเท่ียว  โดยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  พัฒนาคุณภาพ

การให้บริการ  ท้ังในเรื่องของสถานท่ี บริการ บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  และการมี

หน่วยงานหลักทําหนา้ท่ีในการบริหารจัดการเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และเป็นผู้ประสานงาน

เครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  ในด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ควรเน้นการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย  ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย ให้ตรงกับวัตถุประสงค์  รวมท้ังนําสื่อมวลชนท้องถ่ินและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ประเด็นท่ี

สําคัญยิ่งคือ การหาจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี  อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือ สิ่งดึงดูด

ความสนใจ  ควรแปลกใหม่ นํามาเป็นจุดขายแล้วประชาสัมพันธ์  เพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมีความ

กระตือรือร้นต้องการมาเท่ียว 
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Abstract 
 

 The objectives of this research is to survey and collection information in types 

and elements of tourism resources, benefits and satisfaction of tourism public relations, 

receptions and needs for tourism information, factors effecting tourism public relations’ 

operations, and a roadmap for the public relations  development  for Tourism in 

Prathumthani  province. This research used questionnaire, personal interviews, and 

group discussion as the means and found that 

1. Tourists are attractive to arts and sciences educational attractions and 

recreational attractions due to their good tourism management and good preparation 

for tourism services. On the other hand, historical attraction still lacks of good tourism 

management. There are few tourists for cultural attractions because of no genuine and 

outstanding historical attractions to draw the tourists to. 

2. For benefits and satisfaction of tourism public relations, the major 

sources are pamphlets in a paper form and the internet in an electronic form. Tourists 

are satisfied in average with Prathumthani’s tourism public relations. The main tourism 

information search source is the internet. The most useful information is tourism 

locations and directions. Major problems for tourism information are public relations, 

public media, locations, and facilities. 

3. Presently, tourists receive tourism information in aggregate in an average 

level. The main information they get is the tourism location. The tourists expect to 

receive tourism information at a high level in the future. For Thai tourists, information 

they look for the most is directions and maps. On the other hand, foreign tourists 

expect historical data and knowledge of tourism attractions. Both also suggest that 

there should be an opinion box located in each popular tourism places.  

4. Factors effecting tourism public relations’ operations are operation 

characteristics of organizations involved in tourism public relations, disorganized tourism 

public relations, and its budget management. 
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5. A roadmap for the public relations development for Tourism in 

Prathumthani province is a preparation to support tourism activities by developing 

tourism attraction and tourism services, including locations, services, personnel, and 

facilities, and having a main organization responsible for tourism public relation’s 

management. This organization will coordinate in tourism public relation network, a 

proactive one, add varieties to, penetrate the target group and objectives, and join with 

local and community public media. The most important topic would be to find the 

distinctive point proven to be Prathumthani identity, any tourism places or attractions, 

which should be new and can be used as a selling point. Then, we can advertise in 

order to draw attention and eagerness from tourists. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ต้องขอบพระคุณท่ีปรึกษาโครงการวิจัย  ท่านผู้ช่วย

ศาสตราจารยส์ุมานิการ์  จันทร์บรรเจิด  ผู้ช่วยอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ

คุณไพรวัลย์  ศรีเทพ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  

จังหวัดปทุมธาน ี ท่ีกรุณาให้คําแนะนํา คําชี้แนะและข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งล้วนแต่เป็น

ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี    

 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี อภิวัฒนศร และผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝนบูชา    ท่ีให้

ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือในการวิจัย  และขอขอบคุณ  

สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการวิจัย   

 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์สยาม คําปรีดา คณบดีคณะศิลปศาสตร์  อาจารย์คมสัน  

ตฤณชาติวณิชย์  คณะบริหารธุรกิจ  และผู้ร่วมงานในสาขามนุษยศาสตร์  คณบดีคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีกรุณาสละเวลาและให้ช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยในการดําเนินการ

วิจัยครั้งนี้ด้วยดีเสมอมา 

 

      นพรัตน์  พิเภกและคณะผู้วิจัย 
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