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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม  เรื่อง  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี
................................................................................................................ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  � ลงใน � หรือ เติมคําลงในช่องว่างทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   �  ชาย   �  หญิง 

2.  อาย ุ   �  ต่ํากว่า 25 ป ี  �  25 - 35  ป ี   

   �  36 - 45 ปี     �  46 - 55 ปี     �  มากกว่า  56 ปี   

3.  การศึกษา  �  ต่ํากว่ามัธยมศึกษา �  มัธยมศึกษา / ปวช / ปวส �   ปริญญาตรี 

   �  สูงกว่าปริญญาตรี �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

4.  อาชีพ   �  นักเรียน / นักศึกษา  �  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ    

   �  พนักงานบริษัท /ลูกจ้าง �  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั  �  เกษตรกร  

   �  พ่อบ้าน / แม่บา้น   �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

5.  รายได(้ต่อเดือน) �  ต่ํากว่า 10,000  บาท  �  10,001 –  30,000 บาท   

       � 30,001 – 50,000 บาท  �  มากกว่า  50,001 บาท  

6.  ที่อยู่อาศัยปัจจบุัน �  กรุงเทพ ฯ   �  ปทุมธาน ี   �  นนทบุรี    

   �  อยุธยา   �  สระบุรี      �  นครนายก 

   �  ฉะเชิงเทรา  �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

7.  ท่านเคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานแีล้วหรือไม ่

     �  เคย  จํานวน คร้ังที่มา ............... คร้ัง (รวมคร้ังนี)้      �  ไม่เคย 

8.  ท่านเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีโดย 

   �  รถโดยสาร / รถรับจ้าง �  เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว   

   �  รถส่วนตัว    �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

9.  แหล่งท่องเที่ยวประเภทใดในจังหวัดปทุมธานี   ที่ทา่นมาทอ่งเที่ยวมากที่สุด 

 �  แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ 

 �  แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้  หรือ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

 �  แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปะ  วัฒนธรรม  เทศกาลประเพณีและกิจกรรม 

 �  แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุสถานและศาสนา  

 �  แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา  นันทนาการ  หรือ ศูนย์การค้า 
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10. ท่านได้รับ / ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวคร้ังนี้จากสื่อใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   �  วิทยุ ฯ   �  โทรทัศน ์  �  อินเตอร์เน็ต 

   �  แผนที่ท่องเที่ยว  �  วารสาร /นิตยสาร / หนังสอืพิมพ ์

   �  หนังสือแนะนาํการท่องเที่ยว  แผ่นพับ เอกสารการท่องเที่ยว 

   �  เพื่อน/ญาต/ิบุคคลที่รู้จักแนะนาํ �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

11. ท่านพบปญัหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   �  ข้อมูลไม่เป็นปัจจบุัน �  ข้อมูลมีน้อย  ไม่เพียงพอกับความต้องการ 

   �  หาข้อมูลยาก  �  ต้องการเอกสารการท่องเที่ยวที่แจกฟรีแต่ไม่พบ 

   �  ไม่ได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 

   �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 

12. วัตถุประสงค์ของการท่องเทีย่วคร้ังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   �  ประชุม / สัมมนา / ดูงาน    �  ทัศนศึกษา �  พักผ่อน 

   �  ร่วมงานศิลปวัฒนธรรม/ไหว้พระ �  เล่นกีฬา �  ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

   �  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ................................... 
 

ตอนท่ี 2   ท่านพึงพอใจในการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อต่อไปนี้เพียงใด 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่

พอใจ 

อินเตอร์เน็ต      

1. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ            

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย      

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง      

4. ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน        

5. ภาพแหล่งท่องเที่ยวเปน็จริง ชัดเจน  นา่สนใจ      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง      

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            

8.  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  รวดเร็ว      
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่

พอใจ 

หนังสือนําเที่ยว / แผ่นพับ / เอกสารการท่องเที่ยว      

1. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ            

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย      

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง      

4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านงา่ย  สบายตา      

5. ภาพแหล่งท่องเที่ยวเปน็จริง ชัดเจน  นา่สนใจ      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง      

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            

สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว)      

1. บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      

2. ได้รับความสะดวก รวดเร็วในกรณีขอข้อมูล      

3. เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

4. ให้คําแนะนํา หรือตอบข้อซักถามได้อย่างด ี      

5. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง       

6. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            

วิทยุ       

1. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ            

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย      

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง      

4. ข้อมูลที่นําเสนอนา่สนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเที่ยว      

5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง      

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่

พอใจ 

โทรทัศน ์      

1. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ            

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย      

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง      

4. ข้อมูลที่นําเสนอนา่สนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเที่ยว      

5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง      

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            

แผนที่ท่องเที่ยว      

1. บอกตําแหน่งแหล่งท่องเที่ยวพร้อมพิกัดเพื่อใช้กับ 

GPS      

     

2. เส้นทางในแผนที่ถูกต้องและทันสมัย      

3. ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน        

4. ใช้สัญลักษณ์สากล สะดวกในการค้นหาสถานที ่      

5. ระบุรายละเอียดเส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง       

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            

วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ ์      

1. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ            

2. ข้อมูลทันสมยั  เข้าใจง่าย      

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง      

4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านงา่ย  สบายตา      

5. ภาพแหล่งท่องเที่ยวเปน็จริง ชัดเจน  นา่สนใจ      

6. ข้อมูลสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จริง      

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ            
 

 

 



131 
 

 

ตอนที่ 3   ท่านได้รับข้อมูลและต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวระดับใด 

 

ข้อมูลการท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลที่ได้รับในปัจจบุัน ความต้องการข้อมูลในอนาคต 

มา
กท
ี่สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท
ี่สุด
 

มา
กท
ี่สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท
ี่สุด
 

1.ข้อมูลด้านสถานทีท่่องเที่ยว           

    1.1 สถานที่ตั้ง ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

    1.2 ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานที่

ท่องเที่ยว 
......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

    1.3 เส้นทางและแผนที่การเดินทาง ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

2. ข้อมูลด้านที่พัก เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท   ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว เช่น รถไฟ 

รถยนต์ เรือ 
......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

4. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เคร่ืองดื่ม ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

5. ค่าใช้จา่ยแหล่งท่องเที่ยว เชน่ ค่าเข้าชม 

เป็นต้น 
......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

6. ปฏิทนิ / กิจกรรมการท่องเที่ยว ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

7. ข้อมูลของที่ระลึก ของฝาก สนิค้าotop

พร้อมร้านจาํหนา่ย 
......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

8. ข้อมูลเพื่อติดต่อขอความช่วยเหลือ/ความ

ปลอดภัย 
          

    8.1  เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

    8.2  เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 

    8.3  อ่ืน ๆ(ระบ)ุ................................................... ......... ....... ......... ....... ......... ......... ....... ......... ....... ......... 
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ตอนที่ 4   ท่านนําข้อมูลการท่องเที่ยวไปใช้ประโยชน์ได้เพียงใด 

ข้อมลูที่นําไปใชป้ระโยชน ์ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยว            

2. ข้อมูลสถานที่ต่าง ๆ เพื่อการติดต่อ/ ขอข้อมูลเพิ่ม      

3. ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยว / เทศกาลงานประเพณ ี      

4. ข้อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา       

5. ข้อมูลการปฏิบัติตัวในการทอ่งเที่ยว        

6. ข้อมูลด้านร้านอาหาร       

7. ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว      

8. ข้อมูลด้านที่พัก โรงแรม      

9. ข้อมูลของที่ระลึก ของฝาก สนิค้าotopพร้อมร้านจําหนา่ย      

10.ค่าใช้จา่ยแหล่งท่องเที่ยว เชน่ ค่าเข้าชม เปน็ต้น      
 
 

 

 

 โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การทอ่งเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีมากน้อย
เพียงใด 

     �  พอใจมากที่สุด    �  พอใจมาก      �  พอใจปานกลาง   � ไม่ค่อยพอใจ    �  ไม่พอใจ 
 

 สินค้า /ผลิตภัณฑ์ใดที่ทา่นคดิวา่มีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์จังหวดัปทุมธาน ี
................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
 

 ท่านคิดวา่สถานที่ท่องเที่ยวที่เปน็ที่นิยม  ควรมีตู้รับความคิดเห็นหรือไม ่ 
   �  ควรมี   �   ไม่จําเป็นต้องม ี
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................... 

      ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 


