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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเชิงสํารวจนี ้  มีวัตถุประสงค์ของการวิจยัดังนี้ 

 1. เพ่ือสํารวจและเก็บข้อมูลในเรื่องประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว  และองค์ประกอบ

ของทรัพยากรการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธาน ี

 2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

 3. เพ่ือศึกษาการได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  จากการ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 4. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและแนวทางการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 ลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research)   รวมท้ังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR)   ของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานีท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

ประชากรประเภทนักท่องเท่ียว ได้แก่  นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ท่ีเดินทางมายัง

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี  และประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว  

แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  และวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาจากสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ได้แก่  ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ึ  ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล   นําเสนอผลการวิจัยเป็น 4  ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ทรัพยากรการท่องเท่ียว  และองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว  จงัหวัด

ปทุมธานี 

 ตอนท่ี 2  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 ตอนท่ี 3  การได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  จากการ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
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 ตอนท่ี 4  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  และแนวทางการ

พัฒนาการประชาสัมพันธเ์พ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

ตอนท่ี 1  ทรัพยากรการท่องเท่ียว  และองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธาน ี

 ผลจากการสํารวจพ้ืนท่ีและตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการสังเกตเป็นเครื่องมือใน

การประเมินการทําวิจัย  ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี  โดยพิจารณาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี  พบแหล่งท่องเท่ียวจําแนกได้ดังนี ้

 1. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ    จํานวน 11   แห่ง 

 2.   แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์      จํานวน 25   แห่ง 

 3.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ      จํานวน   3    แห่ง 

 4.  แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ       จํานวน   6    แห่ง 

 5.  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม     จํานวน   5    แห่ง 

   เม่ือพิจารณาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการทางการท่องเท่ียว ความสามารถในการ

เข้าถึง  สรุปได้ดังนี ้

 1. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  

 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่มากและนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ  ท้ังแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ

การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์  อาทิ  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิต,  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

(อพวช) ,  หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ,  หออัครศิลปิน  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ  ปทุมธานี  เป็นต้น  แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ (หรือท่ีเรียกว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้) มีความพร้อมในการให้บริการการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  ท้ังด้านสถานท่ี  

ห้องน้ํา  มีการบริหารและจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี  อาทิ  มีเคานเตอร์ประชาสัมพันธ์  มีเจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์  มีสื่อประชาสัมพันธ์  เช่น แผ่นพับแจกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจบริเวณแหล่งท่องเท่ียว

นั้นๆ โดยตรง   

 2. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร ์: วัด 

 ส่วนใหญ่วัดในเขตจังหวัดปทุมธานีเป็นวัดมอญ  สังเกตได้จากถ้าท่ีวัดไหนมีเสาหงษ์และธง

ตะขาบซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของชาวรามัญแสดงว่าวัดนั้นเป็นวัดมอญ  แต่ละวัดมีความโดดเด่นในความ

สวยงามและมีประวัติศาสตร์ท่ียาวนาน มีโบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย หลายวัดมีการอนุรักษ์

พันธุ์ปลาและเต่า  ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีวัดอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา  วัดท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวใน

ด้านอุทยานมัจฉาหรือวังปลา เช่น วัดหงษ์ปทุมาวาส วัดน้ําวน วัดมะขาม  วัดเจดีย์หอย  วัดโพสพผล
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เจริญ(การอนุรักษ์เต่า)  เป็นต้น นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้จะเน้นการมาไหว้พระ

และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ร่วมด้วย เช่น การทําบุญไหว้พระพร้อมกับการให้อาหารปลา ให้อาหารเต่า การ

ทําบุญไหว้พระพร้อมกับทานอาหารท่ีแหล่งอาหารมีชื่อเสียงใกล้ ๆ เช่น วัดศาลเจ้าและตลาดวัดมะขาม 

เป็นต้น 

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ โบราณสถานและโบราณวัตถุขาดการดูแลและจัดการ ขาดการบํารุงรักษา

ขาดการให้ข้อมูลของสิ่งท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ขาดการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว 

ซึ่งอาจเนื่องจากบางวัดไม่เน้นการท่องเท่ียวแต่เน้นคุณค่าทางจิตใจมากกว่า  

 ด้านสิ่ ง อํานวยความสะดวกต่อการท่องเ ท่ียวภายในวัด  พบว่าวัดส่วนใหญ่ไม่ มีสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  เช่น ป้ายบอกทางท่องเท่ียว แผ่นพับ หรือ แผ่นป้ายให้ข้อมูลของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ นักท่องเท่ียวจะมาไหว้พระ  เดินชมวัดและทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง  ด้านการบริการ  

ไม่มีร้านขายของท่ีระลึกและไม่มีร้านเครื่องดื่มให้บริการ  ห้องน้ํามีไม่เพียงพอและไม่ค่อยสะอาด  ท้ังนี้

อาจเนื่องมาจากขาดบุคลากรท่ีเป็นผู้ดูแล  บํารุงรักษา  และการจัดการการท่องเท่ียวประกอบกับวัด

เป็นศาสนสถานท่ีอาจต้องการความสงบ  และต้องคํานึงถึงการรักษาขนบธรรมเนียมของสงฆ์ 

 3. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ

 วัดไผ่ล้อมและวัดลํามหาเมฆ  จัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําหรับการดูนก  เดิมนักท่องเท่ียวมาเดิน

ชมนกและมีการสร้างหอสําหรับดูนกอีกด้วย  แต่ปัจจุบันไม่มีนกมาอาศัยแล้ว   ตั้งแต่มีเหตุการณ์ไข้หวัด

นกระบาด  คงเหลือแตบ่ึงน้ํา  บริเวณเดินชมนกแและหอดูนกให้เท่ียวชมได้   ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  

พบว่าไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  เช่น ป้ายบอกทางท่องเท่ียว แผ่นพับ   เป็นต้น 

 4. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 

 สําหรับแหล่งท่องเท่ียวนี้ส่วนใหญ่จะเป็นของเอกชน  ไม่ว่าจะเป็นสวนสนุกดรีมเวิลด์  ตลาดไท  

ศูนย์การค้าเซียร์ รังสิต  เป็นต้น  จึงมีความพร้อมในการให้บริการการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  ท้ังด้าน

สถานท่ี  ห้องน้ํา  มีการบริหารและจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี  อาทิ  มีเคานเตอร์ประชาสัมพันธ์  มี

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  สามารถจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์   สื่อโฆษณาได้ท้ังในสื่อมวลชนท่ีมีค่าใช้จ่ายใน

การประชาสัมพันธ์สูง 

 5. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม : เทศกาล งานประเพณี วัฒนธรรม และ 

  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

 ประเพณี  วิถีชีวิตความเป็นอยู่  และเทศกาลของชุมชนมอญจังหวัดปทุมธานี  แม้จะมี

เอกลักษณ์เฉพาะ  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องแต่งกาย อาหาร  เครื่องปั้นดินเผา  เทศกาล งานประเพณี และ

วัฒนธรรม อาทิ ประเพณีเปิงสงกรานต์ของชุมชนมอญ เป็นต้น  แม้จะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้



107 

 

จํานวนหนึ่ง  แต่พบว่ายังไม่โดดเด่นแพร่หลายเหมือนกับชุมชนมอญในจังหวัดอ่ืน ๆ สําหรับแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือชมวิถีชีวิตของชุมชนดั้งเดิม  เช่น  ตลาดร้อยปีระแหง  ตลาดน้ํารังสิต  ก็ยังไม่โดดเด่นมาก

พอท่ีจะดึงดูดใจการท่องเท่ียว  อีกท้ังกิจกรรมหรือสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวก็มีน้อย  ตัวอย่างท่ีเห็นได้ก็คือ

ตลาดน้ําคลองสาม  ท่ีปัจจุบันยกเลิกไปแล้ว 

ตอนท่ี 2  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 นําเสนอผลการศึกษาวิจัยจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ท่ีเดินทางมายัง

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี  และประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี   จากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม   สรุปผล

การศึกษาได้ดังนี ้

 สถานภาพท่ัวไปของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดปทุมฯ  

 นักท่องเท่ียวชาวไทย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ํากว่า 25 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี  

อาชีพของนักท่องเท่ียว พบว่าเป็นนักเรียน / นักศึกษา  มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000  บาท มีท่ีอยู่

อาศัยในจังหวัดปทุมธานี  เดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถส่วนตัว  ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนแหล่ง

ท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี และเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (หรือ แหล่งเรียนรู้)  

วัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษา   

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี  การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  อาชีพของนักท่องเท่ียว พบว่า เป็นพนักงานบริษัท /ลูกจ้าง มากท่ีสุด   ส่วนใหญ่มี

รายได้ต่อเดือน  30,001 –  50,000 บาท  มีท่ีอยู่อาศัยในทวีปเอเซีย   ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเยือน

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี   การมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวจะเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุด  

โดยมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการมากท่ีสุด  มีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษา   

 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียว   ใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว  สรุปได้ดังนี ้

 1. สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีได้รับและนําไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งตีพิมพ์ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับและนําไปใช้

ประโยชน์ คือ แผ่นพับ  เป็นแผ่นพับท่ีจัดทําโดยแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  และให้ข้อมูลการท่องเท่ียวภายใน

แหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นอย่างเดียว  มีนักท่องเท่ียวเป็นส่วนน้อยท่ีเคยได้รับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

ประเภทสิ่งตีพิมพ์ท่ีจัดทําโดยสํานักงานการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมฯ   
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  1.2  สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอิเลกทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

ได้รับและนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุด  ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเรื่องของสถานท่ีตั้ง ประวัติ สิ่งท่ีน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  และเส้นทางการเดินทาง   

 2. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว  

 นักท่องเท่ียวชาวไทย  นําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก   ข้อมูล

การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางการ

ท่องเท่ียว  รองลงมา คือ ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว  และนําข้อมูลเรื่องของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า 

otop พร้อมร้านจําหน่ายไปใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ   นําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์โดยรวมในระดับมาก   

ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทาง

การท่องเท่ียว  รองลงมา คือ ข้อมูลด้านท่ีพัก โรงแรม และนําข้อมูลเรื่องของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า 

otop พร้อมร้านจําหน่ายไปใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด 

 นักท่องเท่ียวนําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้  เพ่ือประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

  2.1   ได้ทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ทําให้

ทราบข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสถานท่ีท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์  ซึ่งช่วยให้เข้าใจ หรือ ศึกษาแหล่ง

ท่องเท่ียวได้ดียิ่งข้ึนก่อนได้ไปเห็นของจริง   

  2.2 ทําให้ได้รู้ ได้เห็น  ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยรู้  ไม่เคยเห็น 

  2.2   ได้ทราบเสน้ทางการเดินทาง  ช่วยให้การเดินทางท่องเท่ียวสะดวกยิ่งข้ึน 

  2.3   นักท่องเท่ียวบางท่านมาจากต่างจังหวัด  และต้องการเยี่ยมเยือนหลายแหล่ง

ท่องเท่ียวในวันเดียวจึงต้องการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดในเวลาอันจํากัด ข้อมูลการท่องเท่ียวจึงมีประโยชน์ 

นํามาใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวได้  เนื่องจากจะทําให้ได้ทราบว่ามีแหล่งท่องเท่ียวใดบ้าง   ควรใช้

เส้นทางเดินทางอย่างไร    

 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียวชาวไทย   

 1. มีความพึงพอใจในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด    

 2. มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานีในระดับปานกลาง   

 3. มีความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัด

ปทุมธานี  ทุกสือ่ในระดับมาก   
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 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ   

 1. มีความพึงพอใจในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด    

 2. มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานีในระดับปานกลาง 

 3. มีความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอยู่ 2 ระดับคือ 

ระดับมากและระดับปานกลาง  ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจใน

ระดับมาก ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์   ในระดับปานกลาง  ได้แก่ อินเตอร์เน็ต หนังสือนําเท่ียว แผ่นพับ 

เอกสารการท่องเท่ียว  สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) สิ่อวิทยุกระจายเสียง แผน

ท่ีท่องเท่ียว   วารสาร นิตยสาร หนังสอืพิมพ์   

 นอกจากนี้  พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมากับบริษัทนําเท่ียว ส่วนใหญ่ไม่เคยเห็น 

หรือ ไม่ได้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   

 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียวพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ท่ีนํามาใช้ในการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเท่ียว  โดยมีเหตุผลดังนี ้

 1. สื่ออินเตอร์เน็ต  เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ   

พึงพอใจและค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด  เนื่องจาก     

  1.1 ค้นหาข้อมูลได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  ข้อมูลเยอะ 

  1.2 สามารถค้นหาข้อมูลได้ทุกสถานท่ี  ทุกเวลา ได้ข้อมูลทันทีในเวลาท่ีต้องการ 

 ข้อจํากัด คือ  ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและมีข้อมูลน้อยเกินไป 

 2. สื่อวิทยุโทรทัศน์  ส่วนใหญ่ผู้ฟังคือนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

ท่ีเป็นประเทศเพ่ือนบา้น เช่น พม่า รวมถึงนักศึกษาต่างชาติท่ีมาเรียนในจังหวัดนี้ พึงพอใจเนื่องจาก   

  2.1 เข้าถึงง่าย   

  2.2 ได้ฟังเสียงและเห็นภาพบรรยากาศ 

 ข้อจํากัดคือ เม่ือเวลาท่ีชมแหล่งท่องเท่ียวในรายการต่าง ๆ ก็อยากจะไปเท่ียว แต่ขณะนั้นไม่

สามารถจะไปได้  หลังจากนั้นก็จะลืม  เม่ือมีเวลาจะไปท่องเท่ียวจริงๆ  นึกไม่ออกว่ามีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ใดบ้างของจังหวัดปทุมฯ  

 3. เอกสารการท่องเท่ียว   แผ่นพับ  นักท่องเท่ียวพึงพอใจเนื่องจาก   

  3.1 ได้ข้อมูลและภาพประกอบท่ีกระชับ  ชัดเจน   

  3.2 แผ่นพับขนาดกะทัดรัด  ใช้ได้สะดวก  สามารถพกพาได้ง่าย  นําไปอ่านท่ีใดก็ได ้
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  3.3 มีเนื้อหาและภาพประกอบท่ีสวยงาม  เข้าใจง่าย  เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจทําให้

อยากไปเห็นสถานท่ีจริง 

 ข้อจํากัด คือ  แผ่นพับส่วนใหญ่เป็นแผ่นพับของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว  และเป็นแผ่นพับท่ีแจก

หน้าแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดยตรง   เพ่ือแนะนําการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ   ส่วนแผ่นพับแนะนํา

การท่องเท่ียวโดยรวมไม่ทราบจะขอรับได้ท่ีไหน อย่างไร   

 4. วารสาร/นิตยสาร  

 นักท่องเท่ียวพึงพอใจเนื่องจาก  ได้ทราบข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวอย่างละเอียด  สามารถอ่าน

ซ้ําได้  และได้ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวได้ดีข้ึน   

 ข้อจํากัด คือ  อ่านแล้วก็ชอบ  อยากไปเท่ียว  แต่ยังไม่มีโปรแกรมจะไปเท่ียวในตอนนั้น  พอมี

เวลาจะไปเท่ียว  หรือ วางแผนการท่องเท่ียว  ก็หาเอกสารไม่เจอ  หรือ  เอกสารหายไปเสียแล้ว 

 ความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสิ่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียวพึงพอใจข้อมูลการท่องเท่ียวจากสิ่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลดังนี ้

ตารางท่ี 47  ความพึงพอใจต่อข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

สิ่อประชาสัมพันธ ์

การท่องเท่ียว 

เหตุผลของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

อินเตอร์เน็ต ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของ

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอ่านง่าย  

ชัดเจน 

หนังสือนําเท่ียว / แผ่นพับ / 

เอกสารการท่องเท่ียว 

ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของ

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 

สื่อบุคคล  (อาทิ เจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 

ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์

ได้จริง 

การบริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร

การได้รับความสะดวก รวดเร็วใน

กรณีขอข้อมูล และการเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

วิทยุกระจายเสียง ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์

ได้จริง 

ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

จริง 
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ตารางท่ี 47(ต่อ)  ความพึงพอใจต่อข้อมูลการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

 

สิ่อประชาสัมพันธ ์

การท่องเท่ียว 

เหตุผลของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

วิทยุโทรทัศน์ ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ 

ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว 

ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 

แผนท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลตรงตามความต้องการ ใช้สัญลักษณ์ท่ีเป็นสากล สะดวกใน

การค้นหาสถานท่ี 

วารสาร นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ 

ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย   

สบายตา 

 

 ความพึงพอใจในเรื่อง  หรือ สิ่งประทับใจในการมาท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี    

 นักท่องเท่ียว มีความประทับใจในการมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ในเรื่อง 

 1. รถไม่ติด  เดินทางสะดวก  ใกล้กรุงเทพฯ 

 2. อาหารไม่แพง 

 3. ความเป็นธรรมชาติ  และวิถีชีวิตท่ียังคงความเป็นธรรมชาต ิ

 4. ความสงบ และน่าอยู่  อากาศด ี

 5. แหล่งท่องเท่ียวด้านวิทยาศาสตตร์น่าสนใจและมีมาก 

 6. เป็นถ่ินของดอกบัว 

 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว  จากการประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธาน ี

 1. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

  1.1  สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมีน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

  1.2  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่  ทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากการค้นหาข้อมูลด้วยสื่อ

อินเตอร์เน็ตและจากคนรู้จักบอกต่อ ๆ กัน  นักท่องเท่ียวบางคนไม่ได้รับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

ประเภทสิ่งพิมพ์   
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  1.3 ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีค้นหาจากสื่ออินเตอร์เน็ตมีไม่มากนัก ข้อมูลส่วนใหญ่ซ้ําๆ กัน  

ข้อมูลบางอย่างไม่ชัดเจน  ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวไม่เป็นปัจจุบันและมีน้อย ข้อมูลท่ีค้นหามาได้เป็นข้อมูล

ในเรื่องของประวัติและท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว  ข้อมูลอ่ืน ๆ ไม่ค่อยมี เช่น  การเตรียมตัวก่อนการ

เดินทาง  เป็นต้น     

  1.4 ข้อมูลการท่องเท่ียวจากตู้อัจฉริยะ  นักท่องเท่ียวไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้เนื่องจาก

โปรแกรม หรือ ระบบขัดข้อง   

 2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 

  2.1 การประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง  ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในวงกว้าง

โดยเฉพาะทางสื่อมวลชน  ทําให้การท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานียังไม่เป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวไป 

  2.2 ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียว หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ

น้อยเกินไป  ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีเทศกาล งานประเพณี หรือ ช่วงรณรงค์การท่องเท่ียว  จึงทําให้

นักท่องเท่ียวไม่ทราบช่วงเวลาท่ีจัดเทศกาล งานประเพณี จึงไม่ได้ไปท่องเท่ียวในช่วงเวลานั้น  

 3. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

  3.1 ความสับสนในชื่อแหล่งท่องเท่ียว  เนื่องจากชื่อแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งคล้ายกัน  

หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทเดียวกัน เช่น ด้านวิทยาศาสตร์เหมือนกัน  จึงทําให้เข้าใจผิด เดินทางไป

ถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้วพบว่าไม่ตรงกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการจะไป เช่น ระหว่างศูนย์วิทยาศาสตร์

รังสิต , สวทช ม.ธรรมศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์(อพวช)   หรือ แหล่งท่องเท่ียวในละแวก

เดียวกันเช่น  ระหว่างหอจดหมายเหตุ และหออัครศิลปิน   เป็นต้น   

  3.2 แหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง  เ ม่ือไปเยี่ยมชม ไม่พบข้อมูลอธิบายเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวแห่งนั้น ณ ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว  ไม่มีจุดให้สอบถามข้อมูลการท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวไม่

พร้อมให้บริการ  อาทิ  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวัดต้องบูรณะ ซ่อมแซม และความไม่พร้อมในสิ่งอํานวย

ความสะดวก  เช่น  ถนนชํารุด  ห้องน้ําไม่เพียงพอ  ไม่สะอาด  เป็นต้น 

 4.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียว   

  4.1  ร้านอาหาร / แหล่งอาหารมีขนาดเล็ก และมีไม่เพียงพอท่ีจะรองรับหากนักท่องเท่ียว

มาเป็นจํานวนมาก  ท่ีมีขณะนี้คือท่ีดรีมเวิล์ดท่ีพอจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ได ้

  4.2  การเดินทางไม่สะดวก  เนื่องจากไม่มีรถประจําทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

  4.3  ค่าใช้จ่ายสูงในบางแหล่งท่องเท่ียว 

  4.4  ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวน้อย และไม่ชัดเจน (บางแห่งป้ายบอกทางเล็กเกินไป /

บางแห่งไม่มีป้ายบอกทาง) 
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 สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  นําเสนอปัญหาเพ่ิมเติมดังนี้  

 1. ไม่ทราบว่าจะหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากท่ีใด  หรือจากใคร 

 2. สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีน้อยมาก  ไม่วา่จะเป็นแผ่นพับ หรือ 

อ่ืน ๆ  และไม่เพียงพอต่อความต้องการ   

 3. ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีน้อย  ไม่เพียงพอต่อความต้องการ     

 4. ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต  ไม่ตรงกับความต้องการ  และควรปรับปรุงให้

ข้อมูลการท่องเท่ียวเป็นปัจจุบัน  ถูกตอ้งและตรงกับความเป็นจริง   

 นอกจากนี้  พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมากับบริษัทนําเท่ียว ส่วนใหญ่ไม่เคยเห็น 

หรือ ไม่ได้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   
 

ตอนท่ี 3  การได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว   

 จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 การได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวในปัจจุบัน   

 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ   ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง  และได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว แผ่นพับ 

เอกสารการท่องเท่ียว  ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีได้รับมากท่ีสุด  ได้แก่  ข้อมูลด้านสถานท่ีตั้งของแหล่ง

ท่องเท่ียว  รองลงมา คือ  เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ ข้อมูลมีน้อย  ไม่

เพียงพอกับความต้องการ   

 ความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวในอนาคต       

 นักท่องเท่ียวชาวไทย  ต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวท่ีต้องการมากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านเส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง  รองลงมาต้องการเรื่อง ปฏิทิน 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  ต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ข้อมูลท่ี

ต้องการมากท่ีสุดคือ ข้อมูลเรื่องประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว  รองลงมา ต้องการ ในเรื่อง

เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง   

 นอกจากนีน้ักท่องเท่ียวเสนอแนะใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ควรมีตู้รับความคิดเห็น 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 1. ด้านการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ 
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  1.1 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์  วารสาร หรือ 

อินเตอร์เน็ต  นอกจากนีค้วรประชาสัมพันธ์ล่วงหน้านาน ๆ ในกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีจังหวัดฯ 

หรือ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จัดข้ึน 

  1.2 ควรประชาสัมพันธ์ท่ีตั้งของสํานักงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จัก  

อาจเป็นเบอร์โทรศัพท์ หรือ ท่ีอยู่ของสํานักงาน  หรือ ชื่อเวปไซต์  ประชาสัมพันธ์ในสถานท่ีท่ีเห็นได้

ชดัเจนเพ่ือนักท่องเท่ียวท่ีต้องการข้อมูล  จะได้ติดต่อได้สะดวก   

  1.3 การประชาสัมพันธ์ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและชูประเด็นท่ีแปลกใหม่ให้

นักท่องเท่ียวมีความกระตือรือร้นต้องการมาเท่ียว 

  1.4 สนับสนุนงบประมาณและจัดทําความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้มาก

ข้ึน  โดยการจัดตั้งเครือข่าย  จัดอบรม  ทัศนศึกษาและทํางานร่วมกันแบบบูรณาการ 

  1.5 ควรเพ่ิมการสร้างเครือข่ายให้ครบวงจรในกระบวนการท่องเท่ียว 

 2. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

  2.1 สื่อประชาสัมพันธค์วรนําเสนอให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ให้ตรงกับวัตถุประสงค์  

  2.2 ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ในจุดท่ีคน

ผ่านไปมาได้เห็นชัดเจน นอกจากนีป้้ายบอกทางท่องเท่ียวควรมองเห็นไดช้ัดเจน   

  2.2 อาจฝากสื่อประชาสัมพันธ์แนะนําการท่องเท่ียวไว้ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  หรือ  

วางไว้ ณ ศูนย์การค้า  หรือ ห้างสรรพสินค้า    

  2.3 ควรปรับปรุงข้อมูลในสื่ออินเตอร์เน็ตให้เป็นปัจจุบัน  และให้สืบค้นได้ง่ายพอ 

  2.4 ควรทําปฏิทินการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานีแจก 

 3.ด้านแหล่งท่องเท่ียว    

 ควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อมท่ีจะเป็นสถานท่ีท่ีน่าเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นการ

ซอ่มแซมโบสถ์  วิหาร(ให้ใกล้เคียงของเดิม)  สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  ห้องน้ํา  ถนน ป้ายบอกทาง  ท่ี

จอดรถ  เป็นต้น 

ตอนท่ี 4  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  และแนวทางการพัฒนา 

 การประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 เป็นการสัมภาษณ์และการระดมความคิดจากการสนทนากลุ่มจากประชากรประเภท

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  สรุปผลได้ดังต่อไปนี้   

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   
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 1.  ลักษณะดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

ขาดการประสานงาน  ขาดความร่วมมือในด้านการบริหารจัดการ  กําหนดนโยบายและการมีส่วนร่วมใน

ด้านการดําเนินงานเพ่ือการท่องเท่ียว    ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแบบองค์

รวมท้ังจังหวัด  ทําใหก้ารท่องเท่ียวของจังหวัดขาดเอกภาพ  และไม่ดึงดูดใจให้น่าท่องเท่ียว   

 2.  ขาดการประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ในเรื่อง  

  2.1 การบริการข้อมูลท่องเท่ียว  ยังไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียว   

  2.2 ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ณ จุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยตรง  

 3. ขาดการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ   

  3.1 ขาดการสร้างแผนประชาสัมพันธ์โดยองค์รวมของจังหวัดฯ  ขาดการประสานงาน 

ขาดการนําไปสู่แผน    

   3.2  ขาดการประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจบางแห่ง    ควรจัดหาวิทยากร

บรรยายประจําแหล่งท่องเท่ียว  และ / หรือ อย่างน้อยควรมีสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ แจก 

เช่น แผ่นพับ ป้ายนิเทศ 

  3.3 ขาดความเชื่อมโยงการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย  ทําให้

เจ้าของพ้ืนท่ีเอง(ชุมชน)  ก็ยังไม่ตระหนักถึงถึงคุณค่าของทรัพยากรในพ้ืนท่ีท่ีตนมีอยู่   

  3.4 ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวในระดับนานาชาติ ท้ังแหล่งท่องเท่ียวและ 

  3.5  การบริหารจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว    โดยการ

วางแผนงานร่วมกันของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์  เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียวโดยรวม 

 4. การจัดทําและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทํา  

ต่างคนต่างเผยแพร่  ขาดความร่วมมือในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์และการนําเสนอข้อมูลการ

ท่องเท่ียว 

 5. ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังไม่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้าน

กิจกรรม  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านการบริการ   

 ปัญหา อุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 1. ด้านการบริหารจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

  1.1 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธานี   เนื่องจากไม่มีงบประมาณสนับสนุน จึง

ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางการสื่อสารท่ีมีการติดต่อกันอยู่ด้วยความสัมพันธ์แบบ
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ส่วนตัว ช่วยเหลือกันโดยไม่เน้นค่าตอบแทน   แต่ไม่สามารถเพ่ิมศักยภาพ หรือ ช่องทางการสื่อสารให้

กว้างขวางมากยิ่งข้ึน    

  1.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ขาดงบประมาณสนับสนุนการประชาสัมพันธ ์ 

ทําให้ไม่สามารถแก้ไข หรือดําเนินการได้ตามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ 

  1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ในจังหวัดฯ ขาดความ

เชื่อมโยงในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

 2. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

  2.1 จุดขายของแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่เด่นพอ  และสภาพแวดล้อมยังไม่พร้อม 

  2.2 ชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวยังขาดความร่วมมือ ขาดการสนับสนุน

ในการดูแล รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีผลให้ขาดความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว   

  2.3 การประชาสัมพันธ์ต่างแหล่งท่องเท่ียว  ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวใน

บางแห่งได้  เนื่องจากการติดยึดในการถือครองกรรมสิทธิ์ของแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง   

  2.4 สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  ห้องน้ํา ไม่ถูกสุขลักษณะ  มีจํานวนน้อย   

  2.5 นักท่องเท่ียวขาดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  เนื่องจากรถประจําทาง  

รถโดยสารมีจํานวนจํากัดในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 1. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับกิจกรรมการท่องเท่ียว  เพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

เกิดความประทับใจ  โดยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  พัฒนาคุณภาพการให้บริการ  ท้ังในเรื่องของสถานท่ี 

บริการ บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

 2.  ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว    

  2.1 สร้างความร่วมมือของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว โดยการร่วมมือ

กันอย่างบูรณาการท้ังหน่วยงานของรัฐ หรือ หน่วยงานของภาคเอกชน  และแหล่งท่องเท่ียว  ดังนี ้

   2.1.1 จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีประสานและผลักดันให้เกิด

การบูรณาการ เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัด

ปทุมธานี เช่น สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมฯ หรือ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา 

จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น  โดยทําหน้าท่ี 

   2.1.2  สํารวจ  ศึกษาและปรับปรุงข้อมูลการท่องเท่ียว  สภาพและสิ่งท่ีน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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   2.1.3  เป็นศูนย์กลางในการติดต่อขอข้อมูลการท่องเท่ียว   แจกจ่ายและเผยแพร่

เอกสารประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมฯ  รวมถึงเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

และเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นแนวทางเดียวกันในทุกภาคส่วน    

   2.1.4   เป็นผู้ประสานงานของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือ

การประชุมหารือ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ให้ความร่วมมือในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว 

จัดทํายุทธศาสตร์การท่องเท่ียว  จัดทําแผนแม่บทการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  แผนงานการ

ท่องเท่ียวประจําปีของจังหวัดฯ  และประชาสัมพันธ์ไปยังแหล่งท่องเท่ียว หรือ บุคลากรในแหล่ง

ท่องเท่ียวภายในจังหวัด  เพ่ือให้แต่ละแหล่งท่องเท่ียวดําเนินการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หรือ 

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดความร่วมมือ  และความเป็นหนึ่งเดียวกัน    

 ท้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานทุีกภาคส่วน 

ควรดําเนินการอย่างจริงจัง  อย่างต่อเนื่อง  และเป็นรูปธรรม 

 3. ด้านการประชาสัมพันธ ์

  3.1 ควรทําการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงรุก  เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว  อาจดําเนินการโดย 

   3.1.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ควรเข้าถึงชุมชนผ่านทางผู้นําชุมชน  จะ

ทําให้ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสาร   โดยส่งผ่านเสียงตามสาย  

   3.1.2 นําเสนอให้องค์การบริหารส่วนตําบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ช่วย

สนับสนุนให้มีการท่องเท่ียวในจังหวัดต้นเองก่อน  โดยใช้เวลาเพียงวันเดียว หรือ ช่วงวันหยุด  

   3.1.3 กรณีท่ีชุมชนมีแหล่งการเงินสนับสนุนการท่องเท่ียว ดังนั้น ควรมีการ

แลกเปลี่ยนการท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ  เช่น ธัญบุรี ไปเท่ียวสามโคก เป็นต้น 

   3.1.4 จัดปฏิทินการท่องเท่ียวร่วมกับจังหวัดต่างๆ ท่ีต้องเดินทางผ่านจังหวัด

ปทุมธานี   โดยเป็นความร่วมมือในการจดักิจกรรมพานักท่องเท่ียวไปเท่ียวจังหวัดใกล้เคียง  

  3.2 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย   

   3.2.1  นําข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่งไปยัง

สื่อมวลชน ช่วยประชาสัมพันธ์ให้  เช่น  TV.  เช่น  ชว่งมีกิจกรรม  งานประเพณีต่าง ๆ  เปน็ต้น 

   3.2.2 ควรมีการประสานงานกับสื่อมวลชนท้องถ่ิน  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ

เสนอข่าวการท่องเท่ียว 

   3.2.3 ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวทางสื่ออินเตอร์เน็ตให้มากข้ึน  เพ่ือดึงดูด

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดยผ่านทาง Face Book , Twitter  เป็นต้น 



118 

 

   3.2.4 ควรประชาสัมพันธ์เทศกาลงานต่าง ๆ ตามจุดท่ีประชาชนเห็นได้ชัด  สื่อท่ีใช้

อาจเป็นป้ายขนาดใหญ่  เวปไซต์จังหวัด  แผ่นปลิว  หรือรถประกาศเชิญชวน 

   3.2.5 ควรระบุแหล่งท่องเท่ียว หรือ กิจกรรม หรือ งานประเพณีท่ีต้องการทําการ

ประชาสัมพันธ์ลงในแผนประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ ททท. ประจําปี   

   3.2.6 ส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียว และมีจิตสํานึก

อนุรักษ์การท่องเท่ียว  รวมถึงการกระตุ้น  การสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนรัก  หวงแหนและเห็นคุณค่าของ

สถานท่ี  แหล่งท่องเท่ียวในบริเวณชุมชน  รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนดูแลแหล่งท่องเท่ียว  

และการท่องเท่ียวในชุมชน 

 4. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

  4.1 ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ให้ตรงกับวัตถุประสงค์  ดังนี ้

   4.1.1 สื่อวิทยุโทรทัศน์   โดยเน้นข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยจุดเด่น  จุดขายของ

จังหวัด  ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  อาหาร  สินค้า  ฯลฯ 

   4.1.2 อินเตอร์เน็ต  โดยข้อมูลการท่องเท่ียวต้องทันสมัย   

   4.1.3 เอกสารการท่องเท่ียว แผ่นพับ  ข้อมูลการท่องเท่ียวต้องมากพอท่ีจะดึงดูดใจ

ให้อยากไปเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 

   4.1.4 แผนท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลต้องชัดเจน  เด่นชัดเพียงพอสําหรับการเดินทาง 

   4.1.5 วิทยุชุมชน  ข้อมูลการท่องเท่ียวฉับไว  ข้อมูลการท่องเท่ียวมีมากเพียงพอ   

  4.2 ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีควรนําเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว 

   4.2.1 สถานท่ีท่องเท่ียว 

   4.2.2 การเดินทาง 

   4.2.3 จุดเด่นของแต่ละสถานท่ี 

   4.2.4 แหล่งอาหาร   

  4.3 นําสื่อมวลชนท้องถ่ินและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

 5. ควรนําเสนอจุดขายเพ่ือการท่องเท่ียวของจังหวัดฯ  โดยหาจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

จังหวัดปทุมธานี  อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือ สิ่งดึงดูดความสนใจ  ควรแปลกใหม่ นํามาเป็นจุดขาย

แล้วประชาสัมพันธ์  เพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมีความกระตือรือร้นต้องการมาเท่ียว   

  5.1 จุดขายท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว   ควรนําคุณค่าสิ่งท่ีมีอยู่มาสร้างคุณค่า โดย

ประชาสัมพันธ์เป็น  
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   5.1.1 ปทุมฯ ดั้งเดิม  หรือ เวนิชตะวันตก   โดยมีจุดขาย หรือ เน้นจุดเด่นท่ี 

วัฒนธรรมประเพณี  ภาษามอญ  กิจกรรม  วิถีชีวิต อาหารพ้ืนบ้าน  ท่ีเป็นเอกลักษณ์แบบโบราณของ

ชาวมอญท่ีอาศัยในจ.ปุทมธาน(ีรูปแบบดั้งเดิม) เช่น ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น  

   5.1.2 ปทุมฯ ใหม่ หรือ เวนิชตะวันออก  เน้นจุดเด่นท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลป

วิทยาการ   ท่ีมีอยู่หลากหลายความรู้  ท้ังด้านวิทยาศาสตร์  ศิลปะวัฒนธรรม  ศาสนา  เป็นต้น  

   5.2 จัดหาจุดขายจาก 1 ชุมชน 1 การท่องเท่ียว  โดยให้แต่ละชุมชนหาจุดเด่น  จุดขาย

ของตนเองก่อนว่ามีจุดเด่นอะไร  เช่น สามโคกมีความเป็นมอญอย่างไร  มีอาหารอะไรบ้าง  หรือหนอง

เสือ ควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไม่  แล้วนําเอาหลายชุมชน หลายการท่องเท่ียวมาจัดทําเป็น

กิจกรรมการท่องเท่ียวในลักษณะ "วันเดียวเท่ียวปทุม" 

  5.3 นําเสนอจุดขายจากคําขวัญของจังหวัดท่ีว่า 

  " ถ่ินบัวหลวง  เมืองรวงข้าว  เชื้อชาวมอญ นครธรรมะ  

  พระตําหนักรวมใจ  สดใสเจ้าพระยา  ก้าวหน้าอุตสาหกรรม" 

  ดังนั้น  จุดขายของการท่องเท่ียว  ได้แก่   

   5.3.1 พืชผลทางการเกษตร  ได้แก่  บัวและผลิตภัณฑ์จากบัว   ข้าว แหล่งไม้ดอก 

ไม้ประดับ และ ผลไม้ 

   5.3.2 งานเทศกาล  งานประเพณีของชาวมอญ  ท่ีสําคัญได้แก่  การแข่งเรือยาว   

ลอยกระทง  ตักบาตรพระร้อย  เปิงสงกรานต ์

   5.3.3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  ได้แก่  วัดต่าง ๆ ของจังหวัด  ซึ่งเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวพุทธ  เยาวชนและเด็ก  ควรได้เรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้ด ี

  5.4 นําเสนอจุดขายจากสิ่งท่ีมีชื่อเสียง  เป็นท่ีรู้จักกันดี  ได้แก่ 

   5.4.1 แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  ท่ีมีอยู่มาก น่าสนใจ  สถานท่ีกว้างขวาง  

และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีด ี

   5.4.2 แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ  เช่น  ดรีมเวิล์ด  ตลาดไท  เป็นต้น 

   5.4.3 สินค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก  ได้แก่ 

    5.4.3.1  สามโคกและตุ่มสามโคก 

    5.4.3.2  ก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิต  แบบดั้งเดิม  และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว   ท่ี

นักท่องเท่ียวเม่ือมาเท่ียวจังหวัดปทุมฯ ต้องมาทานก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิต   

    5.4.3.3  สินค้า ของฝาก ของท่ีระลึก เช่น  ตุ๊กตาหรือชุดจิ๊กซอว์ไดโนเสาร์ 

แจกันผ้าไหม  สินค้า OTOP  เป็นต้น 
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 6. กิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี   

 กิจกรรมการท่องเท่ียวควรเป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบไป - กลับได้  โดยไม่ต้องค้างแรม  

และ อาจเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน  สําหรับคนต่างจังหวัด 

 ในเรื่องรูปแบบของการนําเท่ียว  ควรจัดในรูปแบบของนําเท่ียวเพ่ือการศึกษา  รองลงมาเป็น

การนําเท่ียวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมท้องถ่ินและศิลปะของชาวจังหวัดปทุมฯ 

 จะเห็นได้ว่า  การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวและมี

จุดเด่นมากมายท่ีสามารถนํามาประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว   

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. กลยุทธ์การนําสื่อสมัยใหม่มาใช้ในการประชาสัมพันธ์  โดยเฉพาะสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งมี

บทบาทต่อชีวิตประจําวันของประชาชนมากยิ่งข้ึน  และเป็นท่ีพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  สอดคล้องกับ

หลักการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของวิรัช  ลภิรัตนกุล(2546)   ท่ีว่าการประชาสัมพันธ์จําเป็นต้องใช้สื่อการ

ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือสื่อสาร   ท้ังนี้เนื่องจากคุณสมบัติของสื่ออินเตอร์เน็ต ท่ีนําเสนอสารสนเทศ

ได้รวดเร็ว  ทันสมัย  ทันเวลา  สนับสนุนการเรียนรู้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี สามารถควบคุมและ

เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างท่ัวถึงตามความต้องการ   นอกจากนี้ยังให้เสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบ  จึง

ทําให้สื่อมีศักยภาพในการรับรู้ข้อมูล  ตอบสนองต่อการได้รับและความต้องการของนักท่องเท่ียวอย่างด ี

 2. การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์และการใช้สื่อประชาสัมพันธ์   ควรมีการสร้างความ

ร่วมมือของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือให้มีศูนย์กลางของข้อมูลการท่องเท่ียว   

และทําให้การดําเนินงาน  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  อย่างต่อเนื่อง  และ

เป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับการศึกษาของศิรสา  สอนศรี (2541)  ท่ีศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ปี

ท่องเท่ียวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของสํานักงานประชาสัมพันธ์

จังหวัดเชียงใหม่ยังขาดความสมํ่าเสมอและความต่อเนื่องของเนื้อหา   

 3. ภาครัฐควรมีบทบาท  สนับสนุนและให้ความร่วมมือในในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน

โดยเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ของรัฐ  ควรประสานงานและร่วมมือกันใน

การวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันของผู้เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว รวมท้ังการสนับสนุน

ในด้านต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน   ผลท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วม(นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน)   จะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว  สอดคล้องกับการศึกษาของพรทิพย์  กิจเจริญ

ไพศาล. (2553) ศึกษาทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศในจังหวัดปทุมธานี. ว่าเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐควรเข้ามาสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้มาก

ยิ่งข้ึน โดยการให้ความรู้  การอบรม  ในด้านการจัดการทรัพยากรท่องเท่ียว การตลาด การบริการด้าน

ต่างๆ  และควรร่วมมือในงานแต่ละฝ่ายให้ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 4. นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี ได้รับข้อมูล

การท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอรรณพ แสงภู (2552)  ท่ีศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวและอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว  ต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า

ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์จะหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด  

สําหรับในเรื่องข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีได้รับมากท่ีสุด  ได้แก่  ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว    ซี่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของอรรณพ แสงภู  

 5. สื่อประชาสัมพันธ์มีบทบาทต่อการท่องเท่ียวอย่างมาก  ดังนั้น  ควรนําเสนอข้อมูลการ

ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งจุรีพร จันทร์พาณิชย,์ อาลัย จันทร์พาณิชย์  

และวริษฐ์ กิตติ์ธนารุจน์ (2550)   ให้ความเห็นในเรื่องคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน

อีสานใต ้ พบว่า  สื่อประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวควรเป็นสื่อท่ีสร้างความเชื่อถือให้กับนักท่องเท่ียวได้เม่ือ

ไปเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ   

ข้อเสนอแนะ 

 1. เนื่องจากมีการจัดประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) อย่างหลากหลาย  

แตกต่างกันไป  ผู้วิจัยจึงยึดเกณฑ์การจัดประเภทของแหล่งท่องเท่ียว (ทรัพยากรการท่องเท่ียว) ท่ีการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป., ออนไลน์) ได้กําหนดไว้  จึงอาจพบว่าประเภทของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานีท่ีผู้วิจัยนําเสนอ  อาจมีความแตกต่างจาก การจัดประเภทของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานขีองหน่วยงานอ่ืน   

 2. ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบกลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวระหว่างจังหวัดปทุม 

ธานีกับจังหวัดอ่ืน ๆ  หรือ  กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวภายในภาคต่าง ๆ เช่น  ภาคกลาง  

ภาคเหนือ  เป็นต้น  เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว และเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธข์องจังหวัดต่าง ๆ ต่อไป 

 3. ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจากผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานีท้ังหมด  เนื่องจากผลการประเมินเรื่องนี้ในงานวิจัยนี้เป็น
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การสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า หน่วยงานการประชาสัมพันธ์ให้ความสําคัญและดําเนินการใน

ส่วนนี้น้อยมาก   จึงควรมีการประเมินผลจากประชากรผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานีท้ังหมด  เพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์  ทําให้

ทราบว่าการประชาสัมพันธส์อดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่  อย่างไร  และยังช่วยให้

นําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวต่อไป 

 


