
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูล   นําเสนอเป็น 4  ตอนดังนี ้

 ตอนท่ี 1  ผลการสํารวจพ้ืนท่ีวิจัยและตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว  

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

 ตอนท่ี 4  ผลสรุปจากการระดมความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม 

ตอนท่ี 1  ผลการสํารวจพื้นท่ีวิจัยและตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว(Resource audit) 

 ในการกําหนดประเภทแหล่งท่องเท่ียว  ได้ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากนิตยสารการท่องเท่ียว  

ข้อมูลจากสื่ออิเลคทรอนิกส์  จากนั้นผู้วิจัยนํามาจําแนกประเภทแหล่งท่องเท่ียวโดยยึดถือตามการจัด

ประเภทการท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ม.ป.ป., ออนไลน์)  ได้จัดประเภทการท่องเท่ียว

ตามความสําคัญ และ สภาพแวดล้อม (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมบทท่ี 2 หน้า 19)  โดยกําหนดประเภท

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี  ไดเ้ป็น 7 ประเภทดงันี้    

 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)  หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศท่ี

เก่ียวข้อง  การจัดการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวข้อง  มี

กิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว

อย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

 2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) 

หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว  หรือ กิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเท่ียว ซึ่งมี

รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียวประเภท

นี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ  

สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันปรากฏอยู่หลายแห่ง ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะ

ทาง แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและ MICE (Meeting & 

Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

  3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความสําคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารสิ่งก่อสร้างท่ีมี
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อายุเก่าแก่   หรือเคยมีเหตุการณ์สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ 

ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน พิพิธภัณฑ์

ทางด้านประวัติศาสตร์ฯ   และสิ่งก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)  หมายถึง  สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้

อาจเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทาง

ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์  หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินนั้นๆ  สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features)  หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าทาง 

วิชาการก็ได ้

 5. แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction)  หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษย์สร้างข้ึน เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน บันเทิง และการศึกษาหา

ความรู้ แม้ไม่มีความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวร่วมสมัย เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ 

สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 6. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า

ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิ ถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ

ของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อ

สร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

 7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agricultural Attraction)  หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดสร้างข้ึนเพ่ือ

วัตถุประสงค์ด้านการเกษตรเป็นหลัก  เช่น  สวนเงาะ  ไร่องุ่น  สวนดอกไม้  สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์  

เป็นต้น แต่ในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้มีการจัดการบริการด้านต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ 

อาทิ การจัดเส้นทางท่องเท่ียวโดยมีวิทยากรนําชม การจัดสถานท่ีสาธิต การบรรจุผลิตภัณฑ์ หรือการ

เลี้ยงสัตว์ในฟาร์ม มีสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าทางการเกษตรและของท่ีระลึกท่ีมาจากงานด้านการเกษตร

ท่ีทําอยู่ เป็นต้น เป็นการเกษตรท่ีดําเนินการในประเทศ หรืออาจมีการติดต่อ หรือร่วมมือกับต่างประเทศ

ได้ในบางส่วน การดําเนินการเพ่ือการเกษตรและการท่องเท่ียวนั้นจะต้องไม่มีส่วนขัดแย้งกับการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 จากนั้นผู้วิจัยทําการสํารวจและตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว  โดยใช้วิธีการสังเกตเป็น
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เครื่องมือในการประเมินการทําวิจัย  ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว  ในจังหวัดปทุมธานี  โดย

พิจารณาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว  ได้ดังต่อไปนี ้

 1. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ    จํานวน 11   แห่ง 

 2.   แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์      จํานวน 25   แห่ง 

 3.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ      จํานวน   3    แห่ง 

 4.  แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ       จํานวน   6    แห่ง 

 5.  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม     จํานวน   5    แห่ง 

 นําเสนอได้ดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 3  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

หมายเหตุ 

1 ศาลากลางฯ 

(หลังเก่า) 

อําเภอเมือง 

ประวัติศาสตร์ เรือนไทยโบราณทรงปั้นหยา ตกแต่งฉลุลวดลายสวยงาม สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6  

ขึ้นทะเบียนโบราณสถานแห่งชาติโดยกรมศิลปากร มีหอวัฒนธรรมนิทัศน์จังหวัด

ปทุมธานีหรือศูนย์ประวัติศาสตร์จังหวัดปทุมธานจีัดแสดงข้อมูล ประวัติความเป็นมา

ของจังหวัดปทุมธานี  ศิลปวัฒนธรรมไทยพื้นบ้าน  

ปัจจุบันเป็นที่ตั้งสํานัก

วัฒนธรรม และศูนย์บริการ

ข้อมูลการท่องเที่ยว  จังหวัด

ปทุมธานี 

2 ศาลหลักเมือง 

อําเภอเมือง 

ประวัติศาสตร์ ประดิษฐานเสาหลักเมือง มีรูปหล่อพระนารายณ์สี่กรทรงเหนือหลังนกฮูกและพระ

วิษณุหล่อด้วยสัมฤทธิ ์

 

3 วัดหงษ์ปทุมาวาส 

ตําบลบางปรอก 

ประวัติศาสตร์ เจดียท์รงรามัญจําลองแบบมาจากเจดียช์เวดากองในเมืองหงสาวด ี  

หน้าวัดเป็นวังปลา  สถานที่ทําบุญปล่อยปลา ให้อาหารปลา  

เคยได้รับรางวัลชนะเลิศ

โครงการอนุรักษ์พันธุ์ปลา 

4 วัดน้ําวน 

ตําบลบางเดื่อ 
ประวัติศาสตร์ 

วัดรามัญเก่าแก่อายุกว่า 100 ปี มีเจดีย์ทรงรามัญ (ร่างกุ้ง)    เป็นสถานที่ทําบุญปล่อย

ปลา ให้อาหารปลา 

 

5 วัดมะขาม 

ตําบลบ้านกลาง 

ประวัติศาสตร์ อุโบสถทรงฐานท้องสําเภา  ศิลปะสมัยอยุธยา 

เป็นสถานที่ทําบุญปล่อยปลา ให้อาหารปลา  แหล่งรวมสินค้าชุมชน ตลาดอาหาร 

มีการจัดแข่งเรือยาวประเพณี 

หลังงานบุญตักบาตรพระร้อย 

6 ล่องเรือแม่น้ํา

เจ้าพระยา 

 วัฒนธรรม ชมทัศนียภาพชุมชน บ้านเรือน ธรรมชาติที่สวยงาม นักท่องเที่ยวสามารถแวะชมวัด

เก่าแก่ริมแม่น้ําหลายแห่ง 

ให้บริการท่องเที่ยวแบบเช่า 

เหมาเรือ ใช้บริการได้ที่ท่าน้ํา

เทศบาลเมือง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 
ลักษณะสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

หมายเหตุ 

7 วัดบางหลวง ประวัติศาสตร์ 
 

- พระอุโบสถทรงไทย เจดีย์มุเตา เจดีย์ชเวดากองและ จิตรกรรมฝาผนังเรื่องราวพุทธ

ประวัติในพระอุโบสถ สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยา กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนเป็น

โบราณสถาน 

 

8 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 

และ ศูนย์พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ไทย 

ต. บางหลวง 

ศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน แสดงของใช้พื้นบ้านและวิถีชีวิตของชาวบ้านในอดีต อาทิ 

ห้องรับแขก ห้องครัว การทํานา ศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์ไทย แสดงผลงานการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ไทยของอาจารยและนักศึกษาที่ได้รับรางวัลทั้งระดับประเทศและนานาชาติ 

สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

9 พิพิธภัณฑ์หินแปลก 

ตําบลบ้านกลาง 

ศิลปะวิทยาการ จัดแสดงหินแปลกเป็นรูปลักษณ์และสีสันต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีของโบราณอื่น ๆ เช่น  

รูปภาพ แสตมป์ ที่เขี่ยบุหรี ่เป็นต้น 

 

10 วัดโคก 

ตําบลบางปรอก 

ประวัติศาสตร์ เจดีย์มอญก่อสร้างแบบก่ออิฐถือปูน ธรรมมาสน์เก่าทําด้วยไม้มะเกลือประดับมุข  
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ตารางที่  4  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 
ลักษณะสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 วัดสิงห ์

ตําบลสามโคก 

ประวัติศาสตร์ มีพิพิธภัณฑ์เก็บรักษาของเก่า ได้แก่ ตุ่มสามโคก แท่นบรรทมของรัชการที่ 2  ใบลาน

อักษรมอญ ตู้พระธรรม และเตาเผาโบราณ "เตาโอ่งอ่าง" สถานที่ผลิตเครื่องปั้นดินเผา

ในอดีต  ซึ่งเป็นที่มาของตุ่มสามโคก 

 

2 วัดสะแก 

ตําบลสามโคก 

ประวัติศาสตร์ สร้างในสมัยอยุธยาตอนกลางรัชสมัยของสมเด็จพระมหาธรรมราชา  มีโบสถ์และหอ

ระฆังเก่าสมัยอยุธยา  อาคารทรงไทยแบบรามัญเจดีย์แบบจีน"ถะ" 

สภาพทรุดโทรม  

ต้องบํารุงรักษา 

3 วัดเจดีย์ทอง   

ตําบลคลองควาย   

ประวัติศาสตร์ เจดีย์ทรงรามัญ  เป็นสถาปัตยกรรมมอญที่เลียนแบบมาจากเจดีย์จิตตะกองของพม่า 

และมีพระพุทธรูปหยกขาวปางมารวิชัย  

 

4 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน

มอญ(บ้านสามเรือน) 

ประวัติศาสตร์ เรือนมอญขวาง สร้างด้วยไม้ตาลทั้งหลัง จัดแสดงเรื่องราวการอพยพของชาวมอญ 

เสื้อผ้า ข้าวของเครื่องใช้ หนังสือ ศิลปวัฒนธรรมของชาวมอญ 

บรเิวณใกล้เคียงวัดเจดีย์ทอง 

5 วัดโบสถ์ 
ตําบลบางกระบือ 

ประวัติศาสตร์ รูปปั้นเหมือนองค์ใหญ่ของสมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังส)ี  และพระพุทธรูป

หลวงพ่อเหลือ พระแสงอาญาสิทธิ์ ช้างสี่เศียร บุษบกสัมฤทธิ์สําหรับประดับเสาหงส์ 

และรูปปั้นสุนัขย่าเหลหล่อด้วยตะกั่ว 

 

6 วัดจันทน์กะพ้อ 

ตําบลบางเตย 

ประวัติศาสตร์ มีหอวัฒนธรรม ซึ่งเก็บรวบรวมศิลปวัตถุมอญ  

-หน้าวัดเป็นสถานที่ทําบุญปล่อยปลา ให้อาหารปลา 

เป็นสถานที่ประกอบพิธีสําคัญ

เช่น งานตักบาตรพระร้อย 
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ตารางที่  4 (ต่อ) ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภทแหล่ง

ท่องเที่ยว 
ลักษณะสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

7 วัดไผ่ล้อม 

ตําบลบ้านงิ้ว 

ธรรมชาต ิ เป็นแหล่งดูนกปากห่าง ซึ่งเป็นสัตว์ป่าสงวนในบริเวณรอบวัด  และบริเวณวัดไดร้ับ

การประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่า 

ปัจจุบันไม่มีนก แต่ก็ยังมี 

หอดูนกให้เที่ยวชมได้ 

8 วัดท้ายเกาะใหญ่ 

ตําบลท้ายเกาะ 

ประวัติศาสตร์ มีเจดีย์ทรงรามัญแบบชเวดากอง  กุฏเิรือนไทยลายจําหลักไม้ ศาลาสองหลังต่อกันเคย

เป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวคราวเสด็จประพาสต้น 

 

9 โรงงานปั้นตุ่มสามโคก 

ตําบลบางเตย 

ศิลปะวิทยาการ แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปกรรมมอญ เช่น ตุ่ม คนโท และเครื่องปั้นต่างๆ 
 

10 วัดศาลาแดงเหนือ 

ตําบลเชียงรากน้อย 

ประวัติศาสตร์ ธรรมมาสน์แบบมอญ(ธรรมมาสน์ยอดนางชี) ศาลาการเปรียญ หมู่กุฏิหอไตร และ

เครื่องกรองน้ําสมัย โบราณ  มีอาคารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านเก็บรกัษาศิลปวัตถุ ข้าวของ

เครื่องใช้พื้นบ้าน เช่น เรือกัญญา โอ่งมอญ เครื่องมือจับปลา เป็นต้น 

 

11 หมู่บ้านวัฒนธรรม

บ้านศาลาแดงเหนือ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบชาวไทย-รามัญ  บ้านเรือนไทยผสมผสานแบบมอญ(บ้านเรือนขวาง)  
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ตารางที่ 5  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 

ลักษณะสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 วัดพืชอุดม 

คลอง12ตําบลลําไทร 

ประวัติศาสตร์ รูปปั้นแสดงความเชื่อเรื่องบาปบุญในพระพุทธศาสนา  ในพระอุโบสถแสดงนรก 

สวรรค์ 33 ภูมิ ตามเรื่องราว “พระเจ้าเปิดโลก” เป็นอนุสติเตือนใจให้คนละชั่วทําดี 

 

2 อนุสรณ์สถาน

แห่งชาต ิ

ประวัติศาสตร์ จัดแสดงประวัติศาสตร์และเหตุการณ์รบครั้งสําคัญของไทย สงครามที่กองทัพไทยไป

ปฏิบัติการรบในต่างประเทศ อาทิ สงครามเวียดนามฯลฯ แสดงวิวัฒนาการเครื่องแบบ

เครื่องหมายยศของทหารทุกยุคสมัย และวัตถุยุทโธปกรณ์ขนาดใหญ่ที่ปลดประจําการ 

 

3 วัดสุวรรณบํารุง

ราชวรารามและ 

พิพิธภัณฑ์เครื่องมือ

การเกษตร 

ประวัติศาสตร์ -มีพิธีกรรมลอดโบสถ์   

-พิพิธภัณฑ์แสดงเครื่องมือเครื่องใช้ในการเกษตร เช่น ห้องทํานา ห้องประมง ห้อง

เครื่องปั้นดินเผา ห้องอุปกรณ์ในครัวเรือน และมีบ้านดินให้ศึกษาด้วย 

 

4 เซียร์ รังสิต 

ตําบลคูคต 

นันทนาการ ศูนย์การค้าเน้นทางด้านสินค้าไอทีและอิเลกทรอนิกส์ขนาดใหญ ่  

5 ตลาดสี่มุมเมือง นันทนาการ ตลาดกลางสินค้าการเกษตร  
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ตารางที่ 6  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 

ลักษณะสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 วัดลํามหาเมฆ 

ตําบลบ่อเงิน 

ธรรมชาต ิ แหล่งดูนก ปัจจุบันไม่มีนก แต่ก็ยังมีบึงน้ํา

และหอดูนกให้เที่ยวชมได้ 

2 วัดบัวขวัญ 

ตําบลลาดหลุมแก้ว 

ประวัติศาสตร์ มีรอยพระพุทธบาทจําลอง ซึ่งจําลองจากวัดพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ี และ

พลับพลาที่ประทับไม้สักทั้งหลังสําหรับทอดพระเนตรพิธีแรกนาขวัญ สมัยรัชกาลที่ 6  

 

3 วัดเจดีย์หอย 

ตําบลบ่อเงิน 

ประวัติศาสตร์ -พิพิธภัณฑ์ของเก่าโบราณ   

-เจดียท์ี่จําลองแบบเจดีย์ชเวดากอง  สร้างจากเปลือกหอยนางรมยักษ์   

-สวนสมุนไพร  มีการอบสมุนไพรรักษาโรค  นวดแผนไทย   

-บ่อเลี้ยงเต่าหับและบ่อเลี้ยง  นักท่องเที่ยวสามารถให้อาหารปลาและเต่าได้ 

 

4 ตลาดร้อยปีระแหง 

ตําบลระแหง 

วัฒนธรรม ตลาดเก่าแก่ริมน้ําของชมุชนดั้งเดิม  ตลาดทั้ง 2 ฝั่งเป็นห้องแถวไม้ติดต่อกัน ตลาด

ขายสินค้าชุมชน 
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ตารางที่ 7  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 หออัครศิลปิน 

ตําบลคลองห้า 

ศิลปะวิทยาการ จัดแสดงผลงานด้านศิลปและวัฒนธรรมของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  รวมถึง

ประวัติและผลงานของศิลปินแห่งชาต ิ

 

2 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

กาญจนาภิเษกต.คลองห้า 

ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุประเภทเครื่องปั้นดินเผา ผ้า อาวุธ เครื่องใช้ใน

การเกษตร เป็นต้น 

ไม่เปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าชม 

3 หอจดหมายเหตแุห่งชาติ

เฉลิมพระเกียรตฯิ 

ตําบลคลองห้า 

ศิลปะวิทยาการ พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ  และโครงการพระราชดําริใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช   

จัดให้บริการค้นคว้าได้ด้วย

ตนเอง 

4 พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 

ธรณีวิทยาเฉลิมพระ

เกียรตฯิ ตําบลคลองห้า 

ศิลปะวิทยาการ แสดงวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ธรณีวิทยา  ซากดึกดําบรรพ์ของยุคต่าง ๆ  

ทรัพยากรธรณี  ไดโนเสาร์จําลอง 

 

5 องค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

(อพวช.) ตําบลคลองห้า 

ศิลปะวิทยาการ แสดงนิทรรศการและกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์  

6 ตลาดไท ตําบลคลองหนึ่ง นันทนาการ ตลาดกลางสนิค้าการเกษตร  และอุตสาหกรรม การเกษตร ครบวงจร  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

7 พิพิธภัณฑสถาน 

เครื่องถ้วยเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ 

ตําบลคลองหนึ่ง 

ศิลปะวิทยาการ จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ เครื่องถ้วยที่ผลิตจากแหล่งเตาในประเทศไทย เช่น 

เครื่องถ้วยสุโขทัย เครื่องถ้วยล้านนา รวมทั้งเครื่องถ้วยที่ผลิตจากเตาเผาใน

ต่างประเทศ ซึ่งค้นพบในประเทศไทย อาทิ เครื่องถ้วยจีน เครื่องถ้วยเวียตนาม 

เปน็ต้น 

ตั้งอยูภ่ายในมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
 

8 พิพิธภัณฑ์การเกษตร

เฉลิมพระเกียรติฯ 

ตําบลคลองหนึ่ง 

ศิลปะวิทยาการ แสดงเรื่องราวทางการเกษตรผ่านเทคโนโลยีทันสมัย และหุ่นจําลอง  มีเรือน

เพาะปลูก แปลงนาสาธิต  และเป็นแหล่งการศึกษาทางด้านโครงการพระราชดําริ

ทางการเกษตร 

 

9 ตลาดน้ําคลองสาม วัฒนธรรม ตลาดริมน้ํา ปัจจุบันไม่ได้ดําเนินการแล้ว 

10 โครงการสระเก็บน้ํา

พระราม 9 ตําบลคลองห้า 

นันทนาการ สถานที่พักผ่อน  

11 วัดปัญญานันทาราม 

ตําบลคลองหก 

ประวัติศาสตร์ ปฏิบัติธรรมและประกอบกิจทางศาสนา  ศูนย์ฝึกอบรมหลักธรรมทางพุทธศาสนา 

และเผยแผ่ธรรมะ 

 

12 วัดพระธรรมกาย 

ตําบลคลองสอง 

ประวัติศาสตร์ ปฏิบัติธรรมและประกอบกิจทางศาสนา  อบรมธรรมะทั้งภาคปริยัติและปฏิบัติ 

ให้แก่พระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา ตลอดจนสาธุชนผู้สนใจศึกษาธรรมะ 
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ตารางที่ 8  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอธัญบุร ี จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภทแหล่ง

ท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษารังสิต 

ตําบลคลองหก 

ศิลปะวิทยาการ แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  มีท้องฟ้าจําลองที่

ทันสมัย  อุทยานวิทยาศาสตร์ ที่จัดแสดงสวนสมุนไพร สวนวิทยาศาสตร์ สวน

เกษตรธรรมชาติ นาฬิกาแดด และหอดูดาว 

 

2 สวนสนุกดรีมเวิลด ์

ตําบลบึงยี่โถ 

นันทนาการ สวนสนุกประกอบด้วยเครื่องเล่นต่าง ๆและสถานที่พักผ่อน 
 

3 ตลาดน้ําเมืองรังสิต 

ตําบลประชาธิปัตย ์

วัฒนธรรม วัฒนธรรมท้องถิ่น  วิถีชีวิตของชุมชนริมฝัง่คลองรังสิตประยูรศักดิ ์จัดแสดงในรูป

นิทรรศการ  

จัดเป็นเรือนแพทั้งหมด 11 แพ 

4 พิพิธภัณฑ์บัว

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุร ี 

ตําบลคลองหก 

ธรรมชาต ิ

ศิลปะวิทยาการ 

แหล่งรวบรวมพันธุ ์บัว ทั้งของไทยและต่างประเทศ และพันธุ์ลูกผสม เพื่อการ

เรียนรู้ ศึกษา วิจัย การใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ จากบัว 

 

5 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

ต.ประชาธิปัตย ์

นันทนาการ ศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
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ตารางที่ 9  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ  อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี   

อันดับ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภทแหล่ง

ท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายเหตุ 

1 วัดบึงบาประภาสะวัต 

ตําบลคลองหก 

ประวัติศาสตร์ วิหารวัด เป็นทรงไทยแบบจตุรมุข ประดิษฐานรูปหล่อจําลองพระพุทธปฎิมากร 

พระพุทธชินราช 

 

2 วัดนพรัตนาราม 

ตําบลศาลาครุ 

ประวัติศาสตร์ พระอุโบสถใช้ไม้ตะเคียนสร้างทั้งหลัง  
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 สําหรับแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวัดปทุมธาน ี จากการสํารวจพบสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและ

บริการทางการท่องเท่ียว  รวมถึงความสามารถในการเข้าถึง  สรุปได้ดังนี้ 

 1. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  

 เป็นท่องเท่ียวท่ีมีอยู่มากและน่าสนใจ  ท้ังแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์  

อาทิ  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิต,  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (อพวช) ,  หอจดหมายเหตุ

แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ,  หออัครศิลปิน  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ  

ปทุมธานี  เป็นต้น  แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้(หรือท่ีเรียกว่า แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้) มีความ

พร้อมในการให้บริการการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างด ี ท้ังด้านสถานท่ี  ห้องน้ํา  มีการบริหารและจัดการการ

ท่องเท่ียวท่ีดี  อาทิ  มีเคานเตอร์ประชาสัมพันธ์  มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  มีสื่อประชาสัมพันธ์  เช่น 

แผ่นพับแจกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยตรง   

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติฯ     พิพิธภัณฑ์บัว 

 

พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิตฯ 
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วัดหงษ์ปทุมาวาสกับโครงการอนุรักษ์พันธุ์ปลา 
 

 2. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร ์: วัด 

 วัด  เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจํานวนมากในจังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่วัดในจังหวัดปทุมธานีเป็น

วัดมอญ  สงัเกตไดจ้ากถ้าท่ีวัดไหนมีเสาหงษ์และธงตะขาบซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของชาวรามัญแสดงว่าวัดนั้น

เป็นวัดมอญ  และแต่ละวัดมีความโดดเด่นในความสวยงามและความสําคัญ   มีประวัติศาสตร์ท่ียาวนาน 

ทําให้เกิดโบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย หลายวัดมีการอนุรักษ์พันธุ์ปลาและเต่า  ซึ่งเป็นผลมา

จากการท่ีวัดอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา  วัดท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวในด้านอุทยานมัจฉาหรือวังปลา เช่น 

วัดหงษ์ปทุมาวาส วัดน้ําวน วัดมะขาม  วัดเจดีย์หอย  วัดโพสพผลเจริญ(การอนุรักษ์เต่า)  เป็นต้น 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้จะเน้นการมาไหว้พระและทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ร่วมด้วย 

เช่น การทําบุญไหว้พระพร้อมกับการให้อาหารปลา ให้อาหารเต่า การทําบุญไหว้พระพร้อมกับทาน

อาหารท่ีแหล่งอาหารมีชื่อเสียงใกล้ ๆ เช่น วัดศาลเจ้าและตลาดวัดมะขาม เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ โบราณสถานและโบราณวัตถุขาดการดูแลและจัดการ ขาดการบํารุงรักษา

ขาดการให้ข้อมูลของสิ่งท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ขาดการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว 

ซึ่งอาจเนื่องจากบางวัดไม่เน้นการท่องเท่ียวแต่เน้นคุณค่าทางจิตใจมากกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสาหงษ์และธงตะขาบ 
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 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในวัด  ส่วนใหญพ่บวา่ไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเช่น 

ป้ายบอกทางท่องเท่ียว แผ่นพับหรือแผ่นป้ายใหข้้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ไม่มีศูนย์บริการ

นักท่องเท่ียว   นักท่องเท่ียวจะมาไหว้พระ เดินชมวัดและทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง   ห้องน้ํามีไม่

เพียงพอและไม่ค่อยสะอาด  ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากขาดบุคลากรท่ีเป็นผูดู้แล  บํารุงรักษา    และจัดการ

การท่องเท่ียวประกอบกับวัดเป็นศาสนสถานท่ีอาจต้องการความสงบ  และต้องคํานึงถึงการรักษา

ขนบธรรมเนียมของสงฆ์ 

 3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 

 สําหรับแหล่งท่องเท่ียวนี้ส่วนใหญ่จะเป็นของเอกชน  ไม่ว่าจะเป็นสวนสนุกดรีมเวิลด์  ตลาดไท  

ศูนย์การค้าเซียร์ รังสิต  เป็นต้น  จึงมีความพร้อมในการให้บริการการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  ท้ังด้าน

สถานท่ี  ห้องน้ํา  มีการบริหารและจัดการการท่องเท่ียวท่ีดี  อาทิ  มีเคานเตอร์ประชาสัมพันธ์  มี

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  สามารถจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์   สื่อโฆษณาได้ท้ังในสื่อมวลชนท่ีมีค่าใช้จ่ายใน

การประชาสัมพันธ์สูง 

 4. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม : เทศกาล งานประเพณี วัฒนธรรม และ 

  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

 ประเพณี  วิถีชีวิตความเป็นอยู่  และเทศกาลของชุมชนมอญจังหวัดปทุมธานี  แม้จะมี

เอกลักษณ์เฉพาะ  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องแต่งกาย อาหาร  เครื่องปั้นดินเผา  เทศกาล งานประเพณี และ 

วัฒนธรรมของชุมชนมอญ  อาทิ ประเพณีเปิงสงกรานต์ของชุมชนมอญ เป็นต้น  แม้จะสามารถดึงดูด

นักท่องเท่ียวได้จํานวนหนึ่ง  แต่พบว่ายังไม่โดดเด่นแพร่หลายเหมือนกับชุมชนมอญในจังหวัดอ่ืน ๆ เช่น  

มอญพระประแดง มอญเกาะเกร็ด เป็นต้น 

วัดเจดีย์หอย วัดโพสพผลเจริญ 
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 สําหรับแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือชมวิถีชีวิตของชุมชนดั้งเดิม  เช่น  ตลาดร้อยปีระแหง  ตลาดน้ํา

รังสิต  ก็ยังไม่โดดเด่นมากพอท่ีจะดึงดูดใจการท่องเท่ียว  อีกท้ังกิจกรรมหรือสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวก็มี

น้อย  ตัวอย่างท่ีเห็นได้ก็คือตลาดน้ําคลองสาม  ท่ีปัจจุบันยกเลิกไปแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร  สิ่งพิมพ์  นิตยสารท่องเท่ียว ข้อมูลจากสื่ออิเลกทรอนิกส์เช่น  

ซีด-ีรอมจากศูนย์บริการท่องเท่ียวจังหวัด  ข้อมูลจากการสอบถามประชาชนท้องถ่ิน ข้อมูลจากเวบไซด์

การท่องเท่ียว และการสํารวจในแหล่งท่องเท่ียว  ผู้วิจัยนําเสนอเทศกาล งานประเพณี และ วัฒนธรรมท่ี

สําคัญในจังหวัดปทุมธานีได้ดังนี ้

 

 

ตลาดร้อยปีระแหง 

ตลาดน้ําคลองสาม 
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ตารางท่ี 10  เทศกาล งานประเพณี และ วัฒนธรรม  

เวลา เทศกาล ประเพณี ประเภท กิจกรรม 

วันสงกรานต ์

 

เปิงสงกรานต์ ประเพณีสงกรานต์ 

ชาวมอญ 

การส่งข้าวแข่ สรงน้ําพระ ปล่อยนก

ปล่อยปลา ก่อเจดีย์ทราย 

วันสงกรานต ์ ถวายธงตะขาบ   ประเพณี นําธงตะขาบไปแขวนไว้ท่ียอดเสา

ด้านหลังหงส์ เพ่ือเป็นพุทธบูชา 

วันสงกรานต ์ ออกฮ้อยประจุ๊ ประเพณี พิธีเซ่นไหวศ้าลประจําหมู่บา้น   

วันสงกรานต ์ การเล่นสะบ้า การละเล่นพ้ืนบ้าน

ของชาวมอญ  

 

งานมงคล และ 

อวมงคล 

ทะแยมอญ การละเล่นพ้ืนบ้าน

ของชาวมอญ 

 

งานพิธีสําคัญ เช่น 

ต้อนรับแขก /งาน

ศพของผู้มีเกียรติ 

มอญรํา การแสดงนาฏศิลป์  

ช่วงการทอดกฐิน

และทอดผ้าป่า 

รําพาข้าวสาร  ประเพณี เป็นการร้องเพลงเชิญชวนให้ทําบุญ 

เพ่ือนําไปทอดกฐิน 

เทศกาลออก

พรรษา 

ตักบาตรพระร้อย 

 

ประเพณี 

 

-การทําบุญ ตักบาตรทางเรือ   

-มีการแข่งเรือ 

หลังออกพรรษา การแข่งขันเรือยาว ประเพณี จัดแข่งหลายจุดและหลายลําน้ํา 

เดือน 11  

หลังออกพรรษา 

มอญค่ัง ประเพณี นิยมปฏิบัติกันหลังจาก “ประเพณี

ตักบาตรพระร้อย” แต่ก็ไม่ทุกวัด 

งานศพของ 

พระรามัญ 

การจุดลูกหนู 1.ประเพณี 

2.การละเล่น 

1.งานณาปนกิจศพพระสงฆ์รามัญ 

2.การแข่งขันจุดลูกหนู 

เดือน10 ข้ึน15 คํ่า ตักบาตรน้ําผึ้ง ประเพณี  
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 5. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ

 วัดไผ่ล้อมและวัดลํามหาเมฆ  จัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําหรับการดูนก  เดิมนักท่องเท่ียวมาเดิน

ชมนกและมีการสร้างหอสําหรับดูนกอีกด้วย  โดยเฉพาะบริเวณวัดไผ่ล้อมจะมีเจ้าหน้าท่ีของกองอนุรักษ์

สัตว์ป่า  กรมป่าไม้เป็นผู้ดูแลและนําชม  แต่ปัจจุบันไม่มีนกมาอาศัยแล้ว   ตั้งแต่มีเหตุการณ์ไข้หวัดนก

ระบาด  คงเหลือแต่บึงน้ํา  บริเวณเดินชมนกแและหอดูนกให้เท่ียวชมได้  (สําหรับท่ีวัดไผ่ล้อมทางเดินดู

นกชํารุด  ต้องซ่อมแซม  แต่ยังคงมีการดูแลสถานท่ีและหอดูนก  ด้วยว่าในอนาคตนกปากห่างอาจจะ

อพยพมาอาศัยอีกก็เป็นไปได้)  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  พบว่าไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

เช่น ป้ายบอกทางท่องเท่ียว แผ่นพับ   เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจนักท่องเท่ียว  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนกลุ่มตัวอย่าง  400 ตัวอย่าง  

แบ่งเป็น  นักท่องเท่ียวชาวไทย 340 คน  นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 60 คน  สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย  และผล

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียวในเรื่องความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียว 

การนําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน ์  การได้รับข้อมูลรวมถึงความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวจาก

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   นํามาจําแนกตามระดับความคิดเห็นแต่ละด้าน  และนําเสนอในรูป

ของความถ่ี  ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางท่ี 11  - 28 

บริเวณเดินชมนก  วัดไผ่ล้อม 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อาย ุ 

   ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได(้ต่อเดือน) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
  ชาย 102 30.0 
  หญิง 238 70.0 

2. อายุ   
  ต่ํากว่า 25 ปี 222 65.3 

  25 - 35  ป ี 60 17.6 

  36 - 45 ป ี 43 12.6 

  46 - 55 ป ี 11 3.2 

  มากกว่า  56 ปี 4 1.2 

3. ระดับการศึกษา   
  ต่ํากว่ามัธยมศึกษา 18 5.3 

  มัธยมศึกษา / ปวช / ปวส 127 37.4 

  ปริญญาตรี 163 47.9 

  สูงกว่าปริญญาตรี 32 9.4 

4. อาชีพ   

  นักเรยีน / นักศึกษา 216 63.5 

  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   47 13.8 

  พนักงานบริษัท /ลูกจ้าง 50 14.7 

  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 20 5.9 

  เกษตรกร 3 0.9 

  พ่อบ้าน / แม่บ้าน 4 1.2 

5. รายได(้ต่อเดือน)   

  ต่ํากว่า 10,000  บาท 226 66.5 

  10,001 –  30,000 บาท 94 27.6 

  30,001 – 50,000 บาท 14 4.1 

  มากกว่า  50,001 บาท 6 1.8 
 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
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70.0   เป็นเพศชายจํานวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.0   มีอายุต่ํากว่า 25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

65.3  รองลงมาคือ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.6  และ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 12.6  และมีอายุมากกว่า 56 ปนี้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.2  

 กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.9  รองลงมามีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา /ปวช /ปวส คิดเป็นร้อยละ 37.4 ,  มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 9.4   

และมีการศึกษาระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษาน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 สําหรับอาชีพของนักท่องเท่ียวพบว่า  เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 

รองลงมา เป็นพนักงานบริษัท /ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.7  เป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิด

เป็นร้อยละ 13.8   และมีอาชีพเกษตรกรน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 0.9   

 ส่วนใหญน่ักท่องเท่ียวมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 66.5  รองลงมามี

รายได ้10,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.6 , มีรายได้ต่อเดือน  30,001 – 50,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 4.1   และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  50,001 บาทน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 

ตารางท่ี 12  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

กรงุเทพ ฯ 75 22.1 

ปทุมธานี 94 27.6 

จังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดกับจังหวัดปทุมธาน(ี นนทบุรี  อยุธยา  สระบุรี 

นครนายก ฉะเชิงเทรา ยกเว้นกรุงเทพฯ) 

32 9.41 

ภาคกลาง 52 15.29 

ภาคใต้ 11 3.24 

ภาคเหนือ 9 2.65 

ภาคตะวันออก 37 10.88 

ภาคตะวันตก 16 4.71 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 4.12 

 จากตารางท่ี 12   พบว่า  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยมีท่ีอยู่อาศัยในจังหวัดปทุมธานี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  27.6   รองลงมามีท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 22.1  มีท่ีอยู่อาศัยใน

จังหวัดต่าง ๆ ของภาคกลาง  เช่น  ลพบุรี  อ่างทอง  พิษณุโลก  สมุทรปราการ  เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 

15.29   และมีท่ีอยู่อาศัยในจังหวดัต่าง ๆ ของภาคเหนือน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 2.65 
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ตารางท่ี 13  จํานวนและร้อยละของการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ  

การเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ จํานวน รอ้ยละ 

เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ   

 เคย 247 72.6 

 ไม่เคย 93 27.4 

เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีโดย   

 รถโดยสาร / รถรับจ้าง 79 23.2 

 เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว 18 5.3 

 รถส่วนตัว 140 41.2 

 อ่ืน ๆ 103 30.3 

 จากตารางท่ี 13  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

ปทุมธานี  คิดเป็นร้อยละ 72.6  ไม่เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 

27.4  โดยเดินทางด้วยรถส่วนตัวมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 41.2   รองลงมา  เดินทางด้วยวิธีอ่ืนๆ  ได้แก่  

เดินทางมาด้วยรถท่ีสถานศึกษาจัดหามา  คิดเป็นร้อยละ 30.3   เดินทางมาด้วยรถโดยสาร รถรับจ้าง  

คิดเป็นร้อยละ 23.2   และเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ตารางท่ี 14  จํานวนและร้อยละท่ีกลุ่มตัวอย่างมาท่องเท่ียว  จําแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียว   
 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 6 1.8 

แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ หรือ แหล่งเรียนรู้ 138 40.6 

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เทศกาลประเพณี 33 9.7 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  39 11.5 

แหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 124 36.5 

 จากตารางท่ี 14  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ

(แหล่งเรียนรู้) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (การกีฬา  

นันทนาการ  หรือ ศูนย์การค้า)  คิดเป็นร้อยละ 36.5   และ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ คิดเป็น

ร้อยละ 11.5  และมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตนิ้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 15  จํานวนและร้อยละของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว  
 

สื่อท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

วิทยกุระจายเสียง 20 5.9 

วิทยุโทรทัศน์ 121 35.6 

อินเตอร์เน็ต 193 56.8 

แผนท่ีท่องเท่ียว 58 17.1 

วารสาร /นิตยสาร / หนังสือพิมพ์ 71 20.9 

หนังสือแนะนําการท่องเท่ียว  แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว 48 14.1 

เพ่ือน/ญาต/ิบุคคลท่ีรู้จักแนะนํา 184 54.1 

อ่ืน ๆ(ระบ)ุ...................... 14 4.1 
 

 จากตารางท่ี 15  พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว

มากท่ีสุด  ได้แก่ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 56.8   รองลงมาคือ เพ่ือน, ญาติ, บุคคลท่ีรู้จักแนะนํา คิด

เป็นร้อยละ 54.1  และ วิทยุโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 35.6 และค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยวิธีอ่ืน ๆ 

น้อยท่ีสุด ได้แก่  ไม่ไดค้้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อใด ๆ เลย คิดเป็นร้อยละ 4.1 

ตารางท่ี 16  จํานวนและร้อยละของปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 

ปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 69 20.3 

ข้อมูลมีน้อย  ไม่เพียงพอกับความต้องการ 155 45.6 

หาข้อมูลยาก 61 17.9 

ต้องการเอกสารการท่องเท่ียวท่ีแจกฟรีแต่ไม่พบ 74 21.8 

ไม่ได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 37 10.9 

อ่ืน ๆ (ระบุ)......................... 26 7.6 

 จากตารางท่ี 16  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดใน

เรื่องข้อมูลมีน้อย  ไม่เพียงพอกับความต้องการ  คิดเป็นร้อยละ 45.6  รองลงมา คือ ปัญหาในเรื่อง

ต้องการเอกสารการท่องเท่ียวท่ีแจกฟรีแต่ไม่พบ คิดเป็นร้อยละ 21.8   และ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  คิด

เป็นร้อยละ 20.3  และพบปัญหาอ่ืน ๆ น้อยท่ีสุด อาทิ  กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว

เนื่องจากบริษัทหรือท่ีทํางานพามาเท่ียว  และ กลุ่มตัวอย่างบางท่านไม่พบปัญหาในการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 7.6      
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ตารางท่ี 17  จํานวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน   80 23.5 
ทัศนศึกษา 174 51.2 

พักผ่อน 157 46.2 

ร่วมงานศิลปวัฒนธรรม/ไหว้พระ 27 7.9 

เล่นกีฬา 3 0.9 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 14 4.1 

อ่ืน ๆ (ระบุ) 6 1.8 

 จากตารางท่ี 17  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษา     

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.2   รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 46.2   และประชุม  

สัมมนา  ดูงาน  คิดเป็นร้อยละ 23.5   มีวัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวเพ่ือเล่นกีฬาน้อยท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 0.9 
 

ตารางท่ี 18  การได้รับหรือไม่ได้รับข้อมูล จําแนกตามสื่อท่ีเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียว 
 

สื่อท่ีเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียว 
ไม่ได้รับหรือไม่ได้ใช้ ได้รับหรือได้ใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 13 3.8 327 96.2 

หนังสือนําเท่ียว  แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว 56 16.5 284 83.5 

สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 67 19.7 273 80.3 

วิทยุ ฯ 98 28.8 242 71.2 

โทรทัศน์ 70 20.6 270 79.4 

แผนท่ีท่องเท่ียว 103 30.3 237 69.7 

วารสาร /นิตยสาร / หนังสือพิมพ์ 97 28.5 243 71.5 

 จากตารางท่ี 18  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับ หรือ ได้ใช้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 96.2  รองลงมาได้รับ หรือ ได้ใช้ข้อมูลจากหนังสือนําเท่ียว แผ่นพับ เอกสาร

การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 83.5   จากสื่อบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 80.3   และได้รับ หรือ ได้ใช้ข้อมูล

การท่องเท่ียวจากแผนท่ีท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.7   
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    สื่ออินเตอร์เน็ต 
 

อินเตอร์เน็ต 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.93 .756 มาก 1 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.77 .788 มาก 6 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.76 .781 มาก 8 

4. ข้อมูลท่ีเปน็ตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน   3.84 .783 มาก 5 

5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.87 .878 มาก 4 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.89 .793 มาก 3 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.77 .822 มาก 7 

8. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  รวดเรว็ 3.92 .773 มาก 2 

รวม 3.84 .656 มาก  

 จากตารางท่ี 19  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.93 – 3.76)  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง การให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ( X = 3.93) รองลงมา คือ ความสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  

รวดเร็ว ( X = 3.92)  และข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.89)  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

ในเรื่อง ข้อมูลถูกต้อง ตามความเป็นจริง ( X = 3.76) 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    หนังสือนําเท่ียว / แผ่นพับ / เอกสารการท่องเท่ียว  

หนังสือนําเท่ียว / แผ่นพับ / เอกสารการท่องเท่ียว 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X   S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.83 .810 มาก 1 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.80 .810 มาก 6 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.81 .791 มาก 4 

4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา 3.81 .788 มาก 3 

5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.80 .848 มาก 7 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.82 .788 มาก 2 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.81 .791 มาก 4 

รวม 3.81 .648 มาก  

 จากตารางท่ี 20 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือนําเท่ียว  

แผ่นพับ  เอกสารการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อเช่นกัน(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 – 3.83)  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ในเรื่องการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ( X = 3.83)  รองลงมาคือ ข้อมูลสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.82)   และ ขนาดตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย  สบายตา ( X =3.81)  มี

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ ( X = 3.80)  

ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อบุคคล  

    (อาทิ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 

สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X   S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 3.91 .872 มาก 2 

2. ได้รับความสะดวก รวดเร็วในกรณีขอข้อมูล 3.77 .847 มาก 6 

3. เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.78 .926 มาก 5 

4. ให้คําแนะนํา หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี 3.81 .873 มาก 4 

5. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  3.91 .824 มาก 1 

6. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.88 .769 มาก 3 

รวม 3.84 .711 มาก  
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 จากตารางท่ี 21  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อบุคคล (อาทิ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.91 – 3.77)  โดยมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ในเรื่องข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.91) รองลงมาคือเรื่อง การบริการด้วย

ความสุภาพ เป็นมิตร ( X = 3.91)  และ ข้อมูลตรงตามความต้องการ ( X = 3.88)   มีความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุดในเรื่อง การได้รับความสะดวก รวดเร็วในกรณีขอข้อมูล ( X = 3.77)  

ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

     สิ่อวิทยุกระจายเสียง 

สิ่อวิทยุกระจายเสียง 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X   S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.55 .864 มาก 4 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.51 .790 มาก 7 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.55 .799 มาก 3 

4. ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว 3.59 .801 มาก 2 

5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม 3.53 .912 มาก 6 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.64 .892 มาก 1 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.54 .907 มาก 5 

รวม 3.56 .734 มาก  

 จากตารางท่ี 22  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสิ่อวิทยุกระจายเสียง  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.64 – 3.51)  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่อง ข้อมูลสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.64)  รองลงมาคือ ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว( X = 3.59)  

และข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง ( X = 3.55)  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ข้อมูลทันสมัย  

เข้าใจง่าย ( X = 3.51)  
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    สื่อวิทยุโทรทัศน ์
 

                                                   สื่อวิทยุโทรทัศน ์

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.97 .775 มาก 2 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.96 .817 มาก 3 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.91 .818 มาก 4 

4. ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว 4.01 .809 มาก 1 

5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม 3.71 .970 มาก 7 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.87 .775 มาก 5 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.79 .847 มาก 6 

รวม 3.89 .678 มาก  

 จากตารางท่ี 23  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อวิทยุโทรทัศน ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 – 3.71)  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่อง ข้อมูลท่ีนําเสนอ

น่าสนใจ ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว ( X = 4.01) รองลงมาคือ การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ ( X = 3.97)  และข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย ( X = 3.96)  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดใน

เรื่อง ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม( X = 3.71) 

ตารางท่ี 24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    แผนท่ีท่องเท่ียว 

แผนท่ีท่องเท่ียว 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดบั 

1. บอกตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวพร้อมพิกัดเพ่ือใช้กับ GPS     3.59 .876 มาก 7 

2. เส้นทางในแผนท่ีถูกต้องและทันสมัย 3.63 .841 มาก 6 

3. ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน   3.66 .895 มาก 5 

4. ใช้สัญลักษณ์สากล สะดวกในการค้นหาสถานท่ี 3.70 .852 มาก 4 

5. ระบุรายละเอียดเส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว 3.72 .888 มาก 3 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  3.79 .841 มาก 2 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.80 .863 มาก 1 

รวม 3.70 .723 มาก  
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 จากตารางท่ี 24  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากแผนท่ีท่องเท่ียว 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80– 3.59) โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่องข้อมูลตรงตามความ

ต้องการ ( X = 3.80)  รองลงมาคือเรื่อง  ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.79)  และ การ

ระบุรายละเอียดเส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ( X = 3.72 )  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง 

การบอกตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวพร้อมพิกัดเพ่ือใช้กับ GPS ( X = 3.59) 

ตารางท่ี 25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
 

วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ์ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ  X  S.D ระดับความพอใจ ลําดบั 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.75 .871 มาก 5 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.81 .862 มาก 1 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.75 .870 มาก 4 

4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา 3.78 .822 มาก 3 

5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเปน็จริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.81 .881 มาก 2 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.72 .845 มาก 6 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.70 .845 มาก 7 

รวม 3.76 .743 มาก  
 

 

 

 จากตารางท่ี 25  พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากวารสาร  นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกข้อเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.81 – 3.70)   โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่องข้อมูล

ทันสมัย เข้าใจง่าย( X = 3.81)  รองลงมาคือ  ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน น่าสนใจ ( X = 3.81)  

และเรื่องของขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา ( X = 3.78)  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง 

ข้อมูลตรงตามความต้องการ( X = 3.70)  
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนําข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์ 
 

การนําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์ X  S.D ระดับการนําไปใช ้ ลําดับ 

1. ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว      3.90 .747 มาก 1 

2. ข้อมูลสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือการติดต่อ/ ขอข้อมูลเพ่ิม 3.66 .799 มาก 4 

3. ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียว / เทศกาลงานประเพณี 3.64 .839 มาก 5 

4. ข้อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา  3.67 .923 มาก 3 

5. ข้อมูลการปฏิบัติตัวในการท่องเท่ียว   3.62 .940 มาก 6 

6. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  3.42 .970 ปานกลาง 9 

7. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว 3.71 .845 มาก 2 

8. ข้อมูลด้านท่ีพัก โรงแรม 3.49 .930 ปานกลาง 8 

9. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้าotop พร้อมร้านจําหน่าย 3.41 .925 ปานกลาง 10 

10.ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 3.55 .912 มาก 7 

รวม 3.61 .693 มาก  

 จากตารางท่ี 26  พบว่า  นักท่องเท่ียวนําข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นํา

ข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์อยู่ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

3.90 - 3.41)  ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ  ข้อมูลด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว ( X = 3.90)  รองลงมา คือ ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว ( X = 

3.71)  และ ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา เป็นต้น ( X = 3.67)  ข้อมูลท่ี

นําไปใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด คือเรื่อง ของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop พร้อมร้านจําหน่าย( X  = 3.41)  
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ตารางท่ี 27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ในปัจจุบัน 
 

ข้อมูลท่ีได้รับในปัจจุบัน X  S.D ระดับข้อมูลท่ีได้รับ ลําดับ 

1.ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว     

    1.1 สถานท่ีตั้ง 3.52 .800 มาก 1 

    1.2 ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 3.41 .866 ปานกลาง 3 

    1.3 เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง 3.41 .846 ปานกลาง 2 

2. ข้อมูลด้านท่ีพัก เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  เป็นต้น 3.00 .982 ปานกลาง 11 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว เช่น รถไฟ รถยนต์ เรือ 3.11 .879 ปานกลาง 8 

4. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เครื่องดื่ม 3.12 .964 ปานกลาง 6 

5. ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 3.14 .890 ปานกลาง 5 

6. ปฏิทิน / กิจกรรมการท่องเท่ียว 3.21 .911 ปานกลาง 4 

7. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop   

    พร้อมร้านจําหน่าย 

 

3.12 

 

1.015 

 

ปานกลาง 

 

7 

8. ข้อมูลเพ่ือติดต่อขอความช่วยเหลือ/ความปลอดภัย     

    8.1  เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ 3.04 1.068 ปานกลาง 10 

    8.2  เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล 3.07 .992 ปานกลาง 9 

รวม 3.19 .680 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 27  พบว่า  ในปัจจุบัน นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวอยู่ 2 ระดับ คือ 

ระดับมากและระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.52 - 3.00)  โดยได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

ในเรื่องสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ( X = 3.52)  รองลงมา คือ เรื่องเส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง

( X = 3.41)   และได้รับข้อมูลในเรื่องประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว( X = 3.41)  ได้รับ

ข้อมูลการท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดในด้านท่ีพัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท ฯลฯ ( X = 3.00)  
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ตารางท่ี 28  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

     การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ในอนาคต 
 

ความต้องการข้อมูลในอนาคต X   S.D ระดับความ

ต้องการ 
ลําดับ 

1.ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว     

    1.1 สถานท่ีตั้ง 4.19 .631 มาก 5 

    1.2 ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 4.22 .662 มาก 3 

    1.3 เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง 4.27 .651 มาก 1 

2. ข้อมูลด้านท่ีพัก เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  เป็นต้น 4.03 .828 มาก 10 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว เช่น รถไฟ รถยนต์ เรือ 4.21 .846 มาก 4 

4. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เครื่องดื่ม 4.13 .749 มาก 6 

5. ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 4.08 .806 มาก 8 

6. ปฏิทิน / กิจกรรมการท่องเท่ียว 4.26 .763 มาก 2 

7. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop  พร้อมร้านจําหน่าย 4.13 .867 มาก 7 

8. ข้อมูลเพ่ือติดต่อขอความช่วยเหลือ/ความปลอดภยั     

    8.1  เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ 3.97 .832 มาก 11 

    8.2  เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล 4.04 .819 มาก 9 

รวม 4.14 .574 มาก  

 จากตารางท่ี 28  พบว่า  นักท่องเท่ียวต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการ

อยู่ในระดับมากทุกข้อ(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.27 - 3.97) ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีต้องการมากท่ีสุดคือ ข้อมูล

ด้านเส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง ( X = 4.27)  รองลงมาต้องการเรื่อง ปฏิทิน กิจกรรมการท่องเท่ียว 

( X = 4.26)   ต้องการเรื่องประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ( X = 4.22)   และ ต้องการ

ข้อมูลน้อยท่ีสุดในเรื่องการขอความช่วยเหลือด้านความปลอดภัย เช่น เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ

( X = 3.97)  
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 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียว   

 1. โดยภาพรวมพบว่า  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวใน

จังหวัดปทุมธาน ี ในระดับปานกลาง 

 2. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ควรมีตู้รับความคิดเห็น 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  

และผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเรื่องความพึงพอใจในข้อมูลการ

ท่องเท่ียว  การนําข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน ์ การได้รับข้อมูลรวมถึงความต้องการข้อมูล

การท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  นํามาจําแนกตามระดับความคิดเห็นแต่ละด้าน  และ

นําเสนอในรูปของความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางท่ี 29 -46 

ตารางท่ี 29  จํานวนและร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ  

    ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้(ต่อเดือน) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
  ชาย 33 55.0 

  หญิง 27 45.0 

2. อายุ   
  ต่ํากว่า 25 ปี 7 11.7 

  25 - 35  ป ี 25 41.7 

  36 - 45 ป ี 17 28.3 

  46 - 55 ป ี 8 13.3 

  มากกว่า  56 ปี 3 5.0 

3. ระดับการศึกษา   
  ต่ํากว่ามัธยมศึกษา 1 1.7 

  มัธยมศึกษา / ปวช / ปวส 24 40.0 

  ปริญญาตรี 25 41.7 

  สูงกว่าปริญญาตรี 10 16.7 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ)  จํานวนและร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ  

    ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้(ต่อเดือน) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

4. อาชีพ   

  นักเรียน / นักศึกษา 7 11.7 

  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   5 8.3 

  พนักงานบริษัท /ลูกจ้าง 44 73.3 

  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 2 3.3 

  อ่ืน ๆ 2 3.3 

5. รายได(้ต่อเดือน)   

  ต่ํากว่า 10,000  บาท 9 15.0 

  10,001 –  30,000 บาท 17 28.3 

  30,001 – 50,000 บาท 27 45.0 

  มากกว่า  50,001 บาท 7 11.7 

 จากตารางท่ี 29  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.0  เป็นเพศหญิง จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็น

ร้อยละ 41.7   รองลงมาคือ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.3  และผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 

46 - 55 ป ี คิดเป็นร้อยละ 13.3   มีอายุมากกว่า 56 ป ีน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 นักท่องเท่ียวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมามีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา  ปวช  ปวส คิดเป็นร้อยละ 40.0   มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี คิดเป็นร้อยละ 16.7  

และมีการศึกษาระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษาน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 สําหรับอาชีพของนักท่องเท่ียว พบว่า เป็นพนักงานบริษัท ลูกจ้าง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

73.3  รองลงมา เป็นนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.7 เป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 8.3  และมีอาชีพค้าขาย หรือ  มีธุรกิจส่วนตัว รวมถึงมีอาชีพอ่ืน ๆ น้อยท่ีสุดได้แก่  อาจารย์ คร ู 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 

ถึง 50,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมา มีรายได ้10,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.3   

มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.0   และมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท น้อย

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.7  
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ตารางท่ี 30  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน(จําแนกตามทวีป) 

ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

เอเซีย 38 63.33 

ยุโรป 14 23.33 

อเมริกาเหนือ  5 8.33 

ออสเตรเลีย 3 5.00 

 จากตารางท่ี 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีท่ีอยู่อาศัยในทวีปเอเซีย

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 63.33  โดยเป็นชาวกัมพูชามากท่ีสุด(Combodia) รองลงมาคือชาวจีน เป็นต้น  

รองลงมา  มีท่ีอยู่อาศัยในทวีปยุโรป  คิดเป็นร้อยละ 23.33   มีท่ีอยู่อาศัยในทวีปอเมริกาเหนือ คิดเป็น

ร้อยละ  8.33  และมีท่ีอยู่อาศัยในทวีปออสเตรเลียน้อยท่ีสุด  อาทิ ชาวออสเตรเลีย  เป็นต้น  คิดเป็น

ร้อยละ 5.00 

ตารางท่ี 31  จํานวนและร้อยละของการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ  

การเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ จํานวน ร้อยละ 

เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมฯ   

 เคย 22 36.7 

 ไม่เคย 38 63.3 

เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีโดย   

 รถโดยสาร / รถรับจ้าง 14 23.3 

 เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว 42 70.0 

 รถส่วนตัว 4 6.7 

 จากตารางท่ี  31  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวใน

จังหวัดปทุมธานี  คิดเป็นร้อยละ 63.3   เคยเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี คิดเป็น

ร้อยละ 36.7  และมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวโดยเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.0  

รองลงมา เดินทางโดยรถโดยสาร รถรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 23.3 และเดินทางโดยรถส่วนตัวน้อยท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ  6.7 

 

 



70 

 

ตารางท่ี 32  จํานวนและร้อยละท่ีกลุ่มตัวอย่างมาท่องเท่ียว  จําแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียว   

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 2 3.3 

แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ หรือ แหล่งเรียนรู้ 11 18.3 

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เทศกาลประเพณี 15 25.0 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  12 20.0 

แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 20 33.3 

 จากตารางท่ี 32  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ(การกีฬา  

นันทนาการ  หรือ ศูนย์การค้า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมา เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรม เทศกาลประเพณี  คิดเป็นร้อยละ 25.0  เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 20.0  และเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติน้อยท่ีสุด  คิดเป็น

ร้อยละ 3.3 

ตารางท่ี 33  จํานวนและร้อยละของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว  

สื่อท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

วิทยกุระจายเสยีง 1 1.7 
วิทยุโทรทัศน์ 8 13.3 
อินเตอร์เน็ต 37 61.7 
แผนท่ีท่องเท่ียว 9 15.0 
วารสาร /นิตยสาร / หนังสือพิมพ์ 2 3.3 
หนังสือแนะนําการท่องเท่ียว  แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว 12 20.0 
เพ่ือน/ญาต/ิบุคคลท่ีรู้จักแนะนํา 18 30.0 
อ่ืน ๆ(ระบ)ุ...................... 6 10.0 

 จากตารางท่ี 33  พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว

มากท่ีสุด ได้แก่ อินเตอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 61.7  รองลงมาค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากเพ่ือน ญาติ 

บุคคลท่ีรู้จักแนะนํา คิดเป็นร้อยละ 30.0   ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือแนะนําการท่องเท่ียว  

แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 20.0  และค้นหาข้อมูลการท่องเ ท่ียวจากสื่อ

วิทยุกระจายเสียงน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 34  จํานวนและร้อยละของปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 

ปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 19 31.7 

ข้อมูลมีน้อย  ไม่เพียงพอกับความต้องการ 20 33.3 

หาข้อมูลยาก 11 18.3 

ต้องการเอกสารการท่องเท่ียวท่ีแจกฟรีแต่ไม่พบ 13 21.7 

ไม่ได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 4 6.7 

อ่ืน ๆ (ระบุ)......................... 10 16.7 
  

 จากตารางท่ี 34  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดใน

เรื่องข้อมูลมีน้อย  ไม่เพียงพอกับความต้องการ  คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมา คือ ปัญหาในเรื่อง ข้อมูล

ไม่เป็นปัจจุบัน  คิดเป็นร้อยละ 31.7   ต้องการเอกสารการท่องเท่ียวท่ีแจกฟรีแต่ไม่พบ  คิดเป็นร้อยละ 

21.7  และพบปัญหาในเรื่องไม่ได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 6.7 

ตารางท่ี 35  จํานวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน   9 15.0 
ทัศนศึกษา 25 41.7 
พักผ่อน 21 35.0 
ร่วมงานศิลปวัฒนธรรม ไหว้พระ 12 20.0 
เล่นกีฬา 2 3.3 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2 3.3 
อ่ืน ๆ (ระบุ) 3 5.0 

 จากตารางท่ี 35  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพ่ือทัศนศึกษามากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 41.7   รองลงมา  เพ่ือพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 35.0  เพ่ือร่วมงานศิลปวัฒนธรรม หรือ 

ไหว้พระ คิดเป็นร้อยละ 20.0  และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเล่นกีฬาและท่องเท่ียวเชิงเกษตรน้อยท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 36  การได้รับหรือไม่ได้รบัข้อมูล จําแนกตามสื่อท่ีเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียว 

สื่อท่ีเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียว 
ไม่ได้รับหรือไม่ได้ใช้ ได้รับหรือได้ใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 16 26.7 44 73.3 

หนังสือนําเท่ียว  แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว 34 56.7 26 43.3 

สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 50 83.3 10 16.7 

วิทยุ ฯ 53 88.3 7 11.7 

โทรทัศน์ 49 81.7 11 18.3 

แผนท่ีท่องเท่ียว 42 70.0 18 30.0 

วารสาร /นิตยสาร / หนังสือพิมพ์ 48 80.0 12 20.0 

 จากตารางท่ี 36  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับ หรือ ได้ใช้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.3  รองลงมา ได้รับหรือได้ใชข้้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือนําเท่ียว แผ่นพับ 

เอกสารการท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 43.3   ได้รับ หรือ ได้ใช้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากแผนท่ีท่องเท่ียว  

คิดเป็นร้อยละ 30.0  และได้รบั หรือ ได้ใช้จากวิทยุกระจายเสียงน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 11.7 

ตารางท่ี 37  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    สื่ออินเตอร์เน็ต 
อินเตอร์เน็ต 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.57 .974 มาก 2 
2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.50 .792 มาก 4 
3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.41 .693 ปานกลาง 6 
4. ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน   3.66 .861 มาก 1 
5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเปน็จริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.52 .902 มาก 3 
6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.50 .876 มาก 5 
7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.41 .787 ปานกลาง 7 
8. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว 3.39 .841 ปานกลาง 8 

รวม 3.49 .627 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 37  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ 2 ระดับ 



73 

 

คือ ระดับมากและระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.66 - 3.39)  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง

ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน ( X = 3.66)  รองลงมาคือ การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ ( X = 3.57)   ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ ( X = 3.52)   และมีความ

พึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว ( X = 3.39)  

ตารางท่ี 38  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    หนังสือนําเท่ียว / แผ่นพับ / เอกสารการท่องเท่ียว 

หนังสอืนําเท่ียว / แผ่นพับ / เอกสารการท่องเท่ียว 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X    S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.48 .935 ปานกลาง 2 
2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.59 .844 มาก 1 
3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.37 .967 ปานกลาง 6 
4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา 3.41 .694 ปานกลาง 3 
5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.41 .844 ปานกลาง 4 
6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.41 .844 ปานกลาง 4 
7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.19 .736 ปานกลาง 7 

รวม 3.41 .663 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 38 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือนําเท่ียว  

แผ่นพับ เอกสารการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.59 - 3.19    

โดยมีความพึงพอใจในเรื่องข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย มากท่ีสุด ( X = 3.59)  รองลงมาคือ ให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ( X = 3.48)  ขนาดตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย สบายตา ( X = 3.41)   

และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ข้อมูลตรงตามความต้องการ ( X = 3.19)  
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ตารางท่ี 39  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อบุคคล  

    (อาทิ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 

สื่อบุคคล (อาทิเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X    S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 3.30 .675 ปานกลาง 1 
2. ไดร้ับความสะดวก รวดเร็วในกรณีขอข้อมูล 3.30 .675 ปานกลาง 1 
3. เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.30 .675 ปานกลาง 1 
4. ให้คําแนะนํา หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี 3.20 .632 ปานกลาง 4 
5. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  3.10 .738 ปานกลาง 6 
6. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.10 .316 ปานกลาง 5 

รวม 3.22 .509 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 39  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อบุคคล (อาทิ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว)  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.22)   เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกข้อเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.30 – 3.10)  โดยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่อง การบริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร,  การได้รับความสะดวก รวดเร็วใน

กรณีขอข้อมูล และการเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ( X = 3.30) และมีความพึงพอใจในเรื่อง 

ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง น้อยท่ีสุด ( X = 3.10)  

ตารางท่ี 40  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

     สิ่อวิทยุกระจายเสียง 

สิ่อวิทยุกระจายเสียง 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X    S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      2.71 .488 ปานกลาง 6 
2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 2.57 .535 ปานกลาง 7 
3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 2.86 .378 ปานกลาง 2 
4. ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว 2.86 .378 ปานกลาง 2 
5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม 2.86 .690 ปานกลาง 5 
6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.00 .577 ปานกลาง 1 
7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       2.86 .378 ปานกลาง 2 

รวม 2.82 .384 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 40  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสิ่อวิทยุกระจายเสียง  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 2.82)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางทุกข้อเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.00 – 2.57)  โดยมีความพึงพอใจในเรื่อง ข้อมูลสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้จริงมากท่ีสุด ( X = 3.00)  รองลงมาคือ ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง,  ข้อมูลท่ี

นําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว และข้อมูลตรงตามความต้องการ ( X = 2.86) และมีความพึง

พอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย ( X = 2.57)  

ตารางท่ี 41  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    สื่อวิทยุโทรทัศน ์
 

สื่อวิทยโุทรทัศน์ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.36 .809 ปานกลาง 6 

2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.45 .688 ปานกลาง 3 

3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.82 .982 มาก 1 

4. ข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่าท่องเท่ียว 3.36 .809 ปานกลาง 6 

5. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม 3.73 1.104 มาก 2 

6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.45 .934 ปานกลาง 4 

7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.45 .934 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 .743 มาก  

 จากตารางท่ี 41  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อวิทยุโทรทัศน์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ 2 ระดับ คือ 

ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.82 - 3.36   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ใน

เรื่อง ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง ( X = 3.82)  รองลงมาคือเรื่อง ช่วงเวลาออกอากาศมีความ

เหมาะสม ( X = 3.73)  ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย( X = 3.45)  และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง 

การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ   และข้อมูลท่ีนําเสนอน่าสนใจ  ชักชวนให้น่า

ท่องเท่ียว( X = 3.36) 
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ตารางท่ี 42  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    แผนท่ีท่องเท่ียว 

 

แผนท่ีท่องเท่ียว 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. บอกตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวพร้อมพิกัดเพ่ือใช้กับ GPS     3.22 .943 ปานกลาง 7 
2. เส้นทางในแผนท่ีถูกต้องและทันสมัย 3.28 .826 ปานกลาง 6 
3. ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอ่านง่าย  ชัดเจน   3.33 .840 ปานกลาง 4 
4. ใชส้ัญลักษณ์สากล สะดวกในการค้นหาสถานท่ี 3.50 .707 มาก 1 
5. ระบุรายละเอียดเส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว 3.44 .784 ปานกลาง 2 
6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  3.33 .767 ปานกลาง 3 
7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.28 .752 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 .596 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 42  พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจากแผนท่ีท่องเท่ียว 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ 2 ระดับ 

คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 - 3.22  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน

เรื่องใช้สัญลักษณ์สากล สะดวกในการค้นหาสถานท่ี ( X = 3.50) รองลงมาคือเรื่อง  การระบุรายละเอียด

เส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ( X = 3.44)   ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.33) 

และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง  การบอกตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวพร้อมพิกัดเพ่ือใช้กับ GPS   

( X = 3.22)  
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ตารางท่ี 43  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
 

วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ์ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ  X  S.D ระดับความพอใจ ลําดับ 

1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ      3.25 .866 ปานกลาง 6 
2. ข้อมูลทันสมัย  เข้าใจง่าย 3.25 .452 ปานกลาง 4 
3. ข้อมูลถูกต้อง  ตามความเป็นจริง 3.25 .622 ปานกลาง 5 
4. ขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา 3.67 .778 มาก 1 
5. ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ 3.33 .778 ปานกลาง 3 
6. ข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.50 .674 มาก 2 
7. ข้อมูลตรงตามความต้องการ       3.00 .603 ปานกลาง 7 

รวม 3.32 .549 ปานกลาง  
 

 

 

 จากตารางท่ี 43  พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวจาก วารสาร  นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ

อยู ่2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.67 - 3.00   โดยมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในเรื่องของขนาดตัวอักษรชัดเจน  อ่านง่าย  สบายตา ( X = 3.67)  รองลงมาคือ ข้อมูลสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( X = 3.50)   ภาพแหล่งท่องเท่ียวเป็นจริง ชัดเจน  น่าสนใจ ( X = 3.33)  และ

มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ข้อมูลตรงตามความต้องการ( X = 3.00) 
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ตารางท่ี 44  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนําข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์ 
 

การนําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์ X  S.D ระดับการนําไปใช ้ ลําดับ 

1. ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว      3.87 .747 มาก 1 

2. ข้อมูลสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือการติดต่อ/ ขอข้อมูลเพ่ิม 3.47 .747 ปานกลาง 8 

3. ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียว / เทศกาลงานประเพณี 3.48 .770 ปานกลาง 6 

4. ข้อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา  3.67 .816 มาก 3 

5. ข้อมูลการปฏิบัติตัวในการท่องเท่ียว   3.50 .770 มาก 5 

6. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  3.47 .623 ปานกลาง 7 

7. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว 3.52 .911 มาก 4 

8. ข้อมูลด้านท่ีพัก โรงแรม 3.67 .655 มาก 2 

9. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้าotop พร้อมร้านจําหน่าย 3.30 .889 ปานกลาง 10 

10.ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 3.38 .761 ปานกลาง 9 

รวม 3.53 .579 มาก  

 จากตารางท่ี 44  พบว่า   นักท่องเท่ียวนําข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นํา

ข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์อยู่ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 3.87-3.30  ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว ( X = 3.87) รองลงมา คือ ข้อมูลด้านท่ีพัก โรงแรม ( X = 3.67)  

และข้อมูลสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา( X = 3.67)  และนําข้อมูลเรื่อง ของท่ีระลึก 

ของฝาก สินค้า otop  พร้อมร้านจําหน่าย  ไปใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด( X = 3.30)  
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ตารางท่ี 45  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

    การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ในปัจจุบัน 
 

ข้อมูลท่ีได้รับในปัจจุบัน X  S.D ระดับข้อมูลท่ีได้รับ ลําดับ 

1.ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว     

    1.1 สถานท่ีตั้ง 3.07 .778 ปานกลาง 1 
    1.2 ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 3.07 .880 ปานกลาง 2 
    1.3 เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง 2.92 .962 ปานกลาง 4 
2. ข้อมูลด้านท่ีพัก เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  เป็นต้น 2.78 .993 ปานกลาง 6 
3. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว เช่น รถไฟ รถยนต์ เรือ 2.85 .971 ปานกลาง 5 
4. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เครื่องดื่ม 2.95 .999 ปานกลาง 3 
5. ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 2.65 1.022 ปานกลาง 7 
6. ปฏิทิน / กิจกรรมการท่องเท่ียว 2.57 .789 ปานกลาง 9 
7. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop   

    พร้อมร้านจําหน่าย 2.52 .873 ปานกลาง 10 
8. ข้อมูลเพ่ือติดต่อขอความช่วยเหลือ/ความปลอดภัย     

    8.1  เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ 2.62 .846 ปานกลาง 8 
    8.2  เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล 2.42 .907 น้อย 11 

รวม 2.76 .643 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 45  พบว่า  ปัจจุบัน นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X = 2.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวอยู่ 2 ระดับ คือ ระดับ

ระดับปานกลางและระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07- 2.42)  โดยได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

ในเรื่องสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ( X = 3.07)  รองลงมา ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวในเรื่องประวัติ

และความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว( X = 3.07)   ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เครื่องดื่ม( X = 2.95)  และ

ได้รับข้อมูลน้อยท่ีสุดในด้านข้อมูลเพ่ือการติดต่อขอความช่วยเหลือ เช่น เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล 

( X = 2.42)  
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ตารางท่ี 46  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวจาก 

     การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ในอนาคต 

ความต้องการข้อมูลในอนาคต X  S.D ระดับความ

ต้องการ 
ลําดับ 

1.ข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียว     

     1.1 สถานท่ีตั้ง 3.90 .877 มาก 3 

    1.2 ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 4.00 .864 มาก 1 

    1.3 เส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง 3.97 .938 มาก 2 

2. ข้อมูลด้านท่ีพัก เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  เป็นต้น 3.85 .971 มาก 5 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว เช่น รถไฟ รถยนต์ เรือ 3.78 1.106 มาก 8 

4. ข้อมูลด้านร้านอาหาร  เครื่องดื่ม 3.65 1.087 มาก 9 

5. ค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้าชม เป็นต้น 3.63 1.057 มาก 10 

6. ปฏิทิน / กิจกรรมการท่องเท่ียว 3.83 .960 มาก 6 

7. ข้อมูลของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop  พร้อมร้านจําหน่าย 3.32 1.000 ปานกลาง 11 

8. ข้อมูลเพ่ือติดต่อขอความช่วยเหลือ/ความปลอดภัย     

    8.1  เบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ 3.78 .825 มาก 7 

    8.2  เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล 3.88 .885 มาก 4 

รวม 3.78 .624 มาก  

 จากตารางท่ี 46  พบว่า  นักท่องเท่ียวต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความต้องการ

อยู่ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 - 3.32  ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวท่ีต้องการมากท่ีสุดคือเรื่อง ประวัติและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ( X = 4.00)  

รองลงมา ต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวในเรื่องเส้นทางและแผนท่ีการเดินทาง ( X = 3.97)  สถานท่ีตั้ง

ของแหล่งท่องเท่ียว( X = 3.90)  และต้องการข้อมูลในเรื่องของท่ีระลึก ของฝาก สินค้า otop  พร้อม

ร้านจําหน่าย น้อยท่ีสุด( X = 3.32)  

 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว   

 1. โดยภาพรวมพบว่า  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวใน

จังหวัดปทุมธานี  ในระดับปานกลาง 

 2. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ควรมีตู้รับความคิดเห็น 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ ์ 

 เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ (In-depth interview)  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยกําหนดข้อมูลเป็น 2 ประเด็น  ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1   การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมูลการท่องเท่ียวจากการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียว     

 ประเด็นท่ี 2   ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว    

 ประเด็นท่ี 1   การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมูลการท่องเท่ียว จากการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียว การรับรูข้้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียว     

 เป็นการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ   สรุปผล

การสัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 สื่อประชาสัมพันธท่ี์ได้รับและนําไปใช้ประโยชน์ 

 1. สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งตีพิมพ์ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับและนําไปใช้ประโยชน์ 

คือ แผ่นพับ  ท่ีจัดทําโดยแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  และให้ข้อมูลการท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้น

อย่างเดียว  มีนักท่องเท่ียวเป็นส่วนน้อยท่ีเคยได้รับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวประเภทสิ่งตีพิมพ์ท่ี

จัดทําโดยสํานักงานการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมฯ   

 2.   สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอิเลกทรอนิกส์ (ออนไลน์)  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับและ

นําไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุด  มี ท้ังข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีจัดทําโดย สํานักงานจังหวัดปทุมธานี

(pathumthani@moi.go.th)  และท่ีจัดทําโดยแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  นอกจากนี้ เป็นข้อมูลการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีจัดทําโดยบริษัทนําเท่ียวต่างๆ  ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเรื่องของสถานท่ีตั้ง 

ประวัต ิสิ่งท่ีนา่สนใจของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  และเส้นทางการเดินทาง   

 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว     

 นักท่องเท่ียวนําข้อมูลการท่องเท่ียวไปใช้  เพ่ือประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

 1.  ได้ทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  เป็นข้อมูล

เบื้องต้นเก่ียวกับสถานท่ีนั้น ๆ ท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์  ซึ่งช่วยให้เข้าใจ หรือ ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวได้

ดียิ่งข้ึนก่อนได้ไปเหน็ของจริง  และทําให้ได้รู้ ได้เห็น  ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยรู้  ไม่เคยเห็น 

 2.  ได้ทราบเส้นทางการเดินทาง  ช่วยให้การเดินทางท่องเท่ียวสะดวกยิ่งข้ึน 
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 3.   นักท่องเท่ียวบางท่านมาจากต่างจังหวัด  และต้องการเยี่ยมเยือนหลายแหล่งท่องเท่ียวใน

วันเดียวจึงต้องการท่องเท่ียวท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดในเวลาอันจํากัด ข้อมูลการท่องเท่ียวจึงมีประโยชน์ 

นํามาใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวได้เนื่องจากจะทําให้ได้ทราบว่ามีแหล่งท่องเท่ียวใดบ้าง   ควรใช้

เส้นทางเดินทางอย่างไร    

 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 พบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ท่ีนํามาใช้ในการค้นหาข้อมูล

การท่องเท่ียว  โดยมีเหตุผลดังนี ้

 1. สื่ออินเตอร์เน็ต  เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พึง

พอใจ  และค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด  เนื่องจาก 

  1.1 ค้นหาข้อมูลได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  ข้อมูลเยอะ 

  1.2 สามารถค้นหาข้อมูลไดทุ้กสถานท่ี  ทุกเวลา ได้ข้อมูลทันทีในเวลาท่ีต้องการ 

 ข้อจํากัด คือ  ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและมีข้อมูลน้อยเกินไป 

 2. สื่อวิทยุโทรทัศน์  ส่วนใหญผู่ฟั้งคือนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

ท่ีเป็นประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น พม่า รวมถึงนักศึกษาต่างชาติท่ีมาเรียนในจังหวดันี้ พึงพอใจเนื่องจาก   

  2.1 เข้าถึงง่าย   

  2.2 ได้ฟังเสียงและเห็นภาพบรรยากาศ 

 ข้อจํากัด คือ เม่ือเวลาท่ีชมแหล่งท่องเท่ียวในรายการต่าง ๆ ก็อยากจะไปเท่ียว แต่ขณะนั้น

ไม่สามารถจะไปได้  หลังจากนั้นก็ลืม เม่ือเม่ือมีเวลาจะไปท่องเท่ียวจริง ๆ  นึกไม่ออกว่ามีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีใดบ้างของจังหวัดปทุมฯ  

 3. เอกสารการท่องเท่ียว   แผ่นพับ  นักท่องเท่ียวพึงพอใจเนื่องจาก   

  3.1 ได้ข้อมูลและภาพประกอบท่ีกระชับ  ชัดเจน   

  3.2 แผ่นพับขนาดกะทัดรัด  ใช้ได้สะดวก  สามารถพกพาได้ง่าย  นําไปอ่านท่ีใดก็ได้ 

  3.3 มีเนื้อหาและภาพประกอบท่ีสวยงาม  เข้าใจง่าย  เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจทําให้

อยากไปเห็นสถานท่ีจริง 

 ข้อจํากัด คือ  แผ่นพับส่วนใหญ่เป็นแผ่นพับของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว  และเป็นแผ่นพับท่ีแจก

หน้าแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดยตรง   เพ่ือแนะนําการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ   ส่วนแผ่นพับแนะนํา

การท่องเท่ียวโดยรวมไม่ทราบจะขอรับได้ท่ีไหน อย่างไร   

 4. วารสาร/นิตยสาร  

 นักท่องเท่ียวพึงพอใจเนื่องจาก ได้ทราบข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวอย่างละเอียด สามารถอ่าน
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ซ้ําได ้และได้ความรูเ้ก่ียวกับการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวได้ดีข้ึน   

 ข้อจํากัด คือ  อ่านแล้วก็ชอบ  อยากไปเท่ียว  แต่ยังไม่มีโปรแกรมจะไปเท่ียวในตอนนั้น  พอมี

เวลาจะไปเท่ียว  หรือ วางแผนการท่องเท่ียว  ก็หาเอกสารไม่เจอ  หรือ  เอกสารหายไปเสียแล้ว 

 ความพึงพอใจในเรื่อง  หรือ สิ่งประทับใจในการมาท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี    

 นักท่องเท่ียว มีความประทับใจในการมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ในเรื่อง 

 1. รถไม่ติด  เดินทางสะดวก  ใกล้กรุงเทพฯ 

 2. อาหารไม่แพง 

 3. ความเป็นธรรมชาติ  และวิถีชีวิตท่ียังคงความเป็นธรรมชาต ิ

 4. ความสงบ และน่าอยู่  อากาศด ี

 5. แหล่งท่องเท่ียวด้านวิทยาศาสตตร์น่าสนใจและมีมาก 

 6. เป็นถ่ินของดอกบัว 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว  จากการประชาสัมพันธ ์

 การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธาน ี

 1. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

  1.1   สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมีน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

  1.2   นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่  ทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากการค้นหาข้อมูลด้วยสื่อ

อินเตอร์เน็ตและจากคนรู้จักบอกต่อ ๆ กัน  นักท่องเท่ียวบางคนไม่ได้รับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

ประเภทสิ่งพิมพ์   

  1.3 ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีค้นหาจากสื่ออินเตอร์เน็ตมีไม่มากนัก ข้อมูลส่วนใหญ่ซ้ําๆ กัน  

ข้อมูลบางอย่างไม่ชัดเจน  ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวไม่เป็นปัจจุบันและมีน้อย ข้อมูลท่ีค้นหามาได้เป็นข้อมูล

ในเรื่องของประวัติและท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ข้อมูลอ่ืน ๆ ไม่ค่อยมี เช่น  การเตรียมตัวก่อนการ

เดินทาง  เป็นต้น     

  1.4 ข้อมูลการท่องเท่ียวจากตู้อัจฉริยะ  นักท่องเท่ียวไม่สามารถค้นหาข้อมูลไดเ้นื่องจาก

โปรแกรม หรือ ระบบขัดข้อง   

 2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 

  2.1 การประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง  ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในวงกว้าง 

โดยเฉพาะทางสื่อมวลชน  เช่น ทางโทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ (ยกเว้นแหล่งท่องเท่ียวของเอกชน เช่น สวน

สนุกดรีมเวิล์ด ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พารค์ เป็นต้น)  ทําให้การท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานียังไม่เป็นท่ีรู้จัก
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ของประชาชนท่ัวไป 

  2.2 ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียว หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ

น้อยเกินไป  ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีเทศกาล งานประเพณีของคนพ้ืนถ่ิน เช่น ประเพณีแข่งเรือ  ตัก

บาตรพระร้อย ฯลฯ  หรือ ช่วงรณรงค์การท่องเท่ียว  จึงทําให้นักท่องเท่ียวไม่ทราบช่วงเวลาท่ีจัดเทศกาล 

งานประเพณี จึงไม่ได้ไปท่องเท่ียวในช่วงเวลานั้น  

 3. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

  3.1 ความสับสนในชื่อแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากชื่อแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งคล้ายกัน  

หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทเดียวกัน  ทําให้นักท่องเท่ียวสับสน เกิดการเข้าใจผิด เม่ือเดินทางไปถึง

แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  แล้วจึงพบว่าไม่ตรงกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการจะไป ถึงแม้จะมีป้ายบอกทาง 

อาทิ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์เหมือนกัน  เช่น ระหว่างศูนย์วิทยาศาสตร์

รังสิต  สวทช ม.ธรรมศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์(อพวช)   หรือ แหล่งท่องเท่ียวในละแวก

เดียวกันเช่น  ระหว่างหอจดหมายเหตุ และหออัครศิลปิน   เป็นต้น   

  3.2 แหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง  เ ม่ือไปเยี่ยมชม ไม่พบข้อมูลอธิบายเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวแห่งนั้น ณ ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นประวัติ  สิ่งท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียว  

เส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  อีกท้ังไม่มีจุดให้สอบถามข้อมูลการท่องเท่ียว  

รวมถึงความไม่พร้อมของแหล่งท่องเท่ียว  อาทิ  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวัดต้องบูรณะ  ซ่อมแซม  และ

ความไม่พร้อมในสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ถนนชํารุด  ห้องน้ําไม่เพียงพอ  ไม่สะอาด  เป็นต้น 

 4.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียว   

  นักท่องเท่ียวนําเสนอปัญหา  อุปสรรคในการท่องเท่ียวภายในจังหวัดปทุมฯ ดังนี ้

  4.1  ร้านอาหาร / แหล่งอาหารมีขนาดเล็ก และมีไม่เพียงพอท่ีจะรองรับหากนักท่องเท่ียว

มาเป็นจํานวนมาก  ท่ีมีขณะนี้คือท่ีดรีมเวิล์ดท่ีพอจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ได ้

  4.2  การเดินทางไม่สะดวก  เนื่องจากไม่มีรถประจําทางถึงแหล่งท่องเท่ียว 

  4.3  ค่าใช้จ่ายสูงในบางแหล่งท่องเท่ียว 

  4.4  ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวน้อย และไม่ชัดเจน (บางแห่งป้ายบอกทางเล็กเกินไป /

บางแห่งไม่มีป้ายบอกทาง) 

 สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  นําเสนอปัญหาเพ่ิมเติมดังนี้  

 1. ไม่ทราบว่าจะหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากท่ีใด  หรือจากใคร 

 2. สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีน้อยมาก  ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับ หรือ 

อ่ืน ๆ  และไม่เพียงพอต่อความต้องการ   
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 3. ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีน้อย  ไม่เพียงพอต่อความต้องการ     

 4. ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต  ไม่ตรงกับความต้องการ  และควรปรับปรุงให้

ข้อมูลการท่องเท่ียวเป็นปัจจุบัน  ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริง   

 นอกจากนี้  พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมากับบริษัทนําเท่ียว ส่วนใหญ่ไม่เคยเห็น 

หรอื ไม่ได้ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   

 4. ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธาน ี

 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต้องการข้อมูลในเรื่อง 

  4.1 ป้ายบอกทาง   เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ห่างจากถนนหลัก  ป้ายบอก

ทางแหล่งท่องเท่ียวจึงมีความจําเป็นอย่างมาก 

  4.2 แผนท่ีการเดินทางและพิกัด GPS  เพราะจะทําให้ง่ายต่อการเดินทาง 

  4.3 กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ  ประเพณีและวัฒนธรรม  รวมถึงวัน เวลาท่ีจัด

กิจกรรมนั้น ๆ  

  4.4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  เช่น  การจัดสวนเกษตร   

  4.5 แหล่งร้านอาหาร  ร้านอาหารท่ีใกล้แหล่งท่องเท่ียว 

 สิ่งท่ีน่าสนใจ  หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวคิดว่าสามารถนํามาช่วยประชาสัมพันธ ์

การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี  มีดังนี ้

 1. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  เช่น วัดเจดีย์หอย  วัดจันทร์กระพ้อ  วัดหงส์ปทุมาวาส 

แต่สถานท่ีควรต้องปรับปรุง  รวมถึงวัดพระธรรมกาย  วัดปัญญานันทาราม  ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาว

พุทธ  เยาวชนและเด็ก  ควรได้เรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 

 2. สามโคกและตุ่มสามโคก 

 3. ดรีมเวิล์ด  เนื่องจากเป็นสวนสนุกขนาดใหญ่ท่ีมีในเมืองไทย   

 4. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  ท่ีมีอยู่มาก น่าสนใจ  สถานท่ีกว้างขวาง  และเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีด ี

 5. ร้านอาหารท่ีอร่อย  และมีชื่อเสียง  โดยการแนะนําเป็นแหล่งท่องเท่ียวไปด้วย  ได้แก่ 

ตลาดวัดมะขาม  ตลาดร้อยปีระแหง  เป็นต้น 

 6. ประเพณีต่าง ๆ  เช่น ตักบาตรพระร้อย  การแข่งขันเรือยาว  เป็นต้น 

 7. ก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิต  แบบดั้งเดิม  และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว   เพราะคนจังหวัดอ่ืน ๆ 

ต้องการมาทานก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิต  แต่พอมาถึงได้ทานแต่ก๋วยเตี๋ยวธรรมดา  ซี่งท่ีไหนก็มี   
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 8. บัวและผลิตภัณฑ์จากบัว 

 6. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย  นําเสนอประเด็นท่ีควรปรับปรุง ดังนี ้

  6.1 ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ชัดเจน  โดยเฉพาะป้ายบอกทางแหล่ง

ท่องเท่ียวควรบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวใหช้ัดเจนและละเอียดมากกว่านี้  เนื่องจากบางแห่งป้ายบอก

ทางแหล่งท่องเท่ียวเล็กเกินไป  บางแห่งไม่มีป้ายบอกทาง  บางแห่งมีป้ายบอกทางแต่ติดป้ายห่างจาก

แหล่งท่องเท่ียวมากเกินไป 

  6.2 ควรประชาสัมพันธ์ท่ีตั้งของสํานักงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จัก  

อาจเป็นเบอร์โทรศัพท์ หรือ ท่ีอยู่ของสํานักงาน  หรือ ชื่อเวปไซต์  ประชาสัมพันธ์ในสถานท่ีท่ีเห็นได้

ชัดเจนเพ่ือนักท่องเท่ียวท่ีต้องการข้อมูล  จะได้ติดต่อได้สะดวก   

  6.3 อาจฝากสื่อประชาสัมพันธแ์นะนําการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานีไว้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  หรือ  วางไว้ ณ ศูนย์การค้า  หรือ ห้างสรรพสินค้า 

  6.4 สื่อประชาสัมพันธ์น่าจะมีมากกว่านี้  ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์  วารสาร หรือ 

อินเตอร์เน็ต 

  6.5 ควรปรับปรุงข้อมูลในสื่ออินเตอร์เน็ตให้เป็นปัจจุบัน  และให้สืบค้นได้ง่ายพอ 

  6.6 ควรทําปฏิทินการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานีแจก 

  6.7 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนและควรประชาสัมพันธล์่วงหน้านาน ๆใน

กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีจังหวัดฯ หรือ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จัดข้ึน 

 7. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียว  จังหวัด

ปทุมธานี  

  7.1 ด้านแหล่งท่องเท่ียว   ควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความพร้อมท่ีจะเป็นสถานท่ี

ท่ีน่าเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมโบสถ์  วิหาร(ให้ใกล้เคียงของเดิม)  สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  

ห้องน้ํา  ถนน ป้ายบอกทาง  ท่ีจอดรถ  เป็นต้น 

  7.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

   7.2.1 ควรทําการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงรุก  เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว   

   7.2.2 ขาดจุดขายในการกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค  ดังนั้น  ควรหาจุดเด่นเพ่ือ

นํามาทําเป็นจุดขาย 
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   7.2.3 ควรมีการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไปยัง

สื่อมวลชน ช่วยประชาสัมพันธ์ให้  เช่น  TV.  เช่น  ชว่งมีกิจกรรม  งานประเพณีต่าง ๆ  เป็นต้น 

   7.2.4 ควรมีจุดศูนย์กลาง หรือ สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์รวมเอกสาร  ข้อมูลการท่องเท่ียว  

ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถขอ หรือ รับเอกสาร  ข้อมูลการท่องเท่ียว  ได้อย่างสะดวก 

   7.2.5 ควรประชาสัมพันธ์สิ่งท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักมากกว่าจะ

นําเสนอเพียงข้อมูลท่ีตั้งและประวัติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  อาทิเช่น  ท่ีวัดเจดีย์หอยมีภูมิปัญญา

ชาวบ้านในเรื่องของการอบสมุนไพร  การนวดสมุนไพร  เป็นต้น  จึงน่าจะนําข้อมูลนี้มาเชิญชวนให้

นักท่องเท่ียวมาใช้บริการ 

   7.2.6 ภาครัฐ  ควรประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้มากกว่านี้  และมีรายละเอียด

มากกว่านี้ 

   7.2.7 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน  เพ่ิมสื่อต่าง ๆ  และต้องประชาสัมพันธ์

บ่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะช่วงปิดเทอมสําหรับนักเรียน และเด็กจะดีมาก 

   7.2.8 ควรมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวระหว่างทางเพ่ือบอกให้ทุก

คนทราบ  และเม่ือถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นควรติดป้ายหน้าสถานท่ีนั้น ๆ ให้สะดุดตาผู้คน 

   7.2.9 ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวทางสื่ออินเตอร์เน็ตให้มากข้ึน  เพ่ือดึงดูด

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดยผ่านทาง Face Book , Twitter  เป็นต้น 

   7.2.10 ควรประชาสัมพันธ์เทศกาลงานต่าง ๆ ตามจุดท่ีประชาชนเห็นได้ชัด  สื่อท่ีใช้

อาจเป็นป้ายขนาดใหญ่  เวปไซต์จังหวัด  แผ่นปลิว  หรือรถประกาศเชิญชวน 

   7.2.11 ควรระบุแหล่งท่องเท่ียว หรือ กิจกรรม หรือ งานประเพณีท่ีต้องการทําการ

ประชาสัมพันธ์ลงในแผนประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ ททท. ประจําปี   

 ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว    

 เป็นการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี    สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 1. การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 

  1.1 การมีส่วนร่วมในด้านการบริหารจัดการเพ่ือการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธาน ี

  ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  จะมีการบริหารจัดการเพ่ือการท่องเท่ียว  

จังหวัดปทุมธานีในลักษณะหน่วยงานใครหน่วยงานมัน  โดยแต่ละหน่วยงานจะมีการวางแผนจัดกิจกรรม

การท่องเท่ียวและการจัดการประชาสัมพันธ์เฉพาะแหล่งท่องเท่ียวของหน่วยงาน     
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  นอกจากนีป้ระชาสัมพันธข์องแหล่งท่องเท่ียวบางแหง่   มีส่วนร่วมในบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธเ์พ่ือการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมฯ กับสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  จังหวัดปทุมธานี   

ดังนี ้

   1.1.1 ร่วมวางแผนประชาสัมพันธ ์ และร่วมวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว

   1.1.2 ร่วมสัมมนา   แสดงความคิดเห็นและร่วมกิจกรรมสัญจรกับหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมฯ  

   1.1.3 แลกเปลี่ยน  เสนอความคิดเห็นในการวางแผนและจัดการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียว 

  1.2 การมีส่วนร่วมในด้านการกําหนดนโยบายเพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน"ี   
  สําหรับสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  จังหวัดปทุมธานี   และสํานักงานประชาสัมพันธ์

จังหวัดปทุมธาน ี มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  

โดยกําหนดนโยบายเพ่ือการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของจังหวัด  โดยพิจารณา

จากปัจจัยสภาพแวดล้อม  เน้นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  เนื่องจากจังหวัด

ปทุมธานมีีวัดเป็นจํานวนมาก   

  1.3 การมีส่วนร่วมในด้านการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   

จังหวัดปทุมธาน ี  

   1.3.1 แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ดังนี ้

    1.3.1.1  จัดส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ให้การท่องเท่ียวกีฬาและนันทนาการ 

ของจังหวัดนําไปเผยแพร่ให้  

    1.3.1.2  ส่งเสริม  สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการเป็นเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ 

    1.3.1.3  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเท่ียว และการ

ประชาสัมพันธด์้วยวิธีออนไลน์  รวมถึงการส่งหนังสือเชิญและแผ่นพับไปยังกลุ่มเป้าหมาย(สถานศึกษาท่ี

เป็นกลุ่มเป้าหมาย)ให้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  

   1.3.2  สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธานี   ดําเนินการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

  2. ลักษณะการจัดทําและเผยแพรก่ารประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว 

  2.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว   พบว่าแต่ละแหล่งท่องเท่ียว



89 

 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เฉพาะของตนเอง เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวของตน และดําเนินการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของตนเองโดยตรง   เป็นลักษณะต่างคน

ต่างทํา  โดยมีจุดมุ่งหมายให้นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ได้ทราบกิจกรรมหรือสิ่งท่ีน่าสนใจในแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ  ดังนี ้

   2.1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ   ส่วนใหญ่จะมีสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีสําคัญคือ 

แผ่นพับแจกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยตรง  และมีบุคลากรของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น เช่น เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธซ์ึ่งเป็นสื่อบุคคลท่ีสําคัญทําหน้าท่ีในการนําชมแหล่งท่องเท่ียว

นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี  ทําใหน้ักท่องเท่ียวได้ความรู้  และประทับใจ  นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์เชิง

รุก  โดยวิธีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  เช่น 

Facebook  เป็นต้น  รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเวปไซต์ ท่ีเป็นของหน่วยงาน หรือของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ   หากเป็นช่วงเวลาท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะจัดกิจกรรมในวาระพิเศษ เช่น  วันวิทยาศาสตร์  

วันเฉลิมพระชนม์พรรษา เป็นต้น ก็จะจัดส่งข้อมูลการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง เช่น  สถานศึกษาต่าง ๆ ซึ่งสถานศึกษาจะนํานักเรียน นักศึกษามาทัศนศึกษา  แหล่งท่องเท่ียว

เพ่ือการเรียนรู้บางแห่ง  โดยเฉพาะองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช)  ท่ี มีสื่อ

ประชาสัมพันธห์ลากหลายท้ังสื่อสิ่งพิมพ์  ได้แก่ แผ่นพับ วารสาร  ปฏิทินพกพา  สื่อมวลชนอ่ืน ๆ เช่นสื่อ

โทรทัศน์ด้วยการเป็นเจ้าของรายการวิทยาศาสตร์  และสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ี อพวช. ผลิตเองและสื่อ

วิทยุอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ข่าว อพวช.  รวมถึงทาง FM97 Mhz, AM819 Mhz    

   2.1.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  ส่วนใหญ่ไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ของตน   

นักท่องเท่ียวมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้จากการบอกเล่าแบบปากต่อปาก   เช่น วัดเจดีย์หอย  วัด

หงส์ปทุมาวาส 

    2.1.3 แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ  ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวของเอกชน จึง

สามารถจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณาได้ในสื่อมวลชนท่ีหลากหลายกว่า  เช่น สื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  เป็นต้น 

  2.2 การประชาสัมพันธ์ท่ีจัดทําโดยสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  จังหวัดปทุมธานี   

เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธาน ี เป็นการประชาสัมพันธ์โดย

ภาพรวมภายในจังหวัด  ผ่านสื่อประชาสัมพันธต์่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ  หนังสือนําเท่ียว  ซีด-ีรอม  และการ

ประชาสัมพันธ์บนสื่ออิเลกทรอนิกส์ (เช่น เวปไซตส์ํานักงานจังหวัดปทุมธาน ีhttp://123.242.173.131/ 

pathumthani_integration/pathumthani_travel/)  ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวใน

เชิงรุก (เผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวล่วงหน้า เพ่ือชักจูงใจ / โฆษณานักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียว)   
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นอกจากนี้ยังมีจุดให้บริการท่องเท่ียว(ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว) ท่ีศาลากลางจังหวัดหลังเก่า และหลัง

ใหม่  และท่ีตลาดน้ํารังสิต  รวมถึงมีตู้อัจฉริยะ* วางในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญต่าง ๆ   

   2.3  การประชาสัมพันธ์ท่ีจัดทําโดยบริษัทนําเท่ียวต่าง ๆ   ส่วนใหญ่จะประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บนสื่ออิเลกทรอนิกส์   

  2.4 การประชาสัมพันธ์โดยสื่อมวลชนทางวิทยุกระจายเสียง  โดยเฉพาะวิทยุชุมชน จะ

ทําหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวในรายการต่าง ๆ  หรือ ให้ข้อมูลแทรกไปใน

รายการ  ซึ่งนักจัดรายการวิทยุฯ  ส่วนใหญ่จะแนะนําแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แก่ผู้ฟัง  ด้วยวิธีการค้นหา

ข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยตัวเอง เช่น  ข้อมูลจะนํามาจากเว็บไซต์  หรือ แผ่นพับท่ีได้จากการไปรับด้วย

ตนเองท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

  2.5 การประชาสัมพันธ์โดยสํานักงานประชาสัมพันธจ์ังหวัดปทุมธาน ีโดยประชาสัมพันธ์

ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ในรายการท่ีไม่มีค่าใข้จา่ย  เช่น ท่ีผ่านมา  มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ในรายการตลาดสดสนามเป้า  ตีอ้๋วนชวนหิว ชิงร้อยชิงล้าน เป็นต้น และใช้เว็บไซต์ของจังหวัดฯ เป็นสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ รวมถึงการจัดส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนอ่ืน ๆ ให้ช่วยประชาสัมพันธ์

ต่อไป  นอกจากนีป้้ายคัตเอาท์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจัดวางไว้ตามถนนต่าง ๆ ในตําแหน่งท่ี

ประชาชนสัญจรไปมาได้เห็น  เช่น  ตรงข้ามศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค  โดยให้อบต.เป็นผูดู้แล  

 นอกจากนี้  แหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง เช่น หออัครศิลปิน  มีความร่วมมือกับวิทยุชุมชน Fm 

100.85 Mhz เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 2. แผนงาน หรือ โครงการของหน่วยงาน ท่ีรองรับกับ "การประชาสัมพันธ์เพื่อการ

ท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน"ี    

  2.1  สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธาน ี มีแผนงาน หรือ โครงการ ดังนี้ 

   2.1.1 มีโครงการประชาสัมพันธส์นับสนุนการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี 

   2.1.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

   2.1.3 ทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานีและแนะนําแหล่ง 

ท่องเท่ียวตามแผนงานและยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของจังหวัด  

  2.2 สําหรับประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ   ปัจจุบันแต่ละหน่วยงานยัง

ทํางานในลักษณะหน่วยงานใครหน่วยงานมัน  ไม่ได้บูรณาการร่วมกัน  ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีแผนงาน  

                                           

 *ตู้อัจฉริยะ  เป็นตู้อิเลคทรอนิกส์ท่ีมีคอมพิวเตอร์แบบอินดัสเตียล (Industrial Kiosk 

Enclosure)   ใชเ้พ่ือค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว และสอบถามเส้นทางฯ ไปยังแหล่งท่องเท่ียว 
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โครงการท่ีแตกต่าง  ไม่สอดคล้องกัน  โดยท่ีหน่วยงานหลัก เช่น สํานักงานการท่องเท่ียวของจังหวัด  

หรือ ประชาสัมพันธ์จังหวัดไม่ได้สนับสนุน หรือมีส่วนร่วมเท่าท่ีควร  อาจเนื่องมาจากข้อจํากัดด้าน

บุคลากรและงบประมาณ   

 อย่างไรก็ตาม ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง มีส่วนร่วมวางแผนและโครงการดังนี ้

   2.2.1 ร่วมวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในชุมชน 

   2.2.2 ประสานความร่วมมือกับการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  และเครือข่าย

แหล่งท่องเท่ียวประเภทเดียวกัน 

   2.2.3 มีโครงการและจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกับ

ช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรม  รวมถึงจัดกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ  อาทิ  กิจกรรมในวันสําคัญต่าง ๆ   เช่น  งาน

วันเดก็  งานศิลป์กับศิลปินแห่งชาติ   สัปดาหว์ิทยาศาสตร ์ กิจกรรมภาคฤดูร้อน  เป็นต้น 

  2.3 หน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  อาทิ  โรงแรม  บริษัทนําเท่ียว  ทําหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์ด้านท่ีพัก  โดยนําแผนงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดมาใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารงานโรงแรมให้มีความพร้อมในการรองรับนโยบายของจังหวัด  เช่น เตรียมห้องพัก อาหาร 

 3.  ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนงานหรือโครงการต่างๆ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

  3.1 ด้านการบริหารจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

   3.1.1 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธานี   เนื่องจากไม่มีงบประมาณ

สนับสนุน จึงดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางการสื่อสารท่ีมีการติดต่อกันอยู่ด้วย

ความสัมพันธ์แบบส่วนตัว ช่วยเหลือกันโดยไม่เน้นค่าตอบแทน   แต่ไม่สามารถเพ่ิมศักยภาพ หรือ ช่อง

ทางการสือ่สารให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน    

   3.1.2 แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ขาดงบประมาณสนับสนุนการประชาสัมพันธ ์ ทําให้

ไม่สามารถแก้ไข หรือดําเนินการได้ตามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ 

   3.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ในจังหวัดฯ ขาดความ

เชื่อมโยงในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

  3.2 ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

   3.2.1 จุดขายของแหล่งท่องเท่ียวยังไม่เด่นพอ  และสภาพแวดล้อมยังไม่พร้อม 

   3.2.2 ชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวยังขาดความร่วมมือ ขาดการ

สนับสนุนในการดูแล รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีผลให้ขาดความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว   

   3.2.3 การติดยึดในการถือครองกรรมสิทธิ์ของแหล่งท่องเท่ียว  ทําให้แหล่ง
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ท่องเท่ียว ไม่เปิดกว้าง 

   3.2.4 สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  ห้องน้ํา ไม่ถูกสุขลักษณะ  มีจํานวนน้อย   

   3.2.5 นักท่องเท่ียวขาดความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว  เนื่องจากรถ

ประจําทาง  รถโดยสารมีจํานวนจํากัดในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง  แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งต่อ

รถหลายครั้ง เช่น  การเดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลคลอง

ห้า  เป็นต้น   

  3.3 วิธีการนําทรัพยากรการท่องเท่ียวของจังหวัดมาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือการ

ท่องเท่ียว ได้แก่  วัดท่ีมีความเก่าแก่ดั้งเดิม  อาชีพดั้งเดิมของชาวปทุมฯ  รวมถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาว

ปทุม ฯ เป็นต้น 

 4.  กิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธาน ี  

 ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวควรเป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบไป - กลับได้  

โดยไม่ต้องค้างแรม  รองลงมา ให้ความเห็นว่าอาจเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน  

สําหรับคนต่างจังหวัด 

 ในเรื่องรูปแบบของการนําเท่ียว  ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดในรูปแบบของนําเท่ียวเพ่ือการศึกษา  

รองลงมาเป็นการนําเทีย่วเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมท้องถ่ินและศิลปะของชาวจังหวัดปทุมฯ 

 5.  สินค้า ของท่ีระลึก อาหาร หรือแหล่งท่องเท่ียว   

 ในความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัด

ปทุมธานี   นําเสนอสิ่งท่ีคิดว่าสามารถนํามาช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ดังนี ้

  5.1 สินค้า ของฝาก ของท่ีระลึก ได้แก่  ตุ๊กตาหรือชุดจิ๊กซอว์ไดโนเสาร์ แจกันผ้าไหม 

  5.2 อาหาร ได้แก่  ก๋วยเตี๋ยวเรือ 

  5.3 กิจกรรมการท่องเท่ียว  ได้แก่  กาชาดจังหวัด  ตลาดน้ําเมืองปทุมฯ  การแข่งเรือ 

  5.4 พืชผลทางการเกษตร ไดแ้ก่  ข้าว  ดอกบัวและผลไม้  แหล่งไม้ดอกไม้ประดับ 

  5.5 งานเทศกาล  งานประเพณี  ได้แก่  แข่งเรือยาว   ลอยกระทง  เปิงสงกรานต์ 

  5.6 อ่ืน ๆ  ได้แก่  วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน 

 6.  ความสําเร็จในการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  

  6.1 ยังไม่ประสบความสําเรจ็    

  โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  ท่ีคิดว่า

ไม่ประสบความสําเร็จ  ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

   6.1.1  เนื่องจากยังไม่สามารถบูรณาการการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์อย่าง
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จริงจังเหมาะสมกับงบประมาณท่ีได้รับ  

   6.1.2 หน่วยงานของรัฐให้ความสําคัญน้อย   

   6.1.3 การอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวยังไม่ครอบคลุม  

ไม่ทั่วถึง  เช่น  ไม่มีรถโดยสารไปยังแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง   

   6.1.4 การประชาสัมพันธเ์พ่ือการท่องเท่ียวไม่ต่อเนื่อง   

   6.1.5 กิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวไม่เด่นพอ  ไม่มีเสน่ห์  ขาดแรงดึงดูดใจ

นักท่องเท่ียวให้อยากมาเท่ียว     

   6.1.6 ไม่มีจุดเด่น  สิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว   

   6.1.7 ขาดการประชาสัมพันธ ์การสนับสนุนจากผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังรัฐบาลและเอกชน 

  ตัวชี้วัดการไม่ประสบความสําเร็จ 

  - แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นักท่องเท่ียวยังมาเท่ียวน้อยกว่าท่ีคาดการณ์ 

    - คนท่ัวไปยังไม่ทราบว่าจังหวัดปทุมธานีมีสัญลักษณ์ หรือจุดเด่นของการท่องเท่ียวใน

เรื่องใด  ดังนั้น  ถ้าคิดจะเท่ียวใกล้ ๆ กรุงเทพฯ  ก็จะไม่คิดถึงจังหวัดปทุมธาน ี
  6.2 ประสบความสําเร็จ    

  โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  เห็นว่า

ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง  ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

   6.2.1 การท่ีจังหวัดปทุมธานีมีอารยธรรมเก่าแก่และมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของชาวมอญ  สามารถนําเสนอแก่ผู้มาเยือนได ้

   6.2.2 การท่ีจังหวัดปทุมธานีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท  สามารถทํา

ความร่วมมือโครงการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้ง่าย  เป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 

  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

  - จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน  กลุ่มเป้าหมายหลากหลายข้ึน 

  - การท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว  และช่วยเผยแพร่ต่อ ๆ กัน

ไปแบบปากต่อปาก 

 7.  สิ่งท่ีควรปรับปรุงในการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

 ควรปรับปรุงในด้าน 

  7.1 การประชาสัมพันธต์้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและชูประเด็นท่ีแปลกใหม่ให้

นักท่องเท่ียวมีความกระตือรือร้นต้องการมาเท่ียว 

  7.2 สนับสนุนงบประมาณและจัดทําความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้มาก
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ข้ึน  โดยการจัดตั้งเครือข่าย  จัดอบรม  ทัศนศึกษาและทํางานร่วมกันแบบบูรณาการ 

  7.3 ควรเพ่ิมการสร้างเครือข่ายให้ครบวงจรในกระบวนการท่องเท่ียว 

  7.4 เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ ์เช่น  การติดป้ายขนาดใหญ่เพ่ือประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียว ในจุดท่ีคนผ่านไปมาได้เห็น 

  7.5 ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 

 8. สิ่งท่ีควรปรับปรุงในสื่อท่ีใช้ในประชาสมัพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

  8.1 สื่อประชาสัมพันธท่ี์ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

จังหวัดปทุมธานสี่วนใหญ่เห็นว่าควรนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ (เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมาก

ท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด)  ดังนี ้ 

   8.1.1 สือ่วิทยุโทรทัศน ์  โดยเน้นข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยจุดเด่น  จุดขายของ

จังหวัด  ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  อาหาร  สินค้า  ฯลฯ 

   8.1.2 อินเตอร์เน็ต  โดยข้อมูลการท่องเท่ียวต้องทันสมัย   

   8.1.3 เอกสารการท่องเท่ียว แผ่นพับ  ข้อมูลการท่องเท่ียวต้องมากพอท่ีจะดงึดูดใจ

ให้อยากไปเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 

   8.1.4 แผนท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลการท่องเท่ียวต้องชัดเจน  เด่นชัดเพียงพอสําหรับการ

เดินทาง 

   8.1.5 วิทยุชุมชน  ข้อมูลการท่องเท่ียวฉับไว  ข้อมูลการท่องเท่ียวมีมากเพียงพอ   

  8.2 ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีควรนําเสนอในการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว 

   8.2.1 สถานท่ีท่องเท่ียว 

   8.2.2 การเดินทาง 

   8.2.3 จุดเด่นของแต่ละสถานท่ี 

   8.2.4 แหล่งอาหาร   

 9.  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

  ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี เห็นว่าควรมี

ความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียว  กับ  หน่วยงานของรัฐ หรือ หน่วยงานของภาคเอกชน  เช่น 

สื่อมวลชนท้องถ่ิน  สมาคมการท่องเท่ียว  บริษัทนําเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี  ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน 

หรือ OTOP เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี   ดังนี ้

  9.1 ควรมีการร่วมมือกันอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการจัดกิจกรรม  

นิทรรศการ  มีจุดเด่นในการนําเสนอท่ีน่าสนใจ  รวมถึงทําเป็นปฏิทินประจําปีร่วมกันแล้วนําเสนอ  และ
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ประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่าง ๆ  เพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและคุณค่าท่ีควรแก่ความภาคภูมิใจในการมา

ท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีอย่างแท้จริง  เช่น  ระหว่างประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานกับการ

ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดฯ(ท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและประชาสัมพันธ์ของจังหวัดปทุมธานี)  หรือ  

แหล่งท่องเท่ียวร่วมมือกับสภาอุตฯ  แหล่งท่องเท่ียวร่วมมือกับสํานักงานการท่องเท่ียว  เป็นต้น   

  9.2 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธานี   มีความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนท้องถ่ิน  

และทํางานร่วมกันในการประชาสัมพันธข่์าวสารและการสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธาน ี 

แต่การทํางานร่วมกันกับหน่วยงานของภาคเอกชนยังมีค่อนข้างน้อย      

  9.3 สําหรับแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  มีความร่วมมือกันโดยการจัดตั้งเป็น

คณะทํางานเครือข่ายแหล่งท่องเท่ียว 

 10. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวกับชุมชนในแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  

 หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวนําชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยวิธ ี

  10.1 การประชุมหารือ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ร่วมวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีเหมาะสมในชุมชนและเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

  10.2 ส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียว และมีจิตสํานึกอนุรักษ์การ

ท่องเท่ียว  รวมถึงการกระตุ้น  การสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนรัก  หวงแหนและเห็นคุณค่าของสถานท่ี  

แหล่งท่องเท่ียวในบริเวณชุมชน  รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนดูแลแหล่งท่องเท่ียว  และการ

ท่องเท่ียวในชุมชน 

  10.3 ทําความร่วมมือ  และปรึกษาหารือในด้านท่ีพัก การนําเท่ียว(บริษัททัวร)์กับ

หน่วยงานราชการ และองค์กรธุรกิจเอกชน โดยนําเสนอข้อมูล เช่น แผ่นพับ  ข้อมูล  สถานท่ีและ

กิจกรรม  เพ่ือเวลามีการประชุม  สัมมนาหน่วยงานจะสามารถติดต่อได้   

 11. การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน หรือ นักท่องเท่ียวเพ่ือนํามาใช้ หรือ ปรับปรุงการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว  รับทราบ

ความคิดเห็นด้วยวิธ ี

  11.1 การเสนอแนะข้อมูลทางจดหมาย  ไปรษณีย์ มาทางรายการวิทยุกระจายเสียง 

  11.2  ทําแบบสอบถามต่าง ๆ  

  11.3 ทําแบบประชาคมชุมชน  แล้วนํามาปรึกษากันในท่ีประชุม 

  11.4 สมุดเยี่ยมชม ให้นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็น 
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  11.5 จัดประชุมหารือ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกับชุมชน เช่น 

อบต ในอําเภอท่ีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ 

  จากนั้นนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  มาปรับปรุง   

 12. แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี  

  12.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเท่ียว  ให้เกิดความเข้มแข็ง  เป็นเอกภาพ  

โดยจัดใหมี้หน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีประสานและผลักดันให้เกิดการบูรณาการ เกิดความ

ร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี เช่น สภา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมฯ หรือ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น  

โดยทําหน้าท่ี 

   12.1.1  สํารวจและศึกษาถึงจํานวน  สภาพและสิ่งท่ีน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

   12.1.2  เป็นศูนย์กลางในการติดต่อขอข้อมูลการท่องเท่ียว   แจกจ่ายและเผยแพร่

เอกสารประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว จังหวัดปทุมฯ  รวมถึงเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

  12.2 เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย  เช่น  

   12.2.1  ป้ายไฟ  ป้ายคัตเอาท์ 

   12.2.2  การประชาสัมพันธ์โดยนําชุมชน หรือ สื่อมวลชนเข้าร่วมกิจกรรมท่ี

หน่วยงานจัดข้ึนเพ่ือให้นําไปประชาสัมพันธต์่อไป 

   12.2.3  ควรเน้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์และสนับสนุนให้มีการจัดท่ีพักในรูปแบบ

ของ Homestayเพ่ือให้ได้เห็นการดําเนินชีวิตในรูปแบบชาวมอญท่ีเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวปทุมธาน ี ก็

จะดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศได้มากยิ่งข้ึน 

  12.3 เน้นการประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย  ตั้งแต่เด็กเล็ก  เยาวชน  ประชาชน  เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

  12.4 หาจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว หรือ แหล่ง/สถานท่ีท่ีเป็นเอกลักษณ์จังหวัดปทุมธานี

ให้พบ  เน้นประเด็นหลักให้ชัดว่าคืออะไร  แล้วการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 4  ผลสรุปจากการระดมความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม 

 เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

จังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 40 คน  ในประเด็นของการดําเนินงานการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ปัญหา

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ    โดยดําเนินการจัดประชุมทางวิชาการข้ึน  ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
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group discussion)  และมีการกําหนดหัวข้อการสนทนา    สรุปผลการประชุมดังนี ้

 ลักษณะการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 พบว่าลักษณะการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแตกต่างไปตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว

สําหรับแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมาเป็นกลุ่ม หรือ หมู่คณะท่ีทางโรงเรียน 

หรือสถานศึกษาจัดมาทัศนศึกษา  หากเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ  เช่น  วัดเจดีย์หอย  วัดหงส์ปทุ

มาวาส  ตลาดน้ําวัดมะขาม ตลาดร้อยปีระแหง  นักท่องเท่ียวจะท่องเท่ียวแบบเป็นครอบครัว  และ

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว    

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อการท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  

 1. ลักษณะดําเนินงานการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมฯ  ขาดการประสานงาน 

ขาดความร่วมมือกันของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ท้ังท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว  สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมฯ หรือ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัด

ปทุมธานี   ต่างดําเนินการประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่างคนต่างทํา  ขาดความร่วมมือ  ขาดการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแบบองค์รวมท้ังจังหวัด  การขับเคลื่อนและการประสานความ

ร่วมมือกันมีน้อย ทําให้การท่องเท่ียวของจังหวัดขาดเอกภาพ  ไม่มีทิศทาง  และไม่ดึงดูดใจให้น่า

ท่องเท่ียว    

 2.  ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ  โดยพบว่า    

  2.1  การบริการข้อมูลท่องเท่ียว  พบว่า  มีเอกสารการท่องเท่ียวของจังหวัด  แต่เอกสาร

การท่องเท่ียวเหล่านี้ยังไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียว  เนื่องจากพบว่า สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  

จังหวัดปทุมฯ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับ  เอกสาร

การท่องเท่ียว คู่มือท่องเท่ียว จุลสารนําเท่ียว ซีดี-รอม เป็นต้น  แต่เม่ือสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ พบว่า  เขามีความต้องการเอกสารการท่องเท่ียวเหล่านั้น  แต่ไม่ทราบ

ว่าจะขอ หรือ ได้สื่อประชาสัมพันธ์นั้นจากท่ีใด   ดังนั้น  วิธีการท่ีเขาใช้ส่วนใหญ่จึงเป็นการค้นหาข้อมูล

การท่องเท่ียวจากสื่ออินเตอร์เน็ต 

  2.2 ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ณ จุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยตรง 

โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  เช่น ไม่มีป้ายนิเทศท่ีบริเวณทางเข้า  ไม่มีแผ่นพับแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ แจก  ไม่เหมือนกับแหล่งท่องเท่ียวของเอกชน เช่น สวนสนุกดรีมเวิลด์ หรือ ของ

หน่วยงานราชการ เช่น ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิต ,  องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

(อพวช)  เป็นต้น ท่ีจะมีการประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ แจกหรือ วางใน
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ตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีนักท่องเท่ียวสามารถหยิบไปใช้ได้สะดวก   

 3.  ขาดการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ   

  3.1 ขาดการสร้างแผนประชาสัมพันธ์โดยองค์รวมของจังหวัดฯ  ขาดการประสานงาน 

ขาดการนําไปสู่แผน   มีสื่อมวลชนอยู่แล้วแต่ไม่ได้นําสื่อมวลชนเข้าสู่แผนฯ 

   3.2  ขาดการประชาสัมพันธ์ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจบางแห่ง  ควรจัดหาวิทยากร

บรรยายประจําแหล่งท่องเท่ียว  และ / หรือ อย่างน้อยควรมีสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ แจก 

เช่น แผ่นพับ ป้ายนิเทศ 

  3.3 ขาดความเชื่อมโยงในมิติท่ีหลากหลาย  ทําให้เจ้าของพ้ืนท่ีเอง(ชุมชน)  ก็ยังไม่

ตระหนักถึงถึงคุณค่าของทรัพยากรในพ้ืนท่ีท่ีตนมีอยู่  ความเป็นตัวตนของจังหวัดปทุมฯ จึงยังไม่เด่นชัด  

นําเสนอเป็นจุดขายแล้วทําให้เชิญชวนนักท่องเท่ียวได้ไม่เด่นเท่าท่ีควร  ดังนั้น  ควรกระตุ้น  สร้างพลัง

ของชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีมีความเข้มแข็งและพร้อมประชาสัมพันธ์พ้ืนท่ีของตนเอง  รวมถึงการสร้างการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวแก่พ้ืนท่ีอย่างจริงจัง  จนเห็นผลเชิงประจักษ์ 

  3.4 ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวในระดับนานาชาติ ท้ังแหล่งท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 4. การบริหารจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว    พบว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่หน่วยงานราชการ หรือ เอกชน  เช่น วัด  ซึ่งมีอยู่มากในจังหวัด  ยังต้องการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวและต้องการการประชาสัมพันธ์  แต่ขาดงบประมาณและการสนับสนุน    ควรวางแผนด้านการ

ใช้งบประมาณร่วมกันของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพใน

การประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเท่ียวโดยรวม 

 5. ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังไม่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร  อาทิ 

  5.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม  เช่น  กิจกรรมล่องเรือไหว้พระเก้าวัด และมี

การให้อาหารปลาริมน้ําถือเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ แตกิ่จกรรมยังไม่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้มา

ท่องเท่ียวมากพอ  ทําให้การท่องเท่ียวในเรื่องของกิจกรรมยังไม่เป็นท่ีรู้จักและแพร่หลายพอ 

  5.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านการบริการ   

  ในด้านท่ีพัก  พบว่า  ในจังหวัดปทุมธานีมีโรงแรม  รีสอร์ทจํานวนน้อย อาจเนื่องมาจาก 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สามารถเดินทางไปกลับได้ โดยไม่ต้องค้างแรม เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีอยู่ใกล้

กรุงเทพมหานคร   

  ในด้านการคมนาคม  ก็ยังมีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง  ป้ายบอกทางไม่

ชัดเจน ถนนควรได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมเนื่องจากขรุขระและมีหลุมจํานวนมาก  ควรมีการปรับปรุง
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ถนนและพัฒนาเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวัดให้เชื่อมโยงถึงกัน 

 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธเ์พื่อการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี    

 1. ในด้านการบริหารจัดการเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   ควรมีหน่วยงานหลัก  

อาทิ  สํานักงานการท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ จังหวัดปทุมฯ  ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐฯ   หรือ 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (หรือ อาจจัดตั้งหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งข้ึนมาใหม่ )  เพ่ือเป็น

ศูนย์กลางของข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดฯ  โดยให้หน่วยงานนี้ทําหน้าท่ี 

  1.1. จัดเก็บข้อมูลการท่องเท่ียว  ให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียว  รับทราบปัญหาและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท้ังในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ท่องเท่ียว  รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดฯ ให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   

  1.2 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเครือข่ายการท่องเท่ียวของจังหวัด  เพ่ือทําหน้าท่ี

ประสานงานกับหน่วยงาน หรือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัด

ปทุมธาน ี ท้ังจากภาครัฐ  และภาคเอกชน  เช่น  เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธจ์ากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของ

จังหวัดฯ   สื่อมวลชนท้องถ่ิน(จังหวัดปทุมธานี)  ผู้ประกอบการจากบริษัทนําเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  

สมาคมการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน  เป็นต้น  โดยเป็นผู้ดําเนินการดังนี ้ 

   1.2.1 สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  โดยดําเนินการให้ครบ

วงจรกระบวนการท่องเท่ียว  โดยให้ประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  เอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  และต้องทําให้เครือข่ายเกิดความร่วมมือทางการท่องเท่ียว  

ทําให้เครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง  จะเป็นการสร้างการยอมรับและการให้ความร่วมมือในการปฏิบัต ิ 

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

   1.2.2 ดําเนินการจัดประชุม  ปรึกษาหารือกัน  วางแผนงานและการจัดกิจกรรม

ร่วมกันของเครือข่ายผู้เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธเ์พ่ือการท่องเท่ียวและควรจัดประชุมทุกๆ ปี  

   จากการประสานความสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือ การปรึกษาหารือ และร่วมแสดง

ความคิดเห็น  จะได้รับทราบข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ได้แนวทางท่ีนําไป

พัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว จัดทําแผนงานการท่องเท่ียวประจําปี ของ

จังหวัดฯ  เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจังหวัดฯ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ี

เก่ียวข้อง  และจะเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนและตรงกับวัตถุประสงค์ 

 อย่างไรก็ตาม  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานทุีก

ภาคส่วน  ควรดําเนินการอย่างจริงจัง  อย่างต่อเนื่อง  และเป็นรูปธรรม 

 2. ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   ควรดําเนินการดังนี้ 
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  2.1 สื่อท่ีนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ควรจัดทําในหลากหลายสื่อ   โดย

อาจไม่ต้องใช้สื่อท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง  แต่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้สะดวก  อาจเป็นสื่อท่ีใช้วิธีการขอความร่วมมือในการเผยแพร่จากสื่อมวลชนนั้น ๆ เช่น วิทยุ

ชุมชน  หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน  หรือ ดําเนินการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  เชน่  

ส่งแผ่นพับไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย   

  2.2 วิธีการเผยแพรข้่อมูลการท่องเท่ียวผ่านสื่อประชาสัมพันธป์ระเภทสิ่งพิมพ์ 

   2.2.1 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ท่ีหยิบง่ายและพกพาได้สะดวก  เช่น  แผ่น

พับ  เอกสารนําเท่ียว  แผนท่ีเดินทางท่องเท่ียว   เป็นต้น  ควรนําไปเผยแพร่และแจกให้ผู้สนใจได้หยิบ

ใช้ได้ง่ายและสะดวกเม่ือต้องการข้อมูลการท่องเท่ียว  โดยจัดหาตําแหน่งการจัดวาง หรือ สถานท่ีท่ี

อํานวยความสะดวกให้ผู้สนใจ นักท่องเท่ียว สามารถหยิบ / ติดต่อขอข้อมูลการท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก 

เช่น  นําไปจัดวางในตําแหน่งท่ีเห็นสื่อนี้ได้ง่ายและในสถานท่ีท่ีรู้จักกันดีของจังหวัดฯ  เช่น  ศูนย์การค้า

ฟิวเจอร์พาร์ค   สวนสนุกดรีมเวิล์ด  เป็นต้น   

   2.2.2  นําสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ของแหล่งท่องเท่ียวแห่งอ่ืน ๆ ฝาก

ประชาสัมพันธ์ไว้ใกล้ ๆ กับสื่อประชาสัมพันธข์องแหล่งท่องเท่ียวอีกแห่งหนึ่งท่ีได้จัดวางแจกสื่อ

ประชาสัมพันธข์องหน่วยงานตนอยู่แล้ว   

   2.2.3  จัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  หรือ  ส่งให้กับ

ศูนย์กลางการท่องเท่ียวของจังหวัด เช่น  สํานักงานการประชาสัมพันธ์จังหวัดปทุมธานี  สภา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  สํานักงานกีฬาและนันทนาการ  เพ่ือเป็นศูนย์กลาง

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่อไป 

  2.3 สําหรับการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวจากตู้อัจฉริยะ  ควรจัดหาผู้ดูแลระบบเพ่ือให้

สามารถทํางานบริการได้ตลอดเวลา   

  2.4 การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (บนอินเทอร์เน็ต)  ควรมีการ

ปรับปรุงข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดฯ ให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  ท้ังในเรื่องของข้อมูล เช่น 

ประวัติ  สิ่งท่ีน่าสนใจ เส้นทางการเดินทาง  ท่ีอยู่ หรือ เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่ออย่างชัดเจนและ

ภาพประกอบ  เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสําคัญท่ีท้ังชาวไทยและต่างชาติเข้ามาค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด  

นอกจากนี้  ควรเพ่ิมเนื้อหาสาระด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และจัดทําท้ัง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

 3. ควรประชาสัมพันธ์เชิงรุก   

  3.1 ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวตามชุมชนต่าง ๆ ภายใน
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จังหวัดและจังหวัดอ่ืน อาจดําเนินการโดย 

   3.1.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ควรเข้าถึงชุมชนผ่านทางผู้นําชุมชน  จะ

ทําให้ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสาร   โดยส่งผ่านเสียงตามสาย ชาวบ้านเม่ือได้รับข่าวสารจะได้บอกญาติพ่ี

น้องได้ และสามารถสื่อสารกับเพ่ือนฝูงและญาติได้อย่างถูกต้อง เช่น งานกาชาดจังหวัดปทุมธานี หรือ

การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 

   3.1.2 นําเสนอให้องค์การบริหารส่วนตําบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ช่วย

สนับสนุนให้มีการท่องเท่ียวในจังหวัดต้นเองก่อน  โดยใช้เวลาเพียงวันเดียว หรือ ช่วงวันหยุด  

   3.1.3 กรณีท่ีชุมชนมีแหล่งการเงินสนับสนุนการท่องเท่ียว ดังนั้น ควรมีการ

แลกเปลี่ยนการท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ  เช่น ธัญบุรี ไปเท่ียวสามโคก เป็นต้น 

   3.1.4 จัดปฏิทินการท่องเท่ียวร่วมกับจังหวัดต่างๆ ท่ีต้องเดินทางผ่านจังหวัด

ปทุมธานี   โดยเป็นความร่วมมือในการจัดกิจกรรมพานักท่องเท่ียวไปเท่ียวจังหวัดใกล้เคียง  

  3.2 จัดทําเป็นปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวประจําปี  โดยให้แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่ง

แผนการจัดกิจกรรม  โครงการท่ีสําคัญเพ่ือการท่องเท่ียว  นําส่งให้หน่วยงานหลักท่ีเป็นผู้ประสานงาน  

นําไปจัดทําเป็นปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวประจําปี  แจกในช่วงวันข้ึนปีใหม่  หรือในโอกาสท่ีเหมาะสม

สําหรับการเผยแพร่เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

  3.3 ประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว

ในสื่อมวลชนท้องถ่ิน  เช่น  ข่าวรายสัปดาห์ในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน  หรือ ในวิทยุชุมชน  เป็นต้น 

  3.4  ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและท่ีพัก  ด้วยการกระจายสื่อในรูปแบบต่าง ๆ    ส่วน

แผ่นพับ แผ่นปลิว  จัดส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว 

 4. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้มากข้ึน  โดยควรจัดเส้นทางการเดินรถประจํา

ทางให้สามารถไปถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว  ให้มีจํานวนเพียงพอและเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น  

จัดสรรยานพาหนะ  รถโดยสาร  มีจํานวนเพียงพอ  มีกําหนดเวลาการออกรถ  และจะดียิ่งหากสามารถ

เดินรถประจําทางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  พร้อมอํานวยความสะดวกให้มอาจากข้ึน  ซึ่ง

อาจประสานความร่วมมือกับบริษัท ทัวร์ อู่รถ เพ่ือช่วยพานําเท่ียว  

 5. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับกิจกรรมการท่องเท่ียว  เพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

เกิดความประทับใจ  โดยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อม และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

ท้ังในเรื่องของสถานท่ี  คนทํางาน  บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  

ห้องอาหาร หรือ ศูนยอ์าหาร  ป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว  เป็นต้น   

 3. สร้างความร่วมมือของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  
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  3.1  แหล่งท่องเท่ียว  และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

ร่วมมือกันจัดทํายุทธศาสตร์การท่องเท่ียว  จัดทําแผนแม่บทการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  และนํา

แผนแม่บท ประชาสัมพันธ์ไปยังแหล่งท่องเท่ียว หรือ บุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวัด  เพ่ือให้

แต่ละแหล่งท่องเท่ียวดําเนินการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หรือ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวไปในแนวทาง

เดียวกัน  เกิดความร่วมมือ  และความเป็นหนึ่งเดียวกัน    

  3.2 ชุมชนต้องแสดงความเป็นตัวตนของพ้ืนท่ี  โดยการแสดงให้เห็นวิถีการดํารงชีวิตท่ี

แท้จริงของชุมชน  เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างและน่าสนใจ  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดคุณค่าทางด้านจิตใจ  

เกิดจิตสํานึกท้ังของคนพ้ืนถ่ิน  รวมถึงนักท่องเท่ียวจากท่ีอ่ืน ๆ   

  3.3 เชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นแนวทางเดียวกันในทุกภาคส่วน  (เรื่องเดียวกัน  รู้เท่ากัน) 

  3.4 ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ควรให้ความสําคัญกับ

สื่อมวลชนท้องถ่ิน  ควรมีการประสานงานกับสื่อมวลชนท้องถ่ิน  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการเสนอข่าว

การท่องเท่ียว  เม่ือหน่วยงาน หรือ แหล่งท่องเท่ียวใดต้องการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ต้องส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวล่วงหน้าใหกั้บสื่อมวลชนท้องถ่ิน  เช่น  แหล่งท่องเท่ียวใดจะจัดเทศกาล  จัด

กิจกรรม  หรือมีประเพณี  สื่อมวลชนท้องถ่ินก็จะนําไปเผยแพร่ได้  อีกท้ังสื่อมวลชนท้องถ่ินยังมีเครือข่าย

จึงสามารถท่ีจะกระจายข่าวไปยังสื่อมวลชนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

 4. ควรนําเสนอจุดขายเพ่ือการท่องเท่ียวของจังหวัดฯ   

  4.1 จุดขายท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว   ควรนําคุณค่าสิ่งท่ีมีอยู่มาสร้างคุณค่า โดย

ประชาสัมพันธเ์ป็น  

   4.1.1 ปทุมฯ ดัง้เดิม  หรือ เวนิชตะวันตก   โดยมีจุดขาย หรือ เน้นจุดเด่นท่ี 

วัฒนธรรมประเพณี  ภาษามอญ  กิจกรรม  วิถีชีวิต อาหารพ้ืนบ้าน  ท่ีเป็นเอกลักษณ์แบบโบราณของ

ชาวมอญท่ีอาศัยในจ.ปุทมธาน(ีรูปแบบดั้งเดิม) เช่น ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น  

   4.1.2 ปทุมฯ ใหม่ หรือ เวนิชตะวันออก  เน้นจุดเด่นท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลป

วิทยาการ   ท่ีมีอยู่หลากหลายความรู้  ท้ังด้านวิทยาศาสตร์  ศิลปะวัฒนธรรม  ศาสนา  เป็นต้น  

   4.2 จัดหาจุดขาย 1 ชุมชน 1 การท่องเท่ียว  โดยให้แต่ละชุมชนหาจุดเด่น  จุดขายของ

ตนเองก่อนว่ามีจุดเด่นอะไร  เช่น สามโคกมีความเป็นมอญอย่างไร  มีอาหารอะไรบ้าง  หรือหนองเสือ 

ควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไม่  แล้วนําเอาหลายชุมชน หลายการท่องเท่ียวมาจัดทําเป็น

กิจกรรมการท่องเท่ียวในลักษณะ "วันเดียวเท่ียวปทุม" 

 จะเห็นได้ว่า  ปทุมธานีเป็นหนึ่งในจังหวัดปริมณฑลท่ีมีความเจริญในด้านต่างๆ   เป็นเมือง

ศูนย์กลางทางการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลย ี มีมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาต่างๆ อยู่เป็นจํานวน
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มาก ท้ังยังอุดมสมบูรณ์ไปด้วยมรดกทางศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์อ่ืนๆ โดยเฉพาะวัฒนธรรมของ

ชาวมอญ ท่ีตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาเป็นเวลานาน มีมีทรัพยากรในด้านการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับการศึกษา  โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ  เช่น องค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) หออัครศิลปิน   กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น เช่น เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์

ต่างๆ  และเล่นเครื่องเล่นต่างๆ ท่ีสวนสนุกดรีมเวิลด์  เป็นต้น และด้วยทําเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกล้

กรุงเทพมหานคร   จังหวัดปทุมธานีจึงเป็นอีกหนึ่งเมืองท่องเท่ียวทางเลือกของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน  

 

 


