
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research)  รวมท้ังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR)  ของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานีท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. ประชากรประเภทนักท่องเท่ียว  ได้แก่  นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ี

เดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธาน ี ในปี พ.ศ. 2554 

 2. ประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ได้แก่  

บุคลากรท่ีทําหน้าท่ีในการบริหารจัดการและดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งมาจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ บุคลากรจากประชาสัมพันธ์จังหวัด  

ปทุมธานี  สํานักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ประชาสัมพันธจ์ากสํานักงานการท่องเท่ียว กีฬาและ

นันทนาการ เป็นต้น  ในส่วนของภาคเอกชน ได้แก่ สื่อมวลชนท้องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี   และ

ผู้ประกอบการ  อาทิ บริษัทนําเท่ียว  สมาคมการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน 

เป็นต้น  ซึ่งเป็นประชากรผู้ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2554   

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียว   

  1.1 การกําหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียว  

   1.1.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียว สําหรับเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

          1.1.1.1  โดยนําจํานวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  ในจังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2553 (จํานวน 6 แห่ง) มีจํานวน

นักท่องเท่ียวรวมท้ังสิ้น 4,734,084 คน   จําแนกได้ดังนี้ (แหล่งท่องเท่ียวท่ี 1- 3  ทราบข้อมูลจํานวน
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นักท่องเท่ียวจากรายงานจํานวนผู้เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ สําหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ี 4 - 6 ทราบ

ข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวจากการสอบถามจากบุคลากรของหน่วยงาน หรือ จากร้านค้าในบริเวณนั้นๆ )  

ตารางท่ี 1  จํานวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมใน 

   จังหวัดปทุมธาน ี 
 

แหล่งท่องเท่ียว จํานวนนกัท่องเท่ียวทีมาเยือน(คน) 

            1.  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิต      664,084  คน 

            2.  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร ์ รังสิต   1,300,000  คน 

            3.  หออัครศิลปิน 50,000  คน 

            4.  สวนสนุกดรีมเวิล์ด     2,000,000  คน 

            5.  วัดหงส์ปทุมาวาส    360,000  คน  

            6.  วัดเจดีย์หอย 360,000  คน 

รวมจํานวนนักท่องเท่ียว 4,734,084  คน 
 

 จากข้อมูลจํานวนประชากรดังกล่าว นํามาคํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane Taro ท่ี

ค่าความเชื่อม่ัน 95 %  ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  จําแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย

และกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศ  แต่เม่ือพิจารณาจากรายงานจํานวนผู้เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

พบว่า แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่มีการเก็บสถิติจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ดังนั้นจึงพิจารณาจาก

การสอบถามจากบุคลากรของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประมาณ 15 % ของ

นักท่องเท่ียวท้ังหมด  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจําแนกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว ดังนี ้

 นักท่องเท่ียวชาวไทย  ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น   340  คน 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างรวมท้ังสิ้น  60  คน (15 % ของ 400) 

    1.1.1.2 หาจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะสุ่มในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวทําการคํานวณ

โดยใช้สูตรดังนี ้  
N
1nN

1n =   (Yamane ; 1973) 

    =1n  จํานวนประชากรท่ีจะสุ่มในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว  

      n  = จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะสุ่ม 

    =N  จํานวนประชากรท้ังหมด 

    =
1

N  จํานวนประชากรในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 
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 อนึ่ง  สําหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  ขอใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญใน

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้ครบจํานวน 60 คน  สําหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการสุ่มตัวอย่าง

นักท่องเท่ียวใช้วิธีสุ่มแบบกําหนดจํานวนตัวอย่าง  จําแนกไปตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว  แต่เพ่ือให้

ได้ความเชื่อม่ันในการเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จําแนกตามประเภทแหล่งท่องเท่ียว  ดังนั้น  ในการ

เก็บข้อมูลเม่ือคํานวณด้วยวิธีดังกล่าว  ผู้วิจัยขอกระจายกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวให้มีจํานวน

เพียงพอต่อการหาค่าความเชื่อม่ัน  ดังนี ้  

ตารางท่ี 2  จํานวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย  ท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม  จําแนกตาม 

   ประเภทแหล่งท่องเท่ียว   
 

แหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย 

1  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา รังสิต   30  คน 

2  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร ์ รังสิต   60  คน 

3  หออัครศิลปิน 20  คน 

4  พิพิธภัณฑ์บัว 20  คน 

5  สวนสนุกดรีมเวิล์ด     140  คน 

6  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาฯ ปทุมธานี 20  คน 

7  วัดหงส์ปทุมาวาส            25  คน 

8  วัดเจดีย์หอย 25  คน 

รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย 340  คน 
 

    1.1.1.3  ในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว  ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นๆ  

นําแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และส่งกลับคืนแก่ผู้วิจัยทันที  เม่ือ

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว   ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือนําไป

วิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายและสรุปผลพร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 

   1.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียว  สําหรับเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

   เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 45 คน และ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จํานวน 15 คน มีการกําหนดหัวข้อการสัมภาษณ์ในเรื่อง

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

การรับรูข้้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว    
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 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงาน   

 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรประเภท

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  ดังนี ้

  2.1  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรภาครัฐ เลือกกลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์

จากสํานักงานการท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ  ประชาสัมพันธ์จังหวัด  เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จาก

แหล่งท่องเท่ียว  หรือ  เจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  เป็นต้น   

  2.2  ภาคเอกชน เลือกกลุ่ มตั วอย่างจาก สื่อมวลชนท้อง ถ่ิน(จังหวัดปทุมธานี ) 

ผู้ประกอบการจากบริษัทนําเท่ียวจังหวัดปทุมธานี    ผู้นําท้องถ่ินในจังหวัดปทุมธาน ี เป็นต้น   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแ้บบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้

ดําเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

 ข้ันแรก ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฏี จาก เอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ท้ังจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 ข้ันท่ีสอง นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา เป็นประเด็นในการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้

 1. แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว 

  1.1 จัดทําแบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว  เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลทรัพยากร

การท่องเท่ียวโดยจัดแหล่งท่องเท่ียวตามการจําแนกประเภทแหล่งท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย: ม.ป.ป. , ออนไลน)์ 

  1.2 สํารวจพ้ืนท่ีในการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เก่ียวกับประเภท

ทรัพยากรการท่องเท่ียว  สิ่งดึงดูดใจจากการท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการทางการ

ท่องเท่ียว  รวมถึงความสามารถในการเข้าถึง พร้อมท้ังบันทึกข้อมูล 

 2. แบบสอบถาม   

 จัดทําแบบสอบถามภาษาไทยสําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย   และแบบสอบถามภาษาอังกฤษ

สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  มีลักษณะข้อคําถามแบบใหเ้ลือกตอบ และเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ รวมท้ังเป็นคําถามปลายเปิด แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 

 ตอนท่ี  1    ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเป็น

แบบคําถามชนิดให้เลือกตอบ (Check list) 
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 ตอนท่ี  2   ข้อมูลเก่ียวกับการความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม   เป็นความคิดเห็น

เก่ียวกับความพึงพอใจในข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีได้จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   เป็นข้อคําถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)  มีหลักเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดบั  

 ตอนท่ี  3   ข้อมูลเก่ียวกับการนําข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวไปใช้ประโยชน์ เป็นข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) เช่นเดียวกับ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 

 ตอนท่ี  4   ข้อมูลเก่ียวกับการได้รับข้อมูลข่าวสาร   และความต้องการข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เป็นข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

 ตอนท่ี  5   เป็นข้อคําถามแบบปลายเปิดเก่ียวกับการแสดงข้อคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี 

 3. แบบสัมภาษณ์   

 เป็นการเก็บข้อมูลแบบเจาะลึก (In-depth interview)   เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   

โดยกําหนดข้อมูลเป็น 2 ประเด็นและสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม   ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 ในเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสาร  การท่องเท่ียว    

โดยสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ      

 ประเด็นท่ี 2 ในเรื่องของปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   โดยมี

การกําหนดประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณ์  คือ  ปัจจัยภายใน   ได้แก่  ประเด็นเรื่อง   การจัดการ  

นโยบาย  การดําเนินงานการใช้สื่อ  และการนําเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านการประชาสัมพันธ์   และ

ปัจจัยภายนอก  ได้แก่  ปัจจัยด้านสังคม   ด้านงบประมาณดําเนินงาน หรือความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก  โดยสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรประเภทผู้ปฏิบัติงาน   

 4.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ี

ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี จํานวน 40 คน ในประเด็นของ

การดําเนินงานการประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ท้ังนี้  โดยมีการกําหนด

หัวข้อการสนทนา 
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 ข้ันท่ีสาม  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ2 ท่านตรวจสอบความ

ถูกต้อง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  คือ  

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมานิการ์ จันทร์บรรเจิด    

      ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

  คุณไพรวัลย์  ศรีเทพ      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 

      สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา  จังหวัดปทุมธานี 

  จากนั้นนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไป

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้ว

เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 2 ท่าน  คือ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี อภิวัฒนศร   คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน บชูา       คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุร ี

3. จากนั้นนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบ (try-out)  กับนักท่องเท่ียวท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะทําการศึกษา จํานวน 30 คน  เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในภาษา คําชี้แจง

และคําถามต่าง ๆ  แล้วนํามาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันรายข้อ (Item Analysis) และความเชื่อม่ันรวม  

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s coefficient) โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ีระดับ 

0.75 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน 

 4. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 1. ขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีถึงผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือขออนุญาตเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ  และถึงผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพ่ือขออนุญาตและขอ

ความรว่มมือในการสํารวจแหล่งท่องเท่ียวและเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2. แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว   นํามาเก็บรวบรวมข้อมูลทรัพยากรการท่องเท่ียว 

เก่ียวกับท่ีตั้ง จําแนกประเภททรัพยากรการท่องเท่ียว และสิ่งดึงดูดใจในทรัพยากรการท่องเท่ียวแห่งนั้น  

โดยใช้วิธีการสํารวจภาคสนาม ใช้อุปกรณ์ และกล้องถ่ายรูป  

 3. แบบสอบถาม  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนในแหล่งท่องเท่ียว

ตามท่ีกําหนด   
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 4. แบบสัมภาษณ์  ทําการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง   โดยมีการกําหนดหัวข้อการสัมภาษณ์

ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล พร้อมท้ังจดบันทึกข้อมูล  บันทึกเสียงและถ่ายภาพตามความเหมาะสม  

 5. การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  โดยดําเนินการจัดประชุมทางวิชาการข้ึน  

เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี

จํานวน 40 คน ในประเด็นของการดําเนินงานการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ   

 6. การจัดเวทีประชาคม เพ่ือวิพากษ์ผลการวิเคราะห์เบื้องต้นว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/windows 

(Statistical Package for the Social Sciences / for Windows)    และวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

  1.1   คําถามให้เลือกตอบนํามาวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  

  1.2   คําถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X )  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( SD ) แล้วสรุปเป็นความเรียง ข้อมูลท้ังหมดนําเสนอในรูปของตารางประกอบ

คําอธิบาย โดยการกําหนดค่าน้ําหนักของคะแนน จากคําตอบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 

  ระดับความคิดเห็น                         คะแนน 

 มีความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 

 มีความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูลอยู่ในระดับมาก  4 

 มีความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง  3 

 มีความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูลอยู่ในระดับน้อย  2 

 มีความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูลอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 1 
 

   การแปลผลข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ ประคอง กรรณสูตร (2542: 

78)  ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย   การแปลความหมายของคะแนนโดยถือเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

  ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจ / นําไปใช้ประโยชน/์ ได้รับ-ต้องการข้อมูล

          ในระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจ/นําไปใช้ประโยชน/์ได้รับ-ต้องการข้อมูล

         ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจ/  นําไปใช้ประโยชน์/ ได้รับ-ต้องการข้อมูล 

            ในระดับปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  ไม่ค่อยพึงพอใจ  นําไปใช้ประโยชน/์ได้รับ-ต้องการข้อมูล 

                   ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49  หมายถึง  ไม่พอใจ  นําไปใช้ประโยชน/์ได้รับ-ต้องการข้อมูล 

                   ในระดับน้อยท่ีสุด 

  1.3   คําถามแบบปลายเปิด ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์และสรุปเป็นความเรียง 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ข้อมูลท่ีได้จากการประชุมกลุ่มและการสัมภาษณ์ รวมถึง

แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว  นํามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  จัดลําดับความสําคัญ

ของข้อมูล  และอภิปรายผลการวิจัยเป็นความเรียง 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย     

 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 

 1.  การแจกแจงความถ่ึ (Frequency Distribution) 

 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. ค่าเฉลี่ย  ( X )  

 4.   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD  ) 

 5.   ค่าความเชื่อม่ัน  โดยทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอล

ฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s coefficient) 


