
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าและศึกษาแนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ 

ได้นําเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 1.  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ์

 2.  แนวคิดเก่ียวกับการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ ์

 3.  แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 

 4.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

 5.  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเลือกรับสาร 

 6.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 7.  แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 8.  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ  

 9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ์Public  Relations 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ ์

 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540 : 15)   ให้ความหมายของ

การประชาสัมพันธ์ว่า  การประชาสัมพันธ์  คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการซึ่งต้องอาศัย

การวางแผนท่ีดีและมีการกระทําอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างสรรค์และธํารงรักษาซึ่งความเข้าใจอันดีและได้รับ

การสนับสนุนร่วมมือจากประชาชนท่ีองค์กร สถาบันเก่ียวข้องอยู่  โดยองค์กรจะต้องใช้วิธีการวัดประเมิน

ถึงประชาชาติ  ท่ีประชาชนมีต่อองค์กรแล้วนํามาใช้ประกอบเพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณากําหนดเป็น

แผนงานและนโยบายขององค์กรโดยให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของประชาชน พร้อมท้ัง

ใช้วิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงประโยชน์ร่วมกันของ

ท้ังสองฝ่าย คือ องค์กรและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)  นับเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารจัดการด้าน

การท่องเท่ียว โดยการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารแนวคิด ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ระหว่างหน่วยงานกับ

ประชาชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือผู้เก่ียวข้องทราบและ
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เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ ร่วมมือ ศรัทธา อันจะบังเกิดผลดี

ต่อการดําเนินงานด้วยความราบรื่น ปราศจากปัญหาข้อยุ่งยากต่าง ๆ 

 ส่วนประกอบ 4 ประการของการประชาสัมพันธ ์(วิรัช  ลภริัตนกุล, 2540 : 43)   ได้แก่ 

             1. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาการจัดการท่ีเห็นความสําคัญของสังคม  ท่ีเน้นประโยชน์

ของประชาชนมาก่อนสิ่งอ่ืนใด 

             2. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาทางสังคมท่ีแสดงไว้ในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย ซึ่ง

สะท้อนปรัชญาท่ีจะให้ประโยชน์แก่ประชากรเป้าหมาย 

            3 การประชาสัมพันธ์เป็นการกระทําท่ีมีผลมาจากนโยบายท่ีดี   หน่วยงานนั้นจะถูกตัดสิน

โดยสิ่งท่ีเขาทํา ไม่ใช่สิ่งท่ีเขาพูด  ประชาสัมพันธ์เป็น Line Function ของหัวฝ่ายทุกฝ่าย  

           4. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร ท่ีจะแสดง อธิบาย หรือส่งเสริมนโยบายของหน่วยงาน

และปฏิบัติต่อประชากรเป้าหมาย  เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจอันด ี และความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน  เป็น

การสื่อสารปรัชญาดังกล่าวไปสู่ประชากรเป้าหมาย  

 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ ์

 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร สถาบัน หรือหน่วยงาน กับประชาชน  ด้วยการ

แจ้งธุรกิจของตน ให้ประชาชนทราบ เพ่ือให้ได้เลือกใช้บริการ หรือให้ความร่วมมือได้ถูกต้องและ

เหมาะสม 

 2. เพ่ือให้องค์กร  สถาบัน หรือหน่วยงาน  ได้ทราบความคิดเห็นของประชาชนอันจะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 3. เพ่ือสร้างความศรัทธา ความนิยมให้เกิดข้ึนกับองค์กร สถาบัน หรือหน่วยงานนั้นๆ  

 4. เพ่ือรักษาชื่อเสียงเกียรติยศขององค์กร สถาบัน หรือหน่วยงาน มิให้เสื่อมเสีย 

 5. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร  สถาบัน หรือ หน่วยงาน ให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีให้เกิดข้ึนภายในองค์กร  สถาบัน หรือ

หน่วยงาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 บทบาทหน้าท่ีและความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ในฐานะเครื่องมือสื่อสารขององค์การ 

 การประชาสัมพันธ์  เป็นรูปแบบของการสื่อสารประเภทหนึ่ง  ซึ่งทําหน้าท่ีสื่อสารนโยบาย 

ข่าวสาร จากองค์การสถาบันไปสู่ประชาชนเป้าหมาย  เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  โดยการ

ประชาสัมพันธ์ถือว่าเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (two - way Communication)  กล่าวคือ
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องค์การสถาบันทําการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชน  ขณะเดียวกันก็คอยประเมินผล

จากการสังเกตถึงปฎิกิริยาตอบสนอง หรือท่าทีตอบกลับของประชาชนซึ่งถือได้ว่าเป็นการประเมินผล  

เพ่ือช่วยพิจารณาหาลู่ทางในการปรับปรุงแก้ไขลักษณะวิธีการหรือการปฎิบัติงานขององค์การนั้นๆ 

 กระบวนการและข้ันตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์  

 1.  การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น (Research-Listening)  

  2.  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision making) 

  3.  การติดต่อสื่อสาร (Communication-Action) 

  4.  การประเมินผล (Evaluation) 

 เป็นการวัดผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ว่าท่ีทําลงไปแลว้นั้น ได้ผลมากน้อยเพียงใดหรือว่า

ล้มเหลว คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีเสียไปหรือไม่ มีอะไรจะต้องปรับปรุง ปรับแผนใหม่ และมีวิธีอ่ืนใด

ท่ีดีกว่านี้ท่ีจะทําให้เราสามารถนํามาใช้ได้ในการดําเนินงานครั้งต่อไป   ข้ันตอนนี้เป็นการถามว่า "เราทํา

อะไรไปแล้ว  ได้ผล เป็นอย่างไรบ้าง"   

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

           นักประชาสัมพันธ์จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเลือกสรรสื่อประชาสัมพันธ์  ท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพ่ือการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือ

ทราบความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงแก้ไขในการสื่อสารต่อไป  โดยเน้นการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two way communication)  

 สื่อประชาสัมพันธ์  จึงเป็นหนทาง หรือวิถีทางในการนําข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์

จากผู้ส่งสารไปสู่ผู ้รับสาร  ปัจจุบันสื่อประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย  อันเป็นผล

เนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก  

 อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์ โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อเป็น 5 

ประเภท คือ  

 1.   สื่อบุคคล  หมายถึง ตัวบุคคลที่ทําหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคล

จัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ 

เนื่องจากติดต่อกับผู้รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะ

พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดใน

โอกาสพิเศษต่างๆ แต่สื่อบุคคลก็มีข้อจํากัดคือ ในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้คําพูดอย่าง
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เดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันทีและเป็นสื่อที่ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิง 

นอกจากจะมีผู้บันทึกคําพูดนั้นๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว้ 

 2. สือ่มวลชน  จากข้อจํากัดของสื่อบุคคลท่ีไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ์สู่คนจํานวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีการ

สื่อสารจึงเกิดเป็นสื่อมวลชนเพ่ือมารับใช้ภารกิจดังกล่าว สื่อมวลชนแบ่งประเภทตามคุณลักษณะของ

สื่อได้ 5 ประเภทคือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ ทั้งนี้ สื่อ

หนังสือพิมพ์และนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนําข่าวสารมาอ่านใหม่ได้ซ้ําแล้วซ้ําอีก แต่มี

ข้อจํากัดสําหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออก ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อท่ีส่งไปได้ไกล

เพราะใช้คลื่นวิทยุ ไม่มีข้อจํากัดด้านการขนส่งเหมือนหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และสามารถรับฟังใน

ขณะท่ีทํางานอย่างอ่ืนไปด้วยได้ แต่มีข้อจํากัดคือ ผู้ฟังไม่สามารถย้อนกลับมาฟังได้ใหม่อีก ดังนั้นหาก

มิได้ตั้งใจฟังในบางครั้งก็ทําให้ได้ข่าวสารที่ไม่สมบูรณ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ จัดเป็นสื่อที่มี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและได้ยินเสียง ทําให้การ

รับรู้เป็นไปอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง แต่มีข้อจํากัดคือต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ ทําให้ไม่

สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีห่างไกลท่ียังไม่มีไฟฟ้าใช้ 

 3.  สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการ

ใช้งานนาน  เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่ รายงานประจําปี ปฏิทิน สมุดบันทึก 

เป็นต้น แต่มีข้อจํากัดในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาซึ่งต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น  แผ่นพับท่ี

เขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้ประชาชนในชนบท อาจจะไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการ

ประชาสัมพันธ์ได้เลย 

 4.   สื่อสมัยใหม่  เป็นสื่อท่ีผู้รับสามารถรับได้ท้ังภาพและหรือเสียง โดยภาพรวมแล้ว สื่อโสต

ทัศน์มีข้อดีคือมีความน่าสนใจ เป็นสื่อท่ีคงทนถาวร นํามาใช้ได้บ่อยครั้ง และสามารถคัดลอกเพ่ือนําไปใช้

ท่ีอ่ืนได้ง่าย แต่มีข้อจํากัดคือ ต้องใช้อุปกรณ์ซึ่งบางประเภทมีราคาแพงและต้องมีความรู้ในการใช ้ 

จําเป็นต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงาน  ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากใน

การติดต่อสื่อสารและในงานประชาสัมพันธ์  เพราะเป็นสื่อท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างด ี 

เนื่องจากให้ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีสมจริง เป็นธรรมชาติ และผู้รับยังสามารถมีส่วนร่วม

และตอบสนองต่อสื่อดังกล่าวได้ ส่วนข้อจํากัดของการใช้คอมพิวเตอร์ก็คือมีความยุ่งยากในการจัดเตรียม

อุปกรณ์ ผู้รับต้องมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์พอสมควร นอกจากนี้ ในยุคท่ีโลกไร้พรมแดน การสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ่งทวีความสําคัญข้ึนเรื่อยๆ และจะกลายเป็นส่วน

หนึ่งในชีวิตประจําวันของพลโลก โดยอินเตอร์เน็ตมีข้อดีคือสามารถเข้าถึงประชาชนท่ัวทุกมุมโลกได้อย่าง
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รวดเร็วและเป็นการสื่อสารสองทางท่ีผู้รับสามารถโต้ตอบเพ่ือซักถามข้อมูลเพ่ิมเติม หรือข้อมูลท่ีไม่เข้าใจ

ได้โดยตรงผ่านทาง ระบบจดหมายอิเลคโทรนิค (E-mail) 

 5.  สื่อกิจกรรม สื่อประเภทนี้มีได้มากมายหลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา 

ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดแข่งขันกีฬา การจัดแสดง การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาส

และสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีข้อจํากัดคือ ผู้รับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 

 อาซาล (Assael, 1985 : pp. 218-224)   ให้แนวความคิดเรื่องการเปิดรับสื่อของผู้รับสารว่า 

ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อมวลชนตามลักษณะดังต่อไปนี ้

 1.  เลือกรับสื่อท่ีมีอยู่ (availability) ธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะใช้ความพยายามเพียงระดับ

หนึ่งเท่านั้น  อะไรท่ีได้ยากมาก ๆ มักจะไม่ได้รับการเลือก  แต่ถ้าสามารถได้มาไม่ยากนัก  มักจะเลือกสื่อ

สิ่งนั้น  เช่นเดียวกับสื่อผู้รับสารจะเลือกสื่อท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เป็นต้นว่า ในชนบทประชาชน

ส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหาวิทยุได้ง่ายกว่าสื่ออ่ืน 

 2.  เลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับตนเอง(consistency)  ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีมีความ

สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

 3.  เลือกรับสื่อท่ีตนสะดวก (convenience)   ในปัจจุบันผู้รับสารสามารถเลือกรับสื่อได้ท้ัง

ทางวิทยุโทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  และสื่อบุคคล แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรม

การรับสื่อท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนมักนิยมฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ 

บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือในห้องสมุด เป็นต้น 

 4.  เลือกรับสื่อตามความเคยชิน (accustomedness)  ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหนึ่งในสังคมท่ีจะ

ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อท่ีตนเคยรับอยู่ ซึ่งมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก  เช่น เคยฟัง

วิทยุกระจายเสียงเป็นประจําก็มักจะไม่สนใจวิทยุโทรทัศน ์หรือสื่ออย่างอ่ืน เป็นต้น 

 5.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อท่ีผลต่อการเลือกรับสื่อของผู้รับสาร เช่น 

ลักษณะเด่นของหนังสือพิมพ์ คือสามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดดีกว่าราคาถูก และสามารถนําติดตัว

ไปได้ทุกหนแห่ง หรือวิทยุโทรทัศน์ ทําให้เห็นภาพเป็นจริงได้ เร้าใจ มีความรู้สึกเหมือนอยู่ร่วมใน

เหตุการณ์ มีแสงสีดึงดูดใจในขณะดูวิทยุโทรทัศน์สามารถพักผ่อนอิริยาบทได้สบาย  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ 

 เมอร์ลิน (Merill, 1971 : pp. 134-135) อธิบายว่า  ผู้รับข่าวสารจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกันไป  แรงผลักดันท่ีทําให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อนั้น

เกิดจากปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการ   

 1. ความเหงา  เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีว่า  ปกติคนเราย่อมจะไม่ชอบท่ีจะอยู่ตามลําพัง  

เนื่องจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  บุคคลจึงชอบหรือ

พยายามท่ีจะรวมกลุ่มเพ่ือสังสรรค์กับผู้อ่ืนเท่าท่ีโอกาสจะอํานวยได้  เม่ือไม่สามารถจะติดต่อสังสรรค์กับ

บุคคลได้โดยตรง  สิ่งท่ีดีท่ีสุดคือการอยู่กับสื่อต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสื่อสาร  ซึ่งคนบางกลุ่มพอใจท่ีจะอยู่กับ

สื่อมวลชนมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคล  เพราะสื่อมวลชนเป็นเพ่ือนแก้เหงาท่ีไม่สร้างแรงกดดันในการ

สนทนาหรือทางสังคมให้แก่ตนเอง 

 2. ความอยากรู้อยากเห็น  ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  เป็นคุณสมบัติ

พ้ืนฐานของมนุษย์  ดังนั้น  สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสําคัญอย่างหนึ่งในการ

เสนอข่าวสาร  ความอยากรู้อยากเห็นเกิดจากวัตถุ  สิ่งของ ความคิด  หรือการกระทําของเพ่ือนบ้านหรือ

เพ่ือนมนุษย์ด้วยกันท่ีเกิดข้ึนใกล้ชิดกับตนเองมากท่ีสุด  นอกเหนือจากนั้นคงจะไม่มีอะไรดีกว่ารับรู้จาก

สื่อมวลชนต่างๆ มิใช่เพราะว่าสิ่งเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองท้ังทางตรงและทางอ้อมเท่านั้น   แต่

เป็นความอยากรู้อยากเห็นในแง่ต่าง ๆ เช่น  สาเหตุของเหตุการณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์นั้น  รวมท้ัง

ผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผู้อ่ืนด้วย 

 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self - Aggrandizement)  โดยพ้ืนฐานมนุษย์เป็นผู้เห็นแก่

ตัว  มนุษย์ในฐานะท่ีเป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างเพ่ือเป็นประโยชน์แก่

ตนเอง อาทิ เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพ่ือให้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมสร้างบารมี เพ่ือให้ได้ข่าวสาร

ท่ีจะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย รวมท้ังให้ได้ข่าวสารท่ีทําให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  

ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะให้คุณในทางปฏิบัติ  ทางจรรโลงจิตใจ  หรือแม้แต่ทางความคิด  ก็สามารถจะหา

ได้จากสื่อมวลชนเป็นส่วนใหญ ่

 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน  โดยท่ัวไป  นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกับอายุ   เพศ 

การศึกษา   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองค์ประกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถเห็นเด่นชัด  เช่น  

ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อแล้ว  สื่อมวลชนแต่ละ

ประเภทต่างก็มี “ลักษณะเฉพาะ”  ท่ีผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและได้รับประโยชน์ไม่เหมือนกัน  

“ลักษณะเฉพาะ”ของสื่อแต่ละอย่าง  จึงมีส่วนท่ีทําให้ผู้รับข่าวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและ
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องค์ประกอบแตกต่างกันไป  ท้ังนี้เพราะว่าผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะ

บางอย่างจากสื่อท่ีจะสนองความต้องการ  และทําให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 โดยท่ัวไป ผู้รับข่าวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับสื่อแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ  ตามความต้องการของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม เหตุผลและความจําเป็นของตนเอง ในการ

เลือกรับสื่อต่าง ๆ  Schramm (1960 อ้างถึงใน  ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ.  2534) กล่าวว่า บุคคลย่อมจะ

เลือกสื่อท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least  Effort) ได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด (Promise  of  

Reward) ซึ่งความพยายามน้อยท่ีสุดหมายความว่า ผู้อ่าน ผู้ดู หรือผู้ฟังจะเลือกรับสื่อท่ีตนเองมีความ

สะดวกท่ีสุดและใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด อันอาจข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยด้วยกัน  เช่น  ความพร้อม  

ความสะดวก  ค่าใช้จ่าย  เวลารับสื่อซึ่งย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  รวมท้ังบทบาท  นิสัย  และ

ประเพณีนิยม ซึ่งรวมเป็นกิจกรรมอันเป็นพฤติกรรมทางสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับสาร( Selective Processes)  

 การท่ีบุคคลมีความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์ ความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไปจะทําให้

บุคคลเกิดกระบวนการเลือกสรร เลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน  

 แนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารจากสื่อมวลชนนั้นมิได้อยู่ในฐานะถูกกระทํา  แต่เขาสามารถ

เลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนตามความสอดคล้องกับท่ีตนต้องการ  นั่นคือ  กระบวนการเลือกสรร

ของผู้รับสารและการแสวงหาข่าวสาร  ซึ่งในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับสารนั้นเปรียบเทียบเหมือน

การกรองข่าวสารในการรับรู้ของคน   โดยจะเลือกเปิดรับ  ตีความและจําสารท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็น

และและความสนใจของตน ขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมเปิดรับตีความและจดจําสารท่ีขัดแย้งกับ

ความคิดเห็นและความสนใจของตน 

 ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 122-123)  อธิบายถึง กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity  

Process)  ประกอบด้วย 

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  กล่าวคือ  บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร

จากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและต้องการ  และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดของ

ตน  เพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน 

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective  Attention)  กล่าวคือ  บุคคลจะเลือกให้ความสนใจ

เฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ  และความเชื่อดั้งเดิมของตนและหลีกเลี่ยงท่ีจะให้ความสนใจกับ

ข่าวท่ีขัดแย้งกับทัศนคติ  และความเชื่อดั้งเดิมของตน 
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 3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception)  กล่าวคือ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความ

ข่าวสารท่ีได้รับไปในทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคตแิละประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อน  กรณีข่าวสารท่ีได้รับมาใหม่

มีความขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติ

และความเชื่อของตน 

 4. การเลือกจดจํา (Selective  Retention) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกจดจําสาระของสารใน

ส่วนท่ีต้องการจําเก็บไว้เป็นประสบการณ์เพ่ือจะนําไปใช้ในโอกาสต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนท่ี

ต้องการลืมอีกด้วย 

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร(2529 : 292) กล่าวถึง ความต้องการข่าวสารของผู้รับสารมีอยู่ 4 อย่าง 

คือ  

 1.  ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน (utilization)   ผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสําคัญ เช่น ฟังเพลงเพ่ือความบันเทิง ฟัง หรืออ่านข่าวกีฬาท่ีตนเองเล่น หรือ

อ่านข่าวท่ีจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 

 2.  ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้อง (consistency)   กับค่านิยม  ความเชื่อ  และทัศนคติ

ของผู้รับสาร   กล่าวคือ  ผู้รับข่าวสารมักจะเปิดรับข่าวสาร หรือ แสวงหาข่าวสารท่ีมีมาสนับสนุนทัศนคติ  

ความคิดท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว (Preconception)  ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงจะไม่เป็นข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความ

เชื่อถือของตน ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคล้องมักจะไม่ได้รับความสนใจ หรือได้รับการปฏิเสธจากผู้รับสาร 

 3.  ความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา (availability)  ผู้รับสารจะมีข้อจํากัดในการ

เปิดรับข่าวสาร ถึงแม้ข่าวสารจะเป็นข่าวสารท่ีให้ประโยชน์และสอดคล้องกับตนเอง แต่ถ้าข่าวสาร

ดังกล่าวจะได้มาด้วยความยากลําบากหรือไม่สะดวก ผู้รับสารก็ไม่อาจเปิดรับข่าวสารนั้นได้ ดังนั้น 

พฤติกรรมหนึ่งของผู้รับสาร คือความสะดวกในการได้รับข่าวสาร 

 4.  ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity)  เป็นความต้องการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ  ซึ่ง

เป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่ง และยิ่งในสังคมปัจจุบันท่ีมีอะไรเปลี่ยนแปลงมีประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา เหล่านี้เป็นสิ่งสําคัญท่ีทําให้มนุษย์เปิดรับข่าวสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์  การท่ีมนุษย์เดินทางท่องเท่ียวไปยัง

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  ก็เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลายประการ อาทิ  การท่องเท่ียวเพ่ือ

ความสนุกสนานและความบันเทิง การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการ

ท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา เป็นต้น   
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 ความหมายของการท่องเท่ียว(Tourism) 

 พลอยศรี โปราณานนท์ (2544 : 5)  กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง หนึ่งใน

กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระทําในเวลาว่างแต่จะแตกต่างจากนันทนาการตรงท่ี นันทนาการจะเป็นกิจกรรมใน

ยามว่างท่ีมักกระทําท่ีบ้านหรือใกล้บ้าน ในขณะท่ีการท่องเท่ียวมักมีระยะทางเข้ามาเก่ียวข้อง อาจจะมี

การพักค้างคืนและมักมีกิจกรรมทางนันทนาการยังจุดหมายปลายทางนั้นด้วย 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2549: ออนไลน์) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวตาม

ความหมายขององค์การสหประชาชาติว่า การท่องเท่ียว  หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 

ประการ คือ 1.  ต้องมีการเดินทาง 

  2.  ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 

  3.  ต้องมีจุดหมายของการเดินทาง 

 ประเภทของการท่องเท่ียว  

 การท่องเท่ียวมีหลายลักษณะด้วยกัน ข้ึนอยู่กับจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว แหล่ง

ท่องเท่ียว และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว   

 อุดม เชยกีวงศ์และคณะ(2548: 42-49) จัดประเภทของการท่องเท่ียวได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้  

 1.  การท่องเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขัน

กีฬา เล่นกีฬา แช่น้ําพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมท่ีผ่อนคลายจิตใจ 

 2.  การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (Intensive tourism)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือเป็น

รางวัลแก่พนักงาน  เป็นสวัสดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่างๆ เพ่ือดูงาน เพ่ือการสันทนาการ 

โดยหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท้ังหมด 

 3.  การท่องเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์

และโบสถ์เก่าๆ ท่ีเน้นความรุง่เรืองในอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร วังต่างๆ 

 4.  การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะกัน 

หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ด้วย 

 5.  การท่องเท่ียวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัส(และใน

บางครั้ง)เข้าร่วมวิถีชีวิตเก่าๆ ท่ีหาได้ยาก ท้องถ่ินเก่าๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 

 6.  การท่องเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจะ

สังเกตเห็น  แสดงออกทางวัฒนธรรม  และแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ รวมท้ังการไป

เยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมรําฟ้อน และเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
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 7.  การท่องเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental tourism) คล้ายคลึงกับการท่องเท่ียวเพ่ือ

ชาติพันธุ์ แต่เน้นสิ่งดึงดูดใจท่ีเป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าเน้นท่ีชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืน

สู่ธรรมชาติ และการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพ้ืนพิภพ 

 8.  การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism)  เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาและ 

เรียนรู้  หาประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาได้ในห้องเรียน 

         ตามหลักวิชาการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย : ม.ป.ป., ออนไลน)์   จัดประเภท

ของการท่องเท่ียว ดังนี้ 

 1.  การท่องเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง  เป็นการท่องเท่ียวโดยใช้เวลาหยุด

งานเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือพบเหน็สิ่งแปลกใหม่ ทิวทัศน์อันสวยงาม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือสงบอารมณ์ และอ่ืน ๆ ท่ีมีผลเป็นความสนุกสนานและความบันเทิง 

   2.   การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน  เป็นการใช้เวลาวันหยุดเพ่ือการพักผ่อน โดยไม่ทําอะไร เพ่ือ

ขจัดความเหน็ดเหนื่อยท้ังทางกายและทางใจท่ีเกิดข้ึนในเวลาทํางานให้หมดสิ้นไป และเรียกพละกําลัง

กลับคืนมาสําหรับเริ่มต้นทํางาน 

 3. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เป็นการใช้เวลาในการท่องเท่ียวแสวงหาความรู้เก่ียวกับ

วัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ หรือเพ่ือศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มนุษยวิทยา และสังคมวิทยา หรือเพ่ือชม

โบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ หรือเพ่ือไปนมัสการศาสนาท่ีสําคัญ ร่วมในงาน

มหกรรมงานฉลอง  งานพิธีการท่ีสําคัญต่าง ๆ การชมการแสดงครั้งสําคัญ ๆ เป็นต้น เช่น  ชมแสงสีเสียง

ท่ีอยุธยา ,  การพักแบบโฮมสเตย์ , การร่วมกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา เช่นการรดน้ําดําหัวในวัน

สงกรานต,์ การลอยกระทงในวันลอยกระทง  , การแห่เทียนในวันเข้าพรรษา  เป็นต้น 

 4.  การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา  สามารถแบ่งได้เป็น  2  ชนิด คือ    

                   4.1 การท่องเท่ียวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬาครั้งใหญ่ ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก  เป็นต้น 

    4.2 การท่องเท่ียวเพ่ือไปเล่นกีฬายังถ่ินท่ีมีการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ เช่น สกี ล่าสัตว์ ตกปลา   

 5.   การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ  เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจมักจะจัดเวลาท่ีว่างจากการ

ปฏิบัติภารกิจไว้สําหรับการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ หรือถือโอกาสอยู่ท่องเท่ียวต่ออีกสัก 2-3 วัน  

 6.   การท่องเท่ียวเพ่ือประชุมสัมมนา  ในการจัดการประชุม ผู้จัดจะต้องมีรายการนําเท่ียว

อย่างน้อย 1 ท่ี ทําให้ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามกลายเป็นนักท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์  ซึ่งการจัดประชุมแต่

ละครั้งมักจะเลือกสถานท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีประชุม เช่น    พัทยา   ภูเก็ต เชียงใหม่ 

 7.   การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา   หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางไปศึกษา หรือ ทําวิจัย ซึ่งพักอาศัย

อยู่ในสถานท่ีศึกษานั้น ๆ เป็นเวลานาน ซึ่งในช่วงพักหรือหยุดก็จะกลายเป็นนักท่องเท่ียว 
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 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว มีดังนี้ 

 1.  นักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้ก่อให้เกิดการ

ท่องเท่ียวข้ึน ดังนั้น นักท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวท้ังระดับประเทศและระดับโลก  จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียว   เพ่ือ

นํามาวางแผนในการพัฒนาการท่องเท่ียวต่อไป  

 2.  การเดินทางการท่องเท่ียว คือการเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทางตามท่ีนักท่องเท่ียว

ตั้งใจไว้ โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพโดย

วิธีใดนั้นๆ จะต้องสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ท้ังสภาพยานพาหนะท่ีใช้เดินทาง และ

ระบบเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทางมีความปลอดภัย ไปถึงจุดหมายปลายทางด้วยความเรียบร้อย รวมท้ัง

การประหยัดซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน  

 3.  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือ

สนองความต้องการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนได้นั้น นักท่องเท่ียวจะต้องมีสิ่งบันดาลใจ เช่น การ

ไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเท่ียวอย่างอ่ืนประกอบด้วย เช่น การชม

โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ และภาษาของคนในท้องถ่ินนั้นๆ ฯลฯ  ตามปกติ

นักท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับแรงจูงใจท่ีสําคัญ 4 ประการคือ  

  3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ เพ่ือการพักผ่อน สนุกสนานรื่น

เริง เปลี่ยนบรรยากาศ เล่นกีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟ้ืน ฯลฯ  

  3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ได้แก่ เพ่ือศึกษาหาความรู้ 

ประสบการณ์ในสิ่งท่ีตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และ

ศาสนา เป็นต้น  

  3.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersanal Motivation) ไดแ้ก่  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล เพ่ือกิจกรรมบางอย่าง ซึ่งเกิดจากการชกัจูง ชักชวนหรือโน้มน้าวจิตใจ  

  3.4 แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (Status and Pretige Motivation) ได้แก่ 

เพ่ือการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู้ ประสบการณ์และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําให้ตนเองได้รับ

ชื่อเสียง เช่น การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร ฯลฯ  

 4.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีลักษณะแตกต่างกับสภาพแวดล้อมในถ่ินท่ีอยู่ของตนเอง จะเป็นแรงดึงดูดใจอัน

สําคัญท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน 
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 ผู้มาเยือน (Visitor)  

 ผู้มาเยือน ก็คือ นักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้

ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. : ออนไลน์) อธิบายถึงผู้เดินทางทุกประเภทท่ีเก่ียวข้อง

กับการท่องเท่ียว ก็คือ  ผู้มาเยือน (Visitors) 

 คําว่า “ผู้มาเยือน (Visitors)” คือ บุคคลใดก็ตามท่ีเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานท่ีอ่ืน

ไม่เกิน 1 ปี และมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่ีนอกเหนือไปจากการประกอบอาชีพ หรือหารายได้

ภายในสถานท่ีท่ีบุคคลนั้นเดินทางไปเยี่ยมเยือน   

 ผู้มาเยือน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

 1. นักท่องเท่ียว (Tourist)   คือ  ผู้มาเยือนประเภทท่ีมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน(Overnight 

visitors) ในจังหวัดท่ีเดินทางไปในครั้งนั้น  

 2. นักทัศนาจร (Excursionist or same day visitor) คือ ผู้มาเยือนประเภทท่ีไม่มีการค้างคืน

ในจังหวัดท่ีเดินทางไปในครั้งนั้น  

แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)  

 ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว เนื่องจาก

จะเป็นแรงดึงดูดใจอันสําคัญท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน 

 ความหมายของทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)  

 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)  หมายถึง  สิ่งดึงดูดใจ  ซึ่งอาจเป็น แหล่ง

ท่องเท่ียวสินค้า  มรดกวัฒนธรรม ศิลปะพ้ืนบ้าน และกิจกรรมของชุมชน ท่ีก่อให้เกิดการเดินทาง หรือ 

การท่องเท่ียว  ท่ีสามารถดึงดูด “ ลูกค้า ” หรือนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาซื้อ หรือ  สนใจท่ีจะค้นหา

ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ถึงท่ีตั้งของสินค้า หรือสิ่งดึงดูดใจนั้น ๆ    

 องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว  

 1. สิ่งดึงดูดใจจากการท่องเท่ียว (Attractions)  อาจจะเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึนหรือสิ่งท่ีมีอยู่

แล้วตามธรรมชาติ อาจจะเป็นสิ่งดึงดูดใจเก่ียวกับสถานท่ี (Site ) หรือจากเหตุการณ์ (Events )  

 2. สิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการการท่องเท่ียว ได้แก่ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร 

ภัตตาคาร ร้านขายของท่ีระลึก สถานเริงรมย์ บรกิารรถเช่า บริการนําเท่ียว เป็นต้น  
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 3. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ วิธีการเดินทางเข้าสู่ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว มีความหมายครอบคลุมเรื่องของ ยานพาหนะ ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

เป็นต้น 

  ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว  

 ทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีสภาพทางกายภาพของธรรมชาติท่ีสวยงามและดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้

เดินทางไปชม เช่น ภูเขา บ่อน้ําร้อน เกาะ  น้ําตก น้ําพุรอ้น หาดทราย เข่ือน อ่างเก็บน้ํา เป็นต้น  

 2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน  แบ่งได้เป็น 

  2.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าท่ีมนุษย์ได้สร้างสรรค์ข้ึนตามวัตถุประสงค์ 

และเพ่ือประโยชน์ของมนุษย์เอง ท้ังท่ีเป็นมรกดทางอดีตและท่ีได้สร้างข้ึนในปัจจุบัน มักมีลักษณะเป็น

วัตถุ พ้ืนท่ี หรือสิ่งก่อสร้าง แต่มีผลดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ อุทยาน

ประวัติศาสตร์ อนุสรณ์สถาน แหล่งโบราณคดี  เมืองโบราณ ปราสาทหิน พระราชวัง ถํ้ามือแดง 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ฯลฯ  

  2.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง  

แหล่งท่องเท่ียวในรูปของประเพณีท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนในสังคม และประเพณี

ปฎิบัติท่ียึดถือสืบทอดกันต่อมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เช่น 

ประเพณีชาวเขา ประเพณีบุญบั้งไฟ งานช้างสุรินทร์ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  เป็นต้น 

  2.3 ทรัพยากรการท่องเ ท่ียวด้านบันเ ทิงและความเพลิด เพลิน เช่น  สวนสนุก 

สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์โรงละคร สวนสัตว์  เป็นต้น 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ม.ป.ป., ออนไลน)์ แบ่งประเภทของแหล่งท่องเท่ียว (ทรัพยากร

การท่องเท่ียว) ตามความสําคัญ และ สภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภท ดังนี้ 

 1.      แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

 2.      แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

 3.      แหล่งท่องเท่ียวทางประวัตศิาสตร์ 

 4.      แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ

 5.      แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 
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 6.      แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

 7.      แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ 

 8.      แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

 9.      แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ําตก 

 10.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า 

 11.   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 

 12.   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 

 1.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)  หมายถึง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศท่ี

เก่ียวข้องโดย การจัดการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเก่ียวข้องมี

กิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว

อย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ    เชงินิเวศทางบก    เชิงนิเวศทางทะเล 

 2.  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเท่ียว 

ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียว

ประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดว่า

กิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ แห่ง ตัวอย่าง  

เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

 3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความสําคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารสิ่งก่อสร้างท่ีมี

อายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ 

ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ

สถาปัตยกรรม 

 4.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้

อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทาง

ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดล้อมทาง
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ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าทาง 

วิชาการก็ได ้ เช่น  แหล่งน้ํา  ภูเขา  ซากดึกดําบรรพ์  ธรณีสัณฐานและภูมิประเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ 

 5.  แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษย์สร้างข้ึน เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษา

หาความรู้ แม้ไม่มีความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็น

แหล่งท่องเท่ียวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะ

ลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 6.  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า

ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิ ถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ

ของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อ

สร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

 7.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดทําเกณฑ์มาตรฐานสําหรับแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ําพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวประเภท

น้ําพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการกําหนดมาตรฐานท่ีจําเป็นสําหรับการบริการต่างๆ 

เนื่องจากการท่องเท่ียวประเภทนี้จะต้องคํานึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นสําคัญ และต้อง

ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ําพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง  ซึ่งหากไม่มีการกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ําพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพ่ือให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่ง

ท่องเท่ียวได้นําไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และสามารถใช้เป็น

ข้อมูลท่ีสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ น้ําพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

 8.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ

การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ํา การ

อาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 
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 9.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ําตก สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการท่องเท่ียว โดยมีน้ําตกเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่ง

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน้ําตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร การ

เดินสํารวจน้าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

 10.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการท่องเท่ียว โดย

มีถํ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน

และนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไป

ดว้ย ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหิน

งอกหินย้อยภายในถํ้า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ท่ีเคยอาศัยในถํ้า การนมัสการ

พระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 

 11.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวประเภท 

เกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจํานวนตัวชี้วัดท้ังหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่า

คะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมท้ังสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะให้

ความสําคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเท่ียวและความ เสี่ยงต่อการถูกทําลายมากท่ีสุด เนื่องจาก

เป็นแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวชมแหล่ง ท่องเท่ียว ส่วนองค์ประกอบด้านการ

บริหารจัดการมีความสําคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการ

ท่องเท่ียวมีความสําคัญของ คะแนน น้อยท่ีสุด 

 12.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการท่องเท่ียว โดย

มีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่อง เท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน

และนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง 

การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่

การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ (uses and gratifications) 

 ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อท่ีว่า  ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของตนเอง  ทฤษฎีนี้ไม่ได้มองว่าสื่อมวลชนคือตัวการท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับสารโดยตรง   แต่เน้น

ความสําคัญไปท่ีกระบวนการรับสารของผู้รับสาร  เนื่องจากมองว่าผู้รับสารเป็นผู้เลือกรับสื่อ  และเนื้อหา

ของข้อมูลข่าวสาร   เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง  
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 ในการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อ  ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน  

 1 ผู้รับสารในฐานะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร 

 2 การใช ้หรือ การเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ ท่ีได้เลือกสรรแล้วก็เพ่ือสนองต่อความต้องการของตน

ตามข้อ1 มิใช่เป็นผลชักจูงจากผู้ส่งสารแต่อย่างเดียว 

 3 ความพอใจในสื่อ  เกิดข้ึนเม่ือการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อท่ีเลือก เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

 Katz, Blumler & Gurevitch (1974 : 19-32) อธิบายแบบแผนการใช้ประโยชน์และการ

ได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารไว้ว่า มี (1) จุดกําเนิดทางสังคมและจิตวิทยา (2) ของ

ความต้องการจําเป็นต่าง ๆ ซึ่งยังให้เกิด (3) ความคาดหวังจาก (4) สื่อมวลชนหรือแหล่งอ่ืน ๆ ซึ่งนําไปสู่ 

รูปแบบต่าง ๆ กันของการมีโอกาสได้รับสารจากสื่อมวลชน(หรือการเก่ียวข้องกับกิจกรรมอย่างอ่ืนๆ) อัน

ก่อให้เกิดผลลัทธ์คือ (5) การได้รับความพึงพอใจสนองความต้องการจําเป็นและ (6) ผลท่ีตามมาอ่ืน ๆ  

 

 
 

        (1)      (2)          (3)   (4)          (5)

      

                 แบบจําลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ          (6) 
 

 จากแบบจําลองดังกล่าวอธิบายได้ว่า ผู้รับสารท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทาง

จิตใจแตกต่างกัน ทําให้ผู้รับสารมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีต่างกันนี้ก่อให้เกิดการ

คาดคะเนว่าสือ่แต่ละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน  ส่งผลให้มีลักษณะการใช้สื่อ

แตกต่างกัน และมีความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกันไปด้วย  

 จากแนวความคิดของทฤษฎี   นํามาใช้เพ่ืออธิบายผู้รับสารแต่ละคนในเรื่องการใช้สื่อมวลชน

เพ่ือแสวงหาความพอใจจากสื่อมวลชนท่ีตนใช้  โดยบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าท่ีเขาคิดว่ามีประโยชน์

หรือสนองความพอใจของเขาได้ เช่น  เพ่ือความพอใจ ผ่อนคลายความเครียด ความรู้หรือเพ่ือประโยชน์

ใดประโยชน์หนึ่ง   โดยเป็นผู้กําหนดว่าตนเองต้องการอะไร  จากสื่อชนิดไหน  สารอะไร  เพ่ือสนองความ

ต้องการของตนเองเป็นหลัก  อันจะนําไปสู่ความพอใจของตน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 อรรณพ แสงภู (2552)  ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวและอิทธิพล

ของข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว  ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์จะหาข้อมูล

สภาวะทาง

สังคมและจิตใจ   

ความ

ต้องการ 

การคาดคะเน

ความพอใจท่ีได้รับ 

พฤติกรรม 

การใช้สื่อ   

ความพึงพอใจท่ี

ได้รับจากสื่อ   

ผลท่ีตามมา 
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เก่ียวกับการท่องเท่ียวจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด เนื้อหาข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีต้องการมากท่ีสุด

คือ สถานท่ีท่องเท่ียว  และให้ความสนใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสุด   ความรู้สึกของกลุ่ม

ตัวอย่างหลังจากท่ีได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่อยากไปท่องเท่ียว    อีกท้ังรูปแบบ

ข่าวสารการท่องเท่ียวทุกรูปแบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในระดับมาก  ส่วนสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในระดับมากได้แก่ โทรทัศน์  สิ่งพิมพ์  เพ่ือนหรือญาติและอินเทอร์เน็ต 

 พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล (2553) รศึกษาทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธาน.ี  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า จังหวัดปทุมธานีมีทรัพยากร

ท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมอญ  ด้านประวัติศาสตร์ ด้าน

โบราณสถานและโบราณวัตถุ  ตลอดจนด้านประเพณี เทศกาล ได้แก่ งานสงกรานต ์งานแห่เสาหงส์ธง 

ตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญได้แก่ อาหารการกิน การแต่งกาย แนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ควรเน้นการพัฒนาคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ 

อนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้ให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง  แนวทางการพั ฒนาด้านกิจกรรม

ท่องเท่ียวของชุมชนชาวมอญ ควรพัฒนาด้านการคมนาคม โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเส้นทางการ

เดน ิทางไปสู่แหล่งท่องเท่ียวให้เชื่อมโยงถึงกันตลอดจนพัฒนาด้านบริการและสิ่งอานวยความสะดวก โดย

การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 จุรีพร จันทร์พาณิชย์, อาลัย จันทร์พาณิชย์  และวริษฐ์ กิตติ์ธนารุจน์ (2550)   ศึกษาเรื่อง

คุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในอีสานใต้  พบว่า  สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ เน้นการให้ข้อมูล

ด้านเนื้อหาค่อนข้างมาก มีภาพของแหล่งท่องเท่ียวประกอบ สื่อประเภทโทรทัศน์ เน้นการใช้ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลสําคัญของแต่ละจังหวัด  เวลาออกอากาศค่อนข้างน้อยสื่อประเภทวิทยุของ

จังหวัดจะนิยมนําเสนอเป็นตอนๆ ในลักษณะการบรรยาย สื่อประเภทวีซีดีส่วนใหญ่จะนําเสนอในทุก

แหล่งท่องเท่ียว ในรูปแบบสารคดีจึงใช้ระยะเวลานานในการนําเสนอ  สื่อท่ีนักท่องเท่ียวสนใจและดึงดูด

ใจนักท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือหนังสือพิมพ์และคู่มือท่องเท่ียว สื่อประชาสมพันธ์การ

ท่องเท่ียวควรเป็นสื่อท่ีสร้างความเชื่อถือให้กับนักท่องเท่ียวได้เม่ือไปเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ  การ

ผลิตสื่อควรผลิตตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความชอบการท่องเท่ียวแตกต่างกัน  

นอกจากนี้ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อได้กําหนดแนวคิด

ด้านเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอและจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละจังหวัดร่วมกัน 

 จันทร์สุดา ว่องทวีทรัพย์ดี (2550)  ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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สถานท่ี และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก 1 แหล่ง ได้แก่ องค์

พระปฐมเจดีย์ และอยู่ในระดับปานกลาง 5 แหล่ง คือ ตลาดน้ําดอนหวาย พุทธมณฑล ตลาดน้ําวัดลํา

พญา  พิพิธภัณฑ์หุ่นข้ีผึ้งไทย และสวนป่าสมุนไพรวัดปลักไม้ลาย 

 สายทิพย์ บัวเผือก (2550 ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมี

ต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อ

เดือน 10,001 - 20,000 บาท  พฤติกรรมในการมาท่องเท่ียวนั้น  ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ นิยม

มากับเพ่ือน โดยจะมาในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ในด้านความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

คือ แหล่งสินค้าพ้ืนเมืองท่ีระลึก 

 ธันยา นวลละออง (2547) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมจังหวัด

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มวัดและชุมชนริมน้ํามีอุปสงค์การท่องเท่ียวสูงสุด  รองลงมาคือ กลุ่ม

แหล่งโบราณคดี กลุ่มวัฒนธรรมมอญสามโคก และกลุ่มเมืองปทุมธานี ด้านความพร้อมของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมสูงสุด พบว่า เมืองปทุมธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสูง ปัญหาคือ

แหล่งคมนาคมทางน้ําไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รองลงมาคือ กลุ่มสามโคกซึ่งมีศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

วิถีชีวิตของชุมชนมอญเป็นจุดแข็ง ปัญหาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ 

ส่วนศักยภาพของตลาดท่องเท่ียวด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่าจังหวัดปทุมธานี  มีศักยภาพในการพัฒนาให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยองค์ประกอบต่างๆ คือ ด้านการเข้าถึง ด้านแหล่งศิลปวัฒนธรรม ด้านอุปสงค์การ

ท่องเท่ียว และด้านจินตภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

 ศิรสา  สอนศรี (2541)  ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ปีท่องเท่ียวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยศึกษาในเรื่องการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการท่องเท่ียวในปีท่องเท่ียวไทย

ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าในด้านแผนการประชาสัมพันธ์ ใช้สื่อมวลชนเป็น

สื่อหลัก สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อรอง  การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

เชียงใหม่ยังขาดความสมํ่าเสมอและความต่อเนื่องของเนื้อหา  การรับรู้ในเรื่องของปีท่องเท่ียวไทยมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว  การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ  

และการรับรู้ข่าวสารปีท่องเท่ียวไทยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว   

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้  เพ่ือนํามาใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการวิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยในเรื่องการรับรู้ข้อมูลและความต้องการรับรู้ข้อมูล

การท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว รวมท้ังการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  โดยศึกษาจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ในจังหวัดปทุมธานี   รวมถึงการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี    


