
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจํานวนมาก 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) (ออนไลน์)  จึงมีการสนับสนุน

การนําภูมิปัญญาไทยและวัฒนธรรมท้องถ่ิน มาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีมีโอกาส

ทางการตลาดสูง เช่น อาหารสุขภาพ หัตถกรรม บริการสุขภาพ บริการการท่องเท่ียว เป็นต้น  โดยรักษา

คุณค่าเอกลักษณ์ของท้องถ่ินอย่างเข้มแข็งเม่ือนําภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถ่ินไปต่อยอดขยายผลใน

เชิงพาณิชย ์ 

 ภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ีพ.ศ.2550 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

ออนไลน)์  พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี มีจํานวนผู้เยี่ยมเยือนท้ังสิ้น  1,050,674  คน  

คิดเป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 20.98 แบ่งเป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจํานวน 

617,765 คน  คิดเป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 28.59  และเป็นชาวต่างชาติจํานวน  432, 909 คน 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.56  ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดังนี ้

 1. นิยมเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ  เนื่องมาจากความได้เปรียบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ติด

กับกรุงเทพมหานคร ทําให้สะดวกต่อการเดินทางท่องเท่ียวพักผ่อน   

 2. ในการเดินทางแต่ละครั้ง นักท่องเท่ียวจะมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 1.59 วัน  

ชาวต่างชาติมีสัดส่วนของการเข้าพักสูงกว่าชาวไทย  แต่ชาวไทยจะพักนานวันกว่าคิดเป็น 1.83  วัน     

สําหรับท่ีพักจะนิยมพักโรงแรมเป็นส่วนใหญ่  มีสัดส่วนร้อยละ 85.78  รองลงมาพักบ้านญาติ /เพ่ือน 

ร้อยละ 14.22   

 3. สถานการณ์พักแรม พบว่ามีจํานวนสถานพักแรมท้ังสิ้น  6  แห่ง  จํานวนห้องพักท้ังสิ้น  

861  ห้อง  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.70  อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ  76.17  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.52  และมี

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย  1.47  วัน โดยมีเพียงประเภทของสถานพักแรมในระดับราคาท่ีต่ํากว่า 500 บาท 

เป็นส่วนใหญ ่

 4. การเดินทาง  พบว่า   นักท่องเท่ียวเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมีสัดส่วนถึงร้อยละ 73.44  

รองลงมาเป็นรถโดยสารประจําทางร้อยละ 26.56   
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 เม่ือพิจารณาจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณ์  มีศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์

อ่ืน ๆ เป็นของตัวเอง  จังหวัดปทุมธานีได้กําหนดวิสัยทัศน์เพ่ือใช้เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดพ.ศ. 

2553 – 2556 (วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดปทุมธานี พ.ศ. 2553 – 2556: 2554, 

ออนไลน)์ ว่า “ปทุมธานีเป็นเมืองการค้า การลงทุนในอุตสาหกรรมสะอาดของภูมิภาคเอเชียอาคเนย์”   

โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเป็น  2  ด้าน  ประกอบด้วย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1   การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคการเกษตร การผลิต การค้า และ

บริการ   

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาสังคมปทุมธานีให้เป็นสังคมคุณภาพ   

 โดยมีคําขวัญประจําจังหวัดปทุมธานวี่า  

“ถ่ินบัวหลวง  เมืองรวงข้าว   

เชื้อชาวมอญ นครธรรมะ 

พระตําหนักรวมใจ  สดใสเจ้าพระยา   

ก้าวหน้าอุตสาหกรรม” 

 จากสถิติท่ีสํานักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลางเขต 6 (แผนพัฒนาจังหวัด

ปทุมธานี พ.ศ. 2553 -2556, ออนไลน)์  พบว่า ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 จังหวัด

ปทุมธานมีีรายได้จากการท่องเท่ียว 800.4  ล้านบาท  จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัด

ปทุมธานี  เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเช่นเดียวกับจังหวัดอ่ืนๆของไทย  โดยท่ีจังหวัด

ปทุมธานีเป็นจังหวัดในภาคกลางของประเทศไทย มีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่านตัวเมือง  อยู่ห่างจาก

กรุงเทพฯ ไปทางเหนือตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ  27.8 

กิโลเมตร(ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี.  สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

ปทุมธาน,ี ม.ป.ป. : 3)  มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดอ่ืนคือ   

 ทิศเหนือ     ติดต่อกับ   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดสระบุรี 

 ทิศตะวันออก    ติดต่อกับ   จังหวัดนครนายก  และจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ทิศตะวันตก     ติดต่อกับ   จังหวัดนนทบุร ี

 ทิศใต้      ติดต่อกับ   จังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุร ี

 การเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานีสามารถเดินทางได้หลายเส้นทาง  ไม่ว่าจะโดยรถยนต์  

รถไฟ  รถโดยสารประจําทาง หรือการเดินทางโดยเรือ   

 การท่ีจังหวัดปทุมธานีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร  จึงสะดวกต่อการเดินทาง

ท่องเท่ียว  นอกจากนี้ยังมีข้อดีในอีกหลาย ๆ ด้าน อาทิ มีจุดเด่นในเรื่องอาหารการกิน  ธรรมชาติและ
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ชุมชนริมน้ํา  มีความหลากหลายท้ังทางด้านประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน   มีวิถีชีวิต

วัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายมอญท่ีน่าสนใจ  มีแหล่งท่องเท่ียวในด้านเทศกาลและงานประเพณี  เช่น  

ประเพณีเปิงสงกรานต ์ มอญรํา  ทะแยมอญ  เป็นต้น  อีกท้ังยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นการท่องเท่ียวแบบ

เรียนรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ

เกียรติและหออัครศิลปิน สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  และศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษารังสิต สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น  มีแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา  นันทนาการ  หรือ ศูนย์การค้าอาทิ

ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตซึ่งเป็นศูนย์การค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในจังหวัดปทุมธาน ี และสวนสนุกดรีมเวิลด์ท่ี

มีเครื่องเล่นมากมายหลายชนิดสําหรับผู้ท่ีต้องการความตื่นเต้น  มีสนามกอล์ฟจํานวนมากท่ีได้มาตรฐาน

และอยู่ใกล้กรุงเทพฯ  นอกจากนี้จังหวัดปทุมธานีซึ่งมีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่าน และ 2 ฝั่งแม่น้ํา

เจ้าพระยาเป็นวัดต่างๆ มากมาย  เช่น วัดหงส์ปทุมมาวาส วัดศาลเจ้า วัดไผ่ล้อม ฯลฯ  จัดเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุสถานและศาสนา  สําหรับภาพลักษณ์ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของจังหวัด

ปทุมธานีนอกจากดอกบัวแลว้ คือ “ตุ่มสามโคก” ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแสดงให้เห็นว่าจังหวัดปทุมธานีมีความ

โดดเด่นในด้านต่างๆไม่รองใคร และสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้มา

ท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานีได้เป็นอย่างด ี  

 อย่างไรก็ตาม  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะประสบความสําเร็จต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ 

ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวด้วยบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ต่างก็นําการประชาสัมพันธ์มาใช้เป็นปัจจัยสําคัญในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวและการส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   สําหรับจังหวัดปทุมธานี  หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี   ได้แก่    สํานักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นต้น  ในส่วนของ

ภาคเอกชน  ได้แก่ สื่อมวลชนท้องถ่ิน  ผู้ประกอบการ  อาทิ บริษัทจัดนําเท่ียวจังหวัดปทุมธานี สมาคม

การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี เป็นต้น  หน่วยงานเหล่านั้นต่างก็นําการประชาสัมพันธ์มาใช้เพ่ือทําหน้าท่ี

เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  เพ่ือก่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจต่อประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย   ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายประเภท  

 สื่อประชาสัมพันธ์   จึงเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียว 

โดยมีบทบาทอันสําคัญท่ีสามารถช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว   และโน้มน้าวใจ

นักท่องเท่ียวให้สนใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนําเสนอ  ว่ามีทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทใด อยู่ท่ีไหนบ้าง

และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอะไรบ้าง รวมท้ังข้อมูลอ่ืนๆ อาทิ การประชาสัมพันธ์ในเรื่องการเข้าถึง
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แหล่งท่องเท่ียว  เช่น การเดินทาง และการประชาสัมพันธ์ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ

ทางการท่องเท่ียว เช่น  ท่ีพักแรม บริการนําเท่ียวต่าง ๆ  ล้วนเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจท่องเท่ียว  ซึ่งข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์เหล่านี้นักท่องเท่ียวนําไปใช้ประโยชน์

และเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวเพียงใด  ก็จะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวนั่นเอง อีกท้ังยังเป็นการสร้างศรัทธา  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียวได้

อีกด้วย   

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง “การประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว

จังหวัดปทุมธานี”   ท้ังในเรื่องของ การประชาสัมพันธ์ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว   การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียว  การได้รับข้อมูล

ข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   รวมถึง

ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับ

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี   ท้ังด้านการจัดการ  ด้านนโยบายและการดําเนินงาน

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   เป็นต้น  ท้ังนี้ก็เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้เกิด

ประสิทธิภาพ  เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยในการบริหารจัดการท่ีดี  ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนการ

ท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย  สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว

ท้ังในและนอกประเทศได้มากข้ึน และสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกมากยิ่งข้ึน   ซึ่งสอดคล้อง

กับเป้าประสงค์ของจังหวัดปทุมธานี   อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับท้องถ่ินจังหวัดปทุมธานี   อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง

พ้ืนท่ีสู่ความยั่งยืน       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือสํารวจและเก็บข้อมูลในเรื่องประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว  และองค์ประกอบ

ของทรัพยากรการท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธาน ี

 2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

 3. เพ่ือศึกษาการได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  จากการ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 4. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและแนวทางการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research)   รวมท้ังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR)   มีขอบเขตการวิจัยดังนี ้

 ขอบเขตด้านเนื้อหา   

 1. การท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วย  ประเภททรัพยากรการท่องเท่ียว และ

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว   

 2. การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  การได้รับข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว

จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

 เป็นการศึกษาข้อมูลทรัพยากรการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธาน ีประกอบด้วย 7 อําเภอ คือ 

อําเภอเมือง อําเภอธัญบุรี อําเภอหนองเสือ อําเภอคลองหลวง อําเภอสามโคก อําเภอลาดหลุมแก้วและ

อําเภอลําลูกกา   

 ขอบเขตด้านประชากร    ประชากรเป้าหมาย คือ   

 1. นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ   ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ ในจังหวัดปทุมธานี  ในปี พ.ศ. 2554 

 2. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธาน ี ท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน  ท่ีปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2554 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การท่องเท่ียว (Tourism)  หมายถึง  การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการ

ชั่วคราว  ด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้    

 นักท่องเท่ียว (Tourist)  ในท่ีนีห้มายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปเยือนในสถานท่ี

ต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธานี  ท้ังพักค้างคืนและไม่พักค้างคืน 

 สื่อประชาสัมพันธ์  หมายถึง  เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีใช้ในการนําข้อมูลประชาสัมพันธ์เพื่อ

การท่องเท่ียวจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร (นักท่องเท่ียว)   

 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)  หมายถึง  สิ่งดึงดูดใจ  ซึ่งอาจเป็น แหล่ง

ท่องเท่ียว  สินค้า  มรดกวัฒนธรรม ศิลปะพ้ืนบ้าน และกิจกรรมของชุมชน ท่ีก่อให้เกิดการเดินทาง หรือ 
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การท่องเท่ียว  ท่ีสามารถดึงดูด “ ลูกค้า ” หรือนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาซื้อ หรือ  สนใจท่ีจะค้นหา

ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ถึงท่ีตั้งของสินค้า หรือสิ่งดึงดูดใจนั้น ๆ    

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 1. ได้องค์ความรู้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว

จากการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียว    และปัจจัยท่ีมีผลต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี  รวมถึงแนวทางการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและเผยแพร่ความรู้เหล่านี้สู่สังคมผ่านวารสารและการประชุม 

 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว จังหวัดปทุมธานี ท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและวางแผนดําเนินงานการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว  และการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี  

 3. ผลการวิจัยท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วม(นักท่องเท่ียวและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  จังหวัดปทุมธานีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน)   จะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว  

 4. ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียว

ของจังหวัดอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 

 

 


