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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ผ่านแอพพลเิคช่ัน Shopee ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Service Marketing Mix (7ps) Affecting Purchasing Behaviors of  
Shopee Application Users In Bangkok 

 
ทรงพร  เทอืกสุบรรณ1 และ สุรีรัตน์  อนิทร์หม้อ2 

 

 

บทคดัย่อ  
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัน่ Shopee และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) ท่ีสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเชิงปริมาณประชากรการวิจยั คือผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee จ านวน 400 คน ใชว้ิธีเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ (1) ค่าความถ่ี (2) ค่าร้อยละ (3) ค่าเฉล่ีย และ (4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Independent Sample t-test, One - Way ANOVA และ Pearson Correlation  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee และ(2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ 
 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, พฤติกรรมการซ้ือ, แอพพลิเคชัน่ Shopee 
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Abstract 

 The objectives of this research are (1) to study the personal factors that affect the purchasing behavior 
through the Shopee application and (2) to study the service marketing mix (7 P's) that relates to the consumer 
behavior of shopping through Shopee application in Bangkok. The research model is quantitative. Research 
samples are 400 people who have experience in purchasing products through the Shopee application. Convenience 
sampling method is used. Statistical tools comprise (1) frequency (2) percentage (3) mean and (4) standard 
deviation. Also, data are analyzed using independent sample t-test, one-way ANOVA, and Pearson Correlation. 
 The results of the study reveal that (1) personal factors such as gender, age, occupation, educational level, 
and the average monthly income of consumers in Bangkok have effect on purchasing behavior through the Shopee 
application. (2) Marketing mix factors, such as price, personnel, physical environment and service process, 
correlate with the purchasing behavior of consumers for using the Shopee application in Bangkok. But the 
marketing mix of the product does not correlate with the main purpose of the product purchase. The factor of 
distribution channels does not correlate with the frequency of purchasing products and the time of purchase. The 
factor of marketing promotion has no correlation with the time of purchase. 
 
Keywords: service marketing mix, purchasing behavior, Shopee application  
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1. บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาข้ึนมากนับตั้งแต่การเกิดข้ึนของอินเทอร์เน็ตและการเกิดข้ึนของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัท าให้เกิดการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือรองรับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดก้ลายมาเป็น
ส่ือกลางส าคญัในการใหข้อ้มูลการตลาดท่ีส าคญั เช่น ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Balakrishnan, Dahnil & 
Wong, 2014) ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค เช่น สามารถใชข้อ้มูลสินคา้และรีวิวสินคา้เป็นขอ้มูลใน
การตดัสินใจ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ และเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
เป้าหมายได ้เป็นตน้ โดยจุดเด่นของสงัคมออนไลน์คือ การสนทนาโตต้อบเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วจึง
เปรียบเสมือนเป็นช่องทางใหก้ลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองประเภทเดียวกนัพบกนัและมีการส่งต่อขอ้มูลผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ท าให้เขา้ถึงและใกลชิ้ดกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนทัว่ไปไดโ้ดยง่าย (จิตติมา จารุวรรณ์ และอรกญัญา 
โฆษิตานนท,์ 2557)  
 ผลส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการทางออนไลน์ของคนไทยส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์จากการโฆษณาและส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 โดยมีขอ้มูลจากการรีวิวของผูเ้คยใชสิ้นคา้, ส่วนลดและของแถม และ
อนัดบัของเวบ็ไซตจ์ากการคน้หาทาง Search Engine เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คิดเป็น ร้อยละ 54.9 ร้อยละ 47.5 
และ ร้อยละ 41.9 ตามล าดบั (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคท่ีมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงข้ึนจากสถิติการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยในปี พ.ศ.2560 พบวา่ มี
จ านวนผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 34 ลา้นคน และมีอายตุั้งแต่ 13 ปีข้ึน จนถึงอายมุากกวา่ 
60 ปี (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความหลากหลายทางดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และระดบัของรายได ้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ และจากจ านวนผูซ้ื้อตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ รวมถึงร้านคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นเครือข่ายออนไลน์ท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน  
 ช้อปป้ี (Shopee) เป็นตลาดซ้ือขายแบบออนไลน์ท่ีมุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือท าให้เกิดเป็น 
Markertplace แบบเตม็รูปแบบ โดยผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถเลือกซ้ือเลือกขายไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีกทั้งยงัมีการสนบัสนุน
ดา้นโลจิสติกส์ และระบบการช าระเงิน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการช็อปป้ิงออนไลน์ไดง่้าย ปลอดภยัทั้งผูซ้ื้อ
และผูข้าย ซ่ึงการเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัท าให้เกิดการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อรองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Shopee ได้สร้างความแตกต่างจากท่ีอ่ืน ด้วยการมี "Shopee 
Guarantee" ซ่ึงเป็นระบบการระงบัช าระเงินกบัผูข้ายจนกว่าผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้ และมีการยืนยนัว่าสินคา้ท่ีไดรั้บ
ถูกตอ้งตามรายการท่ีสั่งซ้ือเพ่ือเป็นการรับประกนัความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ จากการประสบ
ความส าเร็จของระบบ E-commerce Shopee และการเพ่ิมข้ึนของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านระบบดงักล่าวเป็นจ านวน
มาก ผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการ
ประกอบกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในการวางแผนการตลาดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. สมมตฐิานการวจิยั 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   
4. กรอบแนวความคดิงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ 

- อาชีพ  

- ระดบัการศึกษา  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
-   ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
-   ดา้นราคา  
-   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
-   ดา้นการส่งเสริมการตลาด       
-   ดา้นบุคลากร  
-   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
-   ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

(Kotler, 2004) 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น
แอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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5. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Kotler (2004) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด

ส าหรับธุรกิจบริการ Service Marketing Mix ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยทุกปัจจยัจะมีความเก่ียวพนั
กนัและเท่าเทียมกนัข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน ้ าหนักท่ีปัจจยัใดมากกว่าเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีไดถู้กน าเสนอไปยงัตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นท าให้เกิดคุณค่าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจโดย ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอแก่ผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
คุณประโยชน์ และตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและเกินความคาดหวงัและยงัรวมถึงการน าเสนอสินคา้ท่ีมี
ศกัยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตสินคา้ท่ีน าเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอาจจบัตอ้งได ้หรือจบัตอ้ง
ไม่ได ้(2) ดา้นราคา หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้และก าไรของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระให้กบัธุรกิจ ซ่ึงการก าหนด
ราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ไวว้า่บริษทัตอ้งการก าไร การตั้งราคาตอ้งไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ราคาสินคา้สอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้และสามารถสู้กับคู่แข่งได้ (3) ด้านการจัดจ าหน่าย  
หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการตามท่ี
ตอ้งการ โดยจะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ โดยเฉพาะท าเลท่ีตั้ งเพ่ือให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้ง่าย
เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะสนบัสนุนให้เกิด
กระบวนการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอโดยมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญั (5) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง และรวดเร็วเพ่ือสร้างความประทบัใจและส่งผลให้เกิดพอใจ ซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการขั้นตอนบางอยา่ง 
โดยเป็นสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และการบริการ (6) ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ
การบริการ รวมถึงลูกคา้ ผูจ้  าหน่าย และผูท่ี้ให้บริการหลงัการขาย ส าหรับผูจ้  าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการนั้น องค์กรมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกใหก้ารฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจเพ่ือท าใหผู้จ้  าหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการนั้นเกิดความความพึง
พอใจ และน าไปสู่การขายสินคา้หรือการให้บริการท่ีดี แตกต่างจากคู่แข่งขนั และ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของการบริการโดยผา่นภาพลกัษณ์ท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น การออกแบบตกแต่ง 
การแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการ ท่ีสามารถดึงดูด
ใจลูกคา้ เพ่ือใหลู้กคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) Engel, Blackwell & Miniard (1993) 
อธิบายไวว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งตั้งแต่การบริโภคไปจนถึงการ
บริการหลงัการขาย รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรม Mowen & Minor (1998) 
กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การคน้หาขอ้มูลการซ้ือ และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค 
รวมถึงขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ และประสบการณ์  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวถึงความหมายของ
ค าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การเช่าซ้ือ การใช ้การประเมินผลใน
สินคา้บริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้Schiffman & Kanuk (2005) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการ การใชก้ารประเมิน การใชจ่้ายใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2550) กล่าว
วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการขจดั
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สินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคด้วย กล่าวโดยง่ายก็คือ เป็นท่ีเขา้ใจกนัว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกับ 
“ท าไมคนจึงท าการซ้ือ”จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการ โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เพ่ือท าการตดัสินใจซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์เพ่ือสนอง
ความตอ้งการของตนเองได ้การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysing Consumer Behaviour) เป็นแนวทางในการ
ติดตามศึกษาเพ่ือวเิคราะห์พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดย Schiffman & Kanuk 
(2005) ไดเ้สนอใหท้ าการแสวงหาค าตอบดงักล่าวผา่นการตั้งค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 7 ค าถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ย การตั้งค  าถามตามหลกั 6Ws 1H เพื่อแสวงหาค าตอบ 7O’s ซ่ึงถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และน าไปปรับใชเ้พ่ือก าหนดกลยทุธ์การตลาดต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดของแนวค าถามเพ่ือน าไปสู่ค าอธิบายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี ใครคือตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ  
 
6. การด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
ของ Cochran (1977 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2553) โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
5% มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจเท่ากบั 0.5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 
และเพ่ือความแม่นย  าในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก เพ่ือแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละท่ี ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
ถูกต้องและเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสอบถามผูศึ้กษาจะถามและคดักรองแต่ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เท่านั้น 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม โดยผ่านการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item 
Objective Congruency) เพื่อตรวจสอบถึงความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงผล IOC ท่ีไดใ้นงานวจิยัคร้ัง
น้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตวัเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (ระดบัความส าคญั) 
  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั และก าหนดค่า
คะแนนของช่วงน ้ าหนกัเป็น 5 ระดบั (ระดบัการปฏิบติั) 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) สถิติเชิงอนุมาน เป็นการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการใชว้ธีิการทดสอบ Independent Sample 
t-test ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และทดสอบดว้ยวธีิ (Pearson Correlation) เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
  
4. ผลการวจิยั 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ส่วน
ใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ 
   ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญัต่อสินคา้ท่ีจ าหน่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee มีขอ้มูลท่ี
ครบถว้นชดัเจน เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.19  
  ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อการระบุราคาสินคา้ท่ีแน่นอน และความหลากหลายของราคาท่ีมีให้ลูกคา้
เลือกซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ของ Shopee เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.18  
  ด้านช่องทางจ าหน่าย พบว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่ของ 
Shopee สามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.26 
  ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัต่อการดึงดูดความสนใจดว้ย
ส่วนลดและโปรโมชัน่ต่างๆ เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.15   
  ดา้นบุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
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4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญัต่อพนักงานมีความรู้ ความเขา้ใจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของ 
Shopee เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.40 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่
ของ Shopee มีรูปแบบของเมนูต่าง ๆ ท่ีใชง้านง่าย เป็นอนัดบัหน่ึง 
  ดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญัต่อขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee ไม่ซบัซอ้น เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.42  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่  
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาทต่อคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.20 
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย 3.74 
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย 3.93 
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่เคย
สัง่ซ้ือเส้ือผา้และแฟชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.79 
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่มีเหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เพราะมัน่ใจในระบบการจดัส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.10 
   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ไม่มี
เวลาท่ีแน่นอนในการเขา้มาซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee มีค่าเฉล่ีย 3.83 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee  ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่  
  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน ประเภทสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee และช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อ
เดือน 1-5 คร้ัง และ 6-10 คร้ัง สูงกวา่เพศชาย แต่เพศชายมีการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ประเภทสัตวเ์ล้ียง
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สูงกวา่เพศหญิง โดยเพศหญิงมีการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ช่วงเวลา 18.01- 22.00 น. สูงกวา่เพศชาย และ 
เพศชายมีการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ไม่มีเวลาท่ีแน่นอน สูงกวา่เพศหญิง  
  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee  แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
อาย ุ41-50 ปี ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ังมากกวา่ 2,000 บาท สูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี และ ผู ้
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เพ่ือตอ้งการสะสมคะแนนแลกส่วนลด 
สูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคย
สั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee และดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
อาชีพนิสิต/ นกัศึกษาซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง 1,501-2,000 บาท ซ่ึงสูงกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อ
คร้ังมากกวา่ 2,000 บาทสูงกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจจะซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 คร้ังและผูท่ี้มีอาชีพนิสิต/ นกัศึกษาจะเคยสั่งซ้ือสินคา้ประเภทสัตวเ์ล้ียง สูง
กวา่ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น วา่งงาน มีช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
06.01-10.00 น. สูงกวา่ผูท่ี้มีอาชีพนิสิต/ นกัศึกษาและ ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee 18.01-22.00 น. สูงกวา่ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ี
เคยสัง่ซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ไม่แตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของ
สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง และดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน 
แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อ
คร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท สูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท มีราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ังมากกวา่ 2,000 บาท สูงกวา่ผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง สูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee อยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ี
เคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เส้ือผา้และแฟชัน่ สุขภาพและความงาม และสินคา้เด็ก
และของเล่น โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee  ด้านเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าซ้ือจากแหล่งอ่ืน มีรายการ
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ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการรับคืนสินคา้และการคืนเงิน และมัน่ใจในระบบการจดัส่ง โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee 10.01-14.00 น. และ 18.01-22.00 น. โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นราคามีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง 501-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 1,501-2,000 บาท และมากกวา่ 2,000 บาท โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภท
สินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ประเภทอิเล็กทรอนิกส์  เส้ือผา้และแฟชัน่ สินคา้เด็กและของเล่น โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee Shopee ดา้น
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เน่ืองจากมีราคาถูกกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน มีการรับคืนสินคา้และการ
คืนเงิน และมัน่ใจในระบบการจดัส่ง โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee 10.01-14.00 น. และ14.01 -
18.00 น. โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของ
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 501-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ1,501 
-2,000 บาท โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือ
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เน่ืองจากมีราคา
ถูกกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการรับคืนสินคา้และการคืนเงิน และมัน่ใจในระบบการ
จดัส่ง โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของ
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน 1-5 คร้ัง โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ด้าน
วตัถุประสงค์หลกัท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เพื่อให้บุคคลในครอบครัวใช ้และเพื่อใชใ้นการประกอบ
อาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
ด้านประเภทสินค้าท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee อิเล็กทรอนิกส์ และสินค้าเด็กและของเล่น โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นเหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee มัน่ใจในระบบการจดัส่ง โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee  ดา้นราคาของสินคา้ท่ีซ้ือ
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ด้านวตัถุประสงค์หลกัท่ีซ้ือ
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สินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เพื่อให้บุคคลในครอบครัวใช ้เพ่ือเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ และเพื่อใชใ้นการ
ประกอบอาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee อิเล็กทรอนิกส์ เส้ือผา้และแฟชัน่ สุขภาพและความ
งาม และสินคา้เด็กและของเล่น โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee มีราคาถูกกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน รายการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มีการรับคืนสินคา้และการคืนเงิน และมัน่ใจในระบบการจดัส่ง โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 06.01-10.00 น. 10.01-14.00 น. 18.01-22.00 น. 
และไม่มีเวลาท่ีแน่นอน โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้น
ราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นราคาของสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อคร้ัง โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ต่อเดือน 1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง และมากกว่า 15 คร้ัง โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ด้าน
วตัถุประสงค์หลกัท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee Shopee ดา้น
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ด้านช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 06.01-10.00 น. 10.01-14.00 น. 18.01-22.00 น. และไม่มีเวลาท่ีแน่นอน โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อเดือน  6-10 คร้ัง 11-15 คร้ัง และมากกวา่ 15 คร้ัง โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee อิเล็กทรอนิกส์ เส้ือผา้และแฟชั่น 
สุขภาพและความงาม และสินคา้เด็กและของเล่น โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ และช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีแนวโน้มในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่นั้นไดรั้บความนิยมจากกลุ่มคนรุ่น
ใหม่และวยัท างาน จึงท าใหมี้จ านวนมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งชดัเจน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้
เวลาหมดไปกบัการท างานจึงท าใหมี้ความสนใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
วีรภทัร  ธูปพนม (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์
อีเบย”์  พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ขอกลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง
ระหว่าง 20 -30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทั โดย
ส่วนมากมีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ให้ความส าคญัต่อสินคา้ท่ีจ าหน่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee มีขอ้มูลท่ีครบถว้นชดัเจน  เน่ืองจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์นั้นผูซ้ื้อไม่สามารถเห็นสินคา้จริงก่อนซ้ือได้ ดังนั้นการได้รับรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีครบถว้น เช่น 
รูปภาพสินคา้ ขนาด หรือสีของสินคา้ จะเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  
    2) ดา้นราคา พบวา่ ให้ความส าคญัต่อการระบุราคาสินคา้ท่ีแน่นอน และความหลากหลายของ
ราคาท่ีมีใหลู้กคา้เลือกซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ของ Shopee เน่ืองจากวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ของ Shopee มี
สินคา้ประเภทเดียวกนัแต่มีผูจ้  าหน่ายหลายราย ดงันั้นลูกคา้มกัจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ  
   3) ดา้นช่องทางจ าหน่าย พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่ของ Shopee สามารถคน้หาสินคา้ท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถใชเ้ป็นช่องทางการซ้ือสินคา้ตลอด 24 ชม. เน่ืองจากในปัจจุบนัความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
รวดเร็วจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
    4) ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ให้ความส าคญัต่อการดึงดูดความสนใจด้วยส่วนลดและ
โปรโมชัน่ต่างๆ  
    5) ดา้นบุคคล พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของ 
Shopee  เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลด แลก แจก แถม ท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าในการซ้ือจึงท าให้
การส่งเสริมการตลาดประเภทน้ีสามารถดึงดูดความตอ้งการไดม้ากกวา่การท าการส่งเสริมการตลาดดว้ยวธีิอ่ืนๆ  
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    6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ให้ความส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่ของ Shopee มีรูปแบบ
ของเมนูต่างๆ ท่ีใชง้านง่าย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของ Shopee พนกังานของ 
Shopee จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นของ Shopee เป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถตอบ
ค าถามของผูท่ี้ติดต่อเขา้มาเพ่ือสอบถาม ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ของ Shopee ได้
สะดวกยิง่ข้ึน และ  
    7) ดา้นกระบวนการ พบวา่ ให้ความส าคญัต่อขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
ไม่ซบัซอ้น และมีระบบการแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงได้ง่ายและใช้งานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการท่ีแอพพลิเคชั่นของ Shopee มีการ
ออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหมี้เมนูต่าง ๆ  ท่ีใหผู้บ้ริโภคสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน ไม่ยุง่ยาก และซบัซอ้นจะท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความต้องการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นของ Shopee มากข้ึน โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของวรีภทัร  ธูปพนม  (2558)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางเวบ็ไซตอี์เบย”์ ไดพ้บวา่ การมีการส่งเสริมทางการตลาด ต่าง ๆ มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
อยา่งกวา้งขวาง ปัจจยัดา้นกระบวนการ สถานท่ี และการใชง้านท่ีสะดวกสบาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการติดตามสถานะ
ของการจดัส่งไดอ้ยา่งสะดวก มีการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา และเวบ็ไซตมี์ความพร้อมในการใชง้านสามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ไดต้ลอดเวลา และอีกทั้งยงัมีบริการจดัส่งสินคา้ทุกพ้ืนท่ี ขั้นตอนในการจดัส่งสินคา้ไม่ซบัซอ้นและใชง้านได้
ง่าย เวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุทามาศ  จนัทรถาวร (2556) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ไดพ้บวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัดา้นการให้บริการ ของแถม และ
การมีส่วนลด  

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาทต่อคร้ัง มีความถ่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee นอ้ยกวา่ 1  คร้ังต่อเดือน 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงถือวา่ไม่สูงมากนกั จึงอาจท าให้
มีความถ่ีซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Shopee เพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนั เน่ืองจากสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่จึงเป็นสินคา้
ท่ีไดรั้บความนิยมในการซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee สูงสุด ส่วนใหญ่เคยสั่งซ้ือเส้ือผา้และแฟชัน่ เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีความนิยมซ้ือเส้ือผา้และแฟชัน่จึงเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมในการซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee สูงสุด โดยมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เพราะมัน่ใจในระบบการจดัส่ง 
เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์การจดัส่งสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้อยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ดงันั้นแอพพลิเคชัน่ Shopee จึงมีการพฒันาระบบการจดัส่งใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได ้และไม่มีเวลาท่ีแน่นอนในการเขา้มาซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee สามารถซ้ือไดต้ลอด 24 ชม. ดงันั้นพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงไม่มีเวลาท่ีแน่นอนในการเขา้มาซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฐนันท์  มิมะพนัธ์ุ (2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและ



 ทรงพร  เทือกสุบรรณ  และ สุรีรัตน์  อินทร์หมอ้ 
 Vol.7 No.1 January-June 2021 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดอืน มกราคม-มิถุนายน 2564 

           
 

        56 
 

ทศันคติดา้นการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ Facebook ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดพ้บว่า
ประชากรกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นต่าง ๆ บนแอพพลิเคชั่น Facebook และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวภิาวรรณ  มโนปราโมทย ์(2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นสงัคมออนไลน์ (Instagram) ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร” ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นั้นมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่าน Instagram เดือนละ 1 คร้ัง ใชเ้งินในการซ้ือสินคา้ประมาณ 500 - 1000 บาท/
คร้ัง ต่อการสัง่ซ้ือ นอกจากน้ียงัพบวา่ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัเพชรีภรณ์ เทียมชยบุตร (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดพ้บวา่พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้
ส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยไม่ข้ึนอยูก่บัช่วงวนัและเวลาในแต่ละเดือน 
  
   ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ให้
ความส าคญัต่อสินคา้ท่ีจ าหน่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee มีขอ้มูลท่ีครบถว้นชดัเจนเป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นผูจ้  าหน่าย
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ควรมีการลงรายละเอียดของสินคา้ให้ครบถว้นและชดัเจน เช่น รูปภาพสินคา้ ขนาด 
สี และราคา เป็นตน้ เพื่อเป็นข้อมูลให้ลูกคา้ประกอบการตดัสินใจและสามารถเลือกสินคา้ไดถู้กตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการ  
 2. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ให้ความส าคญั
ต่อการระบุราคาสินคา้ท่ีแน่นอน และความหลากหลายของราคาท่ีมีให้ลูกคา้เลือกซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ของ Shopee 
เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นผูจ้  าหน่ายสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ควรมีการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในประเภทเดียวกนั
ท่ีมีความหลากหลายทางดา้นราคา อาจจะแตกต่างกนัท่ีขนาด จ านวนช้ินของสินคา้ หรือราคาแตกต่างกนัตามคุณภาพ
ของสินคา้ แต่ตอ้งมีการระบุราคาของสินคา้ใหมี้ความละเอียดและชดัเจน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจต่อลูกคา้ 
 3. ดา้นช่องทางจ าหน่าย ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ให้
ความส าคญัต่อแอพพลิเคชัน่ของ Shopee สามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นอนัดับหน่ึง ดังนั้นผู ้
ใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่ของ Shopee ควรมีการพฒันาโปรแกรมให้มีความรวดเร็วในการใชง้านและมีความเหมาะสม
กบัระบบของโทรศพัท ์รวมถึงแบรนดแ์ละรุ่นท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัท์ iPhone และผูบ้ริโภคท่ีใช้
โทรศพัท ์Samsung เป็นตน้ 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee ให้
ความส าคญัต่อการดึงดูดความสนใจดว้ยส่วนลดและโปรโมชัน่ต่าง ๆ เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ของ Shopee และผูจ้  าหน่ายสินคา้ควรมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกนัในช่วงเวลาท่ีส าคญัต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่วงปี
ใหม่ วนัวาเลนไทน์ เป็นตน้ โดยสินคา้ท่ีน ามาท าการจดักิจกรรมในช่วงเวลาต่างๆ ควรมีความสอดคลอ้งกบัเทศกาล
นั้น ๆ เช่น ช่วงปีใหม่สินคา้ท่ีน ามาลดราคาควรเป็นสินคา้ท่ีสามารถใหเ้ป็นของขวญัได ้เป็นตน้ 
 5. ด้านบุคคล ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ให้
ความส าคญัต่อพนักงานมีความรู้ ความเขา้ใจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของ Shopee เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นให้บริการ
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แอพพลิเคชัน่ของ Shopee ควรมีการอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของ 
Shopee เป็นอย่างดี เพ่ือให้พนักงานสามารถตอบค าถาม และให้ค  าแนะน าส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ของ Shopee 
 6. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ให้ความส าคญัต่อแอพพลิเคชั่นของ Shopee มีรูปแบบของเมนูต่างๆ ท่ีใช้งานง่าย ดังนั้นผูใ้ห้บริการ
แอพพลิเคชัน่ของ Shopee ควรมีการพฒันารูปแบบของเมนูต่าง ๆ ใหมี้การใชง้านท่ีง่าย และมีความปลอดภยั 
 7. ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ให้
ความส าคญัต่อขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ไม่ซบัซ้อน ดงันั้นผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่ของ 
Shopee ควรมีการพฒันารูปแบบของขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน โดยมีระบบการแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ และการ
ติดตามสถานการณ์ส่งสินคา้ 

 

6. บทสรุป 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน Shopee 
ดา้นอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัมากท่ีสุดทางดา้นราคา ความถ่ี ประเภทสินคา้ และช่วงเวลา ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออยา่งมีนัยส าคญันอ้ยท่ีสุดทางดา้นราคาและความถ่ีในการซ้ือ ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือพบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ทุกดา้น
ยกเวน้ดา้นความถ่ี วตัถุประสงค ์และช่วงเวลาในการซ้ือ ผลการวิจยัน าไปสู่การให้ค  าแนะน าต่อผูป้ระกอบการในการ
ขายสินคา้ผา่น Shopee เพ่ือใหท้ราบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตรงเป้าหมายมากข้ึน 
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