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การปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 

อ าเภอตระการพชืผล จังหวดัอุบลราชธานี 

The Improvement of Budget Disbursement Process at The Kokjan Subdistrict Administrative 
Organization, Trakan Phuet Phon District, Ubon Ratchathani Province 

 

ขวญัฤทยั ระวงั1  และ พรพพิฒัน์ จูฑา2   
 

 

บทคดัย่อ  
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี และเพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางการ
แกไ้ขปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน  อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจานจ านวน 39 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ  โดยรวมอยูร่ะดบั
มากท่ีสุด (µ=4.23) โดยมีระดบัปัญหาเรียงจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ผูข้ออนุมติัค านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่ถูกตอ้งท าให้ไม่
สามารถวางแผนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการไดแ้ละตอ้งขออนุมติัเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายภายหลงัมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (µ = 4.97)    ผูข้ออนุมติัเดินทางไปราชการแจง้ขอ้มูลรายละเอียดไม่ชดัเจน เช่นไม่ระบุวนัเวลาวิธีการเดินทางท าให้เกิดความล่าชา้
ในการปฏิบติังานมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.92) มีการเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการน ารถยนตส่์วนตวัเดินทาง
ไปราชการแต่ไม่ไดข้ออนุมติัก่อนการเดินทางไปราชการ  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 4.41) การยืมเงินทดรองไปราชการส่ง
ใชเ้งินยมืทดรองไปราชการเกินระยะเวลาท่ีก าหนดมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.56)  และผูข้ออนุมติัแนบเอกสารประกอบการเบิก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการไม่ครบถว้น เช่น ไม่ไดแ้นบตน้เร่ือง หนงัสือเชิญ และใบเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.20)  (2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไดแ้ก่  การจดักิจกรรม การฝึกอบรม
และการจดัท าส่ือ เช่น ผงัการท างาน (Flow chart) และการทดลองปฏิบติังานจริงเป็นระยะเวลา 1 เดือน ทั้งน้ีจากผลการส ารวจ
ความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ พบว่า ระดบัปัญหาหลงัการจดักิจกรรมอบรมและการทดลอง
ปฏิบัติงานจริงน้อยกว่าก่อนการจดักิจกรรมอบรมและการทดลองปฏิบติังานจริง  ทั้ งน้ี ก่อนการจัดกิจกรรมฯ มีผลการ
ประเมินระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ=4.23) และหลงัจากจดักิจกรรมฯ มีผลการประเมินระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (µ= 2.67)  
 
ค าส าคญั: การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ, ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 
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Abstract 
This research aimed to investigate and propose solutions to problems arising from the process of budget 

disbursement at the Kokjan Subdistrict Administrative Organization, Trakan Phuet Phon District, Ubon-
Ratchathani Province. The data were collected from 39 staff members at the Kokjan Subdistrict Administrative 
Organization. The research instrument employed was the questionnaire. The descriptive statistics used included 
mean, standard deviation, and percentage. There were 6 steps of the research process: (1) study the problems of the 
process of budget disbursement; (2) survey and prioritize the problems; (3) conduct and create relevant activities or 
tools to solve the problems; (4) implement the activities and the tools; (5) gather the participants’ opinion on the 
levels of the problems after the implementation; and (6) propose solutions to the problems. 

The results showed that the problem concerning the expenses for administrative travel was at a highest 
level (µ = 4.23). The specific problems in this category were ranked from the highest to lowest mean scores as 
follows. The first problem with the highest mean score (µ = 4.97) was that the requestor miscalculated the budget 
and, as a result, had to readjust it after the travel has already been made. The second problem, which was at the 
highest level (µ = 4.92), was that the requestor did not provide precise information regarding, for example, the date, 
time, and means of travel. This caused a delay in the budget disbursement process. The third problem, which was at 
a high level (µ = 4.41), was that the requestor did not submit a request letter for the approval of automobile 
expenses when they used a privately owned car for administrative travel. Another problem, which was at a high 
level (µ = 3.56), was that the grantee did not pay back the advance for the travel expenses on time. The last 
problem, which was at a moderate level (µ = 3.20), was that the requestor did not submit all the required documents 
such as the original official correspondence, the invitation letter, and the disbursement form. To solve the problems, 
the researcher created a workshop and tools such as a flow chart and implemented them for one month.  The post-
workshop survey showed that the mean score of the problem regarding the travel expenses decreased from 4.23 
(highest) to 2.67 (moderate).   
 

Keywords: budget disbursement, the expenses for administrative travel 
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1. บทน า  
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  มีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เน่ืองจากใน

การจดัสรรงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในปีงบประมาณ 2562 ไดรั้บจดัสรรสูงถึง 226,033.09 ลา้นบาท 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2562) ดงันั้น ผูท่ี้ปฏิบติังานในด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย จะตอ้งมีความรู้ในระเบียบ หลกัเกณฑ ์และหนงัสือสั่งการ  อยา่งถ่องแท ้และมีความละเอียดรอบคอบใน
การปฏิบติังานเพื่อให้การเบิกจ่ายเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และป้องกนัปัญหาการ
ทุจริตในองคก์ร   

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน ตั้งอยู ่ หมู่ท่ี 3 ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี  
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง มีงบประมาณ 20,657,159.53 บาท (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  10  เมษายน  2563)  
จากการด าเนินงานในปัจจุบนั มกัจะพบปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนหรือ
กระบวนการการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง  เอกสารหลกัฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่ครบถว้น ท าใหก้ารเบิก
จ่ายเงินมีความผิดพลาด ล่าชา้  ไม่เป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์ และหนงัสือสั่งการต่างๆ  อาจส่งผลกระทบให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่โปร่งใส  เกิดความเสียหายต่อองค์กร  ทั้งน้ีอาจถูกพิจารณาเรียกเงินคืนจากส านกัตรวจเงินแผ่นดิน 
และอาจไดรั้บการพิจารณาโทษตามกฎหมาย (ผูอ้  านวยการกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน, 2560)  

จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแห่งน้ี  เพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ซ่ึงถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบการท างานและหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และเพื่อพฒันา
ใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดในกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 

2) เพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางการแกไ้ขในปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผลจงัหวดัอุบลราชธานี     
 
3. ขอบเขตของการวจิยั 

1)  ประชากร ได้แก่ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวดั
อุบลราชธานี จ านวน 39 คน  

2)  ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย แผนการด าเนินการวิจัยภายใตบ้ริบทของปัญหาการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ สภาพปัญหาและระดบัปัญหาของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การจดักิจกรรมการอบรมและการใชส่ื้อ 
การทดลองปฏิบติังานจริง และขอ้เสนอแนะเพ่ือการแกปั้ญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

3)  พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจานอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 
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แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานของงานวจิยั 
แนวคดิเกีย่วกบัวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
วงจร PDCA   หมายความวา่  วงจรท่ีพฒันามาจากวงจรท่ีคิดคน้โดย  Walter Shewhart (1980) ผูบุ้กเบิกการใชส้ถิติ

ส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึนเม่ือ เอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) 
ปรมาจารยด์า้นการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงาน
ภายในโรงงานให้ดียิ่งข้ึน และช่วยคน้หาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนกังานเอง จนวงจรน้ีเป็นท่ี
รู้จกักนัในอีกช่ือวา่ “วงจรคุณภาพเดมม่ิง” ต่อมาพบวา่ แนวคิดในการใชว้งจร PDCA นั้นสามารถน ามาใชไ้ดก้บัทุก
กิจกรรม ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน 

1) การวางแผน (Plan) เป็นจุดเร่ิมตน้ของวงจรการบริหารคุณภาพเพราะแผนจะก าหนด เป้าหมายและ
ทิศทางในการแกปั้ญหาหรือพฒันาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบายความจ าเป็นและการสร้างความเขา้ใจในการแกปั้ญหา 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานในการปรับปรุง แกไ้ขอุปสรรคและขอ้บกพร่องต่างๆ ขององคก์รให้
หมดไปอยา่งเป็นขั้นตอน เพ่ือใหอ้งคก์ร สามารถด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

  2) การด าเนินงานหรือการปฏิบติั (Do) เป็นการน าทางเลือกท่ีตดัสินใจไปวางแผนปฏิบติังาน และลงมือ 
ปฏิบติั เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้ปัญหานั้นเป็นงานท่ีสามารถด าเนินการแกไ้ขได้
ภายในกลุ่มก็สามารถปฏิบติัไดท้นัที หากปัญหามีความซับซ้อนเก่ียวขอ้ง กบัหน่วยงานหรือกลุ่มอ่ืน ก็ตอ้งแจง้ให้
ผูบ้ริหารสัง่การใหห้น่วยงานอ่ืนประสานงานและร่วมมือแกไ้ข ปัญหาใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

        3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานท่ีปฏิบัติโดยการ 
เปรียบเทียบผลการท างานก่อนการปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังานวา่มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ถา้ผลลพัธ์
ออกมาตามเป้าหมายก็จะน าไปจัดท าเป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป แต่ถา้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทีมงานคุณภาพตอ้งท าการศึกษาและวิเคราะห์ หาสาเหตุ เพ่ือท าให้การแกไ้ขปรับปรุง
ใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 

     4) การปรับปรุง (Act) เป็นการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพ่ือใชเ้ป็น แนวทางปฏิบติัใน
อนาคต หรือท าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ปัญหาท่ีไม่ไดค้าดหวงัและ
ปัญหาเฉพาะหน้าในการด าเนินงาน จนได้ผลลัพธ์ท่ีพอใจ และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายแล้ว จึงจัดท าเป็น
มาตรฐานการปฏิบติังานในอนาคต และจดัท ารายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร และกลุ่มอ่ืนไดท้ราบต่อไป 

เพญ็พรรณ  บางอร (2562)  กล่าววา่  การใชว้งจรคุณภาพ  PDCA  แบ่งออกเป็น 4  ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การวางแผน  (Plan) เป็นการวางแผนร่วมกนัทั้งกลุ่มงาน ในการจดัท าเอกสาร การติดตาม และตรวจสอบ   ขั้นตอน
การด าเนินงาน (Do) เป็นการขอใชเ้งินงบประมาณ ท่ีตอ้งมีความความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วตรงตามความตอ้งการ 
เป็นหนา้ท่ีหลกั ของงานการพสัดุและทรัพยสิ์น การเงินและงานบญัชี  ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check) 
เป็นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน  และขั้นตอนในการปรับปรุงแกไ้ข (Act) เป็นการสรุปผลโครงการโดยระบุปัญหา 
วธีิการ ขอ้เสนอ และการบริหารความเส่ียงต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าแผนปฏิบติัการในปีงบประมาณถดัไป 
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  ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA  มีภารกิจหลกั 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้ นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานน าไปสู่ความพร้อมในการเ ร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ 

ซ่ึงผูว้ิจัยจะศึกษาจากกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน และใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ผูอ้  านวยการกองคลงัวา่กระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นใดมีปัญหาบา้ง  และเพื่อให้ทราบสภาพปัญหา
ท่ีแท้จริง ผูว้ิจัยจึงมีการเก็บข้อมูลโดยจัดท าเป็นแบบสอบถาม  เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่ากระบวนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณใด มีสภาพปัญหามากท่ีสุด ท่ีควรน ามาแกไ้ข ในขั้นตอนการปฏิบติั (Do) และจะมีการก าหนดขอบเขต
ของปัญหาใหช้ดัเจน เพ่ือก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีจะท าการแกไ้ขปัญหา รวมถึงก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุ
ถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใหช้ดัเจนและถูกตอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 2 ปฏิบติั (Do) เป็นขั้นตอนหลงัจากผูว้จิยั ทราบวา่ ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นใด เป็น
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ซ่ึงจะมีการวางแผนก าหนดการ  การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่
ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 

  ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ผูว้จิยัจะติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล จากขั้นตอนการปฏิบติั (Do) 

โดยเปรียบเทียบผลก่อนการด าเนินงานและหลงัการด าเนินงานวา่มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 ขั้ นตอนท่ี 4 การแก้ไขปัญหา (Act) ผู ้วิจัยจะมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผน 

โดยการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางปฏิบติัในอนาคต 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

การศึกษาสภาพปัญหาการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 

การส ารวจและ
จดัล าดบัปัญหา
การเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณ 

การจดักิจกรรมและ
ส่ือท่ีเหมาะสมกบัการ
แกไ้ขปัญหาการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 

 

การทดลอง
น าไป

ปฏิบติังานจริง 
 

การส ารวจและ
จดัล าดบัปัญหา
การเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณ 

การน าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือแกปั้ญหา
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
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3. การด าเนินการวจิยั  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่  บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล  จังหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน  39 คน  เคร่ืองมือการวิจยั ในคร้ังน้ี
ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจยั
น าร่องท่ีไดส้มัภาษณ์ผูอ้  านวยการกองคลงั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจานในเบ้ืองตน้ จากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข และเจา้หนา้ท่ีการเงินน าไปทดลองปฏิบติั  ผลการตรวจสอบ
ถือวา่ใชไ้ดดี้  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
แบบสอบถามคร้ังท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน  ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ โดยสอบถามจากบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวนทั้งส้ิน 39  คน 
 แบบสอบถาม คร้ังท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพ่ือศึกษาผลจากการปรับปรุงกระบวนการ
เบิกจ่ายหลงัจากท่ีไดเ้สนอแนะแนวทาง ผงังาน (flow chart) และจดัท าคู่มือกระบวนการปรับปรุงการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล  จงัหวดัอุบลราชธานี   

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
เป็นการน าแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์  

ดงัต่อไปน้ี 
1)  วเิคราะห์ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นการเลือกตอบค าถาม

โดยใชค้่าความเฉล่ียและค่าร้อยละ 
2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลของระดบัปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วน 

ต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล   จงัหวดัอุบลราชธานี   โดยการใชค้่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยเกณฑ์
ท่ีน ามาแปลผล มีอยู่ 5 ระดบั (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

4. ผลการวจิยั 
4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ 
ผลจาการสมัภาษณ์ผูอ้  านวยการกองคลงั พบปัญหาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดงัต่อไปน้ี คือ ปัญหาดา้น

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ  เกิดจาก  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์และหนงัสือสั่ง

การต่าง  ๆ ในการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ  เอกสาร หรือหลกัฐานประกอบฎีกาการเบิกจ่ายไม่ครบถว้น  ผูข้อ
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อนุมติัเดินทางไปราชการ แจง้ขอ้มูลรายละเอียดไม่ชดัเจน เช่น ไม่ระบุ วนัเวลา วธีิการเดินทาง ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน

การเบิกจ่าย  และการค านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่ถูกตอ้ง ท าให้ไม่สามารถวางแผนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ

ได ้และตอ้งขออนุมติัเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายภายหลงั  ผูย้มืเงินทดรองไปราชการส่งใชเ้งินยืมทดรองไปราชการเกินระยะเวลา

ท่ีก าหนด  การเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการน ารถยนตส่์วนตวัเดินทางไปราชการ แต่ไม่ไดข้ออนุมติัก่อนการเดินทาง

ไปราชการ  

ซ่ึงหากมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และ

หนงัสือสัง่การต่าง ๆ ผิดพลาดบ่อย อาจส่งผลต่อความส่งผลกระทบใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่โปร่งใส  เกิดความเสียหาย

ต่อองคก์ร  จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการวางแผน (Plan) และน าไปสู่ความพร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ศึกษาจากกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน 

4.2  ผลการส ารวจและจดัล าดบัปัญหาการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ 
 

ตารางท่ี 1  ระดบัปัญหาดา้นการด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการของ            
                  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอบุลราชธานี 

ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ µ  S.D. ระดบัปัญหา 
1. ผูข้ออนุมัติเดินทางไปราชการ แจ้งขอ้มูลรายละเอียดไม่

ชดัเจน เช่น ไม่ระบุ วนัเวลา วธีิการเดินทาง ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน       

4.92 0.27 มากท่ีสุด 

2. ผูข้ออนุมติัค านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่ถูกตอ้ง      ท าใหไ้ม่
สามารถวางแผนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป ราชการได ้และ
ตอ้งขออนุมติัเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายภายหลงั   

4.97 0.16 มากท่ีสุด 

3. ผูย้มืเงินทดรองไปราชการส่งใชเ้งินยมืทดรองไปราชการ
เกินระยะเวลาท่ีก าหนด  

3.56 0.71 มาก 

4. ผูข้ออนุมติัแนบเอกสารประกอบการเบิกค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปราชการไม่ครบถว้น เช่น ไม่ไดแ้นบตน้เร่ืองหนงัสือเชิญ 
และใบเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ   

3.20 0.83 ปานกลาง 

5. การเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการน ารถยนตส่์วนตวั
เดินทางไปราชการ แต่ไม่ไดข้ออนุมติัก่อนการเดินทางไปราชการ  

4.41 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.33 มากท่ีสุด 
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4.3   การจดักจิกรรมและส่ือทีเ่หมาะสมกบัการแก้ไขปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ  
 ตามท่ีไดค้น้พบวา่ ปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ  

เป็นดา้นท่ีมีระดบัของปัญหามากท่ีสุด (µ = 4.23)   ผูว้จิยัจึงไดล้งมือปฏิบติั (Do) โดยมีการจดัท าผงังาน ( Flow chat) และ
คู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ   เพ่ือให้ทราบถึงระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการท่ี
ถูกตอ้ง รวมถึงเป็นการอธิบายคู่มือและผงังาน (Flow chat) ท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนมาใหม่ โดยก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา  
รายละเอียดงาน  หลกัฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และผูรั้บผิดชอบในกระบวนงานนั้นให้ละเอียดยิ่งข้ึนเพ่ือใช้
ประกอบการจดัฝึกอบรม ตามตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2   กระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ (กรณียมืเงินทดรองไปราชการ) 
ล าดบั ขั้นตอน ระยะ 

เวลา 
รายละเอยีดงาน หลกัฐาน ผู้รับผดิชอบ 

1.  
 
 

1 วนั   ผูย้มืเงิน 

2.  
 
 

30 
นาที 

  ผูย้มืเงิน 

3. 
 
 

 1 วนั   การเงิน 

4.  
 
 
 

1 วนั   การเงิน 

5.  
 
 

1 วนั   การเงิน 

6.  
 
 

30 
นาที 

  การเงิน 

7.  
 
 

10 
นาที 

  ผูย้มืเงิน 

8.  
 
 

1 วนั   ผูย้มืเงิน 

1. สัญญายืมเงิน 
2. ประมาณการค่าใช้จ่าย 
3. หนังสือขออนุมัติไปราชการ 
4. หนังสือเชิญประชุม/อบรม 
5. แบบการยืมเงิน 

ผู้ ยืมจดัท าเอกสารยืมเงิน 
ผู้ยืมจัดท าเอกสารยืมเงิน 

หัวหน้าหน่วยงานพจิารณาบันทึก 
หวัหน้าหน่วยงาน 
พิจารณาบนัทึก 

ถูกต้อง 

สมุดลงรบัหนงัสอื 

รับเอกสารการยืมเงิน 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

รับเรื่องขออนุมัตเิดินทาง
และยืมเงิน 

ตรวจสอบหลักฐานให้ถูกต้อง
ต ามห ลั ก เ กณฑ์ ที่ ร ะ เ บี ยบ
ก าหนดเพื่อเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

1. สัญญายืมเงิน 
2. ประมาณการค่าใช้จ่าย 
3. หนังสือขออนุมัติไปราชการ 
4. หนังสือเชิญประชุม/อบรม 
5. แบบการยมืเงิน 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ถูกต้อง 

เสนออนุมั ติ โดยผู้ อนุ มัติ จ ะ
ตรวจสอบและลงนามในบันทึก
ขออนุมัติ เดินทางไปราชการ
และสัญญายืม เสนอผู้มีอ านาจอนุมัต ิ

- เขียนเช็คและทะเบียนคุมเช็ค 
- ตรวจสอบคามถูกต้อง 
- ผู้ มี อ า นาจ ลงนาม ใน เ ช็ ค 
สั่งจ่าย 

1. เช็ค/ทะเบียนคุมเช็ค 
2. หลักฐานการยืมเงิน 
 

อนุมัต ิ
ไม่อนุมัต ิ

ส่งบันทึกกลับ 
ไปยังผู้ยมื 

ผู้มีอ านาจลงนาม 
ในเช็คสั่งจ่าย 

- บนัทึกทะเบียนคมุลกูหนีเ้งินยืม  
- จ่ายเช็คให้ผู้ ยืมเงินและให้สญัญา
ยืมเงิน 1 ฉบับ 
 

1. ทะเบียนคุมเช็ค 
2. สัญญายืมเงิน 
 ผู้ยืมลงลายยืมช่ือรบัเงินใน

สัญญายืมเงิน 

ผู้ยืมส่งใช้ใบส าคัญและช าระ
เงินคืนภายใน 30 วัน 

1. ใบเสร็จรับเงิน 
2. เงินสดคงเหลือ 
3. สรุปรายงานการใช้จ่ายเงิน 
4. บันทึกสง่ใช้เงินยืม 
 

ตรวจสอบหลักฐานการส่งใช้เงินยืม 



                      

วารสารรังสิตบณัฑติศึกษาในกลุ่มธุรกจิและสังคมศาสตร์ ปีที ่7 ฉบับที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

           
 

        141 
 

                    ขวญัฤทยั ระวงั  และ พรพิพฒัน์ จูฑา 
Vol.7 No.2 July-December 2021 

 
ตารางท่ี 3   กระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ   (กรณีไม่ยมืเงินทดรองไปราชการ)  
 

ล าดบั ขั้นตอน ระยะ 
เวลา 

รายละเอยีดงาน หลกัฐาน ผู้รับผดิชอบ 

1.  
 
 

1 วนั   ผูข้อเบิก 

2.  
 
 

30 
นาที 

  ผูข้อเบิก 

3. 
 
 

 1 วนั   การเงิน 

4.  
 
 
 

1 วนั   การเงิน 

5.  
 
 

1 วนั   การเงิน 

6.  
 
 

30 
นาที 

  การเงิน 

7.  
 
 

10 
นาท ี

  ผูข้อเบิก 

8.  
 
 

   ผูข้อเบิก 

 
 
 

ผู้ขอเบิกจดัท าเอกสารขอ
อนมุตัิเดนิทางไปราชการ 

หวัหน้าหน่วยงาน 
พิจารณาบนัทึก 

รับเอกสารการขอ
อนุมัติการเดินทาง 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

เสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัต/ิส่ง   ตัดยอด 

ส่งกลับคืนผู้ขอเบิก 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

รับเรื่องขออนุมัตเิดินทาง 

ตรวจสอบหลักฐานให้ถูกต้อง
ต ามห ลั ก เ กณฑ์ ที่ ร ะ เ บี ยบ
ก าหนดเพื่อเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

เสนออนุมั ติ โดยผู้ อนุ มัติ จ ะ
ตรวจสอบและลงนามในบันทึก
ขออนุมัติ เดินทางไปราชการ
และส่งตัดยอด 

ผู้ขอเบิกจดัท าเอกสารขอ
อนมุตัิเดนิทางไปราชการ 
 

1. หนังสือขออนุมัติไปราชการ 
2. ประมาณการค่าใช้จ่าย 
3. หนังสือเชิญประชุม/อบรม 
4. ใบขอใช้รถยนต์ส่วนราชการ 
5. เอกสารกรณีใช้ยานพาหนะสว่น
บคุคล 

หัวหน้าหน่วยงานพจิารณาบันทึก 

สมุดลงรบัหนงัสอื 

 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

ส่งบันทึกกลับ 
ไปยังผู้ขอเบิก 

1. หนังสือขออนุมัติไปราชการ 
2. ประมาณการค่าใช้จ่าย 
3. หนังสือเชิญประชุม/อบรม 
4. ใบขอใช้รถยนต์ส่วนราชการ 
5. เอกสารกรณีใช้ยานพาหนะสว่นบคุคล 

อนุมัติการเดินทาง 

สิ้นสุด 

อนุมัติโดยผู้อนุมัติ 

ส่งกลับคืนผู้ขอเบิก 
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 หลงัจากจดัท าคู่มอืและผงังาน (Flow chart) ผู้วจิยัได้น าเอกสารเหล่านีไ้ปใช้ในการฝึกอบรม  ดงันี ้
1) ด าเนินการจดัฝึกอบรมให้กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 22 คน พนกังานจา้ง

ตามภารกิจ จ านวน 13 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 39 คน ในเร่ืองกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปราชการท่ีถูกตอ้ง รวมถึงเป็นการอธิบายคู่มือและผงังาน (Flow chat) ท่ีจดัท าข้ึนมาใหม่ เป็นระยะเวลา 1 
วนั ในวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2561 ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
หลงัจากอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีน าความรู้กลบัไปปฏิบติัและศึกษาเป็นเวลา 1 เดือน 

2) โดยการแจกคู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พร้อมผงังาน ( Flow chart) ซ่ึงจดัท าข้ึนมาใหม่  ให้กบัผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน  พนกังานส่วนต าบล จ านวน 22 คน  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 13 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 39 คน โดยให้
บุคคลากรดงักล่าวน ากลบัไปศึกษาเป็นเวลา 1 เดือน และใหมี้การแสดงรูปโปสเตอร์ขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไวท่ี้ 
กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
หลังจากท่ีได้มีการจัดฝึกอบรมในหัวข้อดังกล่าวแล้ว ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้ช่วยกันหาแนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4   แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล       
               จงัหวดัอุบลราชธานี  

ปัญหา ระดบั
ปัญหา 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1.  ผูข้ออนุมติัค านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่
ถูกตอ้ง ท าให้ไม่สามารถวางแผนค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปราชการได้ และตอ้งขอ
อนุมติัเปล่ียน แปลงค่าใชจ่้ายภายหลงั 

มากท่ีสุด - จดัท าหนังสือเวียนให้บุคลากรและ เจา้หน้าท่ีทุกคน
ทราบเพ่ือจะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
- จัดท าคู่ มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ เพื่อความถูกตอ้งรวดเร็ว และสะดวกใน การ
ปฏิบติังาน  

2. การเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการ
น ารถยนต์ส่วนตวัเดินทางไปราชการ แต่
ไม่ไดข้ออนุมติัก่อนการเดินทางไปราชการ 

มากท่ีสุด -  การน ารถยนตส่์วนตวัเดินทางไป ราชการ หากประสงคจ์ะขอ
เบิกค่าน ้ ามนัรถ ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจก่อนการเดินทาง
ไปราชการ ซ่ึงสามารถเบิกจ่ายไดแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งพยายามช้ีแจง
ผลเสียท่ีเกิดจากการเดินทางโดยไม่ไดรั้บอนุมติั พร้อมทั้งขอให้
ด าเนินการขออนุมติัเดินทางไปราชการยอ้นหลงั   

3. ผูข้ออนุมติัเดินทางไปราชการแจง้ขอ้มูล
รายละเอียดไม่ชดัเจน เช่น ไม่ระบุวนั เวลา 
วธีิการเดินทาง ท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
การปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด - ผูข้ออนุมติัเดินทางไปราชการควรมีการแจง้ขอ้มูลรายละเอียด 
เช่น ระบุวนัเวลา วิธีการเดินทาง  และการเบิกค่าท่ีพกัแบบใด  
ให้ครบถว้นชัดเจนและถูกตอ้ง  เพื่อความรวดเร็วในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 
- ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินแจ้งเวียนสรุปแนวปฏิบัติในการขอ

ตารางท่ี 4.8 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน 
อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี  ส าหรับบุคคลภายใน 
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เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการก่อนและหลงัการจดัฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ และ

ท าผงังาน (Flow chart) ดา้นการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าจ่ายในการเดินทางไปราชการ พบวา่ ภายหลงัจากขั้นตอนการปฏิบติั 
(Do)  แลว้พบวา่ มีการก าหนดขั้นตอนท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน มีรายละเอียดเอกสารประกอบการเบิกจ่าย หากปฏิบติัไม่ถูกตอ้งใน
ขั้นตอนใดจะตอ้งด าเนินการอย่างไรต่อไป มีการก าหนดระยะเวลาของแต่ละขั้นตอนอย่างชดัเจน มีการอธิบายรายละเอียดงาน 
หลกัฐานท่ีตอ้งใชพิ้จารณาประกอบแต่ละขั้นตอน และก าหนดตวัผูรั้บผิดชอบแต่ละขั้นตอน  

4.4  ผลส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบัปัญหาการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณภายหลงัเสร็จส้ินกจิกรรม 
หลงัจากท่ีไดมี้การจดัฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ และท าผงังาน (Flow chart) ดา้นการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าจ่ายในการเดินทางไปราชการ เป็นเวลา 1 เดือน ผูว้ิจยัไดติ้ดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
(Check) จากขั้นตอนการด าเนินงาน (Do) โดยเปรียบเทียบผลก่อนการด าเนินงานและหลงัการด าเนินงานวา่มีความ
แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

อนุมัติเดินทางไปราชการ โดยขอให้ผูเ้ดินทางแจ้งข้อมูลให้
ครบถว้นชดัเจน เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

4. ผูย้ืมเงินทดรองไปราชการส่งใชคื้นเงิน
ยืมทดรองไปราชการเ กินระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

มาก - จดัท าคู่มือและแจกคู่มือการปฏิบติังานเผยแพร่ กฎ ระเบียบ 
และขั้นตอนการปฏิบติั งานใหทุ้กหน่วยงานทราบ หรือเผยแพร่
ทางเวบ็ไซด ์
- จดัอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบั หลกัเกณฑ์การขออนุมติัยืม
เงินทดรองจ่าย การส่งใช้เงินยืมทดลองจ่าย บทลงโทษ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้แก่บุคลากร ผู ้ยืม และเจ้าหน้าท่ี ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
- ควรก าหนดบทลงโทษเพ่ิมเติมจากระเบียบท่ีใชบ้งัคบัอยู ่เช่น 
ท าหนงัสือแจง้เตือน หรือหักเงินเดือน หรือคิดดอกเบ้ียผูท่ี้ส่ง
เงินยมืล่าชา้ หรือพิจารณาไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน 

5. ผูข้ออนุมัติแนบเอกสารประกอบการเบิก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการไม่ครบถว้น 
เช่น ไม่ได้แนบต้นเร่ือง หนังสือเชิญ ใบเบิก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

ปานกลาง - ผูท่ี้จะขอเบิกแนบเอกสารเพื่อ ประกอบการเบิกจ่าย ให้
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินของ
องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ขอ้ 77 
การจ่ายเงินต้องมีหลักฐานการจ่ายไวเ้พ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ 
- ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินจดัท าคู่มือการ
เบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการและแจง้เวียน
ใหบุ้คลากรถือเป็นแนวปฏิบติั 
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1) ใหเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน จ านวน 39 คน ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมและไดรั้บคู่มือ
การเบิกจ่ายเงินดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ท าการตอบแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดบั ของปัญหาดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการอีกคร้ังหน่ึง โดยเป็นผูแ้บบสอบถามกลุ่มเดิมท่ีเคยตอบแบบสอบถามคร้ังแรกโดย
ทั้ง 39 คน ไดรั้บการฝึกอบรมและรับมอบคู่มือการเบิกจ่ายเงินดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

2)  ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม มาเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ก่อนและหลงั  
โดยหลงัจากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภายในต่อระดบัปัญหาดา้นการด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
อบต.โคกจาน ด้านค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พบว่า เดิมปัญหาดา้นการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ราชการ ระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (µ = 4.23) เม่ือไดมี้การจดัฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่มือค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปราชการ รวมถึงท าผงังาน (Flow chart)  ปัญหาดงักล่าวไดล้ดลง โดยมีระดบัปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.67) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาดา้นการด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ อบต.โคกจาน  
                    หลงัจากไดรั้บการแกไ้ข 

ปัญหาดา้นการด าเนินการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณ 

ก่อนไดรั้บการแกไ้ข  N=39 หลงัไดรั้บการแกไ้ข N=39 
µ  S.D. ระดบัปัญหา µ  S.D. ระดบัปัญหา 

1. ผูข้ออนุมติัเดินทางไปราชการแจง้ขอ้มลู
รายละเอียดไม่ชดัเจน เช่น ไม่ระบุวนั เวลา 
วิธีการเดินทาง ท าให้เกิดความล่าช้าในการการ
ปฏิบติังาน 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 2.59 0.50 นอ้ย 

2. ผูข้ออนุมติัค านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่
ถูกตอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปราชการได้ และตอ้งขอ
อนุมติัเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายภายหลงั  

4.97 0.16 มากท่ีสุด 2.64 0.49 ปานกลาง 

3. การเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการ
น ารถยนต์ส่วนตวัเดินทางไปราชการ แต่
ไม่ไดข้ออนุมติัก่อนการเดินทางไปราชการ  

4.41 0.71 มากท่ีสุด 2.72 0.46 ปานกลาง 

4. ผูข้ออนุมติัแนบเอกสารประกอบการ
เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการไม่
ครบถว้น เช่น ไม่ไดแ้นบตน้เร่ือง หนังสือเชิญ 
ใบเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

3.23 0.84 ปานกลาง 2.69 0.47 ปานกลาง 

5. ผูย้ืมเงินทดรองไปราชการส่งใชคื้นเงิน
ยืมทดรองไปราชการเกินระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

3.59 0.75 มาก 2.72 0.46 ปานกลาง 
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ปัญหาดา้นการด าเนินการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณ 

ก่อนไดรั้บการแกไ้ข  N=39 หลงัไดรั้บการแกไ้ข N=39 
µ  S.D. ระดบัปัญหา µ  S.D. ระดบัปัญหา 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.54 มากท่ีสุด 2.67 0.47 ปานกลาง 
  
 ผลจากตรวจสอบ (Check) แสดงให้เห็นถึงการพฒันาท่ีดีข้ึนอยา่งน่าพอใจของระดบัปัญหาการด าเนินการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของ อบต.โคกจาน ดา้นค่าใชจ่้ายในกาเดินทางไปราชการ จากเดิมอยูใ่นระดบัของปัญหาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  (µ = 4.23) เม่ือไดรั้บการแกไ้ขแลว้ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.67) 

4.5  ผลการน าเสนอข้อเสนอแนะเพือ่การแก้ปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ 
จากการตรวจสอบการปฏิบติั (Check) พบว่า หลงัการจัดฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่มือค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางไปราชการ และท าผงังาน (Flow chart) ดา้นการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าจ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ปรากฏวา่ เม่ือเขา้รับการฝึกอบรมและน าคู่มือไปศึกษาเป็นเวลา 1 เดือนแลว้ ปัญหาดา้นการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ดา้นค่าจ่ายในการเดินทางไปราชการไดล้ดลงเหลือระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของ  อบต. โคกจาน สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ในระดบัหน่ึง  จึงถือไดว้า่เป็นการริเร่ิมแนวทางในการ
ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในดา้นหน่ึง คือ ดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ โดยใช้วิธี
การศึกษากระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณและส ารวจปัญหาดว้ยแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลทั้งก่อนและหลงัน าแนว
ทางแกไ้ขไปใช ้ ซ่ึงในการวจิยัน้ี ไดใ้ชว้ธีิการแกไ้ขปัญหา ดว้ย การจดัฝึกอบรม เผยแพร่คู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปราชการ และท าผงังาน (Flow chart) อย่างไรก็ตาม ผลการจากศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าเสนอแนวทางปฏิบติั
เก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในอนาคต   

โดยผูว้จิยัจึงไดป้รับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (Act) โดยจดัท าเป็นรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร 
แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
                         1) ก าหนดหรือแจง้เวยีนใหห้น่วยงานภายในทราบถึงรายละเอียดแผนการปฏิบติังานการเบิก  
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ซ่ึงระบุระยะเวลา รายละเอียดงาน หลกัฐานการเบิกจ่าย และผูรั้บผิดชอบ ตามผงั
งาน (Flow chart) เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละหน่วยงานใชเ้ป็นแนวปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั  

         2) มีการจดัฝึกอบรมเพ่ือทบทวนความรู้อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และอาจมีการทดสอบความรู้ความ เขา้ใจ
ภายในหน่วยงานโดยมีการจดัสอบเพ่ือประเมินความรู้บุคคลากรแต่ละหน่วยงาน   

         3) ก าหนดใหบุ้คลากรภายในท่ีบรรจุใหม่ หรือยา้ยมาปฏิบติังานท่ี อบต.โคกจาน จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
และศึกษาคู่มือปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และอาจจดัใหมี้การทดสอบเช่นเดียวกบั ขอ้ 4.2  

         4) มีการติดตามประเมินผลภายหลงัอยา่งต่อเน่ือง โดยการท าแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดบัปัญหา การ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ อบต.โคกจาน วา่มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิมหรือไม่  

        5) เสนอให้ มีการจัดฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่ มือการเบิกจ่ายงบประมาณ และท า Flow chart  
ในปัญหาดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายในการการฝึกอบรม ดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งเหมาบริการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ก่อสร้างและซ่อมแซม 
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        6) มีการเผยแพร่คู่มือ และผงังาน (Flow chart) เป็นไฟลรู์ปภาพ หรือ ไฟล ์PDF ในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

        7) เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม ค่าใชจ่้ายในการ
ก่อสร้างและซ่อมแซม   ค่าใชจ่้ายดา้นจา้งเหมาบริการ เพ่ือใหก้ารเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ  
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอ
ตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่  การด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ  
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  (µ = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ผลปรากฏดงัน้ี  
  1. ค  านวณอตัราการเบิกจ่ายไม่ถูกตอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการได ้และ
ตอ้งขออนุมติัเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายภายหลงั  (µ = 4.97)  

2. ผูข้ออนุมติัเดินทางไปราชการแจง้ขอ้มูลรายละเอียดไม่ชดัเจน เช่น ไม่ระบุวนั เวลา วิธีการเดินทาง ท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน (µ = 4.92) ซ่ึงหากวา่พนกังานไม่ระบุรายละเอียดการเดินทางไปราชการให้ครบถว้นนั้น ท าให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินตอ้งส่งเร่ืองคืนกลบัไปแกไ้ข โดยบางคร้ังอาจท าให้มีการเบิกจ่ายเงินไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีตอ้ง
เดินทางไปราชการ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น้อยหน่า  บางศรีองค ์(2559) ไดศึ้กษาปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบ
งบประมาณของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 พิษณุโลก ท่ีพบว่า ผูข้อเบิกแนบหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเบิก
ค่าใชจ่้ายไม่ครบถว้น  ท าใหก้ารเบิกจ่ายเงินมีความล่าชา้และเบิกจ่ายไม่ทนัวนัเดินทางไปราชการ ดงันั้นจึงควรมีการ
จดัท าคู่มือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

3. มีการเบิกจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีมีการน ารถยนตส่์วนตวัเดินทางไปราชการ แต่ไม่ไดข้ออนุมติัก่อน
การเดินทางไปราชการ (µ = 4.41) ซ่ึงเกิดจากท่ีพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบและหนงัสือสั่งการต่าง ๆ  ท่ีระบุ
วา่ตอ้งมีการขออนุมติัใชร้ถยนตเ์ดินทางก่อนเดินทางไปราชการ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นอ้ยหน่า  บางศรีองค ์
(2559) ไดศึ้กษาปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบงบประมาณของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 พิษณุโลก ท่ีพบวา่ การขอ
อนุมติัเดินทางไปราชการไม่ไดข้ออนุมติักรณีใชย้านพาหนะส่วนตวัในการเดินทางไปราชการ ควรมีมาตรการขอ
อนุมติัผูบ้ริหารก่อนการเดินทางไปราชการเพ่ือใหมี้ความถูกตอ้งตามระเบียบและหนงัสือสัง่การต่างๆ  

4. การยืมเงินทดรองไปราชการ ส่งใชเ้งินทดรองไปราชการเกินระยะเวลาท่ีก าหนด (µ = 3.59) ปัญหาเกิด
จากท่ีพนกังานผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน ขาดการติดตามเร่งรัดให้ส่งใช้
เงินยมืหลงัจากท่ีเดินทางกลบั พนกังานท่ียืมเงินไปราชการก็เพิกเฉยในการคืนเงิน ท าให้ไม่เป็นไปตามระเบียบการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประจบ  ศรีวงศ ์และคณะ ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการเบิก
จ่ายเงินของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี6 จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีพบวา่ การเบิกจ่ายเงินการยืมเงินงบประมาณ  ไม่มี
การเร่งรัดหรือติดตามการส่งใช้เงินยืม ล่าช้า เกินระยะเวลาท่ีก าหนด และมีแนวทางการพฒันา คือ ควรมีการ
มอบหมายหวัหนา้ส่วนการคลงัตรวจสอบทะเบียนเงินยมืของบุคคลตามสัญญาการยืมเงิน ควรเร่งรัดให้เสร็จในทนัที 
และควบคุมใหมี้การบนัทึกใหเ้ป็นปัจจุบนั  
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5. ผูข้ออนุมติัแนบเอกสารประกอบการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการไม่ครบถว้น เช่น ไม่ไดแ้นบ
ตน้เร่ือง หนงัสือเชิญ และใบเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ (µ = 3.23) สาเหตุเกิดจากความไม่รอบคอบในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน  และขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของประจบ  ศรีวงศ ์และคณะ ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการเบิกจ่ายเงินของส านกังานป้องกนัควบคุมโรค
ท่ี 6  จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ การติดตามหรือควบคุมการเอกสารเบิกจ่ายเงินไม่ปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด       
  ผูว้จิยัจึงไดมี้การจดัท าผงังาน ( Flow chat) คู่มือค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ และจดัฝึกอบรม เพื่อให้
ทราบถึงระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการท่ีถูกตอ้ง รวมถึงเป็นการอธิบายคู่มือและผงั
งาน  ( Flow chat) ท่ีจดัท าข้ึนมาใหม่ โดยไดด้ าเนินการจดัฝึกอบรม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นอ้ยหน่า บางศรีองค ์
(2559) ท่ีเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาว่า  เจา้หน้าท่ีผูเ้ดินทางไปราชการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการ
เบิกจ่ายในการเดินทางไปราชการค่อนขา้งนอ้ย  อีกทั้งการใหค้  าแนะน าของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัไม่ชดัเจน  
ท าให้เกิดความล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน ผูข้อเบิกหรือหน่วยงานของผูข้อเบิกแนบหลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเบิก
ค่าใชจ่้ายไม่ครบถว้น และผูท่ี้ประสงคจ์ะขอยืมเงินทดรองราชการด าเนินการขออนุมติัก่อนวนัด าเนินการเดินทางไป
ราชการกระชั้นชิด  ท าใหไ้ม่สามารถเบิกจ่ายเงินยมืไดท้นัก่อนวนัเดินทางไปราชการ  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ  
จดัท าคู่มือในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และแจกคู่มือการปฏิบติังานเผยแพร่กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังานให ้
บุคลากรทราบหรือเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์ และจดัฝึกอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายเงินส าหรับการเดินทางไป
ราชการ  และสอดคลอ้งกบั ประจบ  ศรีวงศ์ และคณะ (2560)  การจดัท าคู่มือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นเคร่ืองมือท่ี
น าไปสู่การพฒันาท่ีสามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จังหวดัอุบลราชธานี ได้รับประโยชน์จาก

งานวจิยัน้ี โดยสามารถใชว้ธีิการจดัฝึกอบรม และการเผยแพร่คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ และท าผงังาน (Flow chart) 
ในปัญหาดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายในการการฝึกอบรม ดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งเหมาบริการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ก่อสร้างและซ่อมแซม เป็นตน้ 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถใชแ้บบสอบถาม
ในการส ารวจปัญหาเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บบริการจะท าให้เห็น
ปัญหาชดัเจนข้ึน ในประเด็นปัญหาดา้นอ่ืนๆ 

3. อาจมีการเผยแพร่คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ และผงังาน (Flow chart) ให้กบัองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน เพ่ือน าไปใชป้ฏิบติั 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

จงัหวดัอุบลราชธานี กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของอ าเภออ่ืนในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีพ้ืนท่ีติดต่อกนั  
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2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการแกไ้ขปัญหากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกจาน เพื่อผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง
โดยตรง จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ควรใชค้  าถามท่ีสัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึงขอ้คิดเห็น ปัญหาต่างๆ แนวทางท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการอนัแทจ้ริง ส าหรับการปรับปรุงและพฒันากระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกจาน  

4. น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดา้นต่างๆ น ามาใชใ้นการป้องกนัปัญหาและก าหนด
จุดควบคุมทางการเบิกจ่ายเงินท่ีส าคญัไดก่้อให้เกิดประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายทางการเงินยิ่งข้ึน เป็นการควบคุม
ป้องกนั และลดความเส่ียงท่ีจะท าใหร้าชการเกิดความเสียหาย  

5. ในกรณีท่ีตอ้งเดินทางไปราชการสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรให้กระทรวงมหาดไทยออกหนังสือสั่งการ
เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัเป็นไปแนวทางเดียวกนั   
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