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การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวเพือ่เตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของมนุษย์เงินเดือน 
A Study of Impact and Adaptation among Salaryman for Entering into the Cashless Society 

 
มนต์ทนา  คงแก้ว1 

 
บทคดัย่อ  

        รายงานวจิยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบและการปรับตวัเพ่ือเตรียมพร้อมเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของมนุษยเ์งินเดือน (2) เพ่ือศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการ
เขา้สู่สงัคมไร้เงินสดของมนุษยเ์งินเดือน และ 3) ศึกษาผลกระทบและแนวทางในการปรับตวัจากการเขา้สู่สงัคมไร้เงิน
สด โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นมนุษยเ์งินเดือนท่ีท างานประจ าอยู่ใน 2 อ าเภอของจังหวดัสงขลา 
เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด สถิติท่ีใชส้ าหรับงานวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ และวิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis).  

ผลการวจิยั พบวา่ (1) เงินสดยงัมีความจ าเป็นต่อการใชจ่้าย ร้อยละ 82 รูปแบบ การช าระเงินท่ีนิยมใช ้คือ บตัร
เครดิต บตัรเดบิต เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) และกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ร้อยละ 23.44 มีความพร้อม
ในการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด ร้อยละ 33.5 (2) ภาพรวมของการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด อยูใ่น
ระดับมาก ( X =3.66) โดยส่วนใหญ่ต้องการให้ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือกันวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไร้เงินสด (X =4.26) (3) ภาพรวมของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
อยูใ่นระดบัมาก (X =3.81) โดยส่วนใหญ่คาดวา่จะมีแนวโนม้ค่าใชจ่้ายเกินความจ าเป็นเกิดข้ึน (X =4.02) และมีความ
กงัวลดา้นความปลอดภยัของบญัชีและขอ้มูลส่วนตวั (X =4.01) อีกทั้ ง ภาพรวมของแนวทางในการปรับตวัเขา้สู่
สงัคมไร้เงินสด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.21) โดยการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมให้เกิดความรู้อยา่งชดัเจน (X =4.49) และ
ลดการใชเ้งินสดและให้ความส าคญักบัเงินสดน้อยลง (X =4.37) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จ านวนบตัรเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกชนิดท่ีกลุ่มตวัอยา่งถือครองอยูมี่อิทธิพลเชิงบวกต่อระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=0.186) และสามารถจดัองคป์ระกอบปัจจยัร่วมไดท้ั้งหมด 7 ปัจจยั 
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 80.38 

 
ค าส าคญั: ผลกระทบและการปรับตวั, สงัคมไร้เงินสด, มนุษยเ์งินเดือน        
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Abstract 

The study of impact and adaptation among salaryman for entering into the cashless society aimed to: (1) 
explore the financial behaviour of the salaryman, (2) examine a salaryman’s perceptions and attitude in gearing to 
the cashless society, and (3) investigate the impacts and adaptation guideline for entering into the cashless society. 
There were 400 salarymen from 2 districts in Songkhla Province participating in the study. The research instrument 
was questionnaires with close and open ended questions. The data collected were analyzed to obtain frequency, 
percentage, average, standard deviation, Multiple Regression Analysis, and Principle Component Analysis. 

The results were as the followings. (1) There were 82 percent which agreed that using cash was still 
necessary. The popular cashless payment method was payment by credit card, debit card, e-money, and e-wallet 
(23.44%) whereas the readiness in gearing to the cashless society was only 33.5 percent. (2)  The overall perception 
and attitude among salarymen were at the high level (X =3.66). Additionally, most of the participants wanted 
participation from all sectors in planning the infrastructure system according with the cashless society context.            
(3) The overall impacts that would occur in the cashless society were at high level (X =3.81). Most of the 
participants anticipated that the overpayment would occur (X =4.02) and there was anxiety in account and personal 
security (X =4.01). Moreover, the overall of adaptation guideline in gearing to the cashless society was at very high 
level (X =4.21). The participants agreed on gaining more knowledge for increasing more understanding at the very 
high level (X =4.49).  Similarly, salarymen highly rated on the decreasing of using cash and giving cash priority (
X =4.37). The hypothesis testing showed that the number of participants’ electronic money cards positively 
affected their perception and attitude in gearing to the cashless society with the significance level of 0.05 (r = 
0.186). According to the study, it could be categorised the co-factors into 7 groups which could highly describe the 
instability of variables at the level of 80.38%.     

  
Keywords:  impact and adaptation, cashless society, salaryman 
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1. บทน า  
จากการเปล่ียนแปลงของกระแสดิจิทลั (Wave of Digital Disruptive) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง

และพฒันาในหลายๆ ดา้น ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและพฒันานวตักรรมในรูปแบบของสินคา้และ
บริการท่ีมีการใชง้านท่ีสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน น ามาสู่ยุคดิจิทลัในปัจจุบนั ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัมาจาก
ระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงโลกไปอยา่งส้ินเชิง ส่งผลไปถึงแวดวงการเงินท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง
จากในรูปแบบการใชเ้งินกระดาษไปสู่เงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน และจากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 
(ปี พ.ศ. 2559-2563) ไดก้ล่าวถึงภูมิทศัน์ทางการเงิน (Financial Landscape) ของประเทศไทยจะถูกเปล่ียนจากปัจจยั
หลายประการไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจธนาคารและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท าให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในฐานะผูมี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินตอ้งเตรียมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต เม่ือโลกทางการเงิน
เปล่ียนไป ระบบสถาบนัการเงินจึงตอ้งมีพลวตัและสามารถท าหนา้ท่ีเป็นแสงน าทาง รวมทั้งสร้างสมดุลของภูมิทศัน์
ทางการเงินให้เหมาะสมกบัเศรษฐกิจไทยดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ทั้งน้ีในแผนพฒันาดงักล่าวมีการ
ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินและเงินทุนของประชาชนและภาคธุรกิจ และรวมถึงการส่งเสริมบริการทาง
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงนบัวา่เป็นการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงดว้ย
ตนเองมากกวา่สมยัก่อน จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับการเปล่ียนแปลงของสงัคมไร้เงินสดในประเทศไทย  

ทั้งน้ี ภาครัฐหรือภาคเอกชนก็เร่ิมปรับตวัและสร้างกลยทุธ์ในการพฒันารูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินให้
มีความหลากหลาย เพ่ือรับรองกบัสถานการณ์ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในอนาคต อาทิเช่น ภาครัฐ ธุรกิจเอกชน 
หรือธนาคารพาณิชยท่ี์รุกน าร่องการรับและจ่ายผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่รูปแบบ
การท าธุรกรรมทางการเงินของคนไทยเร่ิมท าผา่นโทรศพัทมื์อถือมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสแกนซ้ือ
สินคา้ บริการโอนเงิน เช็คยอดเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งน้ีก็ยงัไม่ถือว่าประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็ม
รูปแบบ สาเหตุเน่ืองจากมีร้านคา้หรือสินคา้บางรายการสามารถช าระเป็นเงินสดอยู ่แต่ดว้ยเทคโนโลยีท่ีท าให้ระบบ
การช าระเงินเอ้ือต่อการไม่ตอ้งช าระดว้ยเงินสด บวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัท่ีสามารถใชส้มาร์ตโฟน
ไดเ้ป็นอยา่งดี และเร่ิมตอบสนองต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ๆ มากข้ึน โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็ว
ไดผ้า่นการเรียนรู้บวกกบัการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือกระตุน้การเปล่ียนแปลงในประเทศ และพบวา่
ปัจจยัท่ีท าให้ประเทศไทยกา้วสู่สังคมไร้เงินสดไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน ประกอบดว้ย จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ตโฟนท่ีเพ่ิมข้ึน โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศ การท าธุรกรรมทางดา้นการเงินท่ีดีและ
ง่ายข้ึน และภาครัฐมีนโยบายผลกัดนัใหมี้การใชโ้ครงการ National e-Payment ทั้งน้ีในช่วงท่ีผา่นมา พบวา่ คนไทยท า
ธุรกรรมการช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนไม่วา่จะเป็นอินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัทมื์อถือในขณะท่ีการถอนเงิน
สดจากตูเ้อทีเอม็ หรือสาขาธนาคารมีแนวโนม้ลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเขา้สู่ยคุสงัคมไร้เงินสดของโลก ซ่ึง
เห็นไดจ้ากปริมาณธนบตัรหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจไทย ซ่ึงมีแนวโนม้ชะลอลงจากการเติบโตร้อยละ 9.5 (เฉล่ียปี 
พ.ศ. 2550 – 2555) เหลือเพียงร้อยละ 5.2 (เฉล่ียปี พ.ศ. 2556 – 2560) ขณะท่ีการใชร้ะบบ e-Payment เพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 19 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบนัวจิยัเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2561)   

มนุษยเ์งินเดือนเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีมีรายไดจ้ากการท างานประจ าและส่วนใหญ่เขา้ถึงบริการทางการเงินไดใ้น
ชีวติประจ าวนัผา่นการใชบ้ตัรเอทีเอม็ บตัรเดบิต การช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต การช าระเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ และ

https://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/payment/Pages/debit.aspx
https://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/payment/Pages/debit.aspx
https://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/payment/Pages/mobile-payment.aspx
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บริการอ่ืน ๆ ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายเป็นอยา่งมาก แต่ตอ้งมีรอบคอบและระวงัภยัทางการเงินต่าง ๆ ท่ีมาพร้อม
กบักา้วหน้าของเทคโนโลยี การปรับตวัและเตรียมพร้อมส าหรับการวางแผนทางการเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมนุษย์
เงินเดือนตอ้งรู้ไว ้ในปัจจุบนัมนุษยเ์งินเดือนตอ้งเจอกบัปัญหาทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ี
ถดถอยบวกกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน การบริหารและวางแผน
ทางการเงินล่วงหนา้ พฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีดี มีวินยัการออม จึงคาดวา่มีส่วนส าคญัต่อการแกปั้ญหาเหล่านั้น ทั้งน้ีมี
ค  าถามท่ีวา่คนไทยเตรียมความพร้อมและการปรับตวัเพ่ือกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดหรือยงั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การเร่ิมตน้
คร้ังน้ีจ าเป็นตอ้งมีการร่วมมือในหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ แต่ถา้มีการเตรียมตวัหรือการ
ปรับตวัท่ีดีก็สามารถเป็นเกราะป้องกนัผลกระทบเชิงลบท่ีสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือประเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสด
อยา่งเต็มรูปแบบ และส่วนของผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดข้ึนก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประเทศไทยมีความกา้วหนา้
และจะมีระบบในการช าระเงินท่ีทดัเทียมกบัประเทศท่ีเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเต็มรูปแบบไดแ้ลว้เหมือนในหลาย
ประเทศ และจากการทบทวนวรรณกรรมและผลการส ารวจท่ีผ่านมาดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจและจดัท า
งานวจิยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบและการปรับตวัเพ่ือเตรียมพร้อมเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) ของมนุษย์
เงินเดือน เน่ืองจากแนวโนม้ของระดบัหน้ีครัวเรือนมีระดบัสูงข้ึน โดยพบวา่ จ านวนหน้ีสินเฉล่ียเท่ากบั 177,128 บาท
ต่อครัวเรือนต่อปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) ทั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นหน้ีสินท่ีเกิดจากค่าใชจ่้ายอุปโภคบริโภค ซ่ึงเป็น
การก่อหน้ีเพ่ือใชใ้นครัวเรือนและลว้นมาจากปัญหาสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีระดบัมากเกินความจ าเป็น หากสามารถ
จดัการปัญหาเหล่าน้ีก็ยอ่มจะเกิดผลดีทั้งต่อตวัเองและครอบครัว โดยงานวิจยัเร่ืองน้ีตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมทาง
การเงินและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติเม่ือเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด พร้อมทั้งศึกษาเพ่ือหาแนวทางการ
ปรับตวัและการวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมความพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเม่ือเกิดสังคมไร้เงินสด
อยา่งเตม็รูปแบบ   

...................... 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั...                                  ....................................................................................... 
          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของมนุษยเ์งินเดือน 
          2. เพ่ือศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดของมนุษยเ์งินเดือน 
          3. เพ่ือศึกษาผลกระทบและแนวทางในการปรับตวัเพ่ือเตรียมพร้อมสู่สงัคมไร้เงินสด 
 
3. สมมตฐิานของการวจิยั ...  
          1. สถานะทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการรับรู้และ
ทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด............................................................................................................................ 
          2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัผลกระทบต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของมนุษยเ์งินเดือน....................  
4 4 . . . . . . 
4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั   
         1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในปรับตวัและเตรียมรับมือกบัผลกระทบจากสถานการณ์และบริบททางการเงินท่ี
เปล่ียนแปลงไป เม่ือเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบของประเทศไทย  ................................................................  

https://www.1213.or.th/th/finfrauds/Pages/finfrauds.aspx
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         2. สามารถน าไปประยกุตเ์ป็นนโยบายส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดการวางแผนทางการเงินเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากรูปแบบการใช้จ่ายเงินของบุคคล และสามารถประยุกต์เป็นนโยบายเชิงเสนอแนะของสถาบันการเงินและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได.้...................................................................................................................................................  
         3. เป็นตวัแบบในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและสร้างวินยัทางการเงินเพ่ือท าให้เกิดการมีอิสรภาพทางการเงินแก่
มนุษยเ์งินเดือนได ้        
         4. เป็นการเตรียมการท่ีจะรับมือกับพฤติกรรมผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงไปและนวตักรรมเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยัข้ึนหรือปัจจยัอ่ืนท่ีท าใหส้งัคมเกิดการเปล่ียนแปลงจากบริบทสงัคมไร้เงินสดได.้..........................................      
 
5. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง...                                  ............................................................................................................ 
          1. สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสดเป็นตวัขบัเคล่ือนโดยมอง
วา่ความส าคญัของเงินสดท่ีจบัตอ้งไดจ้ะลดนอ้ยลง และถูกแทนท่ีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยจีากระบบคอมพิวเตอร์ในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินแทน ไม่จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาเงินสด แต่ก็สามารถช าระค่าบริการผา่นการช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) พร้อมเพย ์หรือระบบสแกน QR Code และสาเหตุท่ี
ท าให้สังคมไร้เงินสดกลายเป็นรูปแบบท่ีเป็นกระแสข้ึนมา เพราะความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาอยา่งไม่
หยดุย ั้ง และนวตักรรมทางการเงินท่ีถูกพฒันาจากเทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology) ไดส้ร้างรูปแบบการ
ท าธุรกรรมชนิดใหม่ข้ึน หากยอ้นกลบัไปมองการเปล่ียนแปลงของภาคการเงินไทยจะพบว่า การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในภาคการเงินของโลกจากเทคโนโลยแีละนวตักรรมซ่ึงน าไปสู่การช าระเงินรูปแบบใหม่ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และ
เพ่ิงเร่ิมส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินของไทยเล็กน้อย สะทอ้นจากระดับของเงินสดท่ีหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ (Cash in circulation) ของไทยท่ียงัทรงอยูใ่นระดบัสูงท่ี 11.6% ของ GDP ใน พ.ศ. 2560 หากวเิคราะห์ปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ประกอบดว้ย 1) การพฒันาของระบบสถาบนั
การเงินในประเทศ 2) การพฒันาทางเทคโนโลย ี3) การผลกัดนัของภาครัฐ และ 4) การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีท าให้
ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินเขา้มามีบทบาทในระบบช าระเงินมากข้ึน (วิจยักรุงศรี, 2562) ทั้งน้ีรูปแบบธุรกรรม
การช าระเงินแบบดิจิทลั (e-Payment) ในสังคมไร้เงินสด (สุวิชา ภรณวลยั, 2561, น. 8-9) จุดเร่ิมตน้ของ Digital 
Payment ของประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2549 เร่ิมมีการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และภายหลงั
ต่อมาเม่ือการส่ือสารไร้สารมีความรวดเร็วมากข้ึนจึงเร่ิมมีธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์เกิดข้ึน ทั้งน้ีจึงมีกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนการช าระเงินผ่านดิจิทลั (Digital Payment) เม่ือมีการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเงินสดมากข้ึน 
ส่วนมากเป็นการซ้ือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต และใน พ.ศ. 2555 ไดอ้อกกฎหมายเร่ืองใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ออกมาเพ่ือใชใ้นการช าระเงิน ทั้งน้ีในปัจจุบนัจะเห็นวา่มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดท่ีถือเป็น Digital Payment 
Platform นัน่คือ ทุกธนาคารต่างมีแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกดา้นการโอนเงินจากบญัชี 
การโอนเงินจากบตัรเครดิตเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการ และมีระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชง้านได้
อีกดว้ย ทั้งน้ีเพราะการบงัคบัใชโ้ดยหน่วยงานราชการลว้นมีร่องรอยการช าระเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทางของขอ้มูลเพ่ือใชก้าร
ประเมินภาษีเงินไดท้ั้งส้ิน    
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          สถานการณ์ในประเทศไทยกบัการเตรียมตวัเป็นสงัคมไร้เงินสด มีการเคล่ือนไหวท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ การ
ท่ีรัฐบาลและกระทรวงการคลงัพยายามผลกัดันแผนยุทธศาสตร์ ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment)  (กระทรวงการคลงั, 2559) อธิบายถึงโครงการ National e-Payment วา่เร่ิมข้ึนเม่ือวนัท่ี 22 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยเห็นชอบในหลกัการแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติและมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่งด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ ก าหนดให้ด าเนินการ 
4 โครงการ ไดแ้ก่ (1) โครงการรับช าระเงินแบบ Any ID เป็นการใชห้มายเลขบตัรประชาชนและหมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการจ่ายเงินระหวา่งภาครัฐและประชาชน หรือระหวา่งประชาชนกบัภาคธุรกิจ (2) โครงการขยาย
การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้มากข้ึน  
(3) โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพฒันาการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
ในการจัดท า และ (4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ โดยส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  
           2. ปัจจยัหลกั 3 ประการท่ีจะส่งผลให้ประเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ไดแ้ก่  
(1) การผลกัดนัของภาครัฐจากโครงการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เป็น
การรับและโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) การขยายการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Payment  แจกบัตรสวสัดิการแห่งรัฐแก่ผูมี้รายได้น้อย (2) ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ท่ีผา่นมาประเทศไทยมีความต่ืนตวัเป็นจ านวนมากจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบการช าระเงิน
แบบดิจิทลั เช่น ผูใ้หบ้ริการการช าระเงินท่ีแข่งกนัพฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์ รวมถึงการเติบโตและการพฒันา
ของกลุ่มผูป้ระกอบการ FinTech, Startups และ (3) พฤติกรรมการใชจ่้ายของประชาชนในประเทศ นิยมเขา้สู่ระบบ
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน จากสถิติพบวา่ จ านวนประชาชนท่ีเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือมีสัดส่วนสูงถึงร้อย
ละ 65.1 จ านวนสถิติท่ีสะทอ้นการเขา้ถึงบริการทางการเงินระบบดิจิทลัเพ่ิมข้ึน ทั้งการใชบ้ริการผ่านโทรศพัท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้..............................................................................................................                     
            3. มนุษยเ์งินเดือน (วิเชียร โชติวฒันา, 2555, น. 71)  เป็นบุคคลท่ีมีงานประจ าท่ีมีเงินเดือนแน่นอนในทุกๆ 
เดือน ลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลน้ีจะได้รับเงินเดือนมาหน่ึงกอ้น ซ่ึงเงินทั้งกอ้นน้ีจะตอ้งถูกใชไ้ปส าหรับ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ จนกวา่จะไดรั้บเงินเดือนใหม่อีกคร้ัง ทั้งน้ีจาก ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (2557)  อธิบายไว้
วา่ มนุษยเ์งินเดือน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วงการท างาน ไดแ้ก่ (1) ช่วงเร่ิมตน้ท างาน เป็นช่วงหลงัจากส าเร็จการศึกษา
และเขา้สู่โลกแห่งการท างาน มีโอกาสไดท้ างานท่ีถนดั มีรายไดเ้ป็นของตนเองท าใหมี้อิสระในการใชจ่้าย ซ่ึงหากไม่มี
การวางแผนการเงินท่ีดีแลว้โอกาสท่ีเงินจะร่ัวไหลไปตามกระแสสังคมได ้และ (2) ช่วงท างานมาระยะหน่ึง เป็นช่วง
กา้วสู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ มีอาชีพการงานท่ีมัน่คงพอสมควร เม่ือมีอาชีพการงานท่ีมัน่คงก็มกัจะไดเ้ร่ิมสร้างครอบครัว มี
รายไดสู้งข้ึน และสะสมความมัง่คัง่เพ่ือเตรียมพร้อมเขา้สู่วยัหลงัเกษียณ โดยส่วนใหญ่มกัจะมีความคิดท่ีจะสร้าง
ครอบครัว ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายและภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบหลงัชีวิตการแต่งงานหลายอยา่ง ส าหรับเร่ืองสิทธิประโยชน์
ของมนุษยเ์งินเดือน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) ประกอบดว้ย (1) สวสัดิการของท่ีท างานโดยใชท้ั้ ง
สวสัดิการของตนเองและครอบครัว เพ่ือน ามาวางแผนการเงินไม่ให้มีค่าใชจ่้ายซ ้ าซอ้นกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ. (2) ใช้
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สิทธิประโยชน์ทางภาษีให้เต็มท่ี (3) ใช้สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม และ 4) เร่ิมวางแผนเกษียณดว้ย
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือกองทุน กบข.  

4. วางแผนการใชจ่้ายในสังคมไร้เงิน (รชธร สมใจวงษ์, 2560, น. 91) กล่าววา่มีความเปล่ียนแปลงมากมายท่ี
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการเงินท่ีสะท้อนให้เห็นเก่ียวกับสังคมไร้เงินสดท่ีก าลงัเกิดข้ึนอย่างเป็นระลอกและเป็น
รูปธรรม ขอ้ดี คือ มีความสะดวกในการใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพกเงินสดกบัตวัและลดเวลาท่ีใชก้ารซ้ือสินคา้หรือ
บริการต่างๆ แต่กลบัท าให้เงินไหลไดง่้ายข้ึน รวมทั้งการเผลอใชจ่้ายแบบเกินความจ าเป็นไดม้าก จึงมีวิธีการวาง
แผนการใชจ่้ายในสงัคมไร้เงินสด 3 วธีิการ  (1) วางแผนก่อนใช:้ ดว้ยการพิจารณาวา่มีค่าใชจ่้ายหลกัๆ รายการใดบา้ง
ท่ีจ าเป็น โดยปกติค่าใชจ่้ายจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ค่าใชจ่้ายส าหรับการออมและลงทุน ค่าใชจ่้ายคงท่ี และ
ค่าใชจ่้ายผนัแปร (2) จดัสรรเงินลงในแต่ละบญัชี: ระบบการใชจ่้ายแบบไร้เงินสดจะเปิดโอกาสใหส้ามารถผกูบญัชีกบั
ระบบไดห้ลายบญัชี อาจก าหนดวตัถุประสงคข์องการใชจ่้ายเงินในบญัชีต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไปและโอนเงินเขา้ไปไว้
ก่อนตามจ านวนท่ีประมาณการไวแ้ลว้ และ (3) ใชเ้งินจริงใหต้รงแต่ละบญัชี: เวลาท่ีใชจ่้ายจริง ก็เลือกหกัเงินจากบญัชี
ท่ีมีวตัถุประสงคต์รงตามท่ีก าหนดไว ้เพ่ือใหท้ราบยอดคงเหลือในบญัชีต่างๆ เปรียบเหมือนการท่ีสามารถติดตามการ
ใช้จ่ ายให้อยู่ภายในท่ีก าหนด............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
           5) การวิเคราะห์อตัราส่วนการเงินของบุคคล (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558, น. 1-4) อธิบายไวว้า่ 
การวางแผนการเงินเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะท าให้สามารถด าเนินในแต่ละช่วงของชีวิตไดอ้ยา่งดี เพ่ือให้มีสุขภาพทาง
การเงินท่ีดี ทั้งน้ียงัไดอ้ธิบายวา่ ความมัง่คัง่ คือ เงินท่ีเหลืออยู ่หลงัจากท่ีน าทรัพยสิ์นทั้งหมด ลบดว้ยหน้ีสินทั้งหมด 
ยิง่มีทรัพยสิ์นสุทธิมากเพียงใด โอกาสท่ีจะน าเงินไปต่อยอดสร้างความมัง่คัง่ก็ยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น โดยควรตรวจสอบ
สุขภาพทางการเงินไดจ้ากอตัราส่วนทางการเงินของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ (1) อตัราส่วนความอยูร่อด (Survival Ratio) 
(2) อตัราส่วนความมัง่คัง่ (Wealth Ratio) และ (3) การวิเคราะห์อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) เพ่ือดูวา่หาก
เกิดเร่ืองฉุกเฉินและตอ้งการใชเ้งินอยา่งเร่งเด่น จะมีเงินพอเพียงกบัความตอ้งการหรือไม่ ไดแ้ก่ อตัราส่วนสภาพคล่อง 
(Current Ratio) อตัราส่วนเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน (Emergency Ratio) อตัราส่วนเงินออม (Saving Ratio) และขั้นตอนท่ี
น าไปสู่ความมัง่คัง่และอิสรภาพทางการเงิน มีดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความมัง่คัง่ (Wealth Creation) ขั้นตอนท่ี 2 
การปกป้องความมัง่คัง่ (Wealth Protection) ขั้นตอนท่ี 3 การเพ่ิมพูนความมัง่คัง่ (Wealth Accumulation) และขั้นตอน
ท่ี 4 การส่งมอบความมัง่คัง่ (Wealth Distribution)  
            6. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพ
ทางจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัว และครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคมรวมถึงถูกก าหนด
ดว้ยวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้แบ่งได ้4 ปัจจยั (เสรี 
วงษม์ณฑา, 2542, น.33-35 อา้งถึงใน อโนมา แช่ตั้ง, 2554, น.29) ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physiological Condition) ถือว่าเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและการก าหนด
พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค. (2) ปัจจยัดา้นสภาพทางจิตวิทยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะความ
ตอ้งการท่ีเกิดจากสภาพทางจิตใจซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกมาได ้                                                    
(3) ปัจจยัดา้นครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีมีบุคคลเป็นสมาชิกอยูเ่ป็นครอบครัว ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่ง
อบรมและสร้างประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถ่ายทอดนิสยัต่อกนัมาและมีค่านิยมซ่ึงยึดถือและปฏิบติัถ่ายทอดกนัมา
จากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงถือวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค. (4) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีชีวิตท่ีคนใน
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สังคมยอมรับประพฤติปฏิบัติตนตามกันเพ่ือความงอกงามของสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จึงตอ้ง
พยายามเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรมในสังคม ซ่ึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม (Value and Lifestyle) 
วฒันธรรม แบ่งเป็น) วฒันธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 
และ วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตร์ลกัษณะของเผ่าพนัธ์ุของมนุษยท่ี์มี
ความแตกต่างกนั และ (5) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัซ่ึงจะมีผลท่ีตอ้งท าตวัให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม ซ่ึงผูบ้ริโภคในแต่ละชนชั้นมีพฤติกรรมแตกต่างกนั และวฒันธรรมของ
ชนชั้นบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค 
            7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560, น.16-20) โครงการส ารวจเร่ือง ความรู้และความ
เขา้ใจและพฤติกรรมของประชาชนต่อการใชบ้ริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) พบวา่ (1) คนไทย
ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบความแตกต่างระหว่างบตัรเดบิตและบตัรเอทีเอ็ม (2) กลุ่ม Generation Y มีส่ือการช าระเงิน
หลากหลายประเภทกวา่ Generation อ่ืนๆ (3) คนกวา่คร่ึงมีส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัเคยชินกบัการใชเ้งิน
สด และ (4) รายได ้ส่งผลต่อก าลงัซ้ือของบุคคล งานวจิยัของ กรณิกา วาระวชิะนี (2560) เร่ือง ความรู้ทางการเงินและ
ความอยูดี่มีสุขทางการเงินของพนกังานในสถาบนัการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความรู้ทางการเงินโดยเฉล่ีย
ร้อยละ 79.14 และความรู้ทางการเงินมีความสัมพนัธ์กับความอยู่ดีมีสุขทางการเงินดา้นหน้ีสินและด้านเงินออม
เหมาะสม ในขณะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอยูดี่มีสุขทางการเงินดา้นสภาพคล่อง งานวิจยัของ ณัฐพงค ์กริยาผล 
(2560) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร..พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง และปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานทางสงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจยัของ อรรณพ ดวงมณี และ
ต่อตระกลู อุบลวตัร (2560) เร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชาชน
ในกรุงเทพ พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่ผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ตโฟนมาก
ท่ีสุด และประเภทส่ือใหม่ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ไลน์ ส าหรับพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่ท่ีมีต่อสังคมไร้เงินสดอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีประชาชนมีทศันคติในเชิงบวกต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่การเขา้สู่สังคมไร้เงิน
สดท าใหร้ะบบการเงินของประเทศมีความทนัสมยั และพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการ
เขา้สู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชน และยงัมีงานวจิยัของ กิตติศกัด์ิ ทองฟกุ (2557) เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

    
6. วิธีการด าเนินการวิจัย....................................................................................................................  
              1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัคร้ังน้ี ประชากรของการวิจยัเป็นบุคคลท่ีท างานประจ าอยู่ใน 2 
อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอเมืองสงขลา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีรายไดป้ระจ าจากการท างาน ทั้งท่ี
ท างานในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี เน่ืองจากงานวิจัย
ตอ้งการประชากรท่ีมีรายไดป้ระจ าท่ีสม ่าเสมอ และสามารถคาดการณ์รายไดล่้วงหนา้ไดค้่อนขา้งแน่นอน และตอ้งเคย
เขา้ถึงและใชบ้ริการเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบริบทของสังคมไร้เงินสดมาแลว้ ทั้งน้ีจึงเป็นประชากรของ
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งานวิจยัท่ีไม่ทราบค่าจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตร W.G. cochran (1953) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2549) เป็นวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั ดงัน้ี 
   

n = 
P(1-P)Z2 

    E2 

 เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
      P แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม เท่ากบั 0.5 
       Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ก าหนดให ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
       E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน เท่ากบั 0.05 
   แทนค่า  

n = 
0.5(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

 = 384.16  
ทั้ งน้ีเพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมดเท่ากับ 400 ตวัอย่าง  

ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนดท่ีไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง และท าการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานประกอบการทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในพ้ืนท่ีของการวจิยัภายในอ าเภอเมืองสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่  เพ่ือขอความร่วมมือในการส ารวจ
ขอ้มูล ไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากการส ารวจโดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนท่ีเขา้เกณฑก์ าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งของ
การวจิยั อีกทั้งไดจ้ดัท าแบบสอบถามการวิจยัฉบบัออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและสะดวกในการส ารวจขอ้มูลอีก
ทางหน่ึง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดค้ดักรองและเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งภายใตข้อ้ก าหนดเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการวิจยั และเก็บรักษา
ขอ้มูลเป็นความลบั โดยน ามาวเิคราะห์แลว้น าเสนอในภาพรวมเพือ่ใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิจยัเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ส าหรับเคร่ืองมือการวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถามชุดน้ีไดผ้่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอน
การท าวิจยัอย่างถูกตอ้ง และการรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
ในช่วงเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 (จดัเก็บขอ้มูลตามระยะเวลาและแผนการด าเนินงานตลอด
โครงการวิจยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) และขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากต าราวิชาการ ผลงานวิจยั 
บทความวชิาการ จากหลายหน่วยงาน และขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบปลายปิด (ดงัหัวขอ้ผลการวิจยั ล าดบัท่ี 1-6) และ
ค าถามแบบปลายเปิด (ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอย่าง ดงัหัวขอ้ผลการวิจยั ล าดบัท่ี 7 ) และมีมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยท าการก าหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ประกอบดว้ย  
                  ระดบั 5  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย/ความส าคญั/ความจริง มากท่ีสุด.       
                 ระดบั 4 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย/ความส าคญั/ความจริง มาก  
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                  ระดบั 3  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย/ความส าคญั/ความจริง ปานกลาง.                             
                 ระดบั 2  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย/ความส าคญั/ความจริง นอ้ย……… 
                 ระดบั 1  คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ย/ความส าคญั/ความจริง นอ้ยท่ีสุด 
 ทั้งน้ีไดต้รวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยมีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.818 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับ
ได ้(Hair & et al., 2010) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะค าถามในแบบสอบถามท่ีท าการ
ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อ
การเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่สังคมไร้เงินสด และแนวทางในการปรับตวัเพ่ือเตรียมความ
พร้อมจากการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสด (ดงัหวัขอ้ผลการวจิยั ล าดบัท่ี 1-5)  (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) และใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดย
วธีิการสกดัปัจจยัแบบการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) (ดงัหัวขอ้ผลการวิจยั ล าดบัท่ี 
6) 
 
7. ผลการวจิยั   
            1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64 เพศชาย ร้อยละ 36 อายเุฉล่ีย
ท่ี 34.27 ปี ส่วนใหญ่มีสภาพโสด ร้อยละ 54.5 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.75 ท างานประจ าใน
หน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 62.75 และหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 37.25 ประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 2-5 ปี 
ร้อยละ 43 มีรายไดจ้ากการท างานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 29,041.72 บาท รายไดจ้ากสินทรัพยเ์ฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 
2,197.50 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 23,622.50 บาท และเงินออมเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 3,511.25 บาท มีค่าเฉล่ีย
ของสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องเทียบเท่าเงินสด เท่ากบั 43,980 บาท จ านวนหน้ีสินระยะสั้นเฉล่ียเท่ากบั 26,162.45 บาท 
และหน้ีสินทั้งหมดเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 4,896 บาท ตามล าดบั ทั้งน้ีไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวหาค่าอิสรภาพทางการเงินและ
อตัราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  Measurement of financial independence and financial ratios 

การวดัค่าอิสรภาพทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงิน จ านวน ร้อยละ 

1.อตัราส่วนความอยูร่อด (Survival ratio)   

      ≥ 1 (ผา่นเกณฑ)์ 333 83.25 

      < 1 (ไม่ผา่นเกณฑ)์ 67 16.75 

2.อตัราส่วนความมัง่คัง่ (Wealth ratio)    

      ≥ 1 (ผา่นเกณฑ)์ 34 8.50 

      < 1 (ไม่ผา่นเกณฑ)์ 366 91.50 

3. อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)   
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การวดัค่าอิสรภาพทางการเงินและอตัราส่วนทางการเงิน จ านวน ร้อยละ 

      ≥ 1 (ผา่นเกณฑ)์ 238 59.50 

      < 1 (ไม่ผา่นเกณฑ)์ 162 40.50 

4. อตัราส่วนเงินส ารองเผื่อฉุกเฉิน (Emergency Ratio)   

      ≥ 6 (ผา่นเกณฑ)์ 39 9.75 

      < 6 (ไม่ผา่นเกณฑ)์ 361 90.25 

5. อตัราส่วนเงินออม (Saving Ratio)   

      ≥ 0.1 (ผา่นเกณฑ)์ 188 47.00 

      < 0.1 (ไม่ผา่นเกณฑ)์ 212 53.00 

              
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยตนเอง ร้อยละ 83.25 มีอิสรภาพทางการเงินเพียงร้อยละ 
8.50 มีสภาพคล่องในการใชจ่้ายเงินเท่ากบั ร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มีเงินส ารองเผื่อฉุกเฉินท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารวดั ร้อย
ละ 90.25 กลุ่มตวัอยา่งเพียงร้อยละ 47 ท่ีมีอตัราส่วนเงินออมอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ตามล าดบั 
            2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการเงินตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ค่าเฉล่ียถือครองบตัร
เงินอิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 3.14 บตัรต่อคน ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางส่ือสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 25.31 มีการ
เขา้ถึงระบบธุรกรรมการเงินอิเลก็ทรอนิกส์อยูร่ะหวา่ง 1-12 คร้ังต่อสปัดาห์ ค่าเฉล่ียต่อคนเท่ากบั 5.22 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มีความเห็นว่าการพกพาและการใช้เงินสดยงัมีความจ าเป็นอยู่ในปัจจุบัน ร้อยละ 82 ส่วนใหญ่นิยมใช้ธนาคาร
ออนไลน์ผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking ร้อยละ 26.61 รองลงมา ใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
จ่ายช าระ ร้อยละ 23.44 ระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ร้อยละ 19.37 ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ร้อยละ 18.91 มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผา่นระบบออนไลน์ ร้อยละ 47.5 ใหค้วามส าคญักบัดา้นความสะดวก รวดเร็ว ร้อย
ละ 37.5 ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการช าระเงินผา่น e-Payment เพราะสามารถลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นสถาบนัการเงินได ้ร้อยละ 39.5 มีการวางแผนก่อนการใชจ่้ายเงิน ร้อยละ 21.46 มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย
เป็นประจ า ร้อยละ 13.25 พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเกิดภาระหน้ีสินมากท่ีสุดมาจากการใชเ้งินมากกวา่ท่ีมีอยู ่ร้อยละ 
34.75 กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความกงัวลต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยู ่ร้อยละ 45.75 รองลงมา มีความพร้อมแลว้ส าหรับ
การใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไร้เงินสด ร้อยละ 33.50 และไม่มีความพร้อมกับการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ร้อยละ 20.75 
ตามล าดบั 
            3. ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดในประเทศไทยตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ภาพรวมมีความคิดเห็นวา่เป็นความจริงจากตวัแปรดงักล่าว (X =3.66) ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าภาครัฐและสถาบนัการเงินตอ้งจดัวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดี (X =4.26) รองลงมา ความรู้เร่ืองทาง
การเงินมีความส าคญัเพ่ือรับมือกบัสังคมไร้เงินสด (X =4.09) พฤติกรรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ส่งผลให้เขา้สู่
สังคมไร้เงินสดเร็วข้ึน (X =4.06) และเห็นดว้ยว่าสังคมไร้เงินสดจะท าให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย (X =4.02) ควร
พฒันาและส่งเสริมให้มีการใชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงิน ให้เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนัและรณรงคง์ดการใชจ่้ายดว้ย
เงินสด (X =3.98) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 Perception and attitude level toward cashless society in Thailand 

การรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดในประเทศไทย  ̅ S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความรู้เขา้ใจถึงความหมายและบริบทความส าคญัของสงัคมไร้เงินสด 3.06 0.859 ค่อนขา้งจริง 

2. ท่านรับรู้และใหก้ารยอมรับธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ e-Payment ในปัจจุบนั 3.15 0.922 ค่อนขา้งจริง 

3. ท่านมีความสนใจขอ้มูลต่าง ๆ และเรียนรู้การเขา้ถึงรูปแบบของสงัคมไร้เงินสด 
    มากข้ึน 

3.52 0.915 จริง 

4. ท่านเห็นดว้ยวา่เงินสดเร่ิมมีความส าคญัและบทบาทนอ้ยลงในธุรกรรมยคุดิจิทลัแลว้ 3.83 0.929 จริง 

5. ท่านคิดวา่สงัคมไร้เงินสดอาจเป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนมีการก่อหน้ีเพ่ิมข้ึน 
    จากระบบการช าระเงินท่ีง่ายข้ึน 

3.91 0.916 จริง 

6. ท่านมีกงัวลใจต่อระบบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางการเงินในสงัคม 
    ไร้เงินสด 

3.97 0.947 จริง 

7. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) ใหม้ากข้ึนและ 
    งดการใชเ้งินสด (Cashless) 

3.98 0.846 จริง 

8. ท่านคิดวา่พฤติกรรรมการเขา้ถึงสงัคมออนไลนท่ี์มีมากข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศไทย 
     เขา้สู่สงัคมไร้เงินสดเร็วข้ึน 

4.06 0.837 จริง 

9. ท่านเห็นดว้ยกบัแผนแม่บทของ Nation e-Payment ของภาครัฐท่ีออกมาขบัเคล่ือน     
     และกระตุน้การเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดกบัประชาชน 

3.79 0.895 จริง 

10. ท่านคิดวา่ความรู้เร่ืองทางการเงินมีความส าคญัเพ่ือรับมือกบัสงัคมไร้เงินสดท่ีจะ 
      เขา้มา 

4.09 0.769 
จริง 

11. ท่านเห็นดว้ยวา่สงัคมไร้เงินสดจะท าใหเ้กิดผลดีมากกวา่ผลเสียต่อภาพรวม 
     ในประเทศ 

4.02 0.796 จริง 

12. ท่านสามารถปรับตวัและรับมือกบัเทคโนโลยแีละกระแสการเปล่ียนแปลงของ 
      สงัคมท่ีใชเ้งินสดกลายเป็นสู่สงัคมไร้เงินสดได ้

3.50 0.909 จริง 

13. ท่านคิดวา่ภาครัฐ สถาบนัการเงิน ตอ้งจดัวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี 
      แขง็แกร่งเพ่ือใหป้ระชาชนสามารถด าเนินชีวติอยูร่อดในสงัคมไร้เงินสดได ้

4.26 0.870 จริงมากท่ีสุด 

14. ท่านคิดวา่ตวัเองไดใ้ชบ้ริการและมีวถีิชีวติตามแบบคนในสงัคมไร้เงินสด 3.11 0.900 ค่อนขา้งจริง 

15. ท่านคิดวา่ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบไดใ้นอีก 
      10 ปี ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2572) ตามท่ีภาครัฐคาดหมายไว ้

2.60 0.804 ค่อนขา้งไม่จริง 

ภาพรวม 3.66 0.441 จริง 
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ตารางท่ี 3 Opinion level of the impacts that would occur in the cashless society 

ผลกระทบจากสงัคมไร้เงินสด   ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึนไดส้ะดวกและรวดเร็ว ไม่เสียเวลาไป 
     ท าธุรกรรมท่ีธนาคาร 

3.93 0.883 เห็นดว้ยมาก 

2. ช าระค่าบริการกบัหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนไดป้ลอดภยั     
     สะดวกและโปร่งใสผา่นระบบ QR Code ไม่ยุง่ยากเหมือนก่อน 

3.88 0.948 เห็นดว้ยมาก 

3. ทุกการเคล่ือนไหวของเงินสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน  3.90 0.961 เห็นดว้ยมาก 

4. ลดความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมหรือการท าเงินสดหาย 3.75 0.993 เห็นดว้ยมาก 

5. พกพาโทรศพัทมื์อถือ (สมาร์ตโฟน) ก็สามารถจดัการทุกธุรกรรม 
    หรือการช าระเงิน ผา่นระบบแอปพลิเคชนัของธนาคาร QR Code  
    หรือ e-Wallet ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.74 0.940 เห็นดว้ยมาก 

6. ท าบญัชีและควบคุมรายรับ-รายจ่ายง่ายข้ึน เน่ืองจากสามารถ     
    ตรวจสอบรายละเอียดการใชจ่้ายเงินไดต้ลอดเวลาแบบออนไลน์ 

3.72 1.000 เห็นดว้ยมาก 

7. การแลกเงินสดเม่ือไปต่างประเทศ ก็ง่ายข้ึนเน่ืองจากมีระบบจดัการ   
     อตัโนมติั 

3.36 1.120 เห็นดว้ยปานกลาง 

8. สามารถลดธุรกิจผิดกฎหมายได ้เน่ืองจากมีการบนัทึกประวติั 
    ทางการเงินทุกขั้นตอน 

3.63 1.018 เห็นดว้ยมาก 

9. การจดัการภาษีสะดวกข้ึน โดยการจ่าย-คืนภาษี-น าส่งขอ้มูล  
    เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.92 0.918 เห็นดว้ยมาก 

10. ลดตน้ทุนการจดัการเงินสด กระตุน้การใชร้ะบบ e-Payment  
      ท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตข้ึน มีเงินทุนสามารถพฒันา        
      ประเทศในส่วนอ่ืนๆ 

3.67 0.990 เห็นดว้ยมาก 

11. มีแนวโนม้จะใชจ่้ายเกินตวั เกินความจ าเป็น หน้ีสินอาจเพ่ิมข้ึน 4.02 0.852 เห็นดว้ยมาก 
12. ดา้นความปลอดภยัของบญัชีและขอ้มูลส่วนตวั เส่ียงต่ออาชญากรรม   
      ทางอินเทอร์เน็ต หากไม่รัดกมุเพียงพอ 

4.01 0.832 เห็นดว้ยมาก 

13. การสูญเสียความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพทางเศรษฐกิจในการท า   
      ธุรกรรมทางการเงิน เน่ืองมาจากความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั 
      ของธนาคารและภาครัฐ 

3.91 0.896 เห็นดว้ยมาก 

14. ปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากเทคโนโลย ีการขดัขอ้งหรือ   
       ผิดพลาดทางระบบ ก็สามารถสร้างปัญหาไดอ้ยา่งมาก  

3.98 0.861 เห็นดว้ยมาก 

15. ความไม่เสมอภาค อาจจะมีกลุ่มคนท่ีไม่มีสมาร์ตโฟน รวมไปถึง   
      บริการต่างๆ ท่ีอ านวยต่อกลุ่มสงัคมไร้เงินสดได ้
 

3.86 0.855 เห็นดว้ยมาก 
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ผลกระทบจากสงัคมไร้เงินสด  ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

16. มีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม หากตวัเลือกช่องทางการช าระเงิน 
      ท่ีนอ้ยลง อาจจะโดนเรียกเก็บค่าธรรมเนียมมากข้ึนกวา่ท่ีเคยเป็น 

3.79 0.890 เห็นดว้ยมาก 

17. ปัญหาเงินออมไม่เพียงพอส าหรับใชใ้นอนาคต เน่ืองจากการจบัจ่าย   
      ซ้ือของท่ีง่ายข้ึน 

3.94 0.997 เห็นดว้ยมาก 

18. สงัคมผูสู้งอาย ุเด็กเลก็ท่ียงัไม่มีบญัชีธนาคาร อาจจะด าเนินชีวติยาก   
       เกินไปในสงัคมไร้เงินสด 

3.87 0.887 เห็นดว้ยมาก 

19. ชีวติจ าเป็นตอ้งพ่ึงพาระบบอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาเม่ือทุกอยา่ง  
      กลายเป็นรูปแบบออนไลน ์

3.76 0.909 เห็นดว้ยมาก 

20. อตัราการจา้งงานลดต ่าลง เพราะเทคโนโลยเีขา้มาท างานแทน   
     แรงงานคน 

3.47 0.895 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 3.805 0.358 เห็นดว้ยมาก 

 
 4. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (X = 3.805) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ดีของสังคมไร้เงินสดท่ีว่าธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึนไดส้ะดวก
และรวดเร็ว (X =3.93) รองลงมา การจดัการภาษีท่ีมีความสะดวกข้ึน (X =3.92) การเคล่ือนไหวของเงินสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน (X =3.90) ขณะท่ีผลกระทบเชิงลบ พบวา่ มีแนวโนม้จะใชจ่้ายเกินตวั (X = 4.02) รองลงมา 
ความปลอดภัยของบัญชีและข้อมูลส่วนตัว ( X =4.01) ปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากเทคโนโลย ี 
(X =3.98) ปัญหาเงินออมไม่เพียงพอส าหรับใชใ้นอนาคต (X =3.94) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3 

5. ผลการวเิคราะห์แนวทางในการปรับตวัเพ่ือเตรียมความพร้อมจากการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมากท่ีสุด (X =4.21) กลุ่มตวัอยา่งอยากให้ทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนผลกัดนัและสนบัสนุนเพ่ือกระตุน้การลดใชเ้งินสด (X =4.57) รองลงมา ตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจก่อนใชบ้ริการ (X =4.49) เทคโนโลยแีละการส่ือสารตอ้งตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด (X

=4.38) โดยกลุ่มตวัอยา่งจ าเป็นตอ้งปรับพฤติกรรมการใชจ่้ายดว้ยการลดการใชเ้งินสดและใหค้วามส าคญักบัเงินสดให้
นอ้ยลง (X =4.37) เป็นการสร้างความคุน้เคย และตอ้งสร้างทศันคติเชิงบวกและเช่ือมัน่ต่อเทคโนโลยีทางการเงินท่ี
น ามาใชใ้นสงัคมไร้เงินสด (X =4.30) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  Adaptation guideline in gearing to the cashless society 

  แนวทางการปรับตวัเพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมไร้เงินสด X  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. คน้ควา้ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ รู้เท่าทนัก่อนน ามาใช ้
    จากการท าธุรกรรมผา่นสงัคมไร้เงินสดเพ่ิมมากข้ึน  

4.49 0.683 ส าคญัมากท่ีสุด 

2.  ลดการใชเ้งินสดและใหค้วามส าคญักบัเงินสดใหน้อ้ยลง 4.37 0.695 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. การสร้างทศันคติเชิงบวกและเช่ือมัน่ต่อเทคโนโลยทีางการเงินท่ีน ามาใช ้
    ในสงัคมไร้เงินสด 

4.30 0.702 ส าคญัมากท่ีสุด 

4. ตอ้งเพ่ิมทกัษะการวางแผนใชจ่้ายและวางแผนการออมในสงัคมไร้เงินสด   4.25 0.666 ส าคญัมากท่ีสุด 
5.  เรียนรู้และปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ๆ  (Big data, AI,     
     Smartphone) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ามารถใชจ่้ายผา่นระบบออนไลน ์
    ไดถู้กตอ้งและเขา้ใจระบบมากข้ึน  

3.91 0.740 ส าคญัมาก 

6. ปรับความคิด (Mindset) มีความเขา้ใจในดิจิทลั (Digital Literacy) และ 
     เตรียมตวัท่ีจะรับความเส่ียงจากการท าธุรกรรมในสังคมไร้เงินสดใหไ้ด ้ 

4.09 0.739 ส าคญัมาก 

7. ตอ้งเร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) บางอยา่งใหส้อดคลอ้ง     
     และสัมพนัธ์กบับริบทสังคมไร้เงินสดใหไ้ด ้     

4.11 0.795 ส าคญัมาก 
 

8. ศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินในหลายๆ ช่องทาง    
    เพ่ือใหไ้ดสิ้ทธิและผลประโยชนม์ากท่ีสุด เช่น ค่าธรรมเนียม ส่วนลด      
   โปรโมชัน่ เป็นตน้  

4.00 0.835 ส าคญัมาก 

9. ทดลองใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน/การช าระสินคา้บริการ ผา่นเทคโนโลย ี   
    ทางการเงินต่างๆ  เพ่ือใหคุ้น้ชินและสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งใน     
    ชีวิตประจ าวนั 

4.20 0.796 ส าคญัมาก 

10. การสร้างภูมิคุม้กนัและเตรียมพร้อมบริหารความเส่ียงดว้ยเคร่ืองมือทาง  
      การเงินท่ีดี 

4.06 0.752 ส าคญัมาก 

11. มีช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาจากธุรกรรมทางการเงินท่ี 
      เกิดข้ึน ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บความคุม้ครองท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการและหน่วยงาน 
      ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 0.805 ส าคญัมาก 

12. โครงสร้างระบบ cashless payment ตอ้งพร้อมรองรับพฤติกรรมการช าระเงิน  
      ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
      แอปพลิเคชนัต่างๆ 

4.13 0.745 ส าคญัมาก 

13. สถาบนัการเงินหรือธุรกิจจ าเป็นตอ้งสร้างกลยทุธใ์นการด าเนินงานแบบใหม่   
     เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลัและกลุ่มลกูคา้ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

4.28 0.763 ส าคญัมากท่ีสุด 

14. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการส่ือสารตอ้งตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการ 4.38 0.726 ส าคญัมากท่ีสุด 
15. ทุกภาคส่วนตอ้งเกิดความร่วมมือกนั ทั้งภาครัฐ เอกชน รวมถึงธุรกิจรายยอ่ย    
      และประชาชน ตอ้งมีส่วนผลกัดนัและสนบัสนุนเพ่ือกระตุน้การลดใชเ้งินสด 

4.57 0.637 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ภาพรวม 4.21 0.292 ส าคญัมากท่ีสุด 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน : “สถานะทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด” พบวา่ ขอ้มูลสถานะทางการเงินและพฤติกรรม
ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีส าคญัจ านวน 12 ตวัแปร ประกอบดว้ย อาย(ุX1) สินทรัพยท่ี์เป็นเจา้ของ(X2) รายไดจ้ากการ
ท างานต่อเดือน(X3) รายไดจ้ากสินทรัพยต์่อเดือน(X4) รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน(X5) เงินออมเฉล่ียต่อเดือน(X6) สินทรัพย์
ท่ีมีสภาพคล่อง(X7) หน้ีสินระยะสั้น(X8) หน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน(X9) จ านวนบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทท่ีถือ
ครอบครอง(X10) จ านวนแอปพลิเคชนัของธนาคาร(X11) ความถ่ีในการช าระเงินดว้ยระบบ e-Payment(X12) ส่งผล
ต่อระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด(Y) ทั้งน้ีทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 12 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ซ่ึงไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่ ค่าสถิติ Tolerance  ของตวั
แปรมีค่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์(0.947-1.000) และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่านอ้ยกวา่ 10  
(1.000-1.056) จึงบ่งช้ีวา่ ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั (Black, 2006) 2) การตรวจสอบ
ความผิดปกติของขอ้มูล (Outlier) พิจารณาจากค่า Cook’s Distance ท่ีใชว้ดัการเปล่ียนแปลงของค่าคลาดเคล่ือนเม่ือ
ตดัขอ้มูลชุดใดชุดหน่ึงออกไป โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งท าการพิจารณาค่า Cook’s Distance ของชุดขอ้มูล ถา้มีค่ามากกวา่ 
1 แสดงวา่ชุดขอ้มูลนั้นมีความผิดปกติ ควรตดัออกจากการวิเคราะห์ จากการตรวจสอบพบวา่ค่า Cook’s Distance อยู่
ระหวา่ง 0-0.052 จึงสรุปวา่ไม่มีค่าผิดปกติ 3) การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) จาก
การตรวจสอบค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 
สามารถสรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกนั โดยจากการวเิคราะห์ขอ้มูลชุดน้ีพบวา่ค่า Durbin-Watson 
มีค่าเท่ากบั 1.851 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายใน
ตวัเอง และ 4) การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homescedasticity) พิจารณาจากแผนภาพ
การกระจาย Scatter Plot ซ่ึงจากการพิจารณาแผนภาพ พบวา่ ค่าคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายอยูเ่หนือและใตร้ะดบั
ศูนย ์ซ่ึงจากกระจายตัวอยู่ในช่วงแคบ ไม่ว่าตวัแปร Y จะเปล่ียนแปลงในทิศทางใด ดังนั้นจึงสรุปว่าค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี หลงัจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
เลือกใชว้ธีิ Stepwise พบวา่ จ านวนบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภทท่ีกลุ่มตวัอยา่งถือครอบครองในปัจจุบนั (X10) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β) เป็น 0.050 กบั 0.186 ตามล าดบั และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 0.43 โดย
แสดงผลดงัตารางท่ี 5-6 และจากตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าวน ามาสร้างสมการไดด้งัน้ี  Y= 3.499 + 0.05X10 
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ตารางท่ี 5 Examination of financial status variables and personal financial behavior that can predict perceptions and  
               attitudes towards cashless society 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 2.686 1 2.686 14.284 0.000* 
Residual 74.856 398 0.188   
รวม 77.542 399    
* Sig. < 0.05 
 
ตารางท่ี 6  Regression coefficients of financial status variables and personal financial behaviors that affect    
                 perceptions and attitudes towards cashless society 

ตวัพยากรณ์ b SE t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 3.499 0.047 74.527 0.000* 
จ านวนบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภทท่ีถือครอบครองใน
ปัจจุบนั (X10) 

0.050 0.013 3.779 0.000* 

R= 0.186  R2= 0.035 Adj.R2  = 0.032 SEest = ±0.4336 Cook’s Distance = (0 - 0.052) Durbin-Watson = 1.851   
* Sig. < 0.05 

 
 7. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรโดยใช้วิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัดา้นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่สังคมไร้เงินสดจาก 20 ตวัแปร (ตวั
แปรในตารางท่ี 3) โดยการสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ของตวัแปรและร้อยละความผนัแปรของตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยัร่วม
เม่ือหมุนแกนดว้ยวธีิ Varimax ดงัตารางท่ี 7-8   
 
ตารางท่ี 7 KMO measurement  

 Kaiser-Meyer-Olkin Sig.  
 0.641 0.000*  

* Sig. < 0.05 

เกณฑก์ารทดสอบความเป็นไดใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556) จากตาราง พบวา่ ค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis มีค่าเท่ากบั 0.641 ซ่ึงมากกวา่ 
0.5 และเขา้สู่ 1 จึงสรุปวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis  และใช ้Bartlett’s Test of Sphericity 
ใชท้ดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของตวัแปร ผลปรากฏวา่ค่า Significance เท่ากบั 0.000 < 0.05 และตวัแปรทุกตวัมี
ค่า Correlation ท่ีมีนยัส าคญั และค่า Measure of Sampling Adequacy (MSA) ของแต่ละตวัแปรท่ีไดจ้าก Anti-Image 
Correlation ในตารางของ Anti-Image Matrix มีค่ามากกกวา่ 0.5 ทุกตวัแปร โดยมีค่าตั้งแต่ 0.509-0.955 จึงสรุปวา่ตวั
แปรทั้งหมดเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  



 

    

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        32 
 

มนตท์นา คงแกว้  
Vol.7 No.2 July-December 2021 

 
ตารางท่ี 8 Grouping of common factors that are considered to be an impact when entering a cashless society 
ปัจจยั ช่ือ Eigen value1 % of variance2 

1 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติและช่องทางการเขา้ถึงบริการ 2.675 13.377 
2 ดา้นพฤติกรรมทางการเงินและการวางแผนการเงินของบุคคล 2.651 13.253 
3 ดา้นความปลอดภยัในการท าธุรกรรมและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง

บริการ 
2.607 13.035 

4 ดา้นการจดัการภาษีและสิทธิประโยชน์จากผูใ้หบ้ริการ 2.366 11.830 
5 ดา้นประสิทธิภาพของการเขา้ถึงธุรกรรมทางการเงิน 2.291 11.457 
6 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ริการทางการเงิน 1.831 9.154 
7 ดา้นค่าธรรมเนียมและขอ้จ ากดัของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน 1.655 8.275 

รวม 16.075 80.381 
1(Eigen value) : ค่าความผนัแปรของตวัแปรเดิมทั้งหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจยันั้น ๆ  โดยนิยมเลือก Eigen value > 1  
2(% of variance) : ร้อยละท่ีแต่ละปัจจยั (Factor) สามารถอธิบายความผนัแปรได ้
 

ผลการจดัปัจจยัร่วมของตวัแปรทั้งหมด พบวา่ สามารถจดัองคป์ระกอบปัจจยัร่วมไดท้ั้งหมด 7 ปัจจยั อธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 80.38 
             7. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบค าถามแบบปลายเปิด โดยสรุปผลอยา่งสงัเขป ดงัน้ี   

  1) กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร
และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีเขา้ถึงและการใชบ้ริการทางการเงินในสังคมไร้เงินสดให้ชดัเจน และยงัคิดเห็นวา่ทั้งผู ้
เขา้ถึงบริการและผูใ้ห้บริการทางการเงินตอ้งมีความเท่าเทียมดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีเหมือนกนั เพ่ือป้องกนัความ
เหล่ือมล ้ าด้านสิทธิประโยชน์และความปลอดภัยของข้อมูล เพราะกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความกังวลเก่ียวกับ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความเขา้ใจในการใชง้านระบบ อาจจะท าให้เกิดความเสียหายได ้เช่น การตั้งรหัสผ่านเขา้ท าธุรกรรม
อาจจะมีความยากง่ายไม่เพียงพอ หรือรูปแบบการยนืยนัตวัตนท่ีไม่ชดัเจน นัน่เพราะขาดความเขา้ใจและมีการรับรู้ไม่
มากพอ จึงควรส่งเสริมและแนะน าใหเ้กิดความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน  

  2) กลุ่มตวัอยา่งคิดเห็นวา่การติดตามขอ้มูลเพ่ิมเติมและรายละเอียดข่าวสาร สาระน่ารู้ทางดา้นการเงินและ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมไร้เงินสด ควรท่ีจะเขา้ถึงไดง่้ายและสอดแทรกในชีวิตประจ าของทุกช่วงวยัและควรมีหลาย
ช่องทางในการส่ือสารขอ้มูล 

  3) กลุ่มตวัอยา่งมองถึงระดบัความรุนแรงของผลกระทบต่อสงัคมไร้เงินสดหากไม่สามารถหยดุพฤติกรรม
การใชจ่้ายเงินท่ีเกินตวัได ้ดงันั้นพฤติกรรมทางการเงินและวินัยการใชเ้งินจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัของคนในสังคม
ปัจจุบนั ท่ีค่อนขา้งนิยมวตัถุส่ิงของ และขาดความเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการใชจ่้ายเงิน ทั้งน้ีจึงไม่ควรมองวา่สังคม
ไร้เงินสดจะมีแต่ผลดีต่อระบบเศรษฐกิจเพียงแง่มุมเดียว เพราะอาจจะเกิดวกิฤติหน้ีสินตามมาและส่งผลกระทบต่อการ
ใชชี้วติและก่อใหเ้กิดผลเสียได ้หากไม่สามารถส่ือสารและอธิบายใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจอยา่งถ่องแทไ้ด ้



 

    

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        33 
 

มนตท์นา คงแกว้  
Vol.7 No.2 July-December 2021 

  4) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่ถึงแมว้า่ภาครัฐจะให้การสนบัสนุนและกระตุน้การเขา้ถึงระบบ
การช าระเงินผ่านออนไลน์หรือเพ่ิมระบบ e-Payment ต่างๆ ท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใชชี้วิตในปัจจุบนั
มากข้ึน แต่ทั้งหมดก็ไม่ไดบ่้งบอกวา่ประชาชนทั้งประเทศจะมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากระบบการถือเงินสด 
เปล่ียนมาเป็นการถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ั้งประเทศ นัน่เพราะในสังคมไทยยงัมีหลายช่วงอายุวยัและมีหลาย
ประเด็นทางความคิดและวฒันธรรมของสังคมท่ียงัมีทั้ งแบบดั้ งเดิมและแบบสมยัใหม่ เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอย่าง
บางส่วนก็ยงัใหค้วามส าคญักบัเงินสด ถึงแมว้า่ความจ าเป็นในการถือเงินสดเพ่ือใชส้อยอาจจะมีความจ าเป็นลดลง แต่
ทวา่ก็ยงัไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกรูปแบบการใชจ่้ายช าระเงินทั้งหมด ซ่ึงอาจจะเป็นประเด็นหลกัของการพฒันาเพ่ือเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปของภาครัฐได ้

  5) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและมองถึงประโยชน์ของสังคมไร้เงินสดว่าเป็นส่ิงท่ีควรจะ
เกิดข้ึนอยา่งเตม็รูปแบบในประเทศไทยได ้เพราะท าให้เกิดประโยชน์อยา่งมากกบัประชาชน เช่น ประชาชนท่ีอยูใ่น
พ้ืนท่ีห่างไกลท่ีมีความล าบากในการเดินทางเพ่ือติดต่อธนาคารหรือท าธุรกรรมช าระสินคา้หรือบริการ ก็สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ได ้ หากแต่ในพ้ืนท่ีนั้นตอ้งมีการพฒันาระบบเครือข่ายออนไลน์ครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี ก็จะช่วยเพ่ิมความสะดวกไดย้ิง่ข้ึน 
 
8. อภิปรายผลการวจิยั.................................................................................................................................................  
           จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
            1. ปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีเพ่ิมข้ึน แสดงถึงการเขา้ใกลส้ังคมไร้เงินสดในประเทศไทยได้
เป็นอย่างดี และกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านมือถือหรือระบบออนไลน์ เพราะความสะดวกรวดเร็ว  
ซ่ึงจากรายงานของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2561) เร่ืองผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 พบวา่ วตัถุประสงคใ์ชซ้ื้อของออนไลน์ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคน
ไทยจึงแสดงใหเ้ห็นวา่หากตอ้งการเปล่ียนประเทศไทยเป็นสงัคมไร้เงินสดจ าเป็นตอ้งพ่ึงพาช่องทางออนไลน์เป็นการ
ส่งต่อความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหก้บัประชาชนไดเ้ขา้ใจมากข้ึน กลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลของการเลือกช าระเงินผ่าน
ระบบ e-Payment เพราะตอ้งการลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสถาบนัการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  
ณฐัพงค ์กริยาผล (2560) จากงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร สรุปผลวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัคร้ังน้ียงัให้ความเห็นวา่การพกพาหรือ
การใชเ้งินสดมีความจ าเป็นนอ้ยลงในสงัคมปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัวรรธน์ ศรีสุข (2560) จากบทความเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลัของสังคมไร้เงินสดท่ีวิเคราะห์ไวว้า่สังคมไร้เงินสดมาพร้อมกบัความคาดหวงั
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในหลายมิติเพ่ิมข้ึน ส าหรับขั้นตอนการวางแผนก่อนจ่ายเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ถือวา่เป็นเทคนิคและวธีิการใชเ้งินในยคุสงัคมไร้เงินสดได…้………………………………….………                     
            2. กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดและให้ความส าคญักบัการลดใชเ้งินสด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวตัร (2560) จากงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่ และทศันคติท่ีมีต่อ
การเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพ โดยสรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติในเชิงบวกต่อการเขา้สู่
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สังคมไร้เงินสดโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.45 จากคะแนนเต็ม 5.00 กลุ่มตวัอยา่งจากงานวิจยัคร้ังน้ีมีความกงัวลต่อ
การก่อหน้ีเพ่ิมข้ึน เพราะสังคมไร้เงินสดมีความสะดวกในการใชจ่้ายเงินจึงเป็นเหมือนกนักระตุน้ให้ใชจ่้ายเกินตวั  
โดยคิดว่าทักษะทางการเงินท่ีดีจะรับมือกับสังคมไร้เงินสดได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรณิกา วาระวิชะนี (2560) จาก
งานวิจยัเร่ืองความรู้ทางการเงินและความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของพนักงานในสถาบนัการเงิน สรุปไวว้่าความรู้
ทางการเงินมีความสมัพนัธ์กบัความอยูดี่มีสุขทางการเงิน ดา้นหน้ีสินและดา้นเงินออมเหมาะสม 
             3. ผลกระทบเชิงบวกจากงานวิจยัสอดคลอ้งกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) บทความหน่ึงปีพร้อมเพย์
ถนนสู่สงัคมไร้เงินสด สรุปวา่ สงัคมไร้เงินสด ช่วยลดตน้ทุนทางการเงินของประชาชน ภาคธุรกิจและประเทศให้ถูก
ลง ประชาชนเขา้ถึงการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มากข้ึน ดา้นผลกระทบเชิงลบ สอดคลอ้งกบั ชลิต
พนัธ์ บุญมีสุวรรณ (2561) จากบทความวิชาการ สังคมไร้เงินสดวิเคราะห์ถึงขอ้เสียของสังคมไร้เงินสดไว ้2 ประการ 
คือ  (1) สูญเสียความเป็นส่วนตวัในธุรกรรมทางการเงิน เน่ืองจากผูป้ระกอบการและภาครัฐสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกสูญเสียอิสรภาพทางการเงิน และ (2) การบริโภคของประชาชนฟุ้ งเฟ้อเกินความ
จ าเป็นจากความสะดวกในการใชจ่้ายสามารถใชบ้ริการบนสมาร์ตโฟนโดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด การใชจ่้ายในปัจจุบนั จึง
เป็นการยืมเงินในอนาคตเอามาใชก่้อนในปัจจุบนั ก่อให้เกิดปัญหาท่ีไม่สามารถบริหารการเงินส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ    
            4. การออมเงินในยคุดิจิทลัควรตอ้งเร่ิมท าพร้อมกบัแนวทางการปรับตวัและเตรียมความพร้อมในสังคมไร้เงิน
สด ควรเนน้การสร้างวนิยัการใชเ้งินเพราะเงินออมท่ีมีมากข้ึนจะสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ต่างได้ๆ  ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
กบั ธนยัวงค ์กีรติวานิชย ์(2549) อธิบายไวว้า่ การสร้างวนิยัในการออมเงินโดยตอ้งตระหนกัวา่การออมเงินไม่ใช่ส่ิงท่ี
กระท าเม่ือมีเงินเหลือใช ้หากแต่เป็นการกนัเงินออกมาออมก่อนท่ีจะน าส่วนท่ีเหลือไปใชจ่้าย และจากผลวิจยัคร้ังน้ี
พบว่า การปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงในสังคม พยายามเร่ิมตน้เป็นกลุ่มปรับตวั (Adjusting) แลว้ค่อยปรับตวั
กลายเป็นกลุ่มเรียนรู้ (Learning) เพ่ือให้สามารถอยูร่อดไดทุ้กสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลง ดว้ยการเรียนรู้และ
ปรับตวัให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุนทรียา ไชยปัญหา และอุรารักษ ์ศรีประเสริฐ (2559) 
ตามแนวคิดการปรับตวัทางวฒันธรรม ท่ีจดัแบ่งกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มตามการปรับตวัและเรียนรู้ 
            5. กลุ่มตวัอยา่งขาดอิสรภาพทางการเงิน มีเงินส ารองเผื่อฉุกเฉินไม่เพียงพอ เน่ืองมาจากขาดวินยัการออมเงิน 
ดงันั้นมนุษยเ์งินเดือนตอ้งตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่าย มีวนิยัการออมท่ีเพ่ิมข้ึนและตอ้งมีการ
บริหารวางแผนการใชจ่้ายเงินท่ีดีเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงและท าให้ผลกระทบน้อยท่ีสุด จึง
สอดคลอ้งกบั รชธร สมใจวงษ ์(2560) เร่ืองวธีิการวางแผนการใชจ่้ายในสังคมไร้เงินโดยการวางแผนก่อนใช ้จดัสรร
เงินลงในแต่ละบญัชี และใชเ้งินจริงให้ตรงแต่ละบญัชี และแนวคิดของ จกัรพงษ ์เมษพนัธ์ุ (2561) เร่ืองสุขภาพทาง
การเงินท่ีดีตอ้งมีสภาพคล่องดีมีเงินเหลือเก็บอย่างน้อย 10% ของรายได้ มีเงินทุนส ารองไวใ้ช้อย่างน้อยเท่ากับ
ค่าใชจ่้าย 6 เดือน  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
             9.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้.........................................................................................................................  
                1) กลุ่มตวัอยา่งคิดเห็นวา่สงัคมไร้เงินสดจะก่อใหเ้กิดผลกระทบ เช่น อาชญากรรมหรือการขโมยลดลง การ



 

    

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        35 
 

มนตท์นา คงแกว้  
Vol.7 No.2 July-December 2021 

เขา้ถึงระบบการช าระเงินหรือท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีความสะดวกข้ึนเขา้ถึงไดทุ้กช่วงวยั การบริหารจดัเก็บ
ภาษีของภาครัฐท าได้ง่ายข้ึน แต่มีความกังวลดา้นความปลอดภยัในการักษาขอ้มูลส่วนตวั ความปลอดภยัในโลก 
ไซเบอร์ท่ีมกัจะโดนลว้งขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการเงินได้ ประเภทของการลงทุนท่ีอาจจะเปล่ียนไป เน่ืองจาก
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการถือครองเงินสดไดล้ดลง เพราะเงินสดจะหายไปจากระบบการเงินและเศรษฐกิจ แนวโน้ม
ปริมาณการใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน อตัราการก่อหน้ีส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึนกวา่เดิม ปัญหาเงินส ารองและเงินออมท่ีลดลง ความไม่
เสมอภาคในการเขา้ถึงระบบการช าระเงิน ดงันั้นควรเพ่ิมทกัษะความรู้และการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้มากข้ึน 
โดยการสอดแทรกความรู้และทกัษะเหล่าน้ีตั้งแต่ในวยัเรียน พยายามท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงสถานการณ์และผลท่ีจะ
เกิดข้ึนจากความเปล่ียนแปลงน้ี                                                                                 .......................................................  
                2) กลุ่มตวัอยา่งมีแนวทางในการปรับตวัและเตรียมพร้อมในหลายดา้น โดยเร่ิมตน้ปรับและเตรียมพร้อมกบั
ตนเองก่อน เช่น หาขอ้มูลความรู้เพ่ิมเติม สร้างทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เงิน เสริมสร้างทกัษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) และตอ้งการการสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้สร้าง
แนวทางเพ่ือรณรงคใ์ห้เกิดความร่วมมือเพ่ิมข้ึน เพราะมนุษยเ์งินเดือนมกัจะสะทอ้นเร่ืองของการใชจ่้ายเงินในภาค
เศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อาจจะมีอุปสรรคส าคญัคือ ผูใ้ชบ้ริการยงัมีความกงัวลต่อระบบและมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมออนไลน์ อีกทั้งยงัมีคนในสังคมจ านวนหน่ึงท่ีตอ้งพ่ึงพาเงินสด เพราะความเป็นจริงแลว้
กลุ่มคนท่ีสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจระบบการช าระเงินไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ คงเป็น Gen Y และ Gen Z เป็นส่วนใหญ่ 
รวมถึง Gen Alpha ส าหรับในอนาคต แต่ทวา่กลุ่มผูสู้งอายใุนปัจจุบนัและท่ีก าลงัจะเพ่ิมข้ึนจากการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ
ของประเทศไทย จึงตอ้งเร่ิมจดัการวางแผน โดยใหค้วามรู้และค าแนะน าแก่กลุ่มผูสู้งอายเุหล่าน้ี………………………                                
                3) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ขาดอิสรภาพทางการเงิน ซ่ึงหนทางของการมีอิสรภาพทางการเงินของมนุษย์
เงินเดือนนัน่สามารถท าได ้ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบจากรายไดท่ี้มีสม ่าเสมอ การคาดการณ์รายไดท่ี้ค่อนขา้งแน่นอน แต่มีขอ้
เสียเปรียบดา้นรายจ่ายท่ีสามารถไหลออกไปไดท้ั้งท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็น แต่ก็สามารถท าให้ตนเองมีอิสรภาพทาง
การเงินได ้เช่น ออมเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ย มีอาชีพเสริม ลดหยอ่นภาษีจากการลงทุน ส าหรับอตัราส่วนทางการเงินส่วน
บุคคลเป็นตวับ่งบอกถึงการวางแผนการจดัหาและจดัสรรเงินไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีมนุษยเ์งินเดือนควรตอ้งมีแผนการเงิน
ท่ีตอ้งท าใหส้ าเร็จ เช่น แผนการออม แผนการลงทุน แผนการบริหารหน้ี แผนการบริหารความเส่ียง แผนเกษียณ เป็น
ตน้ อีกทั้งยงัตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้งิน รวมถึงรู้จกัความพอเพียงก็สามารถจะมีอิสรภาพทางการเงินได ้
                4) โดยภาพรวมผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัคิดเห็นวา่สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงและเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญัเพ่ือ
ท าให้เกิดการพฒันาระบบ การปรับปรุงระบบ รวมถึงการประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาทางสังคมไดใ้นระดบัหน่ึง 
ส าหรับเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ เช่น การสร้างระบบการช าระเงินท่ีลดการสัมผสัโดยตรงระหวา่ง
บุคคลมากข้ึน (Contactless Payment) เพ่ือป้องกันอนัตรายท่ีเกิดจากสัมผสัระหว่างการช าระเงิน ทั้ งในแง่ของ
สุขอนามยัท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการลดการสัมผสั และความปลอดภยัของทรัพยสิ์นระหวา่งท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 
อาจจะช่วยลดปัญหาดา้นอาชญากรรมท่ีเป็นภยัต่อสงัคมได ้เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งพกพาเงินสดเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ี
หากมองในแง่ของภาคธุรกิจและภาครัฐ จะเห็นไดว้า่การสร้างระบบการช าระเงินของสงัคมไร้เงินสดท่ีพฒันาจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์แบบต่าง ๆ สกุลเงิน
ดิจิทลั การโอนเงินออนไลน์และช าระเงินออนไลน์ระหวา่งองคก์ร เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาการหลบเล่ียงภาษี ปัญหาเงิน
นอกระบบ และการคอร์รัปชนัภายในองคก์ร ทั้งน้ีเทคโนโลยีเหล่าน้ีถือวา่เขา้มาเป็นตวัช่วยเสริมความรวดเร็ว สร้าง
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ความปลอดภยั และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ เพราะขอ้มูลเป็นแบบ real time มากข้ึน ท าให้
สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีผ่านมาไดอ้ย่างทนัที ทั้ งยงัเป็นการลดความผิดพลาดในการบนัทึก
ขอ้มูล ลดเวลาการท าธุรกรรมทางการเงิน และตรวจสอบความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา ท่ีส าคญัยงัเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐเพ่ือลดปัญหาการทุจริตได ้จากประเด็นทั้งหมดความเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดข้ึนนั้น ยอ่มมาจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสร้างความร่วมมือดว้ยกนั เช่น ความพร้อมของประชาชนหรือ
ผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงธุรกรรมทางการเงินและระบบช าระเงินต่าง ๆ เพราะหากมีการรับรู้และความเขา้ใจ และมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ได ้ก็ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคญัด่านแรกของการก้าวสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ
ภายในประเทศไทย บวกกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนจากนโยบายภาครัฐ ท่ีอาจจะตอ้งปรับเปล่ียนและสร้างระบบ
การช าระเงินภายในหน่วยงานท่ีตอ้งติดต่อหรือท าธุรกรรมกบัประชาชนเพ่ิมมากข้ึน สร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนมาใช้
ระบบธุรกรรมทางการเงินออนไลน์แทนการใชเ้งินสดเพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดอยา่งเต็ม
รูปแบบในอนาคตขา้งหนา้ ซ่ึงถือวา่เป็นการเตรียมพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและปัญหาต่าง ๆท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดใ้นระดบัหน่ึง  
             9.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
                1) เพ่ือให้ผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจจ าเป็นตอ้งเพ่ิมตวั
แปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้ไปอีก ทั้งน้ีเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ต่าง ๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 
ตวัแปรด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการทางการเงิน ตวัแปรด้านภาวะเศรษฐกิจ ตวัแปรด้านกฎหมาย ตวัแปรด้าน
ระบบส่ือสารและเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
                2) เพ่ือให้งานวิจยัน่าสนใจและมีประโยชน์ในการน าไปถ่ายทอดมากข้ึน ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ สังคมไร้เงินสด
อาจจะเป็นการเพ่ิมความเหล่ือมล ้ าในสังคมได้ โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มคนท่ีมีฐานะยากจนท่ีไม่มีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคาร ขาดแคลนเคร่ืองมือส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับระบบการช าระเงิน หรือแมก้ระทัง่ช่วงวยัท่ีอาจจะเป็น
ปัญหา เพราะเกิดจากกระบวนการรับรู้ท่ีต่างกนั อีกทั้งปัญหาการวา่งงานท่ีอาจจะเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มา
ทดแทนการใชแ้รงงานคน ปัญหาเหล่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงของการไม่ประสบความส าเร็จในการยกระดบัเป็น
สังคมไร้เงินสดส าหรับประเทศไทยได้ ผูว้ิจยัจึงคิดเห็นว่า การน าเอาปัญหาดงักล่าวมาท าวิจยัคร้ังต่อไปจึงมีความ
น่าสนใจ ดงันั้นการเตรียมพร้อมรับมือกบัสงัคมไร้เงินสดท่ีจะเกิดข้ึน จึงเป็นแนวทางแกไ้ขและปรับตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 
หากคนในสงัคมและหลายภาคส่วนร่วมมือกนั   
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