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บทคัดัย่อ

     บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิาร และอาจารย์ท์ี่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของ

นักัศึกึษาปริญิญาตรีมีหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน กลุ่่�มตัวัอย่า่งของงานวิจิัยั คืือ ผู้้�บริหิารจำำ�นวน 24 คน และ

อาจารย์จ์ำำ�นวน 203 คน โดยเป็็นบุุคคลในสังักัดัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานทั้้ �ง 4 วิทิยาเขต คืือ ศููนย์ก์ลาง

นครราชสีมีา วิทิยาเขตขอนแก่น่ วิทิยาเขตสกลนคร และวิทิยาเขตสุรุินิทร์ ์งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้ �น เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม การวิเิคราะห์ข์้้อมููลใช้้สถิติิเิชิงิสำำ�รวจ ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกึษาพบว่่า ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษา

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานมีคี่า่เฉลี่่�ยเรียีงลำำ�ดับั ดังันี้้�คืือ ด้้านการตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.33 รองลงมาคืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก และด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยัอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 

4.32 ด้้านบุคลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.31 ถัดัมาคืือ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.26 

ด้้านการบริกิารวิชิาการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.21 และด้้านกระบวนการพัฒันาอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.20  

ตามลำำ�ดับั จากผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ มหาวิทิยาลัยัควรสนับัสนุุนและให้้ความสำำ�คัญักับัทุกุปััจจัยั โดยเน้้นในเรื่่�องการตระหนักัรู้้� 

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัให้้กับันัักศึกึษา กำำ�หนดเป็็นนโยบายส่่งเสริมิและพัฒันาโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศให้้ครอบคลุมุ รวมถึงึการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ใ์นการผลิติบัณัฑิติให้้มีสีมรรถนะการรู้้�ดิจิิทิัลั

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งานต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การรู้้�ดิจิิทิัลั 2. ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลั 3. นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน
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Abstract

      This research aims to study the opinions of administrators and faculty members on factors affecting digital 

literacy of undergraduate students at Rajamangala University of Technology Isan. The sample consisted of 24  

administrators and 203 faculty members from the Rajamangala University of Technology Isan that includes the 

main campus in Nakhon Ratchasima, Khon Kaen Campus, Sakon Nakhon Campus, and Surin Campus. This  

research used stratified sampling. Questionnaires were used to collect data. Statistical analysis using survey  

statistics was mean and standard deviation. The results of the study showed that the opinions of administrators 

and faculty members on factors affecting digital literacy among students at Rajamangala University of Technology 

Isan was that the student’s awareness was 4.33 external environment and university policy. The highest level was 

4.32, followed by personnel at the highest level, 4.31 average, followed by infrastructure at the highest level, with 

an average of 4.26, followed by academic service at a high level with an average of 4.21, development process at 

the high level with an average of 4.20 respectively. According to the research results, the university should support 

and focus on all factors with an emphasis on digital awareness as a guideline for developing digital literacy skills 

for students and set a policy to promote and develop comprehensive information technology infrastructure. Moreover, 

a strategic plan should be formatted to produce graduates with digital literacy which will be useful in the future.

Keywords: 1. Digital literacy 2. Factors affecting digital literacy 3. Undergraduate students, Rajamangala University 

                of Technology Isan
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บทนำำ�

      ในปัจจุบุันัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสารมีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สังัคมของประเทศเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 ตาม

นโยบายของรัฐับาล ซึ่่�งกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและ

สัังคมเป็็นหน่วยงานหลัักในการขับัเคลื่่�อนแผนพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคม เพื่่�อพัฒันาประเทศอย่่างยั่่ �งยืืนโดยใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการพัฒันากำำ�ลังัคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุค

เศรษฐกิจิและสังัคมดิจิิทิัลั จากการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคม 

ดังักล่่าวทำำ�ให้้คนในสังัคมมีคีวามจำำ�เป็็นต้้องปรับัตัวั และ

เตรียีมความพร้้อมให้้มีทีักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อให้้

สามารถใช้้ประโยชน์์จากสารสนเทศดิิจิิทััลได้้อย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพ เกิดิความตระหนักัรู้้�ในการใช้้ประโยชน์์จาก

การใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภัยั สามารถ

ตัดัสินิใจ และแก้้ปัญหาเบื้้�องต้้นได้้ รวมถึงึการใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัที่่�จะส่่งผลต่่อการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ และการทำำ�งาน 

ในอนาคต เน่ื่�องด้้วยการทำำ�งานในปัจจุุบัันต้้องอาศััย

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามาเป็็นส่่วนช่่วยสำำ�คัญัในการทำำ�งาน 

และการใช้้ชีวีิติประจำำ�วันั ซึ่่�งจะเห็น็ได้้ว่า่หน่วยงานภาครัฐั

และภาคเอกชนได้้ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการรู้้�ดิจิิทิัลัเพิ่่�ม

มากขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงาน 

ในปัจจุุบันั และช่่วยกันัขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสังัคมของ

ประเทศให้้มั่่ �นคง มั่่ �งคั่่ �ง ยั่่ �งยืืน ดังันั้้ �นจึงึต้้องมีกีารเตรียีม

ความพร้้อมให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�มให้้มีีความรู้้� และ 

ความสามารถในการใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่ าง 

มีปีระสิทิธิภิาพเหมาะสมกับัการดำำ�เนิินชีวีิติและการประกอบ

อาชีพีในยุุคดิจิิทิัลั (Ministry of Digital Economy and  

Society, 2016)

        การรู้้�ดิจิิทิัลัจึงึเป็็นเสมืือนปัจจัยัที่่� 5 ในการดำำ�เนิินชีวีิติ

ประจำำ�วันัของทุกุคน ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัทักัษะที่่�หลากหลาย 

นอกเหนืือจากการเรียีนรู้้�สารสนเทศเพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ยังั

จะต้้องรู้้�ทักัษะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์์กันั เช่่น การรู้้� 

เท่า่ทันัสื่่�อ (media literacy) การรู้้�คอมพิวิเตอร์ ์(computer 

literacy) การรู้้�เทคโนโลยี ี(technology literacy) การรู้้�เกี่่�ยวกับั

สิ่่�งที่่�เห็น็ (visual literacy) รวมไปถึงึความสามารถในการ

สื่่�อสาร การสร้้าง การใช้้งาน การแก้้ไขปััญหา และตระหนักั

ถึงึจริยิธรรม เพื่่�อให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากสารสนเทศ

เหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ (Leahy, & Dolan, 2014)  

การรู้้�ดิจิิทิัลัเป็็นทักัษะสำำ�หรับับุุคคลในยุคุศตวรรษที่่� 21 จึงึ

มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการดำำ�รงชีวีิติในปัจจุบุันัและอนาคต 

โดยเฉพาะในด้้านการศึกึษา สถาบันัการศึกึษามีหีน้้าที่่�หลักั

ในการผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีุุณภาพเพื่่�อเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการ

พัฒันาประเทศ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรียีนมีสีมรรถนะการรู้้�

ดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมเพื่่�อเตรียีมความพร้้อมในการก้้าวเข้้าสู่่� 

การทำำ�งาน เพื่่�อที่่�จะสามารถนำำ�ความรู้้� ความเข้้าใจ ทักัษะ 

และทัศันคติทิี่่�ดีทีี่่�ได้้เรียีนรู้้�และสั่่ �งสมมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ 

เพื่่�อการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

        มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน เป็็นมหาวิทิยาลัยั

ที่่�ผลิติบัณัฑิตินักัปฏิบิัตัิทิี่่�มีคีุณุลักัษณะอันัพึงึประสงค์ใ์นด้้าน

ความเชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยี ีมีทีักัษะในการติดิต่่อสื่่�อสาร 

มีคีวามร่่วมมืือกับัส่่วนรวม มีคีุุณธรรม จริยิธรรม มีคีวาม 

รัับผิิดชอบต่่อสังัคม และมีีทัักษะทางด้้านวิิชาชีีพและ

เทคโนโลยี ีซึ่่�งนักัศึกึษาจะต้้องเป็็นบัณัฑิติที่่�มีคีวามรู้้� ความ

สามารถในการรู้้�ดิจิิทิัลั เน้้นการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง และ

แสวงหาสารสนเทศเพิ่่�มเติมิจากแหล่่งเรียีนรู้้�รอบด้้านเพื่่�อ 

นำำ�มาพัฒันาทักัษะทางด้้านวิชิาชีพีในสาขาที่่�เรียีนให้้เกิดิ 

การเรีียนรู้้�และฝึึกฝนอย่่างเชี่่�ยวชาญ มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานให้้ความสำำ�คัญักับัการนำำ�นโยบาย

ของรัฐับาลมาเป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อนแผนยุทุธศาสตร์์

ของมหาวิทิยาลัยัให้้สอดคล้้องกับัมหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลัที่่�มุ่่�ง

พัฒันาการจัดัการเรียีนการสอน และการบริหิารจัดัการ 4.0 

ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนเป็็นบุุคคลแห่ง่การเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์ ์มีกีารต่่อยอดนวัตักรรม และสามารถ

นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ต่อ่การทำำ�งานในอนาคต 

(Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 

2017: 12) เน่ื่�องด้้วยการขยายตัวัของเศรษฐกิจิทำำ�ให้้มี ี

ความต้้องการกำำ�ลังัคนทางด้้านวิชิาชีพีและเทคโนโลยีเีพิ่่�ม

มากขึ้้�น และยังัมีอีีีกหลายปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิ 

สนับัสนุุน และพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษาให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นปัจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อม ปััจจัยัด้้านนโยบาย

ของมหาวิทิยาลัยั ปััจจัยัด้้านการบริหิารวิชิาการ ปััจจัยัด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน ปััจจัยัด้้านบุุคลากร ปััจจัยัการตระหนักัรู้้�

ของนัักศึกึษา และปััจจัยัด้้านการพัฒันา (Tuamsuk, &  

Subramaniam, 2017) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์และ

คุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องนักัศึกึษา

     จากความสำำ�คัญัดังักล่่าวข้้างต้้น จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิาร 

และอาจารย์ค์วรตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการรู้้�ดิจิิทิัลัของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีีสาน เพื่่�อ

เป็็นการกำำ�หนดนโยบายทางการศึึกษาอันัเป็็นแนวทาง 

ในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา ในการส่ง่เสริมิการจัดั 
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การศึกึษาให้้สอดคล้้องกับัความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี ี 

การจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับนัักศึึกษา 

ได้้เรียีนรู้้�และเข้้าใจทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัอย่า่งเหมาะสม และการ

จัดัสรรทรัพัยากรเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทัลัเพื่่�อให้้นัักศึึกษา

สามารถเข้้าถึงึและเรียีนรู้้�ได้้อย่า่งง่า่ยดาย จากความสำำ�คัญั

ดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิาร และ

อาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษา

ปริญิญาตรีมีหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานเพื่่�อนำำ�

ผลความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิาร และอาจารย์ม์าพัฒันาส่ง่เสริมิ

การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคล

อีสีานให้้เหมาะสมกับัการศึกึษาในยุคุศตวรรษที่่� 21 และเป็็น

แนวทางในการส่ง่เสริมิสมรรถนะในด้้านการรู้้�ดิจิิทิัลั การเข้้าถึงึ

สารสนเทศที่่�มีีอยู่่�รอบตััว และการนำำ�สารสนเทศมาใช้้

ประโยชน์์อย่า่งสร้้างสรรค์เ์พื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุดุในด้้าน

การเรีียนการสอนและการประกอบอาชีีพได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพในสังัคมเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัในปัจจุบุันั 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

    เพื่่�อศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์ท์ี่่�มี ี

ต่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั 

        การได้้มาซึ่่�งกรอบแนวคิดิการวิจิัยั การรู้้�ดิจิิทิัลั เป็็นเรื่่�อง

สำำ�คัญัในบริบิทการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสังัคม 

ในยุคุปััจจุุบันั เน่ื่�องจากเทคโนโลยีมีีคีวามก้้าวหน้้ามากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้การทำำ�งาน การเรียีนรู้้�ของคนในสังัคมได้้รับัความ

สะดวกรวดเร็ว็และง่า่ยดายมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็็นการสืืบค้้น

ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลออนไลน์์ การส่ง่ข้้อมููล หรืือการเผยแพร่่

ข้้อมููลให้้กับัผู้้�อื่่�น การดููหนังั ฟัังเพลง ส่ง่ผลให้้สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะ

ต้้องมีกีฎเกณฑ์ห์รืือมีมีาตรฐานของพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม 

ในบริบิทของสภาพแวดล้้อมดิิจิิทัลั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในบริิบทด้้านการเรีียนการสอน รวมถึึงแนวความคิิด 

ในบริบิทของการรู้้�ดิจิิทิัลั (Leenaraj, 2017: 78) 

       ทั้้ �งนี้้�มีอีงค์ก์าร และผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้นิยามความหมายไว้้

มากมาย โดย Glister (1997) เป็็นบุคคลแรกที่่�ได้้ให้้ความหมาย 

ของการรู้้�ดิจิิทิัลั ว่า่เป็็นความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจ 

การใช้้สารสนเทศในรููปแบบและจากแหล่่งที่่�หลากหลาย 

ที่่�นำำ�เสนอผ่่านคอมพิวิเตอร์ซ์ึ่่�งกล่่าวถึงึการพัฒันาการของ

สื่่�อและสารสนเทศที่่�บุุคคลจำำ�เป็็นต้้องเรียีนรู้้�และเป็็นการรู้้�

ดิจิิทิัลั Bawden (2008) กล่่าวว่่า การรู้้�ดิจิิทิัลัเป็็นการรู้้�

คอมพิวิเตอร์ ์และการรู้้� ICT เป็็นความสามารถโดยการอ่า่น

และประมวลรายการสารสนเทศในรููปแบบของไฮเปอร์เ์ท็ก็ซ์ ์

(hypertext) หรืือ มัลัติมิีเีดียี (multimedia) ที่่�สามารถเข้้าใจ 

สร้้าง สื่่�อสาร ประเมินิ และสร้้างความรู้้�ใหม่จ่ากสารสนเทศ

ดิจิิทิัลัได้้ รวมทั้้ �งการมีทีัศันคติติ่อ่การเรียีนรู้้� และใช้้สื่่�อดิจิิทิัลั

อย่า่งมีจีริยิธรรม และรับัผิดิชอบต่่อสังัคม องค์ก์าร UNESCO 

(2018) ได้้ให้้ความหมายของการรู้้�ดิจิิทิัลัไว้้ว่า่ การรู้้�ดิจิิทิัลั

เป็็นความสามารถในการเข้้าถึงึ จัดัการ รวบรวม ประเมินิ 

และสร้้างสารสนเทศให้้ปลอดภัยัเหมาะสม ตลอดจนสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อการทำำ�งานและการประกอบอาชีพีได้้ 

ซึ่่�งจะต้้องประกอบด้้วยสมรรถนะที่่�หลากหลาย เช่่น การรู้้�

คอมพิิวเตอร์์ (computer literacy) การรู้้�เทคโนโลยีี

สารสนเทศ (ICT literacy) การรู้้�สารสนเทศ (information 

literacy) และการรู้้�สื่่�อ (media literacy) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

Office of the Civil Service Commission (2017) ก็ไ็ด้้ให้้ 

คำำ�นิยามการเข้้าใจดิจิิทิัลัไว้้ว่า่ ความสามารถด้้านการเข้้าใจ

และใช้้เทคโนโลยีเีป็็นความสามารถในการนำำ�ประสบการณ์์

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมาปรับัใช้้เพื่่�อเป็็นการพัฒันาและ

พัฒันาองค์์กรด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่่าง 

ถููกต้้อง เหมาะสม และมีปีระสิทิธิภิาพ จากคำำ�นิยามของการรู้้�

ดิจิิทิัลัจากนักัวิชิาการทั้้ �งในประเทศ และต่า่งประเทศรวมถึงึ

องค์ก์รภาครัฐั สามารถสรุปุความหมายของการรู้้�ดิจิิทิัลั คืือ 

ความรู้้� ความเข้้าใจ การเข้้าถึงึ การสร้้าง การจัดัการ การ 

บููรณาการ การประเมินิ การแบ่่งปััน และการตระหนัักรู้้�

เทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งมีวีิจิารณญาณ รวมถึงึการสร้้าง

สารสนเทศและทักัษะการเรียีนรู้้�ในการทำำ�งานกับัสารสนเทศ

ผ่า่นทางคอมพิวิเตอร์ห์รืือในรููปแบบที่่�หลากหลายจากแหล่ง่

ต่่าง ๆ อย่า่งมีสี่ว่นร่ว่ม

   นอกจากนี้้�ยั ังมีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล 

ที่่�สำำ�คัญัคืือ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ซึ่่�งการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเป็็นทักัษะ

อย่า่งหนึ่่�งในการใช้้สื่่�ออย่า่งชาญฉลาดเพื่่�อสามารถกลั่่ �นกรอง

ข้้อมููลที่่�ไม่เ่หมาะสมออกไปได้้  (Buckingham, 2005) ซึ่่�ง 

Kruthasen (2013) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องแนวทาง 

การพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อของแกนนำำ�เยาวชน 

พบว่า่ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อมี ี3 ปััจจัยั คืือ 

     1. การคิดิแบบมีวีิจิารณญาณ เป็็นปัจจัยัภายในที่่�มีผีล 

ต่่อการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ และเป็็นหลักัสำำ�คัญัในการเรียีนรู้้� การตั้้ �ง

คำำ�ถามเชิงิวิพิากษ์์ การมีคีวามคิดิไตร่่ตรองรอบด้้าน และ

การรู้้�จักัตั้้ �งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัสื่่�อ
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         2. ความตระหนักัในอิทิธิพิลของสื่่�อ เป็็นการที่่�เยาวชน

มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจถึงึผลกระทบของสื่่�อ ทำำ�ให้้สามารถ

ตัดัสินิใจได้้ว่่าผลแบบใดเป็็นแบบที่่�ต้้องการ แบบใดที่่�ควร

หลีกีเลี่่�ยง และตระหนักัถึงึผลกระทบของสื่่�อที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�รับัสื่่�อ 

ปกป้้องตนเองได้้

        3. การรู้้�เท่า่ทันัตนเอง คืือ การคิดิวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันา

ตนเองโดยใช้้หลักัการเชิงิพุทุธเข้้ามาผสมผสาน เป็็นการฝึึก

ให้้เยาวชนรู้้�จั ักตนเองและรู้้�ว่่าควรเลืือกข้้อมููลใดมาใช้้

ประโยชน์์ได้้อย่า่งถููกต้้องและเหมาะกับัตนเอง

      ทั้้ �งนี้้�มีงีานวิจิัยัที่่�ได้้กล่่าวถึงึการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อดิจิิทิัลั ซึ่่�ง 

การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อดิจิิทิัลัเป็็นเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับันัักศึึกษา 

เพราะโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ได้้เข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ

ในการติดิต่อสื่่�อสาร ซึ่่�งต้้องคำำ�นึึงถึงึอันัตรายจากการใช้้สื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์ � สิทิธิกิารเข้้าถึงึข้้อมููล  

สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนมีคีวามสำำ�คัญัทั้้ �งสิ้้�น หากนัักศึกึษาไม่่ได้้รับั

ความรู้้�ในเรื่่�องการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัที่่�ถููกต้้องเหมาะสม ย่อ่มส่ง่ผล 

กระทบให้้เกิดิผลเสียีตามมา ดังันั้้ �น หากมหาวิทิยาลัยัสามารถ 

นำำ�ทักัษะที่่�สำำ�คัญัของการรู้้�ดิจิิทิัลับรรจุุไว้้ในบทเรียีน ใน

หลักัสููตร จะเป็็นส่ว่นช่ว่ยให้้นักัเรียีนนักัศึกึษามีคีวามรู้้�ความ

เข้้าใจในเรื่่�องการรู้้�ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�ง Tuamsuk, & Subramaniam 

(2017) ได้้ศึกึษาเรื่่�องสถานการณ์์ปััจจุุบันัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อ

ปััจจัยัการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัในประเทศไทย โดยศึกึษาเกี่่�ยวกับั

สภาพปัจจุบุันั และปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลั 

ซึ่่�งได้้ศึกึษาจากมหาวิทิยาลัยั 116 แห่่งทั่่ �วประเทศพบว่่า 

มหาวิทิยาลัยัในประเทศไทยควรให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การเรียีนรู้้�

ดิจิิทิัลัและการพัฒันาสารสนเทศสำำ�หรับันักัศึกึษา แม้้ว่า่การรู้้�

สารสนเทศส่ว่นใหญ่จะประกอบด้้วยทักัษะด้้านเทคนิิค และ

ทักัษะการจัดัการข้้อมููลดิจิิทิัลั ประกอบกับัการรู้้�หนังัสืือด้้วย

ทักัษะทางอารมณ์์และสังัคม มหาวิทิยาลัยัควรจะมีกีารกำำ�หนด 

นโยบายในการรู้้�ดิจิิทิัลัเข้้าไปในหลักัสููตรระดับัปริญิญาตรี ี

และกำำ�หนดให้้การรู้้�ดิจิิทิัลัเป็็นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์อง

บัณัฑิติ อีีกทั้้ �งยังัพบว่่ามีีปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการ

พัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา ดังันี้้�

       1. ปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก 

      1.1 ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และเครืือข่า่ย 

สังัคมออนไลน์์ที่่�มีอีิทิธิผิลต่อ่การเข้้าถึงึทรัพัยากรการเรียีนรู้้�

      1.2 การจัดัตั้้ �งประชาคมอาเซียีน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความร่ว่มมืือ

ทางด้้านการศึกึษา และการแลกเปลี่่�ยนนักัศึกึษา 

  1.3 การประเมิินความสำำ�คััญของคุุณภาพของ 

มหาวิทิยาลัยัจากศักัยภาพในแง่่ของโครงการพัฒันาขั้้ �น 

พื้้�นฐาน และความครอบคลุุมของบริกิารด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศตลอด 24 ชั่่ �วโมง 

          1.4 การสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัและโอกาส

การจ้้างงานสำำ�หรับับัณัฑิติ และการปรับัปรุุงคุุณภาพของ

บัณัฑิติในการเรียีนรู้้�ทักัษะในยุคุสังัคมดิจิิทิัลั

        2. ปััจจัยัด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั

     2.1 สภามหาวิทิยาลัยัมีนีโยบายในการพัฒันาการรู้้� 

ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา 

     2.2 มหาวิทิยาลัยับรรจุุการรู้้�ดิจิิทิัลัเป็็นคุุณลักัษณะ 

ที่่�พึงึประสงค์ข์องบัณัฑิติ 

      2.3 มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดการพัฒันา การรู้้�ดิจิิทิัลัใน 

แผนกลยุทุธ์ ์

          2.4 มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดระบบการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลั

และกลไกสำำ�หรับันักัศึกึษา

   2.5 มหาวิิทยาลััยมอบหมายให้้หน่วยงานกลาง 

รับัผิดิชอบในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัสำำ�หรับันักัศึกึษา

        3. ปััจจัยัด้้านการบริหิารวิชิาการ

        3.1 มีกีารวางเป้้าหมายให้้นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

มีกีารพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัโดยการผสมผสานหลักัสููตรการรู้้�

ดิจิิทิัลัเข้้ากับัหลักัสููตรการศึกึษาทั่่ �วไปในทุุกหลักัสููตรของ

ระดับัปริญิญาตรี ี โดยใช้้มาตรฐานการรู้้�ดิจิิทิัลัเป็็นกรอบ 

ในการพัฒันาวัตัถุุประสงค์์และเนื้้�อหาของหลักัสููตรระดับั

ปริญิญาตรี ี

       3.2 มีโีปรแกรมที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และส่ง่เสริมิการพัฒันา 

การรู้้�ดิจิิทิัลัสำำ�หรับันักัศึกึษา 

   3.3 มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของการรู้้�ดิิจิิทัลั 

ทุกุโปรแกรม

        4. ปััจจัยัโครงสร้้างพื้้�นฐาน

     4.1 มีรีะบบเครืือข่า่ยไร้้สายที่่�สะดวก รวดเร็ว็ และ 

สามารถเข้้าถึงึได้้ทั่่ �วทั้้ �งมหาวิทิยาลัยั 

           4.2 มีฮีาร์ด์แวร์แ์ละเครื่่�องมืือที่่�ทันัสมัยัเพื่่�อความสะดวก

และรวดเร็ว็ในการใช้้งาน เช่่น ห้้องเรียีน ห้้องปฏิบิัตัิกิาร  

ห้้องสมุดุศููนย์ก์ารเรียีนรู้้� เป็็นต้้น 

          4.3 มีเีครื่่�องมืือและแอปพลิเิคชันัเพื่่�อรองรับัการจัดัการ 

ทรัพัยากรดิจิิทิัลัเพื่่�อประโยชน์์ของการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง 

       4.4 มีซีอฟต์แ์วร์เ์พื่่�อสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�และสร้้างงาน 

ในสภาพแวดล้้อมดิจิิทิัลั 

        4.5 มีทีรัพัยากรการเรียีนรู้้�ที่่�เพียีงพอ

        4.6 มีสีื่่�อดิจิิทิัลัสำำ�หรับัการทำำ�วิจิัยัและการเรียีนรู้้�ด้้วย 

ตนเองทั้้ �งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั
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        5. ปััจจัยัด้้านบุุคลากร 

      5.1 อาจารย์แ์ละบุคุลากรฝ่่ายสนับัสนุุนจะต้้องรู้้� เข้้าใจ 

และตระหนัักถึงึความจำำ�เป็็นในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของ

นักัศึกึษา 

      5.2 อาจารย์จ์ะได้้รับัการฝึึกฝนให้้มีคีวามรู้้�ทางดิจิิทิัลั 

เพื่่�อประโยชน์์ในการสอนและการวางแผนกิจิกรรมการเรียีนรู้้�

สำำ�หรับันักัศึกึษา 

   5.3 อาจารย์์มีีความสามารถในการบููรณาการ 

การพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลักับัหลักัสููตรที่่�สอน ส่ว่นบุคุลากรที่่�เป็็น

สายสนับัสนุุนจะได้้รับัการฝึึกฝนให้้มีคีวามรู้้�ทางดิจิิทิัลัเพื่่�อ

ประโยชน์์ในการให้้บริกิารแก่่นักัศึกึษา 

      5.4 อาจารย์แ์ละบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้มีทีัศันคติ ิ

ที่่�ดีตี่่อการใช้้ ICT เพื่่�อการเรียีนรู้้�และสร้้างงานในสภาพ

แวดล้้อมดิจิิทิัลั

        6. ปััจจัยัด้้านการตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษา

      6.1 นัักศึกึษาต้้องตระหนัักถึงึความจำำ�เป็็นของการรู้้� 

ดิิจิิทัลัสำำ�หรับัการศึึกษาการเรีียนรู้้�และประโยชน์์ในการ

ประกอบอาชีพีในยุคุดิจิิทิัลั 

     6.2 นัักศึึกษามีทีัศันคติิที่่�ดีตี่่อการใช้้ ICT ในการ 

เรียีนรู้้�และการสร้้างงานในสภาพแวดล้้อมดิจิิทิัลั 

    6.3 นัักศึึกษามีีศัักยภาพในการใช้้เครื่่�องมืือหรืือ 

อุุปกรณ์์ ICT ที่่�เหมาะสำำ�หรับัการเรีียนรู้้�และสร้้างงาน 

ในสภาพแวดล้้อมดิจิิทิัลั 

         6.4 นักัศึกึษาสามารถใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศได้้อย่า่ง 

ปลอดภัยัและถููกกฎหมาย

     6.5 นักัศึกึษามีคีุุณธรรมจริยิธรรมในการใช้้ ICT ใน 

สภาพแวดล้้อมดิจิิทิัลั

       7. ปััจจัยัด้้านกระบวนการพัฒันา

    7.1 มหาวิทิยาลัยัมีแีผนการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของ 

นักัศึกึษา 

    7.2 มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดหลักัสููตร โครงการหรืือ 

กิจิกรรมเพื่่�อพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัอย่า่งชัดัเจน และมอบหมาย

ให้้มีผีู้้�รับัผิดิชอบเรื่่�องดังักล่า่ว 

     7.3 มหาวิทิยาลัยัสนัับสนุุนสิ่่�งจำำ�เป็็นและโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานที่่�เพียีงพอต่่อทรัพัยากรและงบประมาณสำำ�หรับั 

การเรียีนและกิจิกรรม 

          7.4 มหาวิทิยาลัยัมีกีารตรวจและติดิตามอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

และเป็็นระบบ อีกีทั้้ �งมหาวิทิยาลัยัควรประเมินิพัฒันาการ

การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษาแต่่ละสาขาวิชิา

        กรอบแนวคิดการวิิจัยั

          ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิจิัยัได้้ดังัภาพที่่� 1

นโยบายยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััลของมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีรีาชมงคลเพื่่�อรับัรองยุทุธศาสตร์ช์าติ ิระยะ 5 ปีี 

(Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2017)

1. การพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทิัลั

2. การพัฒันาสังัคมดิจิิทิัลั

3. การประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่

4. การพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อการศึกึษา

5. การพัฒันาทรัพัยากรการเรียีนรู้้�แบบดิจิิทิัลั

6. ระบบนิิเวศดิจิิทิัลังานวิจิัยั

ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลั

(Tuamsuk, & Subramaniam, 2017)

1. ด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก

2. ด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั

3. ด้้านการบริหิารวิชิาการ

4. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

5. ด้้านบุุคลากร

6. ด้้านความตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษา

7. ด้้านกระบวนการพัฒันา

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรี ี

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

        ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

     ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ ผู้้�บริหิารและอาจารย์์

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานทั้้ �ง 4 วิทิยาเขต  

โดยผู้้�วิจิัยักำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�บริหิารโดยใช้้วิธิีกีาร

สุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้้แก่่ 

อธิกิารบดีมีหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน จำำ�นวน 

1 คน รองอธิกิารบดีปีระจำำ�วิทิยาเขต (ขอนแก่่น สุุรินิทร์์

สกลนคร) จำำ�นวน 3 คน คณบดีจีำำ�นวน 12 คน และ 

รองคณบดีฝ่ี่ายวิชิาการและวิจิัยั 12 คน รวมทั้้ �งสิ้้�น 28 คน 

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งอาจารย์ ์จำำ�นวน 1,323 คน (ข้้อมููล

จำำ�นวนบุุคลากรสายวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาช

มงคลอีสีาน ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2561) โดยใช้้สููตรการหา

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง Yamane ให้้มีคีวามคลาดเคลื่่�อนเป็็น 

0.05  แล้้วใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้ �น จำำ�นวน 307 คน 

        เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

     งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ โดยใช้้แบบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และเป็็นแบบสอบถาม

จากกรอบแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลั

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม 2 ส่ว่น คืือ 

     ส่ว่นที่่� 1 ข้้อมููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 

ตำำ�แหน่ง วิทิยาเขตที่่�สังักัดั คณะที่่�สังักัดั

    ส่่วนที่่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิาร 

และอาจารย์ท์ี่่�มีตี่อ่ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน โดยแบ่ง่เป็็น 7 ด้้าน 

ได้้แก่่ 

      1. ด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก 

      2. ด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั 

      3. ด้้านการบริหิารวิชิาการ 

      4. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

      5. ด้้านบุุคลากร 

      6. ด้้านความตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษา

      7. ด้้านกระบวนการพัฒันา

      การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

    1. ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยหาค่่าเฉลี่่�ย 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 2 ท่า่น ด้้วยวิธิีกีารหา

ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: IOC) 

ของข้้อคำำ�ถามซึ่่�งต้้องมีคี่่าดัชันีีตั้้ �งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ผลการ

ประเมินิพบว่า่ ค่า่ความตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.5 - 1.00

    2. การวิเิคราะห์์คุุณภาพแบบสอบถามหลังัจากได้้ 

ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหาแล้้ว ได้้ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น

ของคำำ�ถาม โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มประชากรโดยใช้้แบบสอบถาม

จำำ�นวน 30 ชุดุ จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถามไปหาความเชื่่�อมั่่ �น 

(reliability) โดยใช้้วิธิีหีาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟ่่าของครอนบาค 

(Cronbach’s coefficient Alpha) (Srisa-ard, 2002: 174) 

ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม พบว่า่ 

มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �นเป็็น 0.98 หมายถึงึค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นที่่�อยู่่�ใน

เกณฑ์ส์ููงดังันั้้ �นสามารถนำำ�เครื่่�องมืือนี้้�ไปใช้้ได้้

        การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

       ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัขอใบรับัรองจริยิธรรม

การวิจิัยัในมนุุษย์ ์ จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการจริยิธรรม 

การวิิจััยในมนุุษย์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เมื่่�อวัันที่่� 8 

กุุมภาพันัธ์์ 2563 เลขที่่� HE623136 และจัดัทำำ�หนัังสืือ 

ขอความอนุุเคราะห์จ์ากคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์

มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ถึงึอธิกิารบดีมีหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลอีีสานเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งโดยการแจกแบบสอบถาม ระหว่า่งเดืือน กุุมภาพันัธ์ ์

- มีนีาคม 2563 และนำำ�เก็บ็แบบสอบถามกลับัคืืนโดยการ

ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามก่่อนเก็บ็กลับัคืืน 

และนำำ�แบบสอบถามทั้้ �งหมด มาจัดัระเบียีบข้้อมููล ลงรหัสั

และทำำ�การวิเิคราะห์ข์้้อมููล

        การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

     ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปสำำ�หรับั 

การวิจิัยัทางสังัคมศาสตร์ ์โดยใช้้สถิติิใินการวิเิคราะห์ด์ังันี้้�

        ส่ว่นที่่� 1 วิเิคราะห์ข์้้อมููลทั่่ �วไปของผู้้�บริหิารและอาจารย์ ์

วิเิคราะห์โ์ดยการแจกแจงความถี่่� (frequency) และการคำำ�นวณ

ค่า่ร้้อยละ (percentage) 

     ส่ว่นที่่� 2 วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์ ์

ที่่�มีตี่อ่ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน โดยใช้้สถิติิ ิ คืือ ความถี่่� และ 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้้

มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั (rating scale) และสร้้าง

ตามมาตรวัดัของลิเิคิริ์ท์ (Likert scale) ดังันี้้�

     ค่า่เฉลี่่�ย (mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยกำำ�หนดค่า่คะแนนดังันี้้�

       มากที่่�สุดุ    ให้้      5 คะแนน

       มาก          ให้้      4 คะแนน

       ปานกลาง   ให้้      3 คะแนน
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       น้้อย          ให้้      2 คะแนน

       น้้อยที่่�สุดุ    ให้้      1 คะแนน

       เกณฑ์ก์ารแปลผล

      คะแนนเฉลี่่�ย 4.21  -  5.00 หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัมากที่่�สุดุ

      คะแนนเฉลี่่�ย 3.41  -  4.20 หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัมาก

      คะแนนเฉลี่่�ย 2.61  -  3.40 หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัปานกลาง

      คะแนนเฉลี่่�ย 1.81  -  2.60 หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัน้้อย

      คะแนนเฉลี่่�ย 1.00  -  1.80 หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัน้้อยที่่�สุดุ

ผลการวิิจัยั

         ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

          จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลทั่่ �วไปของผู้้�บริหิารและอาจารย์ ์

จำำ�นวน 227 คน สรุปุผลการวิจิัยัได้้ดังันี้้�

    1. จำำ�แนกข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามตาม 

วิิทยาเขตท่ี่�สังักัดั พบว่า่

         1.1 ผู้้�บริหิารส่ว่นใหญ่สังักัดันครราชสีมีา จำำ�นวน 10 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 41.7 รองลงมา คืือ วิทิยาเขตขอนแก่่น จำำ�นวน 

6 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 25 วิทิยาเขตสุุรินิทร์ ์และวิทิยาเขต

สกลนคร จำำ�นวน 4 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 16.7 ตามลำำ�ดับั

       1.2 อาจารย์ ์ส่ว่นใหญ่สังักัดันครราชสีมีา จำำ�นวน 65 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 32.0 รองลงมาคืือ วิทิยาเขตขอนแก่่น จำำ�นวน 

60 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 29.6 วิทิยาเขตสุรุินิทร์ ์จำำ�นวน 54 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 26.6 และวิทิยาเขตสกลนคร จำำ�นวน 24 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 11.8 ตามลำำ�ดับั

          2. จำำ�แนกข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามตามคณะ 

ท่ี่�สังักัดั พบว่า่

    2.1 ผู้้�บริิหารในสังักััดคณะวิิศวกรรมศาสตร์์และ 

สถาปััตยกรรมศาสตร์ ์และ คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์จำำ�นวน 4 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 16.7 รองลงมา คืือ คณะบริหิารธุรุกิจิ คณะ

เกษตรศาสตร์ ์คณะอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ีจำำ�นวน 3 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 12.5 คณะศิลิปกรรมศาสตร์แ์ละออกแบบ

อุุตสาหกรรม จำำ�นวน 2 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 8.3 คณะวิทิยาศาสตร์ ์

และศิลิปศาสตร์ ์คณะครุศุาสตร์อุ์ุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีี

การจัดัการ และคณะบริหิารธุรุกิจิและเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

จำำ�นวน 1 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 4.2 ตามลำำ�ดับั

         2.2 อาจารย์ ์เป็็นอาจารย์ใ์นสังักัดัคณะวิทิยาศาสตร์แ์ละ 

ศิลิปศาสตร์ ์และคณะเกษตรศาสตร์ ์จำำ�นวน 27 คน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 13.3 รองลงมา คืือ คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์และคณะ

เทคโนโลยีกีารจัดัการ จำำ�นวน 26 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 12.8 คณะ

บริิหารธุุรกิิจ และคณะศิิลปกรรมศาสตร์์และออกแบบ

อุุตสาหกรรม จำำ�นวน 19 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 9.4 คณะบริหิาร 

ธุรุกิจิและเทคโนโลยีสีารสนเทศ จำำ�นวน 18 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

8.9 คณะครุศุาสตร์อุ์ุตสาหกรรม จำำ�นวน 16 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

7.9 คณะอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ีจำำ�นวน 14 คน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 6.9 คณะทรัพัยากรธรรมชาติ ิจำำ�นวน 10 คน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 4.9 และคณะวิศิวกรรมศาสตร์แ์ละสถาปััตยกรรมศาสตร์ ์

จำำ�นวน 1 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 0.5 ตามลำำ�ดับั

       ส่่วนท่ี่� 2 ความคิิดเห็น็ของผู้้�บริิหารและอาจารย์ ์

ท่ี่�มีี ต่่อปััจจััยท่ี่� ส่่งผลต่่อการรู้้� ดิิ จิิทััลของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน

      จากผลการศึกึษาดังัปรากฏในตารางที่่� 1 ระดับัความ 

คิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์ท์ี่่�มีตี่อ่ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการรู้้�

ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน 

พบว่า่ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.25) เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้านพบว่า่ ด้้านที่่�มีคี่า่มากที่่�สุดุ คืือ ด้้านการตระหนักัรู้้�

ของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.33) รองลงมา คืือ 

ด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก และด้้านนโยบายของ

มหาวิทิยาลัยัอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.32) ถัดัมาคืือ ด้้าน

บุุคลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.31) ด้้านโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.26) ด้้านการบริกิาร

วิชิาการอยู่่�ในระดับัมากอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.21) และ

ด้้านกระบวนการพัฒันาอยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 4.20) ตามลำำ�ดับั

     เมื่่�อพิจิารณาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์ ์

ที่่�มีตี่อ่ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อพบว่า่ 

          1. ปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก พบว่า่ ผู้้�บริหิาร

เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.25) จำำ�นวน 3 ข้้อ คืือ 

      1.1 ความเจริญิก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีแีละเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์์

         1.2 การขยายตัวัทางเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ 

มีคีวามต้้องการกำำ�ลังัคนด้้านวิชิาชีพีและเทคโนโลยี ี

     1.3 การยกระดับัคุุณภาพของบัณัฑิติในด้้านทักัษะ 

การเรียีนรู้้�ในสังัคมยุุคดิจิิทิัลั ส่่วนอาจารย์์เห็น็ด้้วยอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.35) คืือ ความเจริญิก้้าวหน้้าของ

เทคโนโลยีแีละเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 
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      2. ปััจจัยัด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั พบว่า่ ข้้อที่่� 

ผู้้�บริหิารเห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด คืือ มหาวิทิยาลัยั

กำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของ

นักัศึกึษา (x̄̄ = 4.42) รองลงมา คืือ มหาวิทิยาลัยักำำ�หนด

คุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องบัณัฑิติให้้เป็็นผู้้�รู้้�เท่า่ทันัดิจิิทิัลั 

(x̄̄ = 4.25) ตามลำำ�ดับั ส่ว่นอาจารย์ ์เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุดุ คืือ มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดนโยบายด้้านการพัฒันาทักัษะ

การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา (x̄̄ = 4.34)

     3. ปััจจัยัด้้านบริหิารวิชิาการ พบว่่า ข้้อที่่�ผู้้�บริหิาร 

เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมาก คืือ การกำำ�หนดให้้ทุุกหลักัสููตรมีี

เป้้าหมายในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา (x̄̄ = 4.13) 

ส่ว่นอาจารย์ ์เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 2 ข้้อ คืือ 

การกำำ�หนดให้้ทุุกหลักัสููตรมีเีป้้าหมายในการพัฒันาการรู้้�

ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา (x̄̄ = 4.31) และการนำำ�มาตรฐานการรู้้�

ดิจิิทิัลัมาเป็็นกรอบในการพัฒันาเนื้้�อหารายวิชิาในหลักัสููตร

ปริญิญาตรี ี(x̄̄ = 4.25)

       4. ปััจจัยัด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน พบว่า่ ข้้อที่่�ผู้้�บริหิาร

และอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุคืือ ระบบเครืือข่า่ย

อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ (x̄̄ = 

4.33, x̄̄ = 4.35) และระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ตครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ภายในมหาวิทิยาลัยั (x̄̄ = 4.29, x̄̄ = 4.30)

          5. ปััจจัยัด้้านบุคลากร พบว่า่ ข้้อที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์ ์

เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด คืือ อาจารย์ ์ บุุคลากรสาย

สนับัสนุุนมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อ

การเรียีนรู้้�และสร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่นักัศึกึษา  

(x̄̄ = 4.29, x̄̄ = 4.39) ตามลำำ�ดับั

          6. ปััจจัยัด้้านการตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษา ข้้อที่่�ผู้้�บริหิาร

เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 2 ข้้อ คืือ นักัศึกึษา

ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการรู้้�ดิิจิิทััล มีีทััศนคติิที่่�ดี ี 

มีคีุุณธรรมจริยิธรรมในการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ และ 

นัักศึึกษาตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการรู้้�ดิิจิิทััลเพื่่�อ

ประโยชน์์ในการเรียีนรู้้� (x̄̄ = 4.29) ส่ว่นอาจารย์เ์ห็น็ด้้วย 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ คืือ นักัศึกึษาตระหนักัถึงึความจำำ�เป็็น

ในการรู้้�ดิจิิทิัลั มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีมีคีุุณธรรมจริยิธรรมในการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศ (x̄̄ = 4.36)

          7. ปััจจัยัด้้านกระบวนการพัฒันา พบว่า่ ข้้อที่่�ผู้้�บริหิาร

และอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด คืือ การพัฒันา

ห้้องเรียีนดิจิิทิัลั (x̄̄ = 4.29, x̄̄ = 4.32) ตามลำำ�ดับั

ปััจจัยั ผู้้�บริิหาร อาจารย์์

x̄ S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล

ด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก

ความเจริญิก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีแีละเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์์

4.25 0.737 มากที่่�สุดุ 4.31 0.819 มากที่่�สุดุ

การขยายตัวัทางเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ

มีคีวามต้้องการกำำ�ลังัคนด้้านวิชิาชีพีและเทคโนโลยีี

4.25 0.737 มากที่่�สุดุ 4.33 0.823 มากที่่�สุดุ

การยกระดับัคุณุภาพของบัณัฑิติในด้้านทักัษะการ

เรียีนรู้้�ในสังัคมยุคุดิจิิทิัลั

4.25 0.881 มากที่่�สุดุ 4.34 0.808 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.32, S.D. = 0.763 (มากที่่�สุดุ)

ด้้านนโยบายของมหาวิิทยาลัยั

มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนา

ทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา

4.42 0.881 มากที่่�สุดุ 4.34 0.808 มากที่่�สุดุ

มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์อง

บัณัฑิติให้้เป็็นผู้้�รู้้�เท่า่ทันัดิจิิทิัลั

4.25 0.897 มากที่่�สุดุ 4.33 0.816 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.32, S.D. = 0.806 (มากที่่�สุดุ)

ตารางท่ี่ � 1 ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

                เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน
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ปััจจัยั ผู้้�บริิหาร อาจารย์์

x̄ S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล

ด้้านการบริิหารวิิชาการ

การกำำ�หนดให้้ทุุกหลัักสููตรมีีเป้้ าหมายในการ

พัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา

4.13 0.947 มาก 4.31 0.819 มาก

การนำำ�มาตรฐานการรู้้�ดิจิิทิัลัมาเป็็นกรอบในการ

พัฒันาเนื้้�อหารายวิชิาในหลักัสููตรปริญิญาตรีี

4.08 0.974 มาก 4.25 0.839 มาก

      ภาพรวม x̄̄ = 4.21, S.D. = 0.824 (มากที่่�สุดุ)

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ระบบเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้

อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็

4.33 1.007 มากที่่�สุดุ 4.35 0.809 มากที่่�สุดุ

ระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ตครอบคลุมุพื้้�นที่่�ภายใน

มหาวิทิยาลัยั

4.29 1.042 มากที่่�สุดุ 4.30 0.857 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.26, S.D. = 0.751 (มากที่่�สุดุ)

ด้้านบุคุลากร

อาจารย์ ์ บุุคลากรสายสนัับสนุุนมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อ

การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการเรียีนรู้้�และ

สร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อนักัศึกึษา

4.29 0.806 มากที่่�สุดุ 4.39 0.785 มากที่่�สุดุ

อาจารย์ ์บุุคลากรมีคีวามรู้้� ได้้รับัการพัฒันาให้้มีี

ทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการให้้บริกิาร

นักัศึกึษา

4.25 0.794 มากที่่�สุดุ 4.35 0.810 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.31, S.D. = 0.786 (มากที่่�สุดุ)

ด้้านการตระหนัักรู้้�ของนัักศึึกษา

นัักศึกึษาตระหนัักถึงึความจำำ�เป็็นในการรู้้�ดิจิิทิัลั  

มีีทััศนคติิที่่�ดีี มีีคุุณธรรมจริิยธรรมในการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศ

4.29 0.806 มากที่่�สุดุ 4.36 0.741 มากที่่�สุดุ

นัักศึกึษาตระหนัักถึงึความจำำ�เป็็นในการรู้้�ดิจิิทิัลั

เพื่่�อประโยชน์์ในการเรียีนรู้้�

4.29 0.806 มากที่่�สุดุ 4.35 0.705 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.705 (มากที่่�สุดุ)

ตารางท่ี่ � 1 ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

                เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน (ต่่อ)
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อภิิปรายผลการวิิจัยั

      จากการศึกึษาพบว่่า ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและ

อาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษา

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน พบว่า่ ปััจจัยัทั้้ �ง 7 ด้้าน 

ได้้แก่่ 

        1. ปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก 

        2. ปััจจัยัด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั 

        3. ปััจจัยัด้้านบริหิารวิชิาการ 

        4. ปััจจัยัด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

        5. ปััจจัยัด้้านบุุคลากร 

        6. ปััจจัยัด้้านการตระหนักัรู้้�ของนักัศึกึษา 

        7. ปััจจัยัด้้านกระบวนการพัฒันา

        มีปีระเด็น็สำำ�คัญัที่่�ผู้้�วิจิัยันำำ�มาอภิปิรายผลได้้ด้้งนี้้�

      1. ปััจจัยัด้้านการตระหนัักรู้้�ของนัักศึกึษาเป็็นปัจจัยั 

ที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคล

อีสีานมีคีวามคิดิเห็น็สอดคล้้องกันัอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 

4.33 เน่ื่�องจากในปัจจุบุันัการเผยแพร่ข่้้อมููลข่า่วสารผ่า่นสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์มีจีำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น นัักศึกึษาจำำ�เป็็นต้้อง

ตระหนักัถึงึอันัตรายที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัตนเอง และป้้องกันั

ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับั

คอมพิวิเตอร์์ ทั้้ �งนี้้� มหาวิทิยาลัยัควรให้้ความสำำ�คัญักับั 

การส่่งเสริมิคุุณธรรมจริยิธรรมในการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

เพื่่�อให้้นักัศึกึษามีทีัศันคติทิี่่�ดีใีนการรู้้�ดิจิิทิัลั และการรู้้�เท่า่ทันั

สื่่�อ โดยทักัษะที่่�สำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งที่่�นักัศึกึษาจำำ�เป็็นต้้องมี ีคืือ 

ทักัษะการตระหนักัรู้้� และทักัษะการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการคิดิที่่�ใช้้เห็น็ผลในการพิจิารณาไตร่ต่รอง 

ด้้วยความรอบคอบ สามารถแยกแยะข้้อมููลว่า่ข้้อมููลใดเท็จ็ 

ข้้อมููลใดจริงิ ตลอดจนพิจิารณาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลนั้้ �น

แล้้วสามารถหาสาเหตุและแก้้ปัญหาได้้ เน่ื่�องจากสื่่�อออนไลน์์

ในปัจจุุบันัมีจีำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ดำำ�เนิินชีวีิติ นักัศึกึษาสามารถเข้้าถึงึได้้ง่า่ยและสามารถเรียีนรู้้�

ได้้ตลอดเวลา จึงึจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องตระหนักัรู้้�และการรู้้�เท่า่ทันั

สื่่�อดิจิิทิัลัจะเป็็นส่ว่นช่ว่ยให้้สามารถคิดิและตัดัสินิใจได้้อย่า่ง

ชาญฉลาด สอดคล้้องกับังานวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันาแบบวัดัการรู้้�

ดิจิิทิัลัสำำ�หรับันักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ี(Techataweewan, 

& Prasertsin 2016: 95) พบว่า่ ทักัษะที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็น

สำำ�หรับันักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีคืือ ทักัษะการตระหนักัรู้้� 

ได้้แก่่ การมีจีริยิธรรม การรู้้�กฎหมาย และการป้้องกันัตนเอง 

โดยทัักษะเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้สามารถใช้้สื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่าง 

มีจีริยิธรรมและถููกกฎหมาย และมีมีรรยาท รวมทั้้ �งรู้้�จักัป้้องกันั

ความเสี่่�ยงและภัยัคุุกคามที่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�นจากการใช้้งาน

เทคโนโลยีสีารสนเทศและสื่่�อดิจิิทิัลัอีกีด้้วย

    2. ปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอกเป็็นปัจจัยั 

ที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยสอดคล้้องกันัอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุดุรองลงมา มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.32 คืือ เรื่่�องความเจริญิก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีแีละเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ เน่ื่�องจากเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีบีทบาทในชีวีิติประจำำ�วันัของทุกุคน 

ทำำ�ให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั เกิดิการสร้้างสรรค์์

ผลงานและการถ่่ายทอดแบ่ง่ปัันข้้อมููลร่ว่มกันั จึงึเป็็นปัจจัยั

ที่่�สำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งที่่�มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน 

คำำ�นึึงถึึงว่่าเป็็นปัจจััยที่่�ควรจะได้้รั ับการพััฒนาเพื่่�อให้้

นัั กศึึกษาสามารถ ใช้้สื่่� อ สัังคมออนไล น์์ ได้้อย่่ า งมีี

ประสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับันโยบายของมหาวิทิยาลัยัที่่�ได้้

จัดัทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคล

ตารางท่ี่ � 1 ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและอาจารย์์ที่่�มีตี่่อปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

                เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน (ต่่อ)

ปััจจัยั ผู้้�บริิหาร อาจารย์์

x̄ S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล

ด้้านกระบวนการพัฒันา

การพัฒันาห้้องเรียีนดิจิิทิัลั 4.29 1.083 มากที่่�สุดุ 4.32 0.868 มากที่่�สุดุ

การพัฒันาระบบงานการให้้บริกิาร

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

4.21 1.021 มากที่่�สุดุ 4.30 0.846 มากที่่�สุดุ

      ภาพรวม x̄̄ = 4.20, S.D. = 0.803 (มาก)

ภาพรวมทั้้ �งหมด   x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.81 (มากท่ี่�สุดุ)
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อีสีาน ระยะ 4 ปีี (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2564) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้

มหาวิิทยาลััยมีีความเจริิญก้้าวหน้้าในสภาพแวดล้้อม

ภายนอกซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะสามารถสร้้างความ 

เข้้มแข็ง็ให้้กับักำำ�ลังัคนในด้้านวิชิาชีพีและเทคโนโลยี ี

     3. ปััจจัยัด้้านนโยบายของมหาวิทิยาลัยั เป็็นปัจจัยั 

ที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์ม์ีคีวามคิดิเห็น็สอดคล้้องกันัมากที่่�สุดุ

รองลงมา มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.32 คืือ มหาวิทิยาลัยักำำ�หนดนโยบาย

ด้้านการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา หาก

มหาวิทิยาลัยัวางกรอบแนวทางในการพัฒันาความรู้้�ทางด้้าน

ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาอย่่างชััดเจนจะเป็็นส่่วนช่่วยทำำ�ให้้

นักัศึกึษามีคีวามรู้้�และทักัษะในการรู้้�ดิจิิทิัลัได้้อย่า่งเชี่่�ยวชาญ 

มีกีารส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� การฝึึกอบรมในระยะยาวเพื่่�อช่ว่ย

ให้้นักัศึกึษาเกิดิการพัฒันาทักัษะทางด้้านดิจิิทิัลัอย่า่งลึกึซึ้้�ง 

สอดคล้้องกับันโยบายของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคล

อีสีาน (Policy and Planning Division of Rajamangala 

University of Technology Isan, 2017) ที่่�มีนีโยบายในการ

พัฒันาทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษา มุ่่�งเน้้นการพัฒันา 

การเรียีนการสอน การวิจิัยั นวัตักรรม และบริกิารวิชิาการ

เพื่่�อสร้้างความเชี่่�ยวชาญให้้แก่่นักัศึกึษาเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบุันั อีกีทั้้ �งยังัสอดคล้้องกับั

งานวิจิัยัของ (Neadsuebsai, & Karaked, 2017: 78) ที่่�ได้้

ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนามหาวิิทยาลััยสู่่� 

การเป็็นมหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลั พบว่า่ การพัฒันามหาวิทิยาลัยั

สู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลัยัดิิจิิทัลัได้้นั้้ �น มหาวิิทยาลัยัควร

กำำ�หนดนโยบายที่่�มีกีารเชื่่�อมโยงดิจิิทิัลัเข้้ากับัทุุกวิสิัยัทัศัน์ 

และยุุทธศาสตร์์ของมหาวิทิยาลัยั รวมถึึงกำำ�หนดกรอบ 

การดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกับัพันัธกิจิให้้ชัดัเจน เพื่่�อขับัเคลื่่�อน

โครงการต่่าง ๆ และเป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารงานของ

มหาวิทิยาลัยัให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

         4. ปััจจัยัด้้านบุคลากร เป็็นปัจจัยัที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์์

เห็น็ด้้วยสอดคล้้องกันัมากที่่�สุดุรองลงมา มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.31 คืือ 

เรื่่�องอาจารย์์และบุุคลากรสายสนัับสนุุนมีทีัศันคติิที่่�ดีตี่่อ 

การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการเรียีนรู้้�และสร้้างสรรค์์

ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษามีีความสำำ�คััญต่่อ 

การพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนัักศึกึษา เน่ื่�องจากทรัพัยากร

มนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบ 

ความสำำ�เร็จ็ สอดคล้้องกับัแผนพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ

และสังัคมที่่�กล่า่วไว้้ว่า่ การจะพัฒันากำำ�ลังัคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่� 

ยุคุเศรษฐกิจิและสังัคมดิจิิทิัลั ได้้แก่่ การสร้้างคน สร้้างงาน 

สร้้างความเข้้มแข็ง็จากภายใน บุคุลากรจะต้้องมีคีวามรู้้�และ

ทักัษะดิจิิทิัลัเพื่่�อให้้สามารถพัฒันางาน พัฒันาคน และ

สามารถถ่ายทอดองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ๆ  ให้้กับันักัศึกึษา เพื่่�อนำำ�

ไปต่อ่ยอดขับัเคลื่่�อน สร้้างสรรค์ใ์ช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้้อย่า่ง

ชาญฉลาด (Ministry of Digital Economy and Society, 

2016)

     5. ปััจจัยัด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน เป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัรอง 

ลงมาที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยสอดคล้้องกันัมากที่่�สุดุ 

รองลงมา มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 คืือ เรื่่�องระบบเครืือข่่าย

อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ และ

ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่ �วมหาวิทิยาลัยั การพัฒันาโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

ภายในมหาวิทิยาลัยั ให้้มีขีนาดและความสามารถเพียีงพอ

กับัการใช้้งานของนัักศึกึษา มีเีครื่่�องมืือหรืือแอปพลิเิคชันั

เพื่่�อสนับัสนุุนการใช้้งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่การเรียีนรู้้� รวมถึงึ

โปรแกรมที่่�สนับัสนุุนการเรียีนรู้้�ในการสร้้างสรรค์ผ์ลงานต่า่ง ๆ  

มีอุีุปกรณ์์การเรียีนที่่�ทันัสมัยัและเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการใช้้งาน 

เช่่น ห้้องเรียีน ห้้องปฏิบิัตัิกิาร ห้้องสมุุดศููนย์์การเรียีนรู้้�  

ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัจะต้้องให้้ความสำำ�คัญัในด้้านนี้้�เป็็นอย่า่งมาก

เพื่่�อไม่ใ่ห้้เป็็นปัญหาและอุุปสรรคต่อ่การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษา 

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Haruehansapong (2019: 38) 

เรื่่�อง การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยั

วลัยัลักัษณ์์ที่่�ศึกึษาปััญหาและอุุปสรรคในการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั 

พบว่า่ ปััญหาด้้านเทคโนโลยีทีี่่�สำำ�คัญั คืือ ปััญหาด้้านการใช้้

งานอิินเทอร์์เน็็ตในมหาวิิทยาลััยที่่�ล่่าช้้า การเชื่่�อมต่่อ

อินิเทอร์เ์น็็ตมีปัีัญหา ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัควรให้้ความสำำ�คัญั 

ในการแก้้ไขปััญหาการใช้้งาน เน่ื่�องจากเป็็นโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัในการสร้้างสังัคมดิจิิทิัลัในมหาวิทิยาลัยัเพื่่�อ

ช่ว่ยส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษา อีกีทั้้ �งการเรียีนการสอน

ในปัจจุุบันัต้้องอาศัยัเทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วยในการจัดัการ

เรียีนการสอน การสืืบค้้นข้้อมููล และการศึกึษาหาความรู้้�จาก

ทั่่ �วโลก ดังันั้้ �นระบบอินิเทอร์เ์น็็ตภายในมหาวิทิยาลัยัจะต้้อง

มีคีวามเร็ว็สููง มีกีารกระจายสัญัญานอย่า่งทั่่ �วถึงึ และมีคีวาม

มั่่ �นคงปลอดภัยัสามารถรองรับัการใช้้งานอย่่างครอบคลุุม 

ทุกุพื้้�นที่่�

      6. ปััจจัยัด้้านการบริหิารวิชิาการเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัรอง

ลงมาที่่�ผู้้�บริหิารและอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยสอดคล้้องกันัมากที่่�สุดุ 

รองลงมา มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.21 คืือ กำำ�หนดให้้ทุุกหลักัสููตรมี ี

เป้้าหมายในการพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา และการนำำ�

มาตรฐานการรู้้�ดิิจิิทัลัมาเป็็นกรอบในการพัฒันาเนื้้�อหา

รายวิชิาในหลักัสููตรปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยัต้้องให้้ความ
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สำำ�คััญในเรื่่�องของการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสารมาใช้้ในกระบวนการจัดัการเรียีนการสอน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกับัแผนการพัฒันามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาช

มงคลเพื่่�อรองรับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ิระยะ 5 ปีี เป็็นมหาวิทิยาลัยั

ดิจิิทิัลัโดยการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้กับั 

การทำำ�งานและการจัดัการศึกึษา ใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัหลากหลาย 

รููปแบบมาใช้้ในการจัดัการเรียีนการสอน และสอดแทรก

เนื้้�อหาการรู้้�ดิจิิทิัลัเข้้าไปในทุุกหลักัสููตร (Rajamangala  

University of Technology Phra Nakhon, 2017)

         7. ปััจจัยัด้้านกระบวนการพัฒันา เป็็นปัจจัยัที่่�ผู้้�บริหิาร

และอาจารย์เ์ห็น็ด้้วยสอดคล้้องกันัเป็็นลำำ�ดับัสุุดท้้ายอยู่่�ใน

ระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.20 คืือ การพัฒันาห้้องเรียีนดิจิิทิัลั 

และการพััฒนาระบบงานการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

จากการเปลี่่�ยนแปลงของมหาวิทิยาลัยัต่า่ง ๆ  ที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็น

มหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลั ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัส่ว่นใหญ่ได้้ให้้ความสำำ�คัญั

กับัการพัฒันาด้้านห้้องเรียีนหรืือห้้องปฏิบิัตัิกิารที่่�รองรับั

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายของมหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน (Policy and Planning Division 

of Rajamangala University of Technology Isan, 2017) 

ที่่�กำำ�ลังัเร่่งพัฒันาห้้องเรียีนและห้้องปฏิบิัตัิกิารเทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อสนับัสนุุนการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา โดยต้้อง

อาศัยัทรัพัยากร และงบประมาณค่อ่นข้้างสููง อีกีทั้้ �งความเจริญิ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เจริญิก้้าวหน้้าอย่่าง

รวดเร็็วทำำ�ให้้ต้้องเร่่งกระบวนการพัฒันาให้้ทันักับัความ

ต้้องการของนัักศึึกษาและทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้

        1. จากผลการศึกึษาพบว่า่แต่่ละปััจจัยัมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ 

การพัฒันาการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลอีสีานในระดับัมากถึงึมากที่่�สุดุ ดังันั้้ �น มหาวิทิยาลัยั

ควรสนัับสนุุนและให้้ความสำำ�คัญักับัทุุก ๆ ปััจจัยัที่่�ส่่งผล 

ต่อ่การรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา โดยการส่ง่เสริมิ สนับัสนุุน และ

ให้้ความสำำ�คัญักับัสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการเรียีนรู้้�และโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�  

ควรมีกีารวางแผนแนวนโยบายส่่งเสริมิและพัฒันาทักัษะ 

การรู้้�ดิจิิทิัลัเพื่่�อที่่�จะเป็็นมหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลัเป็็นมหาวิทิยาลั ัย 

ที่่�ผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีวามรู้้�และความสามารถ มีทีักัษะ และมีี

สมรรถนะทางเทคโนโลยี ีเพื่่�อให้้นักัศึกึษาสามารถนำำ�ความรู้้�

ที่่�สั่่  �งสมไว้้ไปใช้้ในการประกอบอาชีพีในอนาคต

         2. ผลการวิจิัยัสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการศึกึษา

เพื่่�อพัฒันามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีานให้้เป็็น

มหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล รองรัับการจััดการเรีียนการสอน 

ในศตวรรษที่่� 21 และกำำ�หนดสมรรถนะที่่�เหมาะสมกับั

นักัศึกึษาในแต่ล่ะสาขาวิชิาชีพีให้้ตรงตามความต้้องการของ

ตลาดแรงงานในปัจจุบุันั
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