
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใช
ภาพประกอบ” เปนการวจิัยแบบผสมผสาน  
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
  
 1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
   การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการ
ใชภาพประกอบ มีวัตถุประสงคดังนี ้
  1.1.1  เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากร 

  1.1.2  เพื่อศึกษาการเปดรับวารสารองคกร 

  1.1.3  เพื่อศึกษาความคดิเห็นของผูอานตอการใชภาพประกอบท่ีชวยเพิ่มคุณคา

ใหกับวารสารองคกร 

  1.1.4  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเพิ่มคุณคาของวารสารองคกรจากการใช

ภาพประกอบ 
  ผูวจิัยไดศึกษาและสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย  
   การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด และแบบสัมภาษณ จํานวน 20 
ชุด วิธีดําเนินการวิจยันั้น ดาํเนินการโดยการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูอานวารสาร
องคกรในหองสมุดเพื่อการเรียนรูของกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักวฒันธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียว และสํานักงานเขตตาง ๆ โดยวิธีการสุมตัวอยาง จํานวน 10 แหง และแจกแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยางตอบเอง 400 คน และสัมภาษณกลุมตัวอยางรายบุคคลโดยผูวจิัยเปนผูกรอก
รายละเอียดเอง 20 คน การวเิคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวจิัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
พรรณนา  คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพรรณนาวิเคราะห  และ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
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 1.3  สรุปผลการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  
  1.3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง   

   ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง       
จํานวน 215 คน (รอยละ 53.8) เพศชาย จํานวน 185 คน (รอยละ 46.2)  มีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 126 
คน (รอยละ 31.4) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปน จํานวน 222 คน        
(รอยละ 55.5)  สวนใหญ มีสถานภาพโสด คิดเปน จํานวน 213 คน (รอยละ 53.3)  เปนขาราชการ 
ในสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปน จํานวน125 คน (รอยละ 31.3)  กลุมตัวอยางผูอาน  ท่ีมีสัดสวนมาก
ท่ีสุด คือ กลุมรายได 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน คิดเปน จํานวน 126 คน (รอยละ 31.5)    
  1.3.2   การเปดรับวารสารองคกร 
    ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อาน
วารสารขององคกรตนเอง  คิดเปน จํานวน 166 คน (รอยละ 41.5)  และอานวารสารขององคกรอ่ืน 
คิดเปน จํานวน 127 คน (รอยละ 31.8)   เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม อานวารสารของ
องคกรตนเองนั้น เพราะทราบขาวสารและเพ่ิมเติมความรูและประสิทธิภาพ พอใจในเน้ือหา/
ประโยชนท่ีไดรับรูขาวสารทั่วไป เหตุผลรองลงมา คือ มีความเกีย่วของกับตนเอง รับทราบความ
เคล่ือนไหวขององคกร มีความสนใจในสวสัดิการที่ไดรับ ไดรับความรูทางดานประกันสังคม สิทธิ
ประโยชนท่ีไดรับเกี่ยวกับองคกร คิดเปน จํานวน 163 คน และ 93 คน ตามลําดับ องคกรของกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกวารสารองคกรทุกเดือน คิดเปน จํานวน 150 คน         
(รอยละ 37.5)   
  1.3.3   ความคดิเห็นตอการใชภาพประกอบเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับวารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี ้พบวา ความคิดเห็นตอการใชภาพประกอบเพ่ือเพิ่มคุณคา
ใหกับวารสารองคกรนั้น กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม มีความเหน็วา วารสารองคกรควรมี
สัดสวน เนื้อหาตอภาพประกอบ เทากับ 70 : 30 คิดเปน จาํนวน 111 คน (รอยละ 27.8) และเหน็วา 
ประเภทของภาพประกอบท่ีควรใชในวารสารองคกร ลําดับแรก ควรเปนประเภทภาพถายเหมือน
จริง รองลงมา คือ ภาพกราฟก (ภาพวาด กราฟ แผนภูมิ) และอ่ืน ๆ คิดเปนจํานวน 330, 53 และ 17 
ตามลําดับ 

   1)  คุณลักษณะดานเน้ือหา ดานคุณภาพของการถายภาพ ดานความคมชัด 
ดานการใชสี ดานองคประกอบของการจัดภาพ และดานอ่ืน ๆ ของภาพประกอบท่ีพงึประสงคใน
วารสารองคกร ผลการวิจัยนีพ้บวา 

 
 



 125

    (1)   คุณลักษณะดานเนื้อหาของภาพประกอบในวารสารองคกร 
     คุณลักษณะดานเน้ือหาของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ี กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ  ภาพถายจริง เสนอขอเท็จจริง ทันเหตุการณ/
ตามเหตุการณจริง รองลงมา คือ  ภาพประกอบตองตรงกับเนื้อหา ใหรายละเอียดเกีย่วกับเนื้อหา 
อธิบายขอมูลใหชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน เหมาะสมกับเร่ืองราว และมีความสอดคลองกับเนื้อหา 
คิดเปน จํานวน 144 คน และ 97 คน ตามลําดับ  

     (2)  คุณลักษณะดานคุณภาพของการถายภาพของภาพประกอบใน
วารสารองคกร  

     คุณลักษณะดานคุณภาพของการถายภาพของภาพประกอบใน
วารสารองคกรท่ีกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ ควรมีคุณภาพสูง มี
ความละเอียด มีคุณภาพสูงสุดในการใชงาน รองลงมา คือ ควรมีความชัดเจน/คมชัด คิดเปน จํานวน 
184 คน และ 88 คน ตามลําดับ 

    (3)  คุณลักษณะดานความคมชัดของภาพประกอบในวารสารองคกร  
     คุณลักษณะดานความคมชัดของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ี

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ ควรมีความคมชัด/ชัดเจน คิดเปน 
จํานวน 342 คน      

    (4)  คุณลักษณะดานการใชสีของภาพประกอบในวารสารองคกร  
     คุณลักษณะดานการใชสีของภาพประกอบในวารสารองคกร ท่ีกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ ควรมีสีสด สดใส คิดเปน จํานวน 224 คน  
     (5)  คุณลักษณะดานองคประกอบของการจดัภาพของภาพประกอบใน

วารสารองคกร  
     คุณลักษณะดานองคประกอบของการจัดภาพของภาพประกอบใน

วารสารองคกรท่ีกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม วาควรมีมากท่ีสุด คือ จัดภาพไดเหมาะสม 
สมดุล/สมสัดสวน เหมาะสมกับเนื้อหาและเหตุการณของภาพ มีความสมบูรณ คิดเปน จํานวน 288 
คน       

    (6)  คุณลักษณะดานอ่ืน ๆ ของภาพประกอบในวารสารองคกร  
     คุณลักษณะดานอ่ืน ๆ ของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ีกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ ดูแลวเขาใจไดทันที คิดเปน จํานวน 369 คน 
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   2)  ปจจยัเกีย่วกับการใชภาพประกอบที่สงผลตอการเพ่ิมคุณคาของวารสาร
องคกร   

    (1)  ปจจยัทางดานศิลปะในภาพประกอบ 
     ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา 

ปจจัยทางดานศิลปะชวยดึงดดูใจทําใหสงผลตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกร เปนลําดับแรก 
ลําดับรองลงมา คือ ความนาสนใจ การชวยสรางบรรยากาศ อารมณ ความรูสึกในภาพ  ความคมชัด  
การเห็นรายละเอียดในภาพ  ความสวยงาม เทคนิคการถายภาพ การสรางจินตนาการ  และอ่ืน ๆ 

    (2)  ปจจยัทางดานเนื้อหาในภาพประกอบ   
      ผลการวิจัยนี้ พบวา ปจจัยทางดานเนื้อหาในภาพประกอบท่ีสงผล

ตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกร พบวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจยั
ทางดานเนื้อหาในภาพประกอบเก่ียวกับความจริงตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหสงผลตอการเพ่ิม
คุณคาของวารสารองคกร เปนลําดับแรก ลําดับรองลงมา คือ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ  ความ
ทันเวลา และอ่ืน ๆ 
  1.3.4   การใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี้ พบวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใชประโยชนโดยรวม
จากภาพประกอบในวารสารองคกรในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการ
ใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร มากท่ีสุด โดยชวยเพิ่มความนาสนใจและความนา
อานใหกับเนื้อหาท่ีอาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา คือ ชวยเพิ่มความหมาย/ความกระจางใหกับ
เนื้อหาท่ีอาน คาเฉล่ีย เทากบั 4.33  ชวยใหไดรับความรู ความเขาใจเกีย่วกับเหตุการณในองคกร
เพิ่มข้ึน  ชวยสรางบรรยากาศในการรับรู ทําใหรับรูขอเท็จจริงเพิ่มข้ึน ทําใหรับทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเหตุการณในองคกรเพิ่มข้ึน  ชวยเพิม่คุณคาใหกับเนื้อหา  ชวยเพิม่ความนาเช่ือถือของ
เนื้อหา   ชวยใหไดรับความบันเทิง ความเพลิดเพลิน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ชวยให
สามารถไดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ตอการทํางาน และตอการใช
ชีวิตในสังคมเพิ่มข้ึน   ชวยใหสามารถนําไปใชสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนเพิ่มข้ึน 
ชวยใหสามารถสรางจินตนาการเพิ่มข้ึน ชวยใหนําไปใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
เพิ่มข้ึน  ชวยใหนําไปใชปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีการใชประโยชนใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ  4.24, 4.22, 4.22, 4.04, 3.95, 3.94, 3.90, 3.87, 3.65 และ 3.59 ตามลําดับ 
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    1.3.5  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนจากภาพประกอบใน

วารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี้ พบวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร คือ ภาพประกอบทําให
เกิดความรู การรับรู ทําใหเนือ้หานาอาน/นาสนใจ และไมนาเบ่ือ รองลงมาคือ ทําใหอานเนื้อหาแลว
เขาใจไดทันที/ชัดเจน คิดเปน จํานวน 57 คน และ 44 คน ตามลําดับ   

  1.3.6  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการจัดทําวารสารองคกร  
   ผลการวิจัยนี้ พบวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดทําวารสารองคกรในประเด็นใหขาวสารแกผูอานท่ีผูอานตองการ
ทราบ ใหขอมูลขาวสารขององคกรท่ีองคกรตองการเผยแพร ใหความรูแกพนกังาน เปนส่ือกลาง
การประสานความสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคกร เพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางองคกรกับ
พนักงานและลูกจาง ประโยชนจากการท่ีประชาชนนอกองคกรไดอานขาวสารขององคกรท่ีจัดทํา
วารสารทําใหไดรับรูขอมูลขาวสาร และถาผลิตออกมาดีก็เทากับเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีดีของ
องคกร ควรมีรายละเอียดครบถวนในส่ิงท่ีผูอานตองการ คิดเปน จํานวน 77 คน 
 1.4  สรุปผลการวิจัยจากการสัมภาษณ  

  1.4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยางจากการสัมภาษณ 
   ผลการวิจัยนีพ้บวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเปนเพศชาย และเพศหญิง
เทากัน คือ เพศหญิง 10 คน เพศชาย 10 คน อายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปน จํานวน 9 คน กลุม
ตัวอยางจากการสัมภาษณสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน จํานวน 11 คน มี
สถานภาพสมรส คิดเปน จํานวน 15 คน  มีอาชีพเปนขาราชการ คิดเปน จํานวน 9 คน มีรายได 
15,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปน จาํนวน 7 คน  
  1.4.2  การเปดรับวารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี ้พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณสวนใหญอานวารสาร
ขององคกรอ่ืนหลายองคกร คิดเปน จํานวน 12 คน และองคกรของกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ
สวนใหญออกวารสารองคกรทุกเดือน และเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณอานวารสารของ
องคกรอ่ืน เพราะอานเนื้อหาท่ีมีความเกีย่วของกับตนเอง รับทราบความเปนไปขององคกรนั้น
  1.4.3  ความคดิเห็นตอการใชภาพประกอบเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับวารสารองคกร 
    ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความคิดเห็นตอการใช
ภาพประกอบในวารสารองคกรในสัดสวนเน้ือหาตอภาพประกอบ เทากับ 70 : 30 คิดเปน        
จํานวน 9 คน และเหน็วา ประเภทของภาพประกอบท่ีควรใชในวารสารองคกรควรเปนภาพถาย



 128

เหมือนจริงเพยีงอยางเดียว คิดเปนจํานวน 20 คน 
   1)  คุณลักษณะของภาพประกอบท่ีพึงประสงคในวารสารองคกรดานเนื้อหา 
ดานคุณภาพของการถายภาพ ดานความคมชัด ดานการใชสี ดานองคประกอบของการจัดภาพ และ
ดานอ่ืน ๆ ผลการวิจยันี้พบวา 
    (1)  คุณลักษณะดานเน้ือหาของภาพประกอบในวารสารองคกร  
      คุณลักษณะดานเน้ือหาของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ีกลุม
ตัวอยางจากการสัมภาษณเหน็วาควรมีมากท่ีสุด คือ ภาพประกอบตองตรงกับเนื้อหา และอธิบาย
ขอมูลใหชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน ดภูาพแลวเขาใจมากข้ึน และครบถวนในดานเนื้อหาภาพ คิดเปน 
จํานวน 14 คน 
    (2)  คุณลักษณะดานคุณภาพของการถายภาพของภาพประกอบใน
วารสารองคกร  
     คุณลักษณะดานคุณภาพของการถายภาพของภาพประกอบใน
วารสารองคกรท่ีกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเห็นวาควรมีมากท่ีสุด คือ มีคุณภาพสูง คิดเปน 
จํานวน 15 คน  
    (3)  คุณลักษณะดานความคมชัดของภาพประกอบในวารสารองคกร 
     คุณลักษณะดานความคมชัดของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ี
กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเหน็วาควรมีมากท่ีสุด คือ ควรมีความคมชัด/ชัดเจน คิดเปน จํานวน 
17 คน 
    (4)  คุณลักษณะดานการใชสีของภาพประกอบในวารสารองคกร 
     คุณลักษณะดานการใชสีของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ีกลุม
ตัวอยางจากการสัมภาษณเหน็วาควรมีมากท่ีสุด คือ เหมาะสมกับเนื้อหา คิดเปน จํานวน 6 คน 
    (5)  คุณลักษณะดานองคประกอบของการจดัภาพในวารสารองคกร 
     คุณลักษณะดานองคประกอบของการจัดภาพในวารสารองคกรท่ี
กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเหน็วาควรมีมากท่ีสุด คือ จัดภาพไดเหมาะสมกับเนื้อหา คิดเปน 
จํานวน 9 คน  
    (6)  คุณลักษณะดานอ่ืน ๆ ของภาพประกอบในวารสารองคกร 
     คุณลักษณะดานอ่ืน ๆ ของภาพประกอบในวารสารองคกรท่ีกลุม
ตัวอยางจากการสัมภาษณเหน็วาควรมีมากท่ีสุด คือ เพิ่มความสุขในการอานใหกับผูอาน/ความ
เพลิดเพลิน ชวนใหติดตามเน้ือหาและดงึดูดความสนใจ คิดเปน จํานวน 4 คน 
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   2)  ปจจยัเกีย่วกับการใชภาพประกอบที่สงผลตอการเพ่ิมคุณคาของวารสาร
องคกร 
    (1)  ปจจยัทางดานศิลปะในภาพประกอบ 
     ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความเห็นวา 
ปจจัยดานศิลปะชวยดึงดดูใจทําใหสงผลตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกร 
    (2)  ปจจยัทางดานเนื้อหาในภาพประกอบ 
     ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความเห็นวา 
ปจจัยทางดานเน้ือหาในภาพประกอบเก่ียวกับความจริงตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึนชวยสงผลตอการเพ่ิม
คุณคาของวารสารองคกร 
   1.4.4  การใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร  
   ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความเห็นวา การใช
ประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร คือ ภาพประกอบสงผลใหทราบถึงเร่ืองราว
เหตุการณตาง ๆ ขององคกร ทําใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดรับความรูและความบันเทิงจาก
การอาน ผอนคลายความตึงเครียด นําประโยชนจากภาพและประสบการณท่ีไดจากภาพไปใชใน
การใชชีวิตประจําวัน และสรางบรรยากาศแหงการรับรูในเน้ือหาไดเพิม่มากข้ึน คิดเปน จํานวน      
7 คน 
  1.4.5  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนจากภาพประกอบใน

วารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี้ พบวา  กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกรมากท่ีสุด คือ การเสนอ
เนื้อหาของภาพใหตรงกับเนือ้เร่ือง ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา ภาพจะส่ือความหมายไดหลาย
อยางควรเลือกภาพใหตรงกบัส่ิงท่ีตองการ คิดเปน จํานวน 6 คน 
  1.4.6  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการจัดทําวารสารองคกร 
   ผลการวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ วา ควรมีภาพประกอบในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและส่ือเร่ืองราวไดตาม
วัตถุประสงคในการนําภาพประกอบนั้นมาใช ส่ือส่ิงท่ีตองการจะบอกใหชัดเจน และจัดรูปแบบให
เหมาะสมท้ังเนื้อหา ภาพ พรอมคําบรรยาย เนื้อหาและภาพประกอบควรคํานึงถึงประเภทของ
วารสารวาเปนทางดานวิชาการหรือบันเทิง คิดเปน จํานวน 6 คน 
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