
บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใช
ภาพประกอบ” นี้ เปนการวจิัยแบบผสมผสาน ผูวิจัยไดดําเนินการในการวิจยัตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนนิการสํารวจ 
 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร คือ ผูอานวารสารองคกรในหองสมุดเพื่อการเรียนรูของกรุงเทพ         
มหานคร สังกดัสํานักวฒันธรรม กีฬา และการทองเท่ียว และสํานักงานเขตตาง ๆ จํานวนท้ังส้ิน 30 
แหง (ต้ังแตวนัท่ี 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552) จาํนวน 1,960,328 คน (ท่ีมา : จากการ
สอบถามสถิติผูอานจากบรรณารักษของหองสมุด ท้ัง 30 แหง) 
 1.2  กลุมตัวอยาง  
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีเลือกตัวอยางมีดังนี้ 
  1.2.1  ขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปยามาเน (Taro Yamane, 1970 
อางใน อรสา  ปานขาว, 2548: 218) ถาจํานวนประชากร 1,960,328 คน ใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 
คน 
  1.2.2  วิธีเลือกตัวอยาง ใชแบบหลายข้ันตอน ดังนี ้
    1)  จับสลากเลือกหองสมุดฯ 10 แหง จาก 30 แหง 
    2)  เลือกผูอานจากหองสมุดท้ัง 10 แหง แหงละ 40 คน รวม 400 คน โดยใช
วิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
    3)  เลือกผูอานอีก 20 คน จากหองสมุด 10 แหง แหงละ 2 คน เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณรายบุคคล โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ รวมจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 420 คน (ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีรับแบบสอบถาม 400 คน และกลุมตัวอยาง
จากการสัมภาษณ 20 คน) 
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2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   
  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนั้น ไดอาศัยทฤษฎีการใชประโยชนและการ
ไดรับความพึงพอใจของ ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531) มาเปนแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือในคร้ังนี้ 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  
  2.1  แบบสอบถาม  
  2.2  แบบสัมภาษณ  
  2.1  แบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีสรางข้ึนโดยการศึกษา
คนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสารตาง ๆ  รวมทั้งงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย คําถามแบบ
ปลายปด และมีคําถามแบบปลายเปด มี 5 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายได 
  ตอนท่ี  2  การเปดรับวารสารองคกร ไดแก การเปดรับวารสารองคกรของผูอาน
เกี่ยวกับประเภทของวารสารองคกรท่ีผูอานอาน ความถ่ีในการออกวารสารองคกรของผูอาน และ
เหตุผลท่ีอานวารสารองคกรในดานความพอใจและประโยชนท่ีไดรับจากการอาน 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นตอการใชภาพประกอบเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับวารสารองคกร 
ไดแก ความคิดเห็นตอการใชภาพประกอบในวารสารองคกรของผูอานในดานสัดสวนของเนื้อหา
และภาพประกอบ ประเภทของภาพประกอบ คุณลักษณะของภาพประกอบดานเนื้อหา ดานคุณภาพ
ของการถายภาพ ดานความคมชัด ดานการใชสี ดานองคประกอบของการจัดภาพ และดานอ่ืน ๆ 
และปจจยัทางดานศิลปะในดานความดึงดดูใจ ความนาสนใจ ความคมชัด การเหน็รายละเอียดใน
ภาพ ความสวยงาม เทคนิคการถายภาพ การชวยสรางบรรยากาศ อารมณ ความรูสึกในภาพ การ
สรางจินตนาการ และดานอ่ืน ๆ และปจจยัทางดานเน้ือหาในภาพประกอบ ดานความจริงตาม
เหตุการณท่ีเกดิข้ึน ความถูกตอง ความทันเวลา ความนาเช่ือถือ และดานอ่ืน ๆ 
  ตอนท่ี  4 การใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร ไดแก การใช
ประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกรในดานตาง ๆ ชวยสรางบรรยากาศในการรับรู รับรู
ขอเท็จจริงเพิ่มข้ึน รับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณในองคกรเพิ่มข้ึน ชวยใหไดรับความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับเหตุการณในองคกรเพ่ิมข้ึน ชวยใหสามารถไดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
การดําเนนิชีวติประจําวนั ตอการทํางาน และตอการใชชีวิตในสังคมเพิม่ข้ึน ไดรับความบันเทิง 
ความเพลิดเพลิน และใชเวลาวางใหเกดิประโยชน ชวยใหสรางจินตนาการเพ่ิมข้ึน ชวยใหสามารถ
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นําไปใชสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนเพิม่ข้ึน ชวยใหนาํไปใชในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการเพิ่มข้ึน ชวยใหนําไปใชปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตเพิ่มข้ึน ชวยเพิ่ม
ความนาสนใจ และความนาอาน ชวยเพิ่มความหมาย/ความกระจางใหกับเนื้อหาท่ีอาน และชวยเพิ่ม
ความนาเช่ือถือของเน้ือหา ตลอดจนมีสวนชวยเพิ่มคุณคาใหกับเนื้อหา  
  ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
  2.2  แบบสัมภาษณ โดยผูวิจยัเปนผูสัมภาษณและกรอกขอมูลดวยตนเอง ซ่ึง
ลักษณะของแบบสัมภาษณนั้น แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากร 
  ตอนท่ี  2  การเปดรับวารสารองคกร 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นตอการใชภาพประกอบเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับวารสารองคกร 
  ตอนท่ี  4  การใชประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร 
  ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 เม่ือสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเรียบรอยแลวไดนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจ และทําการปรับปรุงแกไข เม่ืออาจารยท่ีปรึกษาพจิารณาความถูกตองและเหมาะสมแลวกไ็ด
นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานพิจารณาความถูกตอง
และความเหมาะสม หลังจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานไดตรวจแลว ผูวจิัยก็ไดนําแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณกลับมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขจนแลวเสร็จและนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีเลือกไวจํานวน 30 คน หลังจากนั้น กไ็ดนาํกลับมาปรับปรุงแกไขแลวสง
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจอีกคร้ังหนึ่ง หลักจากปรับแกไขความถูกตอง เหมาะสมสมบูรณแลว ก็ได
นํามาจัดพิมพสําหรับนํามาใชในการประเมินตอไป 
 วิธีการทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ทําไดดังนี้ 
 1.  หาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยนํา
แบบสอบถามท่ีไดเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับผูเกีย่วของ เพื่อหาขอบกพรองของคําถาม และ
ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) 
 2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยนํา
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบกับผูอานวารสารองคกร ซ่ึงไมไดอยูใน
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กลุมของกลุมตัวอยางท่ีเลือกไว จํานวน 30 คน แลวนําคําตอบในแบบสอบถามเฉพาะตอนท่ี 3 
ความคิดเหน็ตอการใชภาพประกอบเพื่อเพิม่คุณคาใหกับวารสารองคกรและตอนท่ี 4 การใช
ประโยชนจากภาพประกอบในวารสารองคกร นํามาคํานวณหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha) ไดระดับความเช่ือม่ันคือ 0.8763 ซ่ึงเปนระดับความ
เช่ือม่ันในเกณฑท่ีพึงพอใจแลว จึงนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณดังกลาวไปดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 ในสวนของชุดคําถามท่ีวัดออกมาเปนคาคะแนน ซ่ึงก็คือ ความคิดเหน็ตอการใช
ภาพประกอบเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับวารสารองคกรและการใชประโยชนจากภาพประกอบ การ
ทดสอบคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน (Reliability coefficient) ใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิของ 
ครอนบาค (Cronbach อางใน ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538: 200)  
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 วิธีดําเนนิการวิจัยแบบผสมผสานนั้น ดําเนินการโดยการกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยาง คือ ผูอานวารสารองคกรในหองสมุดเพื่อการเรียนรูของกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว และสํานกังานเขตตาง ๆ โดยวิธีการสุมตัวอยาง จํานวน 10 แหง 
เม่ือไดหองสมุดเพื่อการเรียนรูของกรุงเทพมหานคร สังกดัสํานักวฒันธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 
และสํานักงานเขตตาง ๆ จากการสุมตัวอยางแลว ผูวิจยัไดดําเนินการดังนี้ 
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 1.  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 400 ชุด (หองสมุดฯ 10 แหง แหงละ 40 คน) 
      ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และอธิบายรายละเอียดและวิธีการกรอก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดดวยตนเอง  เม่ือ
กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจยักจ็ะตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง สมบูรณ
ของขอมูลตาง ๆ ของแบบสอบถามแตละชุดทุกคร้ังท่ีไดรับกลับจากกลุมตัวอยาง 
 2.  กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ 20 คน (หองสมุดฯ 10 แหง แหงละ 2 คน) 
    การสัมภาษณกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจยัเปนผูสัมภาษณกลุมตัวอยางและกรอกขอความ
ท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดดวยตัวเอง  
     ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความหลากหลายทางดานลักษณะประชากร 
 ระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล  
     7 มิถุนายน - 9  ตุลาคม 2552 
 

4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชสถิติพรรณนา 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพรรณนาวเิคราะห และวเิคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 สําหรับตอนท่ี 4 ของแบบสอบถามในเร่ืองการใชประโยชนจากภาพประกอบใน
วารสารองคกรนั้น ไดมีการกําหนดระดับเกณฑการประเมินคุณคาของประโยชนท่ีไดรับใน        
ตอนท่ี 4 นั้น มี 5 ระดับ ตามแบบของครอนบาค (Cronbach อางใน วเิชียร  เกตุสิงห, 2534: 116) 
นํามากําหนดใหมีน้ําหนักคะแนน 5 ระดับ คือ 
 มากท่ีสุด      ให  5  คะแนน 
 มาก  ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง     ให  3  คะแนน 
 นอย  ให  2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด      ให  1  คะแนน  
 โดยผูวิจยัไดต้ังเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียท่ีมีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 
ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 100) 
 คาเฉล่ียคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คาเฉล่ียคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 



 81

 คาเฉล่ียคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉล่ียคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 
 คาเฉล่ียคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  
    
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

 


