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  นวรัตน  มาเสถียร (2546) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากนิตยสารเสริมความรูภาษาอังกฤษสําหรับเด็กของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานิตยสาร Student Weekly และ 
นิตยสาร Nation Junior Media Exposure, Uses and Gratifications of English Enhancement 
Magazines for Children, Student Weekly and Nation Junior Magazine, of High School Students 
in Bangkok ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและสวนใหญศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีรายไดตอเดอืนต้ังแต 1,000 ถึง 3,000 บาท ในสวนพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากนิตยสารเสริมความรูภาษาอังกฤษสําหรับเด็ก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคย
อานนิตยสาร Student weekly เปนประจํา รองลงมาคือ นิตยสาร  Nation junior ไดนติยสารมาโดย
การเปนสมาชิกตามคําส่ังของโรงเรียนมากที่สุด และสวนใหญอานนิตยสารมาเปนเวลามากกวา 2 ป 
และอานนิตยสารเดือนละ 1 - 2 คร้ัง และมักนิยมอานนิตยสารเมื่อมีเวลาวางมากท่ีสุด โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการอานนิตยสารแตละคร้ังประมาณคร่ึงช่ัวโมง คอลัมนท่ีกลุมตัวอยาง
ชอบอานมากที่สุดในนิตยสาร Nation junior คือ Music reviews และจากการหาคาเฉลี่ยรวมของ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากระยะเวลาท่ีอาน ความถ่ีในการอาน และเวลาท่ีใชในการอาน     
แตละคร้ังพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับปานกลาง 
  ในสวนความพึงพอใจในนิตยสารในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ
พึงพอใจในประเด็นความทันสมัย ทันเหตุการณของเนื้อหามากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความพึงพอใจ
ในประเด็นความถูกตอง ชัดเจนของภาษาท่ีใชในนิตยสาร และจากการหาคาเฉล่ียรวมของระดับ
ความพึงพอใจในนิตยสาร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในนิตยสารในระดับมาก 
  ในสวนการใชประโยชนจากนิตยสารพบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากนิตยสาร
ในการนําไปใชพัฒนาความรู ความเขาใจภาษาอังกฤษในดานตาง ๆ เชน เพิ่มพูนคําศัพท หลัก
ไวยากรณมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชประโยชนเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลินและจากการหาคาเฉล่ีย
รวมของระดับการใชประโยชนของนิตยสารพบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากนิตยสารใน
ระดับปานกลาง 
  งานวิจยันี้สามารถสรุปไดวา หากนกัเรียนมีความพึงพอใจและใชประโยชนจาก
นิตยสารมากกจ็ะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสารเพิ่มมากขึ้น  
  อภิสรา  วัชราการ (2549) ทําวิทยานิพนธเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความ     
พึงพอใจ และการใชประโยชนจากนติยสารวัยรุนของนกัเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง สวนใหญอายุระหวาง 13 - 15 ป       
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เช้ือชาติไทย ภมิูลําเนาอยูในภาคกลาง ศึกษาอยูสถานศึกษาของรัฐบาลมากกวาสถานศึกษาของ
เอกชน และศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีคาใชจายท่ีไดรับตอเดือนระหวาง 1,001 - 3,000 บาท 
  ในสวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา ภายใน 6 เดือนท่ีผานมา กลุมตัวอยาง
สวนใหญอานนิตยสารทีวีพลู มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก นิตยสาร I LIKE และนิตยสาร ICE โดยได
อานนิตยสารวยัรุนจากการซ้ือมาจากรานคาหรือแผงหนังสือ และอานนติยสารวัยรุนเฉล่ีย 1 - 2 คร้ัง
ตอสัปดาห โดยติดตามอานบางฉบับและบางคอลัมน จากชวงเวลาท่ีวางท่ีบาน ใชเวลาประมาณ   
ไมเกินคร่ึงช่ัวโมง ซ่ึงเนื้อหาที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจอานหรือติดตามเน้ือหาในนิตยสารวยัรุน
คือ เร่ืองการทํานายโชคชะตา มากท่ีสุด รองลงมา คือเร่ืองความรัก และเพลง ท้ังนี้ เม่ือนําความถ่ีใน
การอานนิตยสารวัยรุนและลักษณะการติดตามอานนิตยสารวัยรุนท่ีอานประจํามาวิเคราะหเพื่อสรุป
หาคาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร
วัยรุนในระดับปานกลางเทานั้น 
  ดานความพึงพอใจจากการอานนิตยสารวยัรุน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
นิตยสารวยัรุนคอนขางมาก โดยมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาเกีย่วกับรูปภาพ/ภาพประกอบ ขนาด
และรูปเลมของนิตยสารมากกวาดานอ่ืน ๆ และมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาเกีย่วกบัของแถมและ
รายการชิงโชคนอยท่ีสุด ดานการใชประโยชนจากนิตยสารวัยรุน พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
ประโยชนนิตยสารวัยรุนคอนขางมาก โดยเฉพาะประโยชนในดานการใหความรูมากท่ีสุด และมี
การใชประโยชนในดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
  สุวิมล  อังศุสิงห (2539) ทําวทิยานิพนธ เร่ือง พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพ
ภายในและความพึงพอใจในการส่ือสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภณัฑ บริษัทการบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  
  1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากรดานอายุ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการศึกษา อายุงาน และประเภทของงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน  
  2.  ปจจัยทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการส่ือสาร  
  3.  พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายในมีความสมัพันธกับความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร 
  ภัทณดิา  พันธุมเสน (2535) ทําวิทยานิพนธ เร่ือง การใชประโยชนและความ       
พึงพอใจจากส่ือมวลชนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการ
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เปดรับส่ือมวลชนในปริมาณสูง จํานวน 10 ส่ือ ตามลําดับ จากการเปดรับมากท่ีสุด ดังนี้ โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือการตูน เทปเพลง นิตยสาร นวนิยาย เกมส หนังสือพิมพ วดิีโอ และภาพยนตร โดย
เปดรับเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขาวสาร ความรู สวนเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชนน้ัน นักเรียนไมสนใจเปดรับ โดยการเปดรับนั้น ไดสนองตอบความจําเปน 4 ประการ 
ตามลําดับ ดังนี้ ความตองการทางดานอารมณ ความตองการสรางความม่ันใจ ความตองการขาวสาร 
ความรู และความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงช่ัวขณะ 
  โศภิน  เงินสวสัดิ์ (2536) ศึกษาเกีย่วกับความตองการขาวสารทางธุรกิจของนัก
ธุรกิจรุนใหม พบวา นกัธุรกจิรุนใหมมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมวลชนจากส่ือหนงัสือพิมพ
ธุรกิจและหนงัสือพิมพรายวนัมากท่ีสุด สําหรับความตองการขาวสาร การใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากหนังสือพิมพธุรกิจของนักธุรกจิรุนใหม พบวา นักธุรกิจรุนใหมตองการอาน
หนังสือพิมพธุรกิจ เนื่องจากตองการรูเหตุการณมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อนําไปเสริมความคิดเหน็ 
นอกจากนี้ ยังพบวา นกัธุรกจิรุนใหมใหความสนใจเนื้อหาขาวดานการเงินการธนาคาร เปนอันดับ
หนึ่งสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนําไปเสริมความคิดเห็น นอกจากนี้ ยังพบวานักธุรกจิรุนใหมให
ความสนใจเน้ือหาขาวดานการเงินการธนาคารเปนอันดับหนึ่งสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ขาวดาน
การตลาด 
  งานวิจัยเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับส่ือส่ิงพมิพ 
  กมลชนม  แหวทอง (2546) วิทยานิพนธ เร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ท่ีมีตอรูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีใชส่ือสารภายในองคกร (The Opinion of 
Officers in Channel 3 Thailand Broadcasting Television toward the Internal printed Media) พบวา 
1. กลุมตัวอยางเปนเพศชายสวนใหญจะมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 2. รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ พบวา กลุมตัวอยางชอบรูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ีมี
จํานวน 2 หนา โดยพิมพกลับหนา ถาหากมีจํานวนหนาเกินกวา 2 หนา อาจมีการเขารูปเลมแบบเย็บ
เลมเพื่อสะดวกในการพกพา โดยการออกเปนรายสัปดาห มีลักษณะภาพประกอบเร่ืองเปนภาพถาย
เหมือนจริง ใชตัวอักษรแบบ Angsana UPC และตัวเลขแบบอาระบิก  3. ดานเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ 
พบวา พนกังานตองการอานเร่ือง สิทธิประโยชนและสวสัดิการตาง ๆ ของพนักงาน เร่ืองความ
คิดเห็นของพนักงาน เร่ืองความรูเกีย่วกับขาวสารบานเมือง และเนื้อหาเกีย่วกับวิชาชีพดานเทคนคิ
การถายภาพมากท่ีสุด รองลงมา จะเปนเร่ืองคําส่ังหรือประกาศของบริษัท เร่ืองขาวสารที่สถานี
จัดทํา/มีสวนรวมกับองคกรอ่ืน ๆ เร่ืองความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เร่ืองความรูดานเทคนิควิทยุ
โทรทัศน และความรูเกี่ยวกบัภาษาอังกฤษ/คอมพิวเตอร 
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  ศิริดา  ทรงธรรมเสนีย (2538) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง นิตยสารผูหญิงแนวสัจธรรม 
“หยิน”  กับการใชประโยชนและการพัฒนาสังคม ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมผูทํางานดานเด็กและ 
เยาวชน ผลการวิจัยพบวา ผูอานชอบในรูปเลม สีสันท่ีดึงดูดใจ และมีเนื้อหาสาระท่ีสงเสริมใหคน 
ตระหนกัถึงการทําความดี เปนส่ือสงเสริมศาสนาสรางสรรคจริยธรรม และสวนใหญเห็นวา
นิตยสารหยนิไมมีลักษณะคลายคลึงกับนิตยสารใด นอกจากความบันเทิงและใชผอนคลายอารมณ
แลว ผูอานยังสามารถนําสาระท่ีไดจากการอานไปใชในชีวิตประจําวันและการงานไดดวย และหาก
จะใหเลือกอานระหวางนิตยสารทางศาสตรกับนิตยสารหยิน ผูอานสวนใหญจะสนใจเลือกอาน
นิตยสารหยนิมากกวา 
 จากผลงานวิจยัดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา การใชประโยชนและการไดรับความ  
พึงพอใจนั้น มาจากการเปดรับส่ือตาง ๆ ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร เชน 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส  อาชีพ รายได ตําแหนงหนาท่ีการทํางาน รวมถึง
ประสบการณในการทํางาน ความรู ความตองการ ความสนใจ ความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ 
และคุณลักษณะของผูรับสารแตละคน  
 ดังนั้น การเปดรับส่ือเพื่อใหไดรับประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารกแ็ตกตาง
กันไป เชน การเปดรับส่ือเม่ือมีเวลาวาง รวมถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีผูรับสารแตละ
คนไดรับนั้น ยอมแตกตางกนัไปตามการเปดรับส่ือนั้น ๆ เชน ไดรับความรู ขอมูล ขาวสารเพิ่มข้ึน 
เกิดสติปญญา ความคิดสรางสรรค ไดรับความพึงพอใจ มีความทันสมัย ทันเหตุการณ ไดทราบ
ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ความชัดเจนของขาวสาร ไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริงและลึกจากส่ือ 
ไดรับทราบขาวสารของหนวยงานซ่ึงการเปดรับขาวสารของหนวยงานนั้นทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
หนวยงานของตนเองเพ่ิมมากข้ึนและสงผลตอระดับทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานแตกตางกันในแตละ
บุคคล 
 ประโยชนท่ีไดรับจากส่ือ เชน การนําไปใชเพื่อพัฒนาความรูและการปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ เชน ดานการบริหาร การพัฒนาความรูความเขาใจดานธุรกจิการคาใชอภปิรายและ
สนทนากับบุคคลอ่ืน ๆ มีความเขาใจตอขาวสารที่ไดรับ ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน ชวย       
ผอนคลายอารมณ  ความต่ืนตัวตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ การนําความรูไปเสริมความคิดเห็นของ
ตนเอง มีการรับรูและชวยใหเกิดการเรียนรู กอใหเกิดความรูความเขาใจ สามารถนําสาระท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการทํางานได นอกจากนั้น การไดรับประโยชนในดานการ
ตอบสนองความจําเปนจากการเปดรับส่ือของผูรับสารเอง เชน ความตองการทางดานอารมณ ความ
ตองการความมั่นใจ ความตองการขาวสาร ความรู และความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปน
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จริงช่ัวขณะอีกดวย แตท้ังนีผู้รับสารอาจมีความคาดหวังท่ีจะไดรับความรูยิ่งข้ึนไปอีกจากส่ือท่ี
เปดรับ ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา การเปดรับขาวสารมากก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารมากเชนกนั 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของนี้สามารถนําผลการวิจัยนี้มาใชเปนแนวทางใน
การศึกษา เร่ือง “ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใช
ภาพประกอบ” และสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดทางทฤษฎีไดดังนี ้
 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 
                                 แนวคิดเก่ียวกับภาพประกอบ 
   แนวคิดเก่ียวกับวารสารองคกร 
 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบจัดหนา        การใชภาพประกอบ                     

        และการจัดทําอารตเวิรก                                ในวารสารองคกร                   ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

                     
                     
 
             ทฤษฎีการใชประโยชน 
                                                         และการไดรับความพึงพอใจ 

                                              ผูอาน 

         

         
  
       

                                                   คุณคาของวารสารองคกรจากการใชภาพประกอบ 
 
 
        ภาพท่ี 2.2 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
  
 จากวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดวารสารองคกร แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบจดัหนา 
แนวคิดเกีย่วกบัการใชภาพประกอบ ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการใชประโยชนและการ
ไดรับความพึงพอใจท่ีไดศึกษา คนควา และรวบรวมมานี ้ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลอันสําคัญและ
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เปนประโยชนตอการวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการ
ใชภาพประกอบ” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ เหลานี้ และไดนํามาใชในการ
สรางเคร่ืองมือวิจัย รวมถึงการวิเคราะห สนบัสนุน อางอิง และสรุปอภิปรายผลจากผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง อันจะสงผลใหงานวิจัยเร่ืองนี้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยและสําเร็จลุลวงลงได 
  
  

 
  
 
 
 
 
 


