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 3.  ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราตัวอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสนองตอบความตองการรู
ของมนุษย 
 4.  ความตองการของมนุษยจะถูกกําหนดโดยตวัมนุษยเอง ซ่ึงอาจจะเกดิความสนใจ 
แรงจูงใจตาง ๆ  
 5.  มนุษยทุกคนถือวาเปนปจเจกชนท่ีมีความตองการสวนตัว พฤติกรรมของมนุษยอาจ
กลาวไดวา เกดิจากความตองการ (Needs) ซ่ึงความตองการของแตละคนจะมีท่ีมาตาง ๆ กัน 
พฤติกรรมการรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อสนองความตองการพื้นฐานดานจติใจของบุคคล
นั้น ๆ และประสบการณท่ีบุคคลไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชนนัน้
ไมจําเปนตองเกี่ยวกับความตองการทุกดานของมนุษย แตก็เปนท่ีนาสนใจวานาจะมีความเกีย่วของ
กับความตองการบางอยาง ตัวอยางเชน 
  5.1  ความตองการขาวสารขอมูล 
  5.2  การเปดรับส่ือสารมวลชนเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองชดเชยบางส่ิง
บางอยางท่ีขาดหายไปหรือหาไมไดขณะนั้น เชน ความตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
  5.3  การใชส่ือหรือบริโภคส่ือ ถือไดวาเปนตัวแปรท่ีชวยใหระบบสังคมของมนุษย
เขาสูสมดุล 
  5.4  ทําใหมนษุยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีไดดยีิ่งข้ึน  
  5.5  พฤติกรรมการรับสารของมนุษย เปนส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความ
ตองการของมนุษยเองท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
  5.6  เพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม 
  5.7  เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนเองอยูไดอยางปกติ 
 แคทซ และคณะ (Katz, E. and Others, 1974 อางในพีระ  จิรโสภณ, 2537: 633, 635)  
ไดใหคําอธิบายวา ผูรับสารแตละคนมีสภาพทางสังคมและจิตใจท่ีตางกันจึงมีความตองการตาง ๆ 
รวมถึงความตองการมีความรู ความเขาใจในสภาวะแวดลอมของตนและความตองการไดรับความ
บันเทิงแตกตางกัน ทําใหมีความคาดหวังจากแหลงขาวหรือส่ือมวลชนวาจะสามารถสนองความ
ตองการเหลานั้นไดอยางพึงพอใจและมีการเปดรับสารจากส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน ซ่ึง
สงผลใหเกิดความพึงพอใจและมีการเปดรับสารจากส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน ซ่ึงสงผลให
เกิดความพึงพอใจตามตองการ หรือผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน นอกจากนั้น แคทซ 
และคณะ (Katz, E. and Others) ยังไดอธิบายเกีย่วกับแนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการ
ไดรับความพึงพอใจไววา คือการศึกษาผูรับสารเก่ียวกับ 
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 1.  สภาวะทางสังคมและจิตใจซ่ึงจะกอใหเกิด 
 2.  ความตองการและจําเปนของบุคคล และเกดิมี 
 3.  ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลวนําไปสู 
 4.  การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันท่ีกอใหเกิดผลคือ 
 5.  การไดรับความพึงพอใจท่ีตองการและ 
 6.  ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตองเจตนาไวกไ็ด 
 องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกบัแนวความคิดในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความ
พึงพอใจจากส่ือมวลชนตามที่กลาวมา อาจแสดงใหเห็นตามแบบจําลอง ดังนี ้
 
 
              การไดรับความ 
              พึงพอใจ 
              ตามทีต่องการ 
 
สภาวะทาง    ความตองการ ความคาดหวัง            การเปดรับส่ือ       ผลอื่น ๆที่ตามมา 
จิตใจและสังคม   จําเปนของ                จากส่ือมวลชน              มวลชนใน       (ทีไ่มไดมุงหวงั 
ของผูรับสาร       บุคคล                      หรือแหลง             รูปแบบตาง ๆ         ไว) 
 (ซ่ึงกอใหเกิด)   (และเกิดมี)                ขาวสารอื่น ๆ              (อนัที่กอใหเกิด 
                     (แลวนาํไปสู)               ผลคือ) 
    

      ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือ 
                                                                   ของผูรับสาร 

 
ท่ีมา : แคทซและคณะ (Katz, E. and Others,  1974 อางใน พีระ  จิรโสภณ, 2537: 636)  

 
 แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการ
การรับสารในการส่ือสารมวลชน และการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมคน ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการเลือกบริโภคส่ือมวลชนข้ึนอยูกบัแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงค มีความต้ังใจและมีความตองการใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจ
ของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ดังนี้ ลักษณะการใชส่ือมวลชนของแตละบุคคลยอมมีความ
ตองการแตกตางกันออกไป และความพงึพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันไปดวย ท้ังนี้ 
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แคทซ และคณะไดศึกษา และอธิบายถึงปจจัยท่ีเขามาเกีย่วของกับการใชส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับ
สาร ดังนี้ 
 1.  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวทิยาของผูรับสาร (the Social and 
psychological origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 
 2.  ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Need, Expectation of 
the mass media) ท่ีแตกตางกนัทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความ              
พึงพอใจไดตางกันออกไป 
 Katz ไดอธิบายถึงความสัมพนัธระหวางสถานการณทางสังคมกับการแสวงหาความ       
พึงพอใจของบุคคลวา บุคคลท่ีมีโอกาสติดตอกับสังคมนอย เปนโสด หยาราง หรือเปนแมบาน ซ่ึง
ใชเวลาวางสวนมากอยูบานคนเดียว มักจะแสวงหาความสัมพันธทดแทนโดยใชส่ือ อยางไรก็ตาม 
ในอีกระดับหนึ่ง เปนเร่ืองท่ีคอนขางยากท่ีจะจํากัดความสัมพันธดังกลาวลงไปอยางเฉพาะเจาะจง 
Katz กลาววา เทาท่ีมีผูศึกษาไวพอสรุปได 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  สถานการณทางสังคมมีความขัดแยงหรือวุนวายสับสบ ทําใหบุคคลไดรับความ   
ตึงเครียดและแรงกดดัน บุคคลจึงตองการผอนคลายแรงกดดันโดยการใชส่ือ 
 2.  สถานการณทางสังคมทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนักถึงปญหาที่ควร
ระมัดระวัง บุคคลจึงตองการขาวสาร ซ่ึงขาวสารนั้นกไ็ดมาดวยการเปดรับส่ือ 
 3.  สถานการณทางสังคมทําใหโอกาสในชีวิตจริงของบุคคลท่ีจะสนองความตองการ
ตาง ๆ ลดลง บุคคลจึงตองหันไปใชส่ือเพื่อชดเชยหรือทดแทนความตองการเหลานั้น 
 4.  สถานการณทางสังคมทําใหเกิดคานยิมบางประการ ซ่ึงการใชส่ือเปนการแสดงถึง
การยืนยันหรือการเสริมย้ําคานิยมดังกลาว 
 5.  สถานการณทางสังคมทําใหเกิดความคาดหวังเกีย่วกับบทบาทของส่ือในการรักษา
คานิยมของการรวมกลุมทางสังคมไว 
 กรีนเบิรก (Bradley S. Greenberg อางในภริดา  โกเชก, 2541: 16) ไดศึกษาถึง
โครงสรางและความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนในกรุงลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ พบวา เหตุผลท่ีเด็ก ๆ เลือกชมรายการโทรทัศนมีดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อฆาเวลา หรือใชเวลาวาง (to Pass time) 
 2.  เพื่อใหลืมปญหาหรือเบ่ียงเบนความสนใจ (to Forget, as a means of diversion) 
 3.  เพื่อการเรียนรูส่ิงตาง ๆ (To Learn about things) 
 4.  เพื่อการเรียนรูตนเอง (to Learn about myself) 
 5.  เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง (for Arousal) 
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 6.  เพื่อการผอนคลาย (for Relaxation) 
 7.  เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (for Companionship) 
 8.  เพื่อเปนงานอดิเรก (as a Habit) 
 การศึกษาวิจยัในเวลาตอ ๆ มาไดพยายามท่ีจะคนหาเหตุหรือแรงจูงใจ หรือความ
ตองการที่ทําใหคนบริโภคส่ือ นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน ไดแก McCombs และ Becker 
(McCombs and Becker, 1979: 51 - 52 อางใน ภริดา  โกเชก, 2541: 16)  ไดอธิบายถึงการใช
ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการของตนโดยเนนเร่ืองการดํารงชีวิตในสังคมทั่วไปวา 
 1.  มนุษยตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามและสังเกตการณความ
เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณท่ีทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีควรรู 
 2.  มนุษยตองการขาวสารเพือ่ชวยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ
ในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับชีวิตประจําวนั การเปดรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็น
ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณรอบตัว 
 3.  มนุษยตองการขอมูลเพื่อคุยและสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือมวลชนทําให
บุคคลมีขอมูลท่ีนาจะนําไปใชในการพดูคุยสนทนากับบุคคลอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน 
 4.  มนุษยตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั 
 5.  มนุษยตองการขาวสารเพือ่เสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจทีไ่ด
กระทําไปแลว (Reinforcement) 
 6.  มนุษยตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมท้ังการ
พักผอนหยอนใจ (Relaxing) และเพื่อผอนคลายความเครียด  
 สําหรับในประเทศไทยนั้น มีนักวิชาการท่ีทําการศึกษาถึงเหตุผลท่ีทําใหประชาชน
บริโภคส่ือมวลชน ดังท่ี Joseph R. Dominick (1993: 48 - 53) ไดศึกษาเอาไว คือ สุรพงษ          
โสธนะเสถียร (2534) ซ่ึงกลาวไววา เหตุผลท่ีทําใหประชาชนบริโภคส่ือมวลชนมี 4 ลักษณะ คือ 
 1. เพื่อรับรู (Cognition) หมายถึงการท่ีประชาชนผูรับสารมีความตองการสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู ความตองการพืน้ฐานของ
มนุษย คือ การที่มนุษยยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกของสังคม ดังนั้น จึงจาํเปนตอง
เขาใจสวนประกอบของสังคมโดยการรับรูผานส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก คือ รูปแบบของขาว 
ความรูและความบันเทิง 
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 2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ท้ังนี้ เพื่อสนองความตองการของมนุษยใน
รูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป เชน 
  2.1  กระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ
สนุกสนาน ความตื่นเตน เพือ่ตองการลดความเบ่ือหนายในชีวิต 
  2.2  การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดท่ีมาก
เกินไป หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวนัลง 
  2.3  การหยอนอารมณ (Emotional release) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ
บันเทิงไมวาในลักษณะใด ๆ ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาการหยอนอารมณโดยตรง 
 3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลท่ี
ตองการสรางความคุนเคย หรือเปนสวนหน่ึงของสังคม 
 4.  การผละสังคม (Withdraw) เปนการเปดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงานประจําหรือการ
สมาคม เชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อท่ีจะไดไปชมโทรทัศน หรือการอานนิตยสารบนรถไฟ
หรือบนเคร่ืองบินเพื่อหลีกเล่ียงความรําคาญจากคนรอบขาง เปนตน 
 ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531) ไดศึกษาเพิ่มเติมถึงความตองการของ        
ผูรับสารจากส่ือมวลชนดังท่ี แมคเควล และคณะ (McQuail and Others) ไดสรางไว เพือ่ให
สอดคลองกับการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร ดังนี ้
 1.  ความตองการสารสนเทศ 
  1.1  เพื่อทราบถึงเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและ
สังคม 
  1.2  เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเหน็และการ
ตัดสินใจ 
  1.3  สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
  1.4  เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
  1.5  สรางความรูสึกท่ีม่ันคง โดยใชความรูท่ีไดมาจากส่ือมวลชน 
 2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
  2.1  ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล  
  2.2  ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
  2.3  แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอ่ืน ๆ  (ในส่ือมวลชน) 
  2.4  เขาใจตนเอง 
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 3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  3.1  มองเห็นและเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกดิความรูสึกในลักษณะท่ีเปนเจาของ 
  3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  3.4  ใชแทนเพือ่น 
  3.5  ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
  3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
 4.  ความตองการความบันเทิง 
  4.1  เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ  
  4.2  การผอนคลาย 
  4.3  ไดวฒันธรรมท่ีเปนของแท ความสนุกทางสุนทรียะ 
  4.4  ไดมีอะไรทําเพื่อเวลาใหหมดไป 
  4.5  ปลดปลอยอารมณ 
  4.6  เปนการกระตุนทางเพศ  
 สรุปไดวา การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ จะเนนความสําคัญของผูรับ
สาร โดยผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากส่ือตาง  ๆ ตามความตองการ แรงจูงใจ หรือวตัถุประสงค
ของผูรับสารเอง เพื่อใหไดมาเพ่ือความพึงพอใจ หรือตอบสนองความจําเปนของผูรับสาร ซ่ึงเหตุผล
ท่ีทําใหประชาชนบริโภคส่ือมวลชน ไดแก เพื่อรับรู  เพื่อความหลากหลาย เชน กระตุนอารมณ การ
พักผอน การหยอนอารมณเพือ่อรรถประโยชนทางสังคม การผละสังคม ความตองการสารสนเทศ 
ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
ความตองการความบันเทิง หรือเพื่อฆาเวลา หรือใชเวลาวาง เพื่อใหลืมปญหาหรือเบ่ียงเบนความ
สนใจ  เพื่อการเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อการเรียนรูตนเอง เพ่ือการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเองเพ่ือ
การผอนคลาย เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อเปนงานอดิเรก ท้ังนี ้ไมวาผูรับ
สารจะเปดรับสารดวยเหตุผลใดก็ตาม ผูรับสารยอมเปดรับส่ือเพื่อใชประโยชนและการไดรับความ
พึงพอใจโดยมีวัตถุประสงคอาจจะเหมือนกันและแตกตางกันไปตามเหตุผลของแตละคน ความ   
พึงพอใจท่ีผูรับสารไดรับนั้นมีจุดเร่ิมตนมาจากการเปดรับส่ือ เนื้อหาของส่ือ หรือสถานการณทาง
สังคมท่ีมีสวนทําใหเกิดพฤตกิรรมการเปดรับส่ือนั้น   
 งานวิจยันี้ผูวิจยัไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจของ ศิริชัย   
ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531) มาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
ภาพประกอบเพื่อสรางคุณคาใหกับวารสารองคกรของผูอาน 
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 งานวิจยันี้เร่ือง “ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใช
ภาพประกอบ” นี้ ผูวิจัยศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ เพื่อตองการนํา
ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ไปใชในการศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นและ
การใชประโยชนจากภาพประกอบ เพราะตองการทราบวา ผูอานมีการใชประโยชนจาก
ภาพประกอบของวารสารองคกรอยางไร จากขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจนี้เปนประโยชนและชวยทําใหผูวิจยัสามารถนําขอมูลจากทฤษฎีนี้ไปใชในการศึกษา
และออกแบบเครื่องมือวิจัยเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ืองนี้ตอไป 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 5.1  งานวิจยัเกีย่วกับวารสารองคกร 
 5.2  งานวิจยัเกีย่วกับภาพประกอบ  
 5.3  งานวิจยัเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร และการใชประโยชนและการไดรับความ    
พึงพอใจ 
 
 5.1  งานวิจัยเก่ียวกับวารสารองคกร 
    กนกพร  ต้ังมหาสถิตกุล (2546) ไดทําวิจยัเร่ือง การผลิตวารสารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน การศกึษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการผลิตและการ
เผยแพรวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจผลการศึกษาสรุป
ได ดังนี้ วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีท้ังหมด  19  ช่ือเร่ือง สวนใหญจดัทําโดย
หนวยงานระดบัคณะ (รอยละ 84.2 ) และออกเปนราย 3 เดือน (รอยละ 31.6) มีวัตถุประสงค เพื่อ
สงเสริมและเผยแพรความรูความคิดเห็นทางวิชาการ (รอยละ 100.0) การไดมาซ่ึงกองบรรณาธิการ
สวนใหญใชวธีิใหผูบริหารเสนอช่ือผูท่ีมีความเหมาะสม (รอยละ 52.6) และวารสารสวนใหญไมมี
การกําหนดวาระการทํางานของกองบรรณาธิการ (รอยละ 42.1) กองบรรณาธิการประกอบดวย
อาจารยและขาราชการเปนสวนใหญ (รอยละ 78.9) การจดัหาบทความ พบวา สวนใหญใชวิธีให
อาจารยและนกัวิชาการสงเร่ืองมาลงพิมพ (รอยละ 78.9) และกองบรรณาธิการเปนผูคัดเลือก
บทความ (รอยละ 68.4) บทความสวนใหญเปนบทความวจิัย (รอยละ 51.2) การนําเสนอบทความ
สวนใหญใชภาษาไทย (รอยละ 91.9) ดานผูเขียนบทความ พบวา บทความวิชาการสวนใหญเขียน
เพียงคนเดียว (รอยละ 87.1) สวนบทความวิจัยสวนใหญเขียนมากกวา 3 คน (รอยละ 39.2) ผูเขียน 
สวนใหญเปนอาจารยภายในคณะ (รอยละ 37.7) วารสารสวนใหญไมมีการจัดทําดัชนวีารสารทาย 
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