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 2.  Function  factors  คือ  การรับรูในสวนท่ีรับอิทธิพลจาก  อารมณ  (Mood)   
ความตองการ  (Needs)  ประสบการณ  และความทรงจําของบุคคล  ซ่ึงเขามามีสวนในการรับรู
 การเปดรับขาวสารนั้น  จัดไดวาเปนการรับรูในชีวิตประจําวันของมนษุยอยาง 
หนึ่งท่ีจําเปนจะตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร  ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกันซ่ึง        
วุฒิชัย  จํานงค  (2523 อางใน http//www.krirk.ac.th)   กลาวไววา  ขาวสารจะเปนปจจยัสําคัญท่ีใช
ประกอบการตดัสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เม่ือมนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานั้น  
 นอกจากนั้น  การเปดรับขาวสารยังกอใหเกิดผลในการเปล่ียนแปลงในตัวผูรับสาร   
ท้ังในระดับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรม  ดังท่ี อัทคิน (Atkin , 1973: 36 อางใน 
http://www.krirk.ac.th) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหตูากวางไกล  มีความรู  ความ
เขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนทันสมัย  ทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอยซ่ึง 
แคลปเปอร (Klapper, Joseph T., 1960:  19 - 25 อางใน ชวรัตน  เชิดชัย, 2527: 158)  ยงัไดอธิบาย
ถึง  ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร  (Selectivity  Process  Theory)  ไววา  คือ  ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการในการเลือกรับสาร  (Selectivity  Process)  ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
 1.  การเลือกเปดรับ  (Selective  exposure)  กลาวคือ  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ 
และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและตองการ  และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีขัดแยงกบั
ความรูสึกนึกคิดของตน  เพือ่นํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective  attention)  กลาวคือ  บุคคลจะเลือกให 
ความสนใจเฉพาะขาวสารทีส่อดคลองกับทัศนคติ  และความเช่ือดั้งเดมิของตนและหลีกเล่ียงท่ีจะ
ใหความสนใจกับขาวท่ีขัดแยงกับทัศนคติ  และความเช่ือดั้งเดิมของตน 
 3.  การเลือกรับรู  (Selective  perception)  กลาวคือ  บุคคลจะเลือกรับรู  หรือ 
เลือกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ  และประสบการณท่ีมีอยูกอน        
ในกรณีท่ีขาวสารท่ีไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติและความเช่ือดั้งเดิม  บุคคลมักจะ
บิดเบือนขาวสารนั้น  เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือของตน 
 4.  การเลือกจดจํา  (Selective  retention)  กลาวคือ  บุคคลจะเลือกจดจาํเนื้อหา 
สาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ  เพื่อท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไป  
และจะพยายามลืมในสวนท่ีตองการจะลืมอีกดวย 
 ดังนั้น การท่ีคนเราเลือกรับสาร เลือกรับรู และจดจํา อาจเปนการกระทําเพื่อประโยชน
และความพงึพอใจของตนเทานั้น 
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 นอกจากกระบวนการในการเลือกรับสารแลว  ผูรับขาวสารยังมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือและขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคนแตกตางกันไป  ดังท่ี  ชวรัตน  เชิดชัย  (2527)  อธิบาย
ถึงแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีการเลือกรับส่ือนั้น  วาเกิดจากปจจยัพืน้ฐานหลาย
ประการ   
 1.  ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีวา  ปกติคนเรายอมจะไมชอบท่ี 
จะอยูตามลําพัง  เนื่องจากเกดิความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  
บุคคลจึงชอบหรือพยายามท่ีจะรวมกลุมเพือ่สังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยได  และเม่ือไม
สามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการอยูกบัส่ือตาง ๆ ท่ีใชในการ
ส่ือสาร  ซ่ึงคนบางกลุมพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกบับุคคล  เพราะส่ือมวลชนเปน
เพื่อนแกเหงาท่ีไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 
 2.  ความอยากรูอยากเหน็  ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปน 
คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ดังนัน้  ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเหน็เปนหลักสําคัญ
อยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร  ปกติการทีม่นุษยอยากรูอยากเห็นนัน้จะเกิดจากวัตถุ  ส่ิงของ  
ความคิด  หรือการกระทําของเพ่ือนบานหรือเพื่อนมนุษยดวยกัน  ความอยากรูอยากเหน็ในส่ิงตาง ๆ 
นอกเหนือจากท่ีเกิดข้ึนใกลชิดกับตนเองมากท่ีสุดคงจะไมมีอะไรดีกวาส่ือมวลชนตาง ๆ ท้ังนี้  มิใช
เพราะวาส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออมเทานั้น  แตเปนความอยากรู
อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตาง ๆ เชน  สาเหตุของเหตุการณ ผูท่ีเกีย่วของกับเหตุการณนัน้  
รวมท้ังผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 
 3.  ประโยชนใชสอย โดยพ้ืนฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะท่ีเปนผูรับขาวสารจึง
ตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ีจะใชเปนประโยชนแกตนเอง  เพ่ือชวยใหความคิดของ
ตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี  เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับ
ความสะดวกสบาย รวมท้ังใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  ขาวสารเหลานี้
ไมวาจะใหคุณในทางปฏิบัติ  ทางจรรโลงจิตใจ  หรือแมแตทางความคิด  ก็สามารถจะหาไดจาก
ส่ือมวลชนเปนสวนใหญ 
 โดยท่ัวไป  ผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือ  ขาวสารแตกตางกัน  
โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ  ตามความตองการของแตละบุคคล  สภาพแวดลอม  เหตุผลและ
ความจําเปนของตนเอง  ในดานการเลือกรับส่ือตาง ๆ ชแรมม (Scramm: 1954)  กลาววา  บุคคล
ยอมจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด  (Least  effort)  และไดประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด  
(Promise  of  reward)  ซ่ึงความพยายามนอยท่ีสุดนั้น  หมายความวา  ผูอาน  ผูดู  หรือผูฟงจะเลือก
รับส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกที่สุด  และใชความพยายามนอยท่ีสุดในการรับส่ือ  อันอาจข้ึนอยูกับ
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หลายปจจยัดวยกัน  เชน  ความพรอม  ความสะดวก  คาใชจาย  เวลารับส่ือซ่ึงยอมแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล  รวมท้ังบทบาท  นิสัย  และประเพณนีิยม  ซ่ึงรวมเปนกจิกรรมอันเปนพฤติกรรมทาง
สังคม  ท่ีจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 ขอสังเกตอยางหนึ่งท่ีสําคัญเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือและขาวสารของผูรับขาวสารคือ  
ผูรับขาวสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มีมาสนับสนุนทัศนคติ  ความคิดท่ีมีอยูกอนแลว 
(Preconception)  รวมท้ังอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ  เม่ือเปนเชนนี้ผูรับขาวสารจึงแสวงหา
ขาวสารที่สอดคลองกับทาทีของจิตใจท่ีมีอยูกอนแลว  (Predispositions)  ขาวสารที่แสวงหา  จึงจะ
ไมเปนขาวสารท่ีขัดแยงกบัความเช่ือถือของตน  นอกจากนั้น  ประสบการณและปรัชญาแหงชีวติก็
เปนปจจยัสําคัญท่ีจะกําหนดวาจะเลือกส่ือและขาวสารในลักษณะเชนใด 
 4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยท่ัวไป  นอกจากองคประกอบเกีย่วกับอาย ุ  
เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอ่ืนท่ีไมสามารถเห็นเดนชัด  
เชน  ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว  
ส่ือมวลชนแตละประเภทตางก็มี  “ลักษณะเฉพาะ”  ท่ีผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดรับ
ประโยชนไมเหมือนกนั  “ลักษณะเฉพาะ”  ของส่ือแตละอยางจึงมีสวนท่ีทําใหผูรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนมีจาํนวนและองคประกอบแตกตางกันไป  ท้ังนี้ เพราะวาผูรับขาวสารแตละคนยอมจะ
หันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากส่ือท่ีจะสนองความตองการ  และทําใหตนเองเกดิความ       
พึงพอใจ 
 สําหรับการวัดพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือมวลชนนัน้ แม็คลอยดและคณะ 
(McLeod and Others อางใน นวรัตน  มาเสถียร, 2546: 18) ไดกลาวถึงตัวช้ีวดัไว 2 ตัว คือ 
วัดจากเวลาท่ีใชกับส่ือและวดัจากความถ่ีในการใชส่ือ ซ่ึงการวัดจากเวลาท่ีใชกับส่ือนั้น มีปจจยัท่ี
เกี่ยวของหลายอยาง ท่ีทําใหคําตอบมีโอกาสผิดพลาดได เชน ความสนใจของผูรับสาร เวลาวางท่ี
ผูรับสารมีอยู การมีส่ือท่ีสามารถหามาได ดังนั้น นยิมใชวัดจากความถ่ีในการใชส่ือ เชน การวดั
ความถ่ีในการเปดรับชมรายการโทรทัศน  เปนตน 
 ดังนั้น จึงเห็นไดวา บุคคลมีการเปดรับสารจากส่ือมวลชนแตกตางกันตามความสนใจ 
ความตองการ การใชประโยชน และอ่ืน ๆ  
 ในสวนของการเปดรับสารจากส่ือมวลชนนั้น ถือวาผูรับสารเปนผูเลือกท่ีจะเปดรับ 
หรือไมเปดรับ นั่นคือ เปน Active receiver และเม่ือเปดรับแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและเลือกจดจาํ
เฉพาะสารท่ีถูกตองตามทัศนคติ ความเช่ือ และปจจยัอ่ืน ๆ  รวมถึงการใชประโยชนของผูรับสาร
เทานั้น ขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสารนีจ้ะเปนประโยชนแกผูวิจัยในการศึกษา 
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เร่ือง “ความคิดเห็นของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใชภาพประกอบ” อัน
สงผลใหผูวิจัยมีขอมูลเบ้ืองตนท่ีจะใชในการศึกษาการเปดรับวารสารองคกรของผูอานตอไป  
 

4.  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ (Uses and Gratification                
     Theory) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ เปนแนวคิดท่ีเนนความสําคัญของ
ผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสารมากกวาตัวขาวสาร กลาวคือ เปนการศึกษาวาผูรับสารจะใช
ส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ อะไรบาง โดยผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากส่ือตาง  ๆ ตาม
ความตองการ แรงจูงใจ หรือวัตถุประสงคของผูรับสารเอง เพื่อใหไดมาเพ่ือความพึงพอใจ หรือ
ตอบสนองความจําเปนของผูรับสาร 
 การศึกษา เร่ือง ความคิดเหน็ของผูอานตอการเพ่ิมคุณคาของวารสารองคกรจากการใช
ภาพประกอบนั้น นอกจากศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารแลว ในเร่ืองประโยชนและการไดรับความ
พึงพอใจของผูอานนั้นถือเปนวาเปนส่ิงสําคัญสวนหนึ่งท่ีสงผลตอความคิดเห็นของผูอาน 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเนนความสําคัญ
ของ “ผูรับสาร” (Audience) มากกวาตัวขาวสาร ทฤษฎีนีม้องวา ผูรับสารมีบทบาทอยาง
กระตือรือรนในฐานะผูกระทํา (Active) ในการท่ีจะใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือ มากกวาท่ีจะ
เปนผูรับหรือผูถูกกระทํา (Passive) จากส่ือเพียงดานเดียว เพราะฉะน้ัน ความสัมพนัธตามแนวคิดนี้
จึงไมใชความสัมพันธท่ีมีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Message) ไปสูผล (Effects) แตเปน
ความสัมพันธในลักษณะท่ีวา ผูรับสาร (Audience) นําสารไปใชประโยชน และการใชประโยชน
นั้น (Usage) เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล หรือกลาวไดวา ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือ
ประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองตอความตองการของตน โดยทฤษฎีนี้
เนนแบบจําลองกระบวนการรับของบุคคล ในดานการใชประโยชนและการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลมีขอสันนิษฐานเบ้ืองตนดังนี้ (แคทซ บลูมเลอร และเกอรวทิช  (Ehihu Katz, Jay 
G. Blumler and Michael Gurevitch, 1974: 20 - 22 อางใน ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน, 2535: 143) 
 1.  การแสวงหาขาวสารของมนุษยเปนไปโดยความพึงพอใจของมนุษยเองไมไดถูก
บังคับหรือยัดเยียดใหอาน ใหดู หรือใหฟง และมนษุยมีสิทธ์ิท่ีจะหลีกเล่ียงขาวสารนั้น ๆ ไดถาเขามี
ความประสงค 
 2.  การส่ือสารของมนุษยมีจดุมุงหมาย 
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