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ในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
ในการปฏิบติังานและความเป็นจริงการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                     ประชากรท่ีศึกษาได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 383 คน  
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พยาบาลวิชาชีพ มีความเท่ียงของแบบสอบถามค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั .955 การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การทดสอบวลิคอ็กซนัซายดแ์รงค ์และสหสมัพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน 
     ผลการวจิยัพบวา่  1) พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส 
อาย ุ30-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายกุารปฏิบติังาน 6 -10 ปี รายไดใ้นการปฏิบติังาน 10,001- 15,000 บาท
ต่อเดือน ปฏิบติังานในกลุ่มงานอายรุกรรม  มีความคาดหวงัในการปฏิบติังานในระดบัมาก ความเป็นจริงการปฏิบติังาน
ในระดบัปานกลาง และผลการปฏิบติังานในระดบัมาก  2) ความคาดหวงัในการปฏิบติังานแตกต่างกบัความเป็นจริง
การปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .05  3) ความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความเป็นจริง
การปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .05 
                      ขอ้เสนอแนะการวิจยัคือ โรงพยาบาลควรมีแนวทาง พฒันาการปฏิบตัิงานในเร่ืองเก่ียวกบัความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้ผล
การปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน             
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Abstract 

 

              The objectives of his survey research were to study: (1) personal  

characteristics, practice expectations, actual practices, and performances; (2) differences 

between practice expectations and actual practices; and (3) relationships between practice 

expectations and actual practices, and the performances of professional nurses in  

Si Sa Ket Hospital.  

         The study was conducted on a sample of 195 professional nurses selected 

using the systematic random sampling method from all 383 professional nurses in 

Si Sa Ket Hospital. The research tool was a questionnaire regarding practice expectations, 

actual practices, and performances of the professional nurses which had the Cronbach’s 

coefficient alpha value of 0.955. Data were analyzed by using descriptive statistics for 

frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and by analytical  

statistics of Wilcoxon signed rank test and Spearman rank correlation.     

            The findings of this research revealed that: (1) most of the nurses were 

female, married, 30–34 years of age, and holders of a bachelor’s degree with working 

duration of 6–10 years, monthly income of 10,001–15,000 baht, in the Internal Medicine 

Group. They had practice expectations at a high level, actual practices at a moderate 

level, and performances at a high level; (2) their practice expectations were significantly 

different from actual practices at p < .05; and (3) the practice expectations and actual 

practices were moderately related to the performances at the significance level of p < .05. 

            This study suggests that the hospital should have guidelines for practices 

especially relating to the differences between practice expectations and actual practices 

of professional nurses so that their performances will be of better quality. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

 1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    
               
                 ในหลกัของการบริหารและพฒันาคุณภาพผลการปฏิบติังานในโรงพยาบาล  ปัจจยัส าคญั
ท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จไดโ้ดยง่ายประการแรกคือ  การท่ีโรงพยาบาลสามารถก าหนดแผนงาน
นโยบายท่ีไดม้าตรฐาน  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของทั้งผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการและแผนงานนั้นสามารถน าสู่การปฏิบติัได ้ โดยเฉพาะในกลุ่มการพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีใหญ่และมีจ านวนบุคลากรมากท่ีสุดในโรงพยาบาล  เป็นส่วนส าคญัจ าเป็นเพราะเป็นหน่วยงานท่ี
ควบคุมก ากบัและบริหารงานให้บริการการพยาบาลคุณภาพ (โอษถา วิสัชนา 2544: 1 ) พยาบาล
ท าหนา้ท่ีโดยตรงในการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมดา้นการรักษาพยาบาล  ป้องกนัโรค  ส่งเสริมสุขภาพ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยัร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ  และโดยทางออ้มในการ
เช่ือมโยงประสานงานการดูแลผลการปฏิบติังานในภาพรวมของโรงพยาบาลให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
                โรงพยาบาลศรีสะเกษ  เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 500 เตียง ระดบัทุติยภูมิ ที่ก  าลงั
ไดรั้บการพฒันาให้เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดบั 1. ในปี 2552  มีบุคลากรรวมทั้งหมด 1,199 คน 
ประกอบดว้ยพยาบาลทั้งหมด 465 คน (ร้อยละ 38.78)  เป็นพยาบาลวชิาชีพในสังกดักลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลศรีสะเกษจ านวน 383 คน  จากจ านวนดงักล่าวพบว่าอตัราก าลงัพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ยงัมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรที่รับผิดชอบ คือ บุคลากร
พยาบาล 1 คน ต่อประชากรท่ีรับผดิชอบในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอพยุห์ 369 คน และต่อประชากร
ทั้งจงัหวดั 3,110 คน  จากการศึกษาของขนิษฐา  นนัทบุตร และคณะ (2544: 35)  พบวา่การกระจาย
อตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนต่อประชากรเท่ากบั 1:2,133 คน 
ซ่ึงสูงกวา่ในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย  และเม่ือพิจารณาในดา้นของการพฒันาบุคลากร บุคลากร
ทางการพยาบาลยงัตอ้งการ การพฒันาดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ  และทศันคติในการปฏิบติังาน
การพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ตามท่ีกองการพยาบาล ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขก าหนด (2541: 21-22) ประกอบดว้ยลกัษณะงานพยาบาลใน 3 ดา้น คือ 
งานดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  และดา้นวิชาการ อนัเป็นลกัษณะงานหลกั
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ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  และเม่ือพิจารณาถึงการไดรั้บแรงสนบัสนุนดา้น
ขวญัก าลงัใจ  หรือแรงจูงใจให้พยาบาลปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐยงัอยูใ่นวงจ ากดั  ขณะท่ี
ผูใ้ช้บริการของโรงพยาบาลภาครัฐเพิ่มมากข้ึนในทุกปี ดงัสถิติของโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ในปี 
งบประมาณ 2550 , 2551  และ 2552  มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการผูป่้วยนอกจ านวน 333,245 ราย  414,640 ราย 
และ 438,461 ราย  จ  านวนผูป่้วยใน 45,769 ราย  47,462 ราย และ 49,109 ราย ตามล าดบั  และมีแนวโนม้
วา่จะมีผูม้าใชบ้ริการในโรงพยาบาลศรีสะเกษเพิ่มมากข้ึนอีกตามจ านวนประชากร  พยาบาลวิชาชีพ
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งรับภาระงานเพิ่มมากข้ึนโดยตรงตามจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ ในลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ในส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายไดง่้าย  เช่น  ในท่ามกลางสภาพท่ีทุกขท์รมาน
ของผูเ้จบ็ป่วย  การปฏิบติังานท่ีจ าเจ  ตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายประเภท พยาบาลจึงตอ้งใชค้วาม
อดทนและรับผดิชอบในงานอยา่งมาก  หากพยาบาลวชิาชีพมีความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างไม่สอดคลอ้งกนั  ก็จะไม่เอ้ือต่อการเกิดพฤติกรรมบริการท่ีดีท่ีจะน าไปสู่ผล
การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพหรือท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานอยา่งมีความสุขได ้ นอกจากน้ีในปัจจุบนั
ไดมี้การปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพให้สูงข้ึน  ให้เหมาะสมกบั
ความเจริญทางเทคโนโลยีและนวตักรรม   พยาบาลวิชาชีพจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถยิ่งข้ึน  จากการศึกษาของปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 3)  กล่าววา่การเกิดความ
เบ่ือหน่ายทอ้แทจ้ากความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานก็จะไม่เกิดผลการปฏิบติังานก็จะลดลง   
             ในการวดัหรือประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลจะมีมาตรฐานทางการพยาบาล 
ท่ีเป็นสากลเพื่อวดัระดบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลโดยรวม  เน่ืองจากมาตรฐานการพยาบาล
ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะบอกให้ทราบถึงระดบัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพวา่  อยา่งนอ้ยท่ีสุด
ควรมีลกัษณะหรือวิธีปฏิบติัอยา่งไร เช่น มาตรฐานการประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ของส านกั
การพยาบาล  กรมการแพทย ์ และแบบประเมินมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์ระดบั
ทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548  ของสภาพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข จากผลการประเมินคุณภาพ
บริการพยาบาลจากภายนอก โดยส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ตาม 6 
มาตรฐาน 29 ดชันี วนัท่ี 13 -15 สิงหาคม 2551 ผลการประเมินกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
มีมาตรฐานคุณภาพการพยาบาลระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต ่า  คือ ได้ระดับ 2 ใน 3 ระดับ (กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ 2551ก: 1)  และจากสรุปผลการเยี่ยมส ารวจเพื่อรับรองคุณภาพ
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  เม่ือวนัท่ี 24 -25 ธนัวาคม 2551 
โดยสภาพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  พบวา่ผลการปฏิบติังานพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษยงัไม่
ผ่านเกณฑ์ระดบั 3 ใน 5 ระดบั (กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีสะเกษ 2551ข: 6) กลุ่มการ
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พยาบาล  โรงพยาบาลศรีสะเกษจ าเป็นตอ้งปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ียงัขาดและพฒันาระดบัผล
การปฏิบตัิงานพยาบาลให้สูงข้ึนเพื่อผลการปฏิบตัิงานมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  ปัจจยั
แห่งความส าเร็จท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นตวัผูป้ฏิบติังานการพยาบาลนัน่เอง  การเกิดช่องวา่ง
ระหว่างความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัหน่ึงที่ท  าให้ระดบัผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลลดลง  จนไม่อาจสามารถคงไวซ่ึ้งบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐได้อีก
ต่อไปได ้ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อตัราบุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงาน นโยบายการบริหารงานท่ี
ไม่ยดืหยุน่ บรรยากาศการปฏิบติังานไม่เหมาะสม  การขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก็ส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษมาแล้ว เกิดข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการพยาบาลของโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ในปีงบประมาณ 2551 มี
จ านวน 22 ขอ้ร้องเรียน ปี 2552 มีจ านวน 14  ขอ้ร้องเรียน และจากผลการส ารวจดา้นความสุขในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยกลุ่มงานจิตเวช  เปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ 2551 และ 2552  พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพลดลง จาก
ร้อยละ72.45 เป็น 64.90  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดท่ีจะยา้ยเปล่ียนไปจากงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 
ร้อยละ 62.60 และ  67.10  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดท่ีจะลาออกจากอาชีพพยาบาลท่ีปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนัร้อยละ 56.90 และ 61.60  การวิเคราะห์ถึงท่ีมาของปัญหาสาเหตุ ท่ีไดมี้ผูเ้สนอแนะไวว้่า  
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพมกัเกิดจากความไม่สอดคลอ้งตรงกนั
ระหวา่งความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงในปฏิบติังาน  ตลอดจนการขาดแรงจูงใจหรือนโยบาย
การสนับสนุนส่งเสริมจากองคก์รอยา่งที่เหมาะสมอยา่งเพียงพอจึงท าให้ประสิทธิภาพผลการ
ปฏิบติังานลดลง (กลุ่มงานจิตเวช  โรงพยาบาลศรีสะเกษ, 2552: 2-3) 
               จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ไม่พบการศึกษาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั
กบัความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  ตามลกัษณะงานในดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  และดา้นวิชาการ  หรือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและ
ความเป็นจริงในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพมาก่อนการศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การผลปฏิบติังานของพยาบาลในโรงพยาบาลภาครัฐส่วนใหญ่จะเป็นในดา้นของการพฒันาคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัและการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ตามความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้ ความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ในการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการนั้นมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการที่จะวางแผน
พฒันาบุคลากรในองคก์รเพื่อสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้  ความสามารถปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี  เพื่อผลการปฏิบติัท่ีมีคุณภาพ  หากเกิดช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานข้ึน แต่ยงัไม่ไดรั้บแกไ้ขผลการปฏิบติังานก็จะยงัไม่ไดคุ้ณภาพตามเป้าหมาย ยิ่งช่องวา่ง  
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ระหว่างความคาดหวงัและความเป็นจริงมีมากเพียงใด  ก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วน
ท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อลดช่องวา่งนั้น  การคน้หาระดบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน  จะเป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติังาน  สถาบนัขา้ราชการพลเรือน (2543 อา้งถึงใน ทศัพนัธ์  พงษเ์ภตรา  2548: 18)  กล่าววา่ 
“การพฒันาบุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสร้างความพึงพอใจแก่
ผูใ้ช้บริการนั้น  จะตอ้งเกิดจากความตอ้งการของผูป้ฏิบติั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น
ขององคก์ร”    
              จากการศึกษางานวจิยัของพิมพผ์กา  สุริยงศ ์( 2547: 50 )  ท่ีศึกษาความตอ้งการพฒันา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  สถานบริการสุขภาพพิเศษ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดเ้สนอแนะไวว้า่ 
ควรมีการศึกษาผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติังานแต่ละด้าน คือ ด้านการ
บริหารจดัการ  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  ดา้นวชิาการ  เพื่อน าผลการวิจยัมาจดัการอบรมส่งเสริม
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพ  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งที่จะศึกษาความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  และความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ผลของการศึกษาสามารถใชเ้ป็นเเนวทางในการวางแผนปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานและพฒันาการผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษใหมี้คุณภาพได ้
 

 2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 
 2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล  ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน  ความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังาน  และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 2.2  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                   2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังาน กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
  
           ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
                                                                                                          
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
                                           
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  สมมุติฐานการวจิัย  
             
                    4.1  ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษแตกต่างกนั 
                   4.2  ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                   4.3  ความเป็นจริงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน 
         -  ดา้นการบริหารจดัการ 
         -  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
         -  ดา้นวชิาการ 
 

         ผลการปฏิบัติงาน  ตาม    
              -  มาตรฐานบริการการพยาบาล 
              -  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
             
 

ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
         -  ดา้นการบริหารจดัการ 
         -  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
         -  ดา้นวชิาการ 
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 5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในสังกดักลุ่ม
การพยาบาล โดยไม่ครอบคลุมถึงพยาบาลวิชาชีพระดบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 195 คน ระยะเวลาท่ีศึกษาระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2553 
 

6.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 6.1  เป็นการศึกษาจากความคิดเห็นตามแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงั  ความ
เป็นจริงในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ จึงไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงทั้งหมดของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                     6.2  แบบสอบถามผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพไดด้ดัแปลงมาจากส่วนหน่ึง
ของมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์ระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548  เน่ืองจาก
ไม่สามารถน าขอ้ก าหนดทั้งหมดของมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ 
มาวดัระดบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพจากการศึกษาน้ีได ้ เพราะมาตรฐานบริการการพยาบาล
และผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาล
ในระดบัองคก์รและมีขอ้ก าหนดจ านวนมาก 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                      7.1  พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์ หรือ
ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์เทียบเท่าปริญญาตรี  หรือหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ต่อเน่ือง 2 ปี          
มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงและเป็นผูป้ฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ 
ในสังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นต าแหน่งพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 
หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มงานหรือหัวหน้าแผนกทุกแผนก  มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
                     7.2  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  หมายถึง โรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 500 เตียง  ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอ
เมือง  จงัหวดัศรีสะเกษ  ให้บริการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม  ดา้นการรักษาพยาบาล  ป้องกนัโรค  
ส่งเสริมสุขภาพ  และฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยั 
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                 7.3  ความคาดหวงัในการปฏบิัติงาน  หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังานท่ีก าหนด หรือ
คาดหมายวา่จะท าได ้ เป็นระดบัท่ีพยาบาลวชิาชีพปรารถนา  พยายามจะไปใหถึ้งหรือเป็นเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวใ้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามลกัษณะงานใน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ  
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นวชิาการ 
                   7.4  ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังานตามท่ีเป็นอยูจ่ริง
ในปัจจุบนัของพยาบาลวชิาชีพ ตามลกัษณะงานใน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการปฏิบติั 
การพยาบาล และดา้นวชิาการ 
                    7.5  ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีวดัได ้หรือประเมินได้
ในการปฏิบติังาน หรือในการด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายของพยาบาล
วิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยใชรู้ปแบบการประเมินตนเองตามแบบสอบถาม 
 7.6  มาตรฐานบริการการพยาบาล  หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อวดัระดบัผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  โดยดดัแปลงจากมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบั
ทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิ  ซ่ึงประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2548 
 7.6  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ในลกัษณะงาน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ  
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นวชิาการ 
 7.8  อายุการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 
(ถา้เกิน 6 เดือนให้นบัเป็น  1 ปี)   
 7.9  รายได้ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง เงินรายไดท้ั้งหมดท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษโดยเฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน + เงินพิเศษ  + ค่าตอบแทน
นอกเวลาราชการเงิน + เงินเพื่อตอบแทนก าลงัคนดา้นสาธารณสุข) 
 

8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 
               8.1  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ  
               8.2  เพื่อเป็นแนวทางพฒันาบุคลากรและพฒันาผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
              8.3  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการวางแผนสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แก่พยาบาลวชิาชีพ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัน้ีมุ่งที่จะศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานและความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังาน  ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้  เน้ือหาสาระ
แนวคิดทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี   
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                     4.  ลกัษณะงานพยาบาลวชิาชีพ   
 5.  มาตรฐานการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ             
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                                                                         

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory)         
 
 1.1  ความหมายและความส าคัญ  
                 พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster New World Dictionary,1985 : 832 อา้งถึงใน 
นพรัตน์ วงัวล 2546: 4) อธิบายความหมายของความคาดหวงัไวว้า่  หมายถึง การคาดการณ์ในอนาคต 
โดยท่ีความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นการคาดการณ์ในอนาคตในส่ิงท่ีดี หรือไม่ดีก็ได ้                                                                                                 
          ทรวงทิพย ์ วงศพ์นัธ์ุ (2541: 4) กล่าวถึง ความคาดหวงัวา่เป็นความคิด ความรู้สึก 
อยา่งมีวจิารณญาณของบุคคลท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี อาจจะเป็นหรือ
คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
   สกาวดี  ดวงเด่น (2539 : 43)  หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึกหรือความคิด
อยา่งมีวจิารณญาณของบุคคลในการคาดคะเน หรือคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีงามวา่ควร
จะมีควรจะเป็น  หรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความเหมาะสมของสถานการณ์  และความคาดหวงัน้ี 
จะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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                          ประเทือง  สูงสุวรรณ (2534 อา้งถึงใน นพรัตน์ วงัวล 2546 : 4)  กล่าวถึงความคาดหวงั
ไวว้า่  เป็นความตอ้งการ  ความรู้สึกนึกคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  ของแต่ละบุคคลในการคาดคะเน หรือ 
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควรจะมีหรือควรจะเกิดข้ึนอนาคตตามความเหมาะสมกบั
สถานการณ์  และความคาดหวงัน้ีจะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
  เพชรรี  หาลาภ (2538: 10 อา้งถึงใน อจัฉรา ภูระธีระ2546 : 14)  กล่าวถึงความ
คาดหวงัวา่  ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลถูกตั้งข้ึนมา  เพื่อตอบสนองความตอ้งการจึงจะเห็นไดว้า่ 
เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมีความคาดหวงัใหส่ิ้งนั้น ๆ เกิดข้ึน  และจะด าเนินการ
ใด ๆ  เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของความตอ้งการนั้น ๆ  และถา้ความตอ้งการของบุคคลนั้น
ไดรั้บการตอบสนองแลว้  บุคคลนั้นจะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนและจะก่อให้เกิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบั  
  สุรางค ์ จนัทร์เอม (2524: 128 อา้งถึงในรักชนก โสภาพิศ 2542 : 65)  กล่าววา่ความ
คาดหวงั  คืออนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปไดใ้นชีวติของคนเราทุกคน 
ย่อมข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน  พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนัย่อม
คาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
  สุณีย ์ ธีรดากร (2525: 92 อา้งถึงในรักชนก  โสภาพิศ 2542 : 65)  ให้ความหมาย
ของความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนว่า  ความคาดหวงั คือ
การท านายเหตุการณ์วา่จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง  การคาดหวงัจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อน  
  ประภาส  ศิลปะรัศมี (2530: 17 อา้งถึงใน รักชนก  โสภาพิศ 2542 : 65)  ใหค้วามหมาย 
ของค าวา่  ความคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานวา่  หมายถึง ระดบัผลท่ีบุคคลก าหนด 
หรือคาดหมายวา่จะท าได ้ และความคาดหวงันั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะน าไปใหถึ้งเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง 
                            จากความหมายความคาดหวงัขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรม
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปใหถึ้ง
เป้าหมายท่ีก าหนด หรือ ตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน 
             
 1.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
  มีนกัพฤติกรรมศาสตร์หลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงัไว ้
เช่น เคริท ์ เลวนิ และเอด็เวิรด ์ ทอลแมน  วคิเตอร์ เฮส วรูม  พอตเตอร์  และลอเลอร์ เป็นตน้ ดงันั้น
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ทฤษฎีความคาดหวงัท่ีกล่าวน้ีจะอยูใ่นรูปของกลุ่มทฤษฎี  และจะกล่าวถึงทฤษฎีในกลุ่มน้ีตามล าดบั
ดงัน้ี     
                           1.2.1  ทฤษฎคีวามคาดหวัง ของเคริท์ เลวิน และเอ็ดเวิรด์ ทอลแมน ( Kurt Lewin 

and Edward Tolman ) 
    ในประเด็นของการใหผ้ลตอบแทน ทฤษฎีน้ีกล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลจะท างาน
ทุ่มเทมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2  ประการ  คือระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการผลตอบแทน
และความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่า  มีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใดที่จะได้รับการตอบสนอง
ดงักล่าว  ยกตวัอยา่งเช่น  นาย ก. มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนขั้นพิเศษประจ าปี  ดว้ยเห็นวา่การ
ไดรั้บขั้นพิเศษนั้นมีคุณค่ากบัตน  และความคาดหวงัไวถ้า้ตนเองไดทุ้่มเทในการท างานอยา่งเต็มท่ี
โอกาสในการไดรั้บขั้นพิเศษก็จะสูง นาย ก. ก็จะพยายามท างานในลกัษณะท่ีทุ่มเทมากข้ึน  ในท านอง
กลบักนัถา้ นาย ก. ทราบว่าปีน้ีไม่มีนโยบายให้ขั้นพิเศษ แมว้่า นาย ก. จะมีความตอ้งการเพียงใด
ก็ไม่มีโอกาส นาย ก. ก็จะไม่พยายามทุ่มเทท างานดงัน้ี เป็นตน้                  
   1.2.2  ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม ( Victor H .Vroom)              
    วคิเตอร์ เฮส วรูม (Vroom 1995) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการ
ท างานท่ีเรียกวา่ VIE Theory  ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์
ในการท างาน ซาลาร่ีสยาม (Salary.siamhrm 2008)  กล่าววา่ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม มีความ 
คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ เลวิน และทอลแมน  แต่ไดข้ยายความโดยเสนอในรูปของตวัแบบ model 
ของความคาดหวงัในการท างานท่ีเรียกวา่ VIE Model หรือ VIE Theory 
 

 
    ภาพท่ี 2.1  แสดงตวัแบบทฤษฏีความคาดหวงัของวรูม 
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    V = Valence หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคล
ในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บั รางวลันั้น 

    I = Instrumentality  หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) 
หรือรางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง  คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์
ของผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

    E= Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์
หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 

    บาร์ทอลและคณะ(Bartol and other ,1998 ) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงั 
ของวรูมวา่ การท่ีคนจะมีแรงจูงในท่ีจะทุ่มเทความพยายาม (Effort)  เพื่อการปฏิบติังาน (Performance)  
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ หรือไม่นั้นจะพิจารณาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงั
เก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ และความ
คาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

    1)  ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ( EP : Effort – 
Performance expectation) เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่จะปฏิบติังานไดห้รือไม่ซ่ึงจะประเมิน
ถึงความสามารถ (Ability) และความเพียงพอกบัปัจจยัเชิงบริบท เช่น ทรัพยากรท่ีหามาได ้เป็นตน้ 

    2)  ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานผลลพัธ์ (PO : Performance – Outcome 
expectation) เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่ เม่ือปฏิบติังานส าเร็จแลว้จะไดร้างวลัตอบแทนอะไร
รางวลัตอบแทน มีสองลกัษณะ คือ 
                                    (1)  รางวลัตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards)  เป็นรางวลัท่ีคนอ่ืนเอาให้ 
เช่น โบนสั  การเล่ือนต าแหน่ง  เป็นตน้ 
                                     (2)  รางวลัตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึนในตวัเอง 
เช่น  เกิดความภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้  บางกรณีอาจพิจารณาถึงผลลพัธ์ในทางลบดว้ย 
เช่น การสูญเสียเวลาวา่ง การสูญเสียเวลาใหก้บัครอบครัวเน่ืองจากตอ้งทุ่มเทใหก้บังานมากข้ึน  
                                3)  ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของรางวลั (V:Valence) ว่ามีความส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหนมีความคาดหวงัก็จะสูง  แต่ความหวงัน้ีอาจจะถูกลบลา้งดว้ยคุณค่าของส่ิงท่ีจะไดรั้บ
ในทางลบได ้เช่นการสูญเสียเวลา ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นตน้  การท่ีจะพิจารณาวา่บุคลากรจะใชค้วาม
พยายามในการปฏิบติังานหรือไม่จะพิจารณาในองคป์ระกอบทั้งสาม เป็นสูตรดงัน้ี 

(EP)  (PO)  (V)  =  motivation  หากผลการประเมินหรือความคาดหวงัในองคป์ระกอบทั้งสามสูง 
การจูงใจก็จะสูงไปดว้ยเป็นสูตรดงัน้ี   
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high EP  high PO  high V  =  high motivation  หรือ บางกรณีความคาดหวงัในองคป์ระกอบใด 
องค์ประกอบหน่ึงต ่า หรือมีค่าเป็นศูนย ์(zero) ก็จะท าให้การจูงใจมีค่าเท่ากบัศูนยไ์ปดว้ย ดงัสูตร 
high EP  zero PO  high V  =  zero motivation  ทั้งน้ีเน่ืองจากความไม่แน่ใจวา่จะท างานประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ ในการปฏิบติังานหากการประเมินองคป์ระกอบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัไม่สูงแต่จ าตอ้ง
มีการปฏิบติั ก็อาจมีการต่อรองเพื่อให้เพิ่มคุณค่าของรางวลั  หรือเพิ่มแรงจูงใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
(EP) หรือการปฏิบติังาน (PO) ให้มากข้ึน หรืออาจจะสร้างทางเลือกอ่ืนเพื่อการเปรียบเทียบได ้
                     สาธิต  ส่ือประเสริฐสุข (2543 )  กล่าววา่ ทฤษฎีการคาดหวงัของวรูมไดรั้บ
อิทธิพลจากแนวความคิดจากนักจิตวิทยาหลายคน เช่น เลวินและทอลแมน  ต่อมาวรูมได้น า
แนวความคิดดงักล่าวมาปรับปรุง บางคร้ัง มีผูเ้รียกทฤษฎีการคาดหวงัอยา่งยอ่ ๆ วา่เป็นทฤษฎี V.I.E. 
Theory  เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีองคป์ระกอบของทฤษฎีท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  

   1)  V  มาจากค าวา่ Valence  ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 
                2)  I   มาจากค าวา่ Instrumentality  หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วถีิทางน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
                3)  E  มาจากค าว่า Expectancy  หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ 
บุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง ทุกชีวติพยายามด้ินรนแสวงหา อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็คือ ตอ้งการ
อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  เม่ือชีวปัจจยัเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้  ก็มีความ
ตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ จากความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่งน้ีเอง ท าให้เกิดความพยายาม
กระท าหรือด าเนินการดว้ยวิธีหน่ึงวธีิใด  ดว้ยส่ือหรือเคร่ืองมืออยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุความ
พอใจ หรือเพื่อให้ไดรั้บผลของการด าเนินงานนั้นตามท่ีไดแ้สดงความพยายามนั้นเองซ่ึงเรียกวา่ความ
คาดหวงัและความพอใจหรือไม่พอใจ  แต่ก็มีแรงจูงใจใหท้  าตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้
( อญัชลี ด่านวิรุฬหวณิช 2539: 53 – 55 ) 
                  วิโรจน์ สารรัตนะ (2551) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงัพฒันาข้ึนโดยวรูม 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม (effort)  เพื่อการปฏิบติังาน (performance)  
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการหรือไม่นั้นจะพิจารณาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงั
เก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์  และความ
คาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ   
              ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมเป็นการจูงใจให้คนท างาน  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ
ในกระบวนการความคาดหวงัของคนจึงจะเกิดความสามารถในการจูงใจสูงสุด ประกอบดว้ยปัจจยั 
 3 ประการ คือ 
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   1)  Expectancy  คือความคาดหวงัวา่งานจะส าเร็จ หรือเรียกวา่ Effort Performance 
Expectancy เช่ือวา่ การท างานหนกั มีผลท าใหเ้ขาบรรลุเป้าหมายของงานได ้ ดงันั้นความมานะพยายาม
ใหเ้กิดผลส าเร็จ ท่ีดีของงานก็เก่ียวพนักนัจนเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
   2)  Instrumentality หรือ Performance Outcome Expectancy คือ ความคาดหวงั
ในผลตอบแทนของงานท่ีคุม้ค่ากบัผลการท างาน จึงเป็นการจูงใจใหเ้รามีความพยายามในการท างาน
ใหส้ าเร็จ 
   3)  Valence  คือ คุณค่าของรางวลั เช่ือว่ามูลค่า Value ของผลตอบแทนตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคน จึงจะเกิดพลงัในการจูงใจมากข้ึน 
 
สรุปสูตรพลงัการจูงใจ  Motivation = Expectancy ×  Instrumentality ×Valence 
                   ตอ้งมีอ านาจในการจูงใจทั้ง 3 ส่วน หากตวัใดเป็น 0 จะไม่มีแรงจูงใจเลย 
 

 
          เพื่อใหบ้รรลุ      ท าใหเ้กิด 
     
 
 
 
  
 
 
                   
 

ภาพท่ี  2.2 แสดงองคป์ระกอบของทฤษฎีความคาดหวงั 
 
                  ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมไดท้ฤษฎีมาจากการพฒันาสมมติฐานท่ีว่าก่อนท่ี
บุคคลจะถูกจูงใจใหก้ระท าส่ิงใด  เขาจะตอ้งพจิารณาก่อนวา่ความสามารถและความพยายามของเขา
จะท าให้ไดผ้ลตามท่ีพึงปรารภนาหรือไม่ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า การจูงใจให้ท างานเป็น
ความคาดหวงัท่ียดึถือของแต่ละบุคคล ทฤษฎีความคาดหวงัมีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ 
                  1)  การประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง  เพื่อโอกาสท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ
ในอาชีพในอนาคต  โดยแต่ละบุคคลจะมีความคาดหวงัวา่ถา้ใชค้วามสามารถโดยมีเคร่ืองมือ มีทรัพยากร

ความพยายาม 
ในการท างาน 

ประสิทธิผล 
การท างาน 

ผลลพัธ์ 

Expectancy 
ความพยายามในการท างาน

จะมาก นอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความหวงัในโอกาสท่ีจะ

ท างานส าเร็จ 

Instrumentality 
ความพยายามจะมาก 
ข้ึนเม่ือเขาเช่ือวา่

ผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ะคุม้ค่า 
 

Valence 
ความพยายามจะ

เพิ่มข้ึนหากเขาคิดวา่
คุณค่าของผลลพัธ์มี

ความส าคญั 
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ช่วยในการปฏิบติังานแล้วจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  และถ้ามีการใช้ความอุตสาหะ
เพิ่มมากข้ึนจะไดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัแลว้จะมีผล
ท าใหท้อ้ใจและเกิดความเบ่ือหน่าย                                                                                                                                               
                  2)  การประเมินผลของงานกบัระบบค่าตอบแทน โดยคาดวา่หากท างานไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว้ ยอ่มไดรั้บผลตอบแทนเป็นรางวลั  ซ่ึงถา้เป็นไปตามความ
คาดหมายแล้วก็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานต่อไป  แต่ถ้าผลงานท่ีดีเด่นของเขา
ถูกมองขา้ม ไม่ไดรั้บเอาใจใส่จากผูบ้ริหารแลว้จะท าให้แรงจูงใจในการท างานของเขาตกต ่าลงไป 
เกิดความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน  
                 3)  คุณค่าของผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  เน่ืองจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บอาจจะไม่ไดเ้ป็น
ท่ีพึงพอใจทดัเทียมกนับางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยา่งไม่ตอ้งการอยา่งอ่ืน  แต่ละคน
จะใหคุ้ณค่าของความพอใจตามผลรับท่ีไดแ้ตกต่างกนั  ถา้ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีตอ้งการก็จะให้
คุณค่าเป็นบวก  แต่ถา้ไม่เป็นไปตามตอ้งการก็จะให้คุณค่าเป็นลบ  แต่ถา้มีความรู้สึกเฉย ๆ คุณค่า
ผลตอบแทนจะเป็นศูนย ์

        ทฤษฎีความคาดหวงัท่ีถูกน าเสนอโดยวรูม (Vroom ,1964) ไดเ้สนอรูปแบบของ
ความคาดหวงัในการท างานซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์
ในการท างานโดยวรูม  มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจให้คนท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการ
ทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน  โดยปกติเม่ือคนจะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่
เขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดวา่อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่ง
ในกรณีของการท างาน  คนจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์
บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือท างานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึน 
ท าใหเ้ขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและไดค้่าจา้งเพิ่มข้ึน ค่าจา้งกบัต าแหน่งเป็นผลของ
การท างานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขาตอ้งการเพราะท าใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้นมากข้ึน  
แต่ถา้เขาคิดว่าแมเ้ขาจะท างานหนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหัวหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องเขา 
จึงเป็นไปไม่ไดที้่เขาจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเขาก็ไม่เห็นความจ าเป็นของการ
ท างานเพิ่มข้ึน  ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะท างานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระท าตามความ
คาดหวงันั้น  รวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ  การเช่ือมโยง
รางวลักบัผลงาน  และการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน้เร่ืองของการ
ใหร้างวลัตอบแทน  เนน้ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวต่้อเร่ืองผลงาน  ผลรางวลัและผลลพัธ์ของ
ความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวัก าหนดระดบัของความพยายามท างาน  อาจกล่าวอยา่งง่าย ๆ 
ไดว้า่ ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานวา่ เม่ือบุคคลไดใ้ชค้วามพยายาม (Effort) ในการท างาน บุคคลนั้นจะคาดหวงั
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ถึงผลงาน (Performance) อนัเกิดจากความพยายามท่ีใชไ้ป จากนั้นบุคคลนั้นก็จะคาดหวงัต่อเน่ืองไปยงั
ขั้นถดัไปคือ ผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีจะไดรั้บจากผลงานท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีบุคคลนั้นยอ่มคาดหวงัวา่ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ะมีคุณค่าสูงตามท่ีตอ้งการ 

 

                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  แสดงทฤษฎีความคาดหวงั 
 
  สรุปทฤษฎีความคาดหวงั หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะทุ่มเทในการท าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง  ข้ึนอยูก่บัการประเมินวา่ตนเองจะท าไดห้รือไม่ได ้ ผลท่ีไดรั้บจะเป็นอะไรและคุม้ค่าหรือไม่
กบัการท่ีทุ่มเทไป  ซ่ึงจะตอ้งมีแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวับุคคลเองโดยเกิดจากความคิดของตวับุคคลท่ีจะ
ตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีจะกระท านั้น ๆ และความคาดหวงันั้นจะเป็นไปตามค่านิยมของตนเอง  
เพื่อจะท าให้บุคคลพยายามท่ีจะท าส่ิงนั้นให้ได ้ซ่ึงแนวทางท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้บุคคลพยายาม 
ท าส่ิงนั้น คือการสร้างความคาดหวงั การใหบุ้คคลตระหนกัในค่านิยมต่องานการใหบุ้คคลใชค้วาม
พยายามในการเสริมสร้างความสามารถในการท างาน  และการช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจบทบาทของตนเอง
ในงานนั้นๆ แต่ก็ตอ้งอาศยัทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีความพึงพอใจ 
ประกอบกนัเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ เช่นในสถานการณ์
การขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบนั และจากการเพิ่มของประชากรและจากการขยายตวัของสถานบริการ
สาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้ความตอ้งการพยาบาลเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก  แมห้น่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการผลิตพยาบาลจะเร่งขยายการผลิตให้มากข้ึน  แต่ก็เกิดความล้มเหลวในการ
ท านุบ ารุงพยาบาลให้อยูใ่นวชิาชีพเน่ืองจากความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัของพยาบาลไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง ท าให้พยาบาลไม่อยากท างานในวิชาชีพน้ีต่อไป  เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้คิดวา่

ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั 
ความพยายาม 

กบัการปฏิบติังาน 
 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 
กบัผลลพัธ์ 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั 
คุณค่าของรางวลั 
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งานวชิาชีพพยาบาลเป็นงานหนกัแต่รายไดน้อ้ย  พยายามด้ินรนท่ีจะออกจากวชิาชีพพยาบาลไปท างาน
อ่ืนหรือออกจากภาครัฐไปท างานตามโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงคิดวา่งานเบากวา่  รายไดดี้กวา่  ท าให้
พยาบาลมีแนวโนม้ลาออกข้ึนเร่ือย ๆ การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพก็จะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน 
ถา้หากหน่วยงานองคก์รยงัไมมี่มาตรการหรือหาวธีิการจูงใจใหบุ้คลากรพยาบาลคงอยูใ่นงานใหน้าน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
  การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบับุคลากรทางการพยาบาลเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าให้
บุคคลคงอยูใ่นงานไดน้านตามแนวคิดพื้นฐานการจูงใจของนกัจิตวทิยายคุปัจจุบนัในกลุ่มปัญญานิยม 
(cognitivism) โดยมีวิคเตอร์ เฮส วรูมเป็นผูน้ านั้น  มีความเช่ือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใช้ปัญญา 
ใช้ความคิดหลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการของตนเองจากนั้นแลว้  ความคาดหวงัยงัเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญั คือเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลง
การกระท าประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่อีกทั้งมีความอดทนและพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
 2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ แรงจูงใจ และความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
           2.1  ความหมายของความต้องการ 

   พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2530 :323) กล่าวถึง                
“ความตอ้งการ” วา่ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว
จะท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าให้
ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกาย
ไดรั้บตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด       
                 ความตอ้งการ (Needs)  หมายถึง ความตอ้งการอนัจ าเป็น ซ่ึงชีวิตจะขาดเสียมิได้ 
ผลจากการศึกษาพบว่าทุกกริยาท่าทาง หรืออาการท่ีมนุษยแ์สดงออกมาเป็นรูปของพฤติกรรมน้ี 
ก็เพราะแรงผลกัดนัจากความตอ้งการเป็นก าลงัส าคญัให้แสดงออกมา  ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนได้
จากการเรียนรู้ท่ีไดม้าภายหลงั และจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ตอ้งเรียนรู้เป็นความตอ้งการทางชีววทิยา 
(Biological Needs) ทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีซ่อนตวัอยู ่ทฤษฎีแห่งการจูงใจ
ของมาสโลว ์(Maslow) กล่าวถึง ความตอ้งการของมนุษย ์ โดยมีสมมุติฐานท่ีกล่าวถึงความส าคญั
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี                       
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                   2.2 ทฤษฎคีวามต้องการ      

                           2.2.1  ทฤษฎคีวามต้องการ  ( Hierachy of Needs Theory )  
    เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดยอบัราฮมั มาสโลว ์( Abrahum Maslow) นกัจิตวทิยา
แห่งมหาวทิยาลยั แบรนดีส เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง  ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความ ตอ้งการ
เรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการ คือ                                 
    1)  บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความต้องการเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม และความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ  ส่วนความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป   
    2)  ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น                                                                                                                      
    3)  เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้ว
ไปสู่ความตอ้งการ 5 ระดบั จากระดบัต ่าไปสูง แสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 

              
ภาพท่ี  2.4  แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว  ์

        
       (1)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนั เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั
หากมีรายได้จากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดโ้ดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั 
เขาจะมีก าลงัที่จะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด 
ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัตน้                                         
      (2)  ความตอ้งการปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึงความตอ้งการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความตอ้งการท่ีมัน่คงในงาน ในชีวิตและ



 18 

สุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีท าไดห้ลายอย่าง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงานความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้                    
      (3)  ความตอ้งการทางสังคม ( Social Needs)  เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติ
และมัน่คงในการงานแลว้  คนเราจะมีความตอ้งการมิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนัความตอ้งการเพื่อน 
การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบัผูอ่ื้น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม                        
     (4)  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจ
และสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและเกียรติยศ 
ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทายไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้                            
     (5) ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต(Self-actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิง
ท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง  ความเจริญกา้วหนา้  การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด 
มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพ
และการงาน เป็นตน้ นอกจากน้ีมาสโลวย์งัแบ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการ
ท่ีเกิดจากความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย
และความตอ้งการปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (growth needs) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็น
ความตอ้งการระดบัสูงและอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอก
ตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง ตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็นเง่ือนไขจูงใจบุคคลได้
อีกต่อไป แมผ้ลการวิจยัในเวลาต่อมาจะไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว ์แต่ทฤษฎีล าดบั
ความตอ้งการของเขา ก็เป็นพื้นฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจ  ซ่ึงมีการพฒันาในระยะ
หลงั ๆ ต่อมา 
  2.2.2  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ ( ERG Theory ) 
                  เคลยต์นั  แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer 1969)  แห่งมหาวทิยาลยัเยลไดป้รับปรุง 
ล าดบัความตอ้งการ ตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ  
    1)  ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่(Existence Needs)  คือความตอ้งการทางร่างกาย
และความปลอดภยัในชีวติ  เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ยอ่โดย  E                                                             
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                                     2)  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)  คือความตอ้งการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ตรงกบัความ
ตอ้งการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย  R                                                                                                          
                                     3)  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs)  คือความตอ้งการภายใน เพื่อ
การพฒันาตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี แสวงหาโอกาส
ในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์
ใหชี้วติตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย G   
    มีความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG  และทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการ คือ ประการแรก มาสโลวย์ืนยนัว่าบุคคลจะหยุดอยู่ท่ีความตอ้งการระดบัหน่ึงจนกว่า
จะไดรั้บการตอบสนองแลว้  แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองต่อไป  บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจแลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจในระดบัต ่ากว่า
อีกคร้ังหน่ึง  ประการท่ีสองทฤษฎี ERG  อธิบายวา่  ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนได้
ในเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั 
เช่น ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R)  และความตอ้งการโอกาส
และอิสระในการคิดตดัสินใจ (G)                                                            
   2.2.3  ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้  (Learned Needs Theory) 
    เดวดิ ซี แมคเคิลแลนด์ (McClelland 1961) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการ
จากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปวา่เคนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้งความตอ้งการจึงถูกก่อตวั
และพฒันามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ  
                                 1)  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement)  เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะท างานไดดี้ข้ึน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  มาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต  ผูต้อ้งการส าเร็จสูงจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงัน้ี 
                                      (1)  มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ       
     (2)  มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง                            
     (3)  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั 
     (4)  รับผิดชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 
                                 2)  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power)  เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม 
สร้างอิทธิพล  หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น  ผูมี้ความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงัน้ี                        
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                                   (1)  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  
     (2)  ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบง าคนอ่ืนได้
สนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู้กบัผูอ่ื้น               
     ความตอ้งการอ านาจมี 2 ลกัษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั 
อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร อ านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน        
                               3)  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
รักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ดผูมี้ความตอ้งการผกูพนัมีลกัษณะ  
ดงัน้ี                                                     
          (1)  พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื  
                                   (2)  อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง  
           (3)  สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคมและการพบปะสังสรรค ์ 
     (4)  แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองค์กร
ต่าง ๆ สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั  บางคนอาจมีความตอ้งการ
อ านาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จสูง เป็นตน้   
ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้
                                      สรุป โดยธรรมชาติแลว้ คนเรามีความตอ้งการอยูเ่สมอและจะแสวงหาวถีิทาง
ท่ีจะบรรลุความตอ้งการนั้น  เม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ ข้ึนอีก
อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  ความตอ้งการของมนุษยน่ี์เองท่ีเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน  ส าหรับการ
ท างานในองคก์รนั้น ความตอ้งการของคนคือ ตอ้งการความมัน่คง ความพอใจในงาน โอกาสกา้วหนา้
ในงาน  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  ความตอ้งการเหล่าน้ีสามารถตอบสนองได ้ และการวางแผน
พฒันาบุคลากรเป็นเคร่ืองมือส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวของบุคคลได ้ 
เพราะการพฒันาบุคลากรจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ ความช านาญ  และทศันคติท่ีดี มีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในงาน เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูร่้วมงาน และบรรลุความตอ้งการต่าง ๆ ในท่ีสุด (มนตรี 
จุฬาวฒันกุล 2543) 
 
                   2.3  ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจ ( Motivation)  คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจาก 

ความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรน  เพื่อ 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้กไ็ด ้ แรงจูงใจ
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เกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ เอง  ภายในไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ  หรือขาด
อะไรบางอยา่ง  จึงเป็นพลงัชกัจูงหรือกระตุน้ให้มนุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือ
ตอ้งการนั้น  ส่วนภายนอกไดแ้ก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า น าช่องทาง  และมาเสริมสร้างความปรารถนา
ในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก  แต่เพยีง
อยา่งเดียว  หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้ อาจกล่าวไดว้า่  แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจาก
ความตอ้งการของมนุษย ์ ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการเกิดพฤติกรรม  นอกจากน้ี
ยงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญ การให้รางวลั
หรือก าลงัใจหรือการท าให้เกิดความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูงใจให้เกิด  แรงจูงใจได ้ ทฤษฎีแรงจูงใจ
แบ่งออกไดเ้ป็นหลายทฤษฎี เช่น 
                2.3.1  ทฤษฎกีารจูงใจของเฟรดเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg)  

       เฟรดเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg 1959)  ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจ  โดย
การวจิยั  เรียกวา่ทฤษฎีการจูงใจแบบสองปัจจยั (Two- factor motivation) เฮอร์ซเบิร์ก  มีความเช่ือ
วา่มีความตอ้งการมีอยู ่2 ประเภท  ซ่ึงเป็นอิสระต่อกนั และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
คือ ความไม่พอใจจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มของงาน ในขณะท่ีความพอใจจะเกิดข้ึนจากลกัษณะ
ของงานนั้น  ลกัษณะสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก มีดงัน้ี คือ 
            ก.  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจ หรือเรียกว่า “สุขลกัษณะปัจจยั”   
(hygiene factor) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

      1)  นโยบายและการบริหารงาน (Policies and administration) 
      2)  การบงัคบับญัชา (Supervision)  
      3)  สภาพการท างาน (Working condition) 
      4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interspersion relation) 
      5)  ค่าจา้ง สถานภาพ และความมัน่คง (Money status security) 
      การเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีดีข้ึนของปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ จะท าให้
ความไม่พอใจนอ้ยลง  แต่ไม่มีผลท าใหเ้กิดมีความพอใจมากข้ึน 
            ข.  ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากความพอใจ หรือเรียกว่า “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation 
factor) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 
      1)  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
      2)  การยกยอ่งนบัถือ (Recognition) 
      3)  งานท่ีทา้ทาย (challenging work) 
      4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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      5)  ความเจริญเติบโตและการพฒันา (Growth and development) 
      การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของปัจจยัเหล่าน้ี ท าให้บุคคลปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้เกิดความพอใจมากข้ึน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานดีข้ึน และปฏิบติังาน
จนสุดความสามารถ 
            จากทฤษฎีการจูงใจของเฟรดเดอร์ริค  เฮอร์ซเบิร์ก น้ี  หากองค์กรได้จดั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือสุขลกัษณะปัจจยัใหเ้หมาะสม  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความไม่พอใจ
นอ้ยลง  และในขณะเดียวกนัก็เร่งเสริมสร้างปัจจยัจูงใจ  ผูป้ฏิบติังานก็จะทุ่มเททั้งก าลงักาย  ใจ  และ
ความคิดปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุด 
  2.3.2  ทฤษฎกีารจูงใจของ ดักลาส แม็กเกรเกอร์ (Douglas Mc.Gregor) 
    ดกัลาส  แม็กเกรเกอร์ (Mc.Gregor 1960) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความขดัแยง้ของ
สมมุติฐานที่ฝ่ายบริหารมีต่อผูป้ฏิบติังาน ทฤษฎีการจูงใจของของ แม็กเกรเกอร์ เป็นท่ีรู้จกักนัว่า  
 “ทฤษฎี x  และทฤษฎี y”    
    สมมุติฐานของทฤษฎี x มีดงัน้ี คือ 
    1)  คนส่วนใหญ่ไม่ชอบท างาน และพยายามหลบเล่ียงเท่าท่ีจะท าได ้
    2)  คนส่วนใหญ่ไม่มีความกระตือรือร้น  มีความตอ้งการท่ีจะรับผดิชอบนอ้ยลง
และชอบท่ีจะถูกบงัคบั 
                              3)  คนส่วนใหญ่มีความสามารถทางดา้นความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหาของ
องคก์รนอ้ย 
    4)  การจูงใจจะเกิดข้ึนเพื่อสนองระดบัความตอ้งการทางร่างกายและความ
ปลอดภยัเท่านั้น 
    5)  คนส่วนใหญ่จะตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและบ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจ
บงัคบัเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 
            แม็กเกรเกอร์ให้ทศันะว่า ขอ้สมมุติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ก าลงัจะสาบสูญ
ไปจากสังคมปัจจุบนัน้ีแลว้  เพราะการบริหารงานแบบน้ีไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมท่ีดีต่อผูป้ฏิบตัิงาน
ใหมี้ความพึงพอใจในการท างาน 

    สมมุติฐานของทฤษฎี y มีดงัน้ี คือ 
    1)  งานก็เหมือนกบัธรรมชาติ หรือการเล่น  หากสภาพการท างานเป็น
ท่ีน่าพอใจ 
    2)  การควบคุมตนเองจะขาดเสียไม่ไดใ้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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    3)  ความสามารถในดา้นความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหาในองค์กรนั้น
มีอยูเ่กือบทุกคน 
    4)  การจูงใจจะเกิดข้ึนเพื่อสนองระดบัความตอ้งการดา้นสังคม และ
ความรัก  ความตอ้งการความยกยอ่ง  และความส าเร็จสมหวงัในชีวิต พอ ๆ กบัความตอ้งการ
ทางร่างกาย  และความปลอดภยั 
    5)  คนสามารถสั่งการดว้ยตนเอง และมีความคิดริเร่ิมในการท างาน 
หากไดรั้บการจูงใจท่ีถกูตอ้ง 
             แมก็เกรเกอร์ ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่  การจูงใจคนใหท้ างานนั้น  ผูบ้ริหารควรจะใช ้
ทฤษฎี y  เพราะทฤษฎี y เป็นการมองคนในแง่ดี เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชค้วาม 
สามารถอยา่งเตม็ท่ี  การใชท้ฤษฎี y จะจูงใจคนไดม้ากกวา่การใชท้ฤษฎี x  แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่ 
จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 
                       2.3.3  ทฤษฏีความหวังในการจูงใจของพอร์เตอร์ และลอเลอร์ (Porter and Lawler) 
      พอร์เตอร์ และลอเลอร์ (Porter และ Lawler, 1967: 23 อา้งถึงใน ประวทิย ์
ถาวรชยัสิทธ์ิ 2546: 8) กล่าวว่า การท างานหรือการบรรลุเป้าหมาย  เป็นการพิจารณาโดยใช้หลกั
ความพยายามโดยไดรั้บอ านาจจากความสามารถเฉพาะตวั  เป็นขอบเขตซ่ึงบุคคลเขา้ใจเป้าหมาย
กิจกรรมท่ีตอ้งการ  และส่วนต่างๆ ของงาน  การท างานจะน าไปสู่รางวลั  เช่น  ความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิต  และรางวลัท่ีมีตวัตน  รางวลัเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลมองเห็นความเป็นไป
ไดซ่ึ้งน าไปสู่ความพึงพอใจ  แต่การท างานจะมีผลต่อความรู้สึกไดรั้บรางวลัท่ีเท่าเทียมกนั  เป็นท่ีเขา้ใจ
วา่แต่ละบุคคลมองเห็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบัความพยายามจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ  ตลอดจน
มูลค่าของรางวลัท่ีแทจ้ริง จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดว้ย  
                             กิลฟอร์ด (Guilford. 1968: 39 อา้งถึงใน จรูญ  ทองถาวร 2552) กล่าวถึง
ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วา่ประกอบดว้ย     
                    1)  ความทะเยอทะยานทัว่ๆไป คือปรารถนาท่ีจะท ากิจการนั้นใหส้ าเร็จ              
                    2)  มีความเพียรพยายาม ไดแ้ก่ อดทน มีมานะท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 
                      3)  มีความเตม็ใจท่ีจะล าบาก แมง้านจะยากเพยีงใด ก็จะมุ่งมัน่ท าใหส้ าเร็จ 
                            แอคคินสัน (Atkinson 1966: 51) ไดอ้ธิบายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่าเป็น
แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้ตวัวา่  การกระท าของตนจะตอ้งไดรั้บการประเมินผลจากตวัเองหรือ
บุคคลอ่ืน โดยเทียบเคียงกบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยม  ผลจากการประเมิน เม่ือกระท าเสร็จแลว้อาจเป็น
ท่ีพอใจ หรือไม่น่าพอใจก็ได ้
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  2.4  การน าทฤษฎกีารจูงใจมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
   ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ ช้ีให้เห็นวา่ความตอ้งการอนัดบัแรกของมนุษย ์ คือ  
ความตองการทางร่างกาย  หรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใหบุ้คคลในองคก์ร
มีความพอใจและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  จะตอ้งหาทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลในองคก์รดา้นน้ีก่อน ทั้งน้ีโดยการก าหนดอตัราค่าจา้ง หรือเงินเดือนท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม
เพื่อท่ีจะให้บุคคลในองคก์รน าค่าจา้ หรือเงินเดือนไปใช้ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน ปัจจยั 4  
เป็นตน้   

   นอกจากน้ียงัตอ้งจดัสวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสนองตอบความตอ้งการทางร่างกายเสริมดว้ย  อยา่งไรก็ตาม การสนองตอบความตอ้งการทาง
ร่างกายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพได ้
ผูบ้ริหารยงัตอ้งพยายามหาทางท่ีจะสนองตอบความตอ้งการขั้นต่อไป เช่น การให้บ าเหน็จบ านาญ  
การประกนัสุขภาพและการประกนัชีวติเพื่อสนองตอบความตอ้งการความปลอดภยั  การมอบหมาย
ให้ท างานร่วมกนัหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั  เพื่อสนองตอบความตอ้งการทางสังคม และ
ความรัก  การใหบ้  าเหน็จความชอบเป็นพิเศษหรือการใหค้่ายกยอ่งชมเชย  เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ความยกยอ่ง  ส าหรับความตอ้งการล าดบัสูงสุดตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ คือ ความตอ้งการ
ความส าเร็จสมหวงัในชีวิตนั้น  แมว้า่จะเป็นการสนองตอบท่ียากท่ีสุด  แต่ผูบ้ริหารก็อาจท าไดโ้ดย
การส่งเสริมใหก้ าลงัใจหรือมอบหมายใหท้ างานท่ีบุคคลผูน้ั้นพอใจ  เป็นตน้ 

   ทฤษฎีการจูงใจของเฟรดเดอร์ริค  เฮอร์ซเบิร์ก  อาจเปรียบเทียงกบัทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลวไ์ด ้ กล่าวคือ สุขลกัษณะปัจจยั  ซ่ึงไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงาน  การบงัคบับญัชา  
สภาพการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ค่าจา้ง  สถานภาพ  และความมัน่คงนั้นเปรียบเทียบ
ไดก้บัความตอ้งการในระดบัต ่า  คือความตอ้งการทางร่างกาย  ความปลอดภยั  ทางสงัคมและความรัก  
ส่วนปัจจยัจูงใจ  ซ่ึงได้แก่  ความส าเร็จของานการยกย่องนบัถือ  งานท่ีทา้ทาย  ความรับผิดชอบ  
ความเจริญเติบโต  และการพฒันานั้น  เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัสูง คือ ความตอ้งการ
ความยกย่อง  ความส าเร็จสมหวงัในชีวิต  แต่เฮอร์ซเบิร์กได้ช้ีให้เห็นว่าสุขลกัษณะปัจจยัหรือ
สภาพแวดลอ้มทางวตัถุไม่มีผลหรือมีอิทธิพลต่อการจูงใจบุคคลในองคก์รมากนกั  แต่ปัจจยัจูงใจ
หรือสภาพแวดลอ้มทางจิตใจนั้นเห็นวา่  เป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุด  การน าทฤษฎีการจูงใจของเฟรด
เดอร์ริค  เฮอร์ซเบิร์ก มาใชใ้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารจึงควรน ามาใชก้บับุคคลหรือกลุ่มบุคคล
หรือกลุ่มอาชีพท่ีมีฐานะความเป็นอยูท่ี่สูงพอสมควรแลว้ 

   ทฤษฎีการจูงใจของดกัลาส  แม๊กเกรเกอร์ หรือ “ทฤษฎี x  และทฤษฎี y” นั้น   
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อาจเปรียบเทียบไดก้บัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ และของเฮอร์ซเบิร์ก  ไดก้ล่าว  คือขอ้สมมุติฐาน
ของ “ทฤษฎี x และทฤษฎี y”  เก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสังคม  และความรัก  ความตอ้งการความ
ยกยอ่ง  และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต  ตลอดจนการควบคุมตนเอง และการมีความคิด
ริเร่ิมนั้น  เปรียบเทียบกบัความตอ้งการในระดบัสูงของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวแ์ละปัจจยัจูงใจ
ตามทฤษฎีการจูงใจของเฟรดเดอร์ริค  เฮอร์ซเบิร์ก  การน าทฤษฎีการจูงใจของดกัลาส  แมก๊เกรเกอร์ 
มาใชใ้นการบริหารงานบุคคล  ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูบ้ริหาร  หากผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่บุคคล
ในองคก์รไม่มีขอ้ดีเลยตามขอ้สมมุติฐานของทฤษฎี x แลว้  กไ็ม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารจูงใจ  เวน้แต่
ในระดบัสนองตอบความตอ้งการทางร่างกาย และความปลอดภยัเท่านั้น  แต่หากผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคคล
ในองค์กรมีขอ้ดีตามขอ้สมมุติฐานของทฤษฎี y แลว้  ผูบ้ริหารก็อาจจูงใจโดยการมอบหมายงาน
ท่ีตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมและงานท่ีทา้ทาย  ความรู้ความสามารถให้ท า  ตลอดจนส่งเสริมให้บุคคล
ในองคก์รมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากข้ึน  แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุม
โดยส้ินเชิง 

   จากทฤษฎีการจูงใจทั้ง 3 ทฤษฎีดงักล่าว จะเห็นว่าทุกทฤษฎีได้เน้นถึงเร่ือง 
ความตอ้งการของมนุษย ์ แมว้า่มนุษยมี์พฤติกรรมดา้นความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั  นัน่คือประสงค์
ท่ีจะไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการของตนเอง  แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคลก็แตกต่างกนัไป
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ทั้งดา้นความรู้  ความสามารถ  ความนึกคิด  การรับรู้  และความเขา้ใจ 
นอกจากน้ียงัแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  รวมทั้งแตกต่างตามวฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลผูน้ั้นไดรั้บดว้ย เม่ือความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  ผูบ้ริหารจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารจูงใจท่ีแตกต่างกนัออกไป   เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลหรือใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลท่ีถูกจูงใจมี  ความพอใจ  และพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังาน และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของการจูงใจ  

 การจูงใจมีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ตามเป้าหมายท่ีองคก์รนั้นไดต้ั้งไว ้ดงันั้นการจูงใจจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ
ภายใตข้อบเขตอ านาจและความรับผดิชอบขององคก์ร หรือของผูบ้ริหาร เพราะคนเรานั้นตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ เม่ือมีความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็จะมีแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด  เพื่อ 
ให้ตอบสนองความตอ้งการนั้น การจูงใจจะยงัคงมีอยูใ่นขณะท่ีเขาไดแ้สดงพฤติกรรม หรือปฏิบติั
เพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีปรารถนา  เม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการแลว้ การจูงใจในเร่ืองนั้นก็ไม่จ  าเป็นอีกต่อไป  
แต่เม่ือความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดข้ึนก็จ  าเป็นตอ้งมีการจูงใจข้ึนอีก และจะเป็นเช่นน้ีตลอดไป ดงันั้น  
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เม่ือจะพดูถึงประโยชน์ของการจูงใจและส่ิงจูงใจจึงตอ้งพดูรวม ๆ วา่  เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการแลว้จะเกิดประโยชน์อยา่งไร ประโยชน์นั้นอาจแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อบุคคลในองค์กร  แยกเป็น 3 กรณ ีคือ 
    1.1  ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน    
    1.1.1  เกิดความพอใจในแง่ส่วนตวัจะมากน้อยแค่ไหนย่อมจะข้ึนกบัส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการนั้น มีความส าคญัต่อเขามากนอ้ยเพียงใด ถา้หากเขาตอ้งการมากก็จะเกิดความพอใจมาก 
    1.1.2  เกิดความรักในองค์กร เพราะเห็นว่าองค์กรสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาไดต้ามขอ้จ ากดัขององคก์ร แสดงให้เห็นวา่องคก์รนั้น เอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน 
    1.1.3  เกิดความรัก เคารพและนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  เพราะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาไดด้ว้ยความยติุธรรม 
    1.1.4  เกิดความผกูพนัต่องานและองคก์รคือ อยากจะอุทิศตนเองใหแ้ก่งาน และ
พร้อมเสมอท่ีจะช่วยเหลืองานและองคก์ร 
    1.2  ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน  หากไดรั้บการสนองตอบจากผูบ้งัคบับญัชา  โดย
ความยุติธรรม  และเป็นไปตามความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนแลว้ ความเหล่ือมล ้า
ในกรณีต่าง ๆ ก็จะไม่เกิดข้ึน ท าใหเ้พื่อร่วมงานมีทศันคติท่ีดีต่อกนั เห็นอกเห็นใจกนั สามคัคีต่อกนั
และอยูใ่นองคก์รนั้นอยา่งมีความสุข 
 

ผู้บังคับบัญชา  
ไดรั้บ
การ 
สนอง
ความ 
ตอ้งการ 

  
ความ
พอใจ 

ความสุข 
รักใคร่ 
สามคัคี 

 

ความ 
ส าเร็จ 
ของงาน 

  

ผู้ปฏิบัติแต่ละคน  

  

   เพือ่นร่วมงาน  

 
ภาพท่ี  2.5  แสดงประโยชน์การจูงใจ และส่ิงจูงใจ 

 
 2.  ประโยชน์ต่องาน 
     เม่ือผูบ้งับญัชา ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานอยา่งมีความสุข มีความเห็นอกเห็นใจกนั 
เพราะไดรั้บการตอบสนองก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกคน และยงัจะก่อใหเ้กิดความสุข ความรักใคร่
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สามคัคีภายในหน่วยงาน มีผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ขององคก์ร  
 3.  ประโยชน์ต่อองค์กร 
    เม่ือองคก์รมีการจูงใจท่ีดีและมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมจะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ดงัน้ี  
    3.1  องคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลในองคก์ร เพราะทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคน์ั้น 
    3.2  องค์กรไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ นโยบายและ
ทิศทางขององคก์ร ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ ภายในองคก์ร  เพราะองคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้กคน
ในองคก์รไดมี้ส่วนร่วม 
    3.3  งานจะบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร เม่ือองคก์รไดส้นองตอบความตอ้งการ 
    3.4  บุคคลในองคก์รก็จะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ วริิยะอุตสาหะ ท าใหง้านโครงการ
ต่าง ๆ ซ่ึงก าหนดไวไ้ดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
โดยส่วนรวม กฎ ระเบียบ ระบบการให้รางวลั และการลงโทษ  ซ่ึงก าหนดโดยองคก์รก็ไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลในองคก์ร เพราะทุกคนเห็นวา่ กฎ ระเบียบ ระบบการใหร้างวลั และการลงโทษ นั้นก่อใหเ้กิด
ความยติุธรรม และเสมอภาคแก่ทุกคนในองคก์ร 
    3.5  องคก์ร มีระบบการควบคุมงาน โดยบุคคลในองคก์รเอง  เพราะทุกคนมีความ
รับผดิชอบและรู้หนา้ท่ีตนเอง 
    3.6  องคก์รมีระบบหมุนเวยีนบุคคล  เพราะมีการเตรียมพร้อมในการพฒันาผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ร 
    3.7  องคก์รมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานท าให้ทุกคนในองคก์ร
อยากท่ีจะท างาน 
    3.8  บุคคลในองคก์รมีความคิดดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะช่วยใหอ้งคก์รกา้วหนา้ดว้ยดี 
    3.9  องคก์รมีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความประพฤติดี  มีศีลธรรม มีวินยัดี  มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานและมีความสามคัคี 
               3.10 เม่ือทุกคนในองคก์รมีความสุขกบังานมีความสามคัคีเห็นอกเห็นใจกนัทุกคน
ในองค์กรก็จะพยายามท าให้สถานท่ีท างานเปรียบเสมือนบา้นท่ี 2 ให้น่าอยูย่ิ่งข้ึนมีบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน องคก์รนั้นจะเป็นองคก์รท่ีบุคคลในองคก์รอยูอ่ยา่งมีความสุข (healthy-organization) 
                     ประโยชน์ของการจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 การจูงใจช่วยสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจของบุคลากรพยาบาลท าใหมี้เจตคติท่ีดี  มีความ
พึงพอใจในงานวชิาชีพและองคก์รพยาบาลซ่ึงจะเป็นผลดีหรือเป็นประโยชน์กบัวชิาชีพพยาบาลคือ 
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 1.  การคงอยูใ่นงาน วิชาชีพพยาบาลเป็นงานหนกัทั้งกายและใจ พยาบาลตอ้งมีความ 
อดทน มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ มีขวญัก าลงัใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ  
หากพยาบาลขาดแรงจูงใจ ก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย เครียด หลีกเล่ียง ขาดงาน และลาออกจากงาน 
ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาล งบประมาณท่ีใช้ไปในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล
ก็จะเสียไปอยา่งไม่คุม้ค่า 

 2.  การพฒันาวิชาชีพ การจูงใจบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความรู้ ความพึงพอใจ 
ในวิชาชีพวิธีการหน่ึง ก็คือ การพฒันาวิชาชีพให้เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า มีเอกลกัษณ์ มีความส าคญั 
มีความเป็นอิสระและสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัได ้ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ การท่ีวิชาชีพจะพฒันาจน
มีลกัษณะน้ีไดต้อ้งอาศยับุคลากรพยาบาลท่ีมีใจรัก มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้ บุคคล
ดงักล่าวไดส้ร้างคุณประโยชน์มากมายใหก้บัวชิาชีพ ท าใหว้ชิาชีพมีความเจริญกา้วหนา้มาจนถึงปัจจุบนั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีกบับุคลากรพยาบาลอ่ืน ๆ เช่น มิสฟลอเรนซ์ ไนติงเกล  รวมทั้งนกัทฤษฎีทางการ
พยาบาล และผูน้ าทางการพยาบาลอีกมากมาย 

 3.  การประกนัคุณภาพ การจูงใจท าให้บุคลากรพยาบาล มีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าใหป้ฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ เสียสละ อดทน และพยายามท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด งานท่ีออกมา จึงมีคุณภาพดี  และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 การก าหนดรูปแบบของการจูงใจ  
                   การก าหนดรูปแบบของการจูงใจนั้นส่วนหน่ึงอาศยัแนวคิดมาจากความตอ้งการและ
เป้าหมาย  ขั้นตอนแรกในการก าหนดรูปแบบส าหรับวิธีการจูงใจนั้น  มีความเก่ียวกบักบัตวัแปร
หลายประการ เช่น ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน วิธีการท่ีจะด าเนินการเพื่อให้ความตอ้งการนั้น  
ได้รับการตอบสนอง  พฤติกรรมท่ีกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  และการประเมินผล
พฤติกรรม  รางวลั หรือการต าหนิติเตียน เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงรูปแบบของกระบวนการ  การจูงใจขั้นตน้ตามความคิดของแฮมตนัและซมัเมอร์  
                  (Hampton-Summer) 

 
  จากภาพจะเห็นไดว้า่บุคคลพยายามก าหนดวธีิการลดความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนให้นอ้ยลง   
ความตอ้งการน้ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการแสวงหาแนวทางท่ีจะลดความตึงเครียดท่ีเกิดจากสภาวะ 
ท่ีไม่น่าพึงพอใจ  ดงันั้นบุคคลจึงตอ้งเลือกกิจกรรมท่ีจะปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้หลงัจากนั้นพฤติกรรมดงักล่าวจะได้รับการประเมินโดยผูบ้ริหารหรือ 
หวัหนา้งานซ่ึงผลของการประเมินจะอยูใ่น 2 ลกัษณะคือ การใหร้างวลั หรือการต าหนิติเตียน 
 ขั้นตอนต่อไป  ก็คือผูป้ฏิบติังานเอง ตอ้งประเมินวา่ความตอ้งการของตนเองนั้นไดรั้บ
การสนองตอบแลว้หรือไม่ถา้ไดรั้บการสนองตอบแลว้  ก็อาจจะเกิดความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไปอีก
หรือถา้ยงัไม่ไดรั้บการสนองตอบก็จะตอ้งกลบัไปสู่การปฏิบติัตามขั้นตอนของวงจร ตามรูปแบบ
ขา้งตน้  คือ ก าหนดความตอ้งการต่อไป 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ความต้องการ 

แสวงหาวธิีสนองความ
ต้องการ ผู้ปฏิบัติงาน ประเมินผล 

การสนองความต้องการ 

ผลที่ได้รับคอื รางวลั หรือ 
การต าหนิติเตียน 

การประเมินผล 
(การประเมินผลความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายโดยผูบ้ริหาร) 

พฤติกรรมที่ชักน าไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 
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                   2.5.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการหรือความคาดหวัง และ  
ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน  
    ความตอ้งการ (Needs)  คือ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั กบัส่ิงท่ีไดรั้บอยู่
หรือส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีคาดหวงัใหเ้ป็นไป                                                       
              คอฟแมน (Kaufman 1972  อา้งถึงใน อดิสร  ปรีดากรณ์ 2549: 30)  ความตอ้งการ
หมายถึง ช่องวา่ง  (Gap) ระหวา่งผลผลิตท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัผลผลิตท่ีเราตอ้งการ โดยน าช่องวา่ง
ท่ีไดรั้บมาจดัล าดบัความส าคญัแลว้เลือกเอาส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งกระท าก่อน 
    แมกนีล (McNeil 1997 อา้งถึงใน อดิสร  ปรีดากรณ์ 2549: 30) ไดใ้หค้วามหมาย 
วา่หมายถึง สภาพการณ์ท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งพฤติกรรม หรือเจตคติ ในสถานะท่ียอมรับ
กบัสถานะท่ีไดจ้ากการสังเกต 
    โนลส์ (Knowles n.d. อา้งถึงใน อดิสร ปรีดากรณ์ 2549: 30) อธิบายวา่เป็นความ
แตกต่างระหว่างระดบัความสามารถในปัจจุบนักบัระดบัความสามารถท่ีสูงกวา่ในอนัท่ีจะกระท า
การใด ๆ ใหป้ระสบผลตามท่ีตวัเขาเองส่วนหน่ึง องคก์รส่วนหน่ึงและสังคมอีกส่วนหน่ึงเป็นผูก้  าหนด  
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือความสามารถ รวมถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และการประสบผลส าเร็จ 
ผูใ้ดก็ตามท่ีสามารถบอกไดว้่า ความสามารถจริง ๆ ของเขาควรจะเป็นเช่นไร และความสามารถ
ในขณะนั้นมีอยูแ่ค่ไหนอยา่งชดัเจนแลว้  ผูน้ั้นสามารถจะรู้ความตอ้งการคืออะไร  และถา้เขารู้แน่ชดั
วา่ความตอ้งการคืออะไรแลว้  ผูน้ั้นจะมีแรงเร้าอยากจะเรียนรู้มากข้ึนและถา้ความตอ้งการสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์รของสังคมท่ีมีต่อเขาแลว้ ก็ยิ่งจะเป็นเคร่ืองสนบัสนุน ให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   
    สรุปได้ว่า ความตอ้งการ คือ ความจ าเป็น และความไม่สอดคล้องกนัระหว่าง
ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีพึงปรารถนากบั สภาพการณ์ท่ีแทจ้ริงทั้งในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  
พฤติกรรม ทกัษะหรือเจตคติของบุคคลอนัจะเป็นส่ิงท่ีน ามาซ่ึงปัญหา และจะตอ้งหาทางแกไ้ข  เพื่อ 
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน หรือผลงานท่ีดีข้ึน (ด ารง มูลรัตน์ 2542: 17-19) 
    ทฤษฎีความตอ้งการ พยายามช้ีให้เห็นวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 
และสภาพแวดลอ้มของเขาท่ีกระตุน้ผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  การจูงใจแบบน้ีจะรวมจุดสนใจอยูท่ี่
ปัญหาวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ หรือผลกักนัพฤติกรรม เป็นสาเหตุท าใหพ้วกเขาประพฤติในลกัษณะ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ  ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะถูกพิจารณาวา่  เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน
บุคคล ความหิว (ความตอ้งการอาหาร) หรืองานท่ีมัน่คง (ความตอ้งการความมัน่คง) จะเป็นแรงจูงใจ 
หรือความตอ้งการท่ีกระตุน้บุคคล  และท าใหพ้วกเขาตอ้งเลือกแบบของการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ส่ิงจูงใจในทางตรงกนัขา้มจะเป็นส่ิงท่ีภายนอกท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยท่ีบุคคลนั้น 
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คาดหมายไว ้เพื่อความส าเร็จโดยอาศยัการกระท าของเขา 
      จากท่ีกล่าวว่าความตอ้งการ (Needs)  เป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงั
กบัส่ิงท่ีไดรั้บอยู ่หรือส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีคาดหวงัใหเ้ป็นไป เช่น ความแตกต่างระหวา่งผลงานท่ีบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท าออกมากบัมาตรฐานท่ีก าหนด  ความไม่เหมือนกนัของส่ิงท่ีบุคคลผูห้น่ึงมีกบัส่ิง
ท่ีผูต้อ้งการอยากให้มีการวิเคราะห์ความตอ้งการจึงเป็นการหาให้พบวา่กลุ่มบุคคล  มีเป้าหมายการ
ปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่ระดบัท่ีองคก์รตอ้งการเพียงใด (GAP)  เป็นการวเิคราะห์วา่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีศึกษานั้นไดป้ฏิบติังานไดถึ้งระดบัท่ีองคก์รตอ้งการหรือไม่ทั้งโดยชนิด ปริมาณงาน คุณภาพของงาน 
ความตอ้งการเหล่าน้ีสามารถใชว้ิธีใดพฒันาให้ดีข้ึนมาอยูใ่นระดบัที่องคก์รตอ้งการ เช่น ดว้ยการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือดา้นการพฒันากระบวนการท างาน  หรือดว้ยการจดัหาอุปกรณ์
เคร่ืองมือเพิ่มเติม  หรือดว้ยการพฒันาทางการบริหารอ่ืน ๆ  
             การวเิคราะห์ช่องวา่ง / ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการปฏิบติังาน และ
ส่ิงท่ีเป็นจริงท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน พิจารณาจากภาพน้ี ช่องวา่งแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการหรือ
ความจ าเป็นในการพฒันา 
 

ส่ิงทีไ่ด้รับ  ส่ิงทีต้่องการ 

 
กิจกรรมดา้นความรู้  ทกัษะ 
ทศันคติ ท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

  
ดา้นความรู้  ทกัษะ ทศันคติ  
เป้าหมาย มาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน 

                      
ภาพท่ี  2.7  แสดงความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการพฒันา 

 
                 2.6  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

        2.6.1  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
    โอษถา  วสิัชนา (2544 : 6)  กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ือง
ใกล้เคียงกบัขวญั (Morale) โดยความพึงพอใจมกัจะใช้ในความหมายโดยเฉพาะถึงทศันคติของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจและขวญัมีความคลา้ยคลึงกนัอยูไ่ม่นอ้ย  เพราะต่างก็เป็นเร่ือง
ของทศันคติและภาวะอารมณ์ในทางบวกของผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร ดงันั้นจึงมีการใช้

ช่องวา่งของการพฒันา 
บุคลากรในองคก์ร 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแทนขวญัในบางคร้ังไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน (Job satisfaction) ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
    ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 112)  กล่าววา่ ความพึงพอใจการปฏิบติังาน 
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก  เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน  และไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญัและก าลงัใจ  ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน  
ส่งผลต่อความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
    สมิทช์ เคนดอล และฮิวลิน (Smith,Kendal and Hulin . อา้งถึงใน Donna 
1997: 47)  กล่าวถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานมีลกัษณะของความพึงพอใจเก่ียวกบังาน การ
นิเทศงาน รายได ้ โอกาส  และการไดป้ฏิบติังานในองคก์ร 
    เซอร์เมอรอน  และคณะ (Schermeron et.al 1982: 306)  กล่าววา่ ความพึงพอใจ
การปฏิบติังานเป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลทางบวกหรือลบเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของงาน  
ส่ิงแวดลอ้มของงาน และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
    ฟินซ์แฮม  และโรดส์ (Fincham and  Rodes 1988: 90)  กล่าววา่ ความพึงพอใจ
การปฏิบติังานเป็นความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีบุคคลไดจ้ากการท างานและประสบการณ์  จะท าให้เกิด
ความเพลิดเพลินและเป็นสุข 
    ซาลลิส (Sallis 1990: 203)  กล่าววา่ ความพึงพอใจการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าน่าสนใจ มีผูร่้วมงานท่ีสามารถท างานเป็นทีม มีหวัหนา้งาน
ท่ีบริหารงานอยา่งคงเส้นคงวาไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานและระยะเวลาในการท างาน 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความสามารถและในเวลาท่ีเหมาะสม 
    โรบินส์ (Robins 1994: 41)  กล่าววา่ ความพึงพอใจการปฏิบติังานเป็นทศันคติ
ทัว่ ๆ ไปของบุคคลท่ีมีต่องานโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงานและ
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
    กอร์ดอน (Gordon 1996: 80)  กล่าววา่ ความพึงพอใจการปฏิบติังานเป็นผล
มาจากการท่ีบุคคลรู้สึกวา่งานของตนประสบผลส าเร็จ  มีคุณค่าและไดม้าตรฐาน 
         ความพึงพอใจในงาน เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
บริบทของการท างานหรืออาจมองไดว้า่ความพึงพอใจในงานเป็นเจตคติ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น
เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน โดยผูท่ี้มีความพอใจแสดงว่าเป็นผูท่ี้ชอบ
มากกวา่ไม่ชอบงานท่ีท าอยู ่เจเวล (Jewell,1998:211) จอร์จและโจนส์ (George & Jones 1999: 74) 
กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นการสะสมของความรู้สึกและความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบังานท่ีท าอยูใ่น
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ปัจจุบนั โดยระดบัของความพึงพอใจในงานสามารถบอกไดถึ้งช่วงของความพึงพอใจในงานและ
ความไม่พึงพอใจในงาน โดยบุคคลสามารถมีเจตคติท่ีมีต่องานท่ีท าไดใ้นหลากหลายแง่มุม  นอกจากน้ี
ความพึงพอใจในงานยงัเป็นทั้งผลและพื้นฐานจากการรู้คิดของอารมณ์อนัส่งผลใหมี้อารมณ์ในทางบวก  
จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก
ท่ีดีในการท างาน เป็นความรู้สึกในทางบวกท่ีแสดงความพึงพอใจ ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
เตม็ใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
    สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่องานท่ีรับผิดชอบ (ซ่ึงในการศึกษาน้ีกล่าวถึงลกัษณะงาน
ใน 3 ดา้น) และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ความพึงพอใจในงานจ าแนกเป็น 2 ดา้น คือ ความพึงพอใจ
ภายในลกัษณะงาน (Intrinsic job satisfaction) และความพึงพอใจภายนอกงาน (Extrinsic job 
satisfaction)   
        ความพึงพอใจภายในลกัษณะงาน  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อลกัษณะงานพยาบาล การใชศ้กัยภาพในการท างานให้ส าเร็จ ไดแ้ก่  การใช้
ความสามารถ ความส าเร็จในงาน โอกาสในการท าเพื่อบุคคลอ่ืน ความอิสระโอกาสในการใช้
ความคิดสร้างสรรค ์ และมโนธรรม 
        ความพึงพอใจภายนอกลกัษณะงาน  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบายของ
โรงพยาบาล  หวัหนา้งาน  รายได ้ ปริมาณงาน  และโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
                  2.6.2  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
    วห์ีลิค และคูนทซ์์ (Weihrich and Koontz 1993: 462 อา้งถึงในส าลี คิมนารักษ ์
2545: 13)  กล่าววา่ มนุษยมี์แรงผลกัดนับางอยา่งท่ีท าให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา  เพื่อสนอง
แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน มนุษยจึ์งเร่ิมรู้จกัสร้างแรงผลกัดนัใหค้นอ่ืนท าในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ เรียกวธีิน้ีวา่ 
การจูงใจ ผูบ้ริหารจะใชก้ารจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ  และในทาง
กลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจจะใช้วิธีการเดียวกนักบัผูบ้ริหาร การจูงใจเป็นส่ิงเร่งท่ีท าให้บุคคล
เกิดความคิดริเร่ิม การควบคุม การรักษาพฤติกรรมและการกระท า ส่วนปัจจยัท่ีสามารถสร้างความ
พึงพอใจนั้นเรียกว่า ส่ิงจูงใจ  ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลท่ีชกัจูงบุคคลให้กระท า เป็นอิทธิพลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษยข์องบุคคล  ท าใหบุ้คคลสร้างความแตกต่างในตวัเองภายในองคก์ร  ผูบ้ริหาร
จะเป็นผูจู้งใจและเป็นผูค้น้หาส่ิงน้ี 
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    กระบวนการจูงใจจะเร่ิมตน้ท่ีมีความตอ้งการเกิดข้ึนน าไปสู่กระบวนการ
ตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจและตามดว้ยการกระท า  ซ่ึงอาจกระตุน้
ดว้ยการใหร้างวลั  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 รูปแบบพื้นฐานของการจูงใจ 
 

    การท่ีพยาบาลจะร่วมกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือ
หน่วยงานไดน้ั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีการจูงใจให้พยาบาลปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
การจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
ต่างกนัตรงท่ีการจูงใจสนใจถึงพฤติกรรม  แต่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานสนใจถึงความรู้สึก
ท่ีมีต่องาน  เพราะความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบงานนั้นบุคคลมกัจะร่วมกนั
ท างานท่ีตนเองชอบ และหลีกเล่ียงการท างานท่ีตนเองไม่ชอบ  เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลมาจากการจูงใจ                      
                   1)  ทฤษฏี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s two – factor  Theory)  
         เฮอร์ซเบิร์ก (Herzbery 1959)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงจูงใจท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 
     1.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivators)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือส่ิงท่ี
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  น าไปสู่ทศันคติในทางบวก เกิดความรักและพยายาม 
ท่ีจะท าใหผ้ลงานส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 

2. การพิจารณาวธีิสนองความพึงพอใจ 
(Consider way to satisfy need) 

1. การรับรู้ความตอ้งการ (Recognize) 

3. การมีพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(Perform goal directed behavior) 

4. การประเมินรางวลั (Assess reward) 
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  1)  ความส าเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ รู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และการแสดงส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีส่งผลใหเ้ห็นผลงานของบุคคล 

  2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Verbal recognition)  หมายถึง การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จะจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืน
โดยทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่ง ชมเชย การแสดงความช่ืนชม 

  3)  ลกัษณะของงาน (The challenge of the work itself)  หมายถึง 
งานท่ีทา้ทายความสามารถไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือความช านาญเฉพาะตวั งานท่ีทา้ทายจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้จกัผูกพนักบังานมากข้ึน  นอกจากน้ีงานท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน มีการแบ่ง
ความรับผดิชอบ  ความช านาญเฉพาะดา้น จะท าใหร้ะดบัความพึงพอใจสูง 

  4)  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ  มีอ านาจในการรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มท่ี
โดยไม่มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  5)  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Opportunity for advancement 
promotion)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร โดยการได้รับ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม 

     1.2  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance factor)  เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนั
ไม่ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไมพ่ึงพอใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจใหค้นปฏิบติังาน
เพิ่มมากข้ึน  แต่เป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรมีอยูต่ลอดเวลา  
ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

   1)  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administrative 
practices)  หมายถึง นโยบายในการบริหารงานท่ีองคก์รก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคคลในองคก์รปฏิบติั  
รวมทั้งการจดัการและการบริหารงานขององคก์รจะตอ้งเป็นท่ีแน่ชดั  เพื่อใหบุ้คลากรด าเนินงานได้
ถูกตอ้ง 

  2)  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Technical quality of supervision)   
หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน  ความยติุธรรมในการบริหารงาน 
รวมทั้งความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  3)  ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน (Interpersonal relation) 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัไม่วา่จะเป็นดว้ยกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  
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สามารถท างานร่วมกนั  มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  4)  สภาพการท างาน (Physical working conditions)  หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน ได้แก่ แสง เสียง การถ่ายเทอากาศ ชั่วโมงการท างาน 
ปริมาณงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ดว้ย 

  5)  ความมัน่คงปลอดภยัในงาน (Job security)  หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการปฏิบติังาน  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั มีความย ัง่ยนืของอาชีพ 
และองคก์รมีความมัน่คง 

  6)  ผลประโยชน์เก้ือกลู (Benefits)  หมายถึง สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
ตอบแทนในการปฏิบติังาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลาในการท างานวนัหยดุชดเชย
การปฏิบติังาน  ท่ีพกัอาศยั 

  7)  เงินเดือน (Salary)  หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ าทุกเดือน 
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติัและความรู้ความสามารถ 
             จากทฤษฏีดงักล่าวสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็คือ
ความรู้สึกท่ีดีโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่องาน  เป็นทศันคติทางบวกเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุตามความ
ตอ้งการของตนและของหน่วยงาน  เพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเกิดความ
ตั้งใจในการปฏิบติั เตม็ใจอุทิศเวลา  แรงกาย  และความคิด  เพื่อสนองตอบความตอ้งการของหน่วยงาน  
ซ่ึงเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจสูงยอ่มน าไปสู่ผลส าเร็จของงานสูง  และในทางตรงขา้มผลส าเร็จ
ของงานสูงก็ยอ่มน าไปสู่ความพึงพอใจสูงดว้ยเช่นกนั   
  
                       ความส าคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
                 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
    2.  ก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตย ์ภกัดี ต่อองคก์ร 
    3.  เสริมสร้างการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 
    4.  ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้
    5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจองคก์ร 
    6.  ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่างๆ 
    7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
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    ความพึงพอใจการปฏิบติังานมีความส าคญั คือ ท าใหง้านมีประสิทธิผลและ 
มีคุณภาพซ่ึง โอษถา  วสิัชนา (2544: 11)  กล่าววา่หากบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้
องคก์รจะไดรั้บประโยชน์ 9 ประการดงัน้ี 
    1.  คนงานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยู ่จะท าใหไ้ดผ้ลงานมาก โดยไม่ตอ้ง
มีการตรวจตราควบคุมประจ า และผลผลิตจะสูงข้ึนตลอดเวลา 
    2.  เกิดความร่วมมือระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ท าใหเ้กิดพลงัร่วมของกลุ่ม
ข้ึนในองคก์ร 
    3.  มีความสนใจในการสร้างสรรค ์เสนอแนะวิธีปรับปรุงงาน หรือวิธีการ
ท างาน 
    4.  มีความศรัทธาต่อผูบ้งัคบับญัชา ความคิดจะลาออกจากงาน การขดัค าสั่ง 
โตแ้ยง้ และการหลีกเล่ียงงานไม่ค่อยเกิดข้ึน 
    5.  มีการร้องทุกขน์อ้ย เม่ือเกิดปัญหาขอ้งใจจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาของตน
ทนัที 
    6.  เกิดความจงรักภกัดี และเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
    7.  การควบคุมงาน หรือการใชร้ะเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รด าเนิน
ไปดว้ยความราบร่ืน การปฏิบติัฝ่าฝืนระเบียบมีนอ้ย 
    8.  ช่วยให้เกิดการประหยดัค่าจา้งแรงงาน เน่ืองจากคนงานมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมาก 
         9.  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
     จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัในการบริหาร 
งานบุคคล  เพราะจะท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัหน่วยงานให้ความร่วมมือในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้คนมีวินยั ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัระเบียบแบบแผน 
มีความเขา้ใจในองคก์รดีข้ึน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานต่าง ๆ  มีความเช่ือมัน่ในองคก์รและ
พร้อมท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั  เพื่อท าให้องคก์รมีความแขง็แกร่ง   

    ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ทุกองคก์รมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนผูท่ี้ปฏิบติังานก็ตอ้งการ
ส่ิงท่ีมาสนบัสนุนความตอ้งการของตนเอง ให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานและส่ิงท่ีจะประสาน
ความตอ้งการขององค์กรและผูป้ฏิบติังาน คือ ส่ิงจูงใจให้เกิดก าลงัใจหรือความพึงพอใจในงาน 
ทั้งน้ีเพราะการท างานดว้ยความพึงพอใจ ยอ่มไดผ้ลดีกวา่การท างานดว้ยความไม่พึงพอใจ  เน่ืองจาก
บุคคลกรท่ีมีความพึงพอใจในงานนั้น จะมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการท างานมากกวา่
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บุคลากรท่ีไมพ่ึงพอใจในงาน ช่วยลดการขาดงาน ลางาน การมาสาย (Lawer, 1983 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์
รุจเศรณี 2546: 32) การศึกษาความพึงพอใจในงานก็เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆเก่ียวกบังาน 
เพื่อท่ีจะไดน้ าปัจจยัเหล่าน้ีมาช่วยในการจูงใจใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีความ
พึงพอใจในงานและพฤติกรรมการท างานมีความสัมพนัธ์กนั วรูม (Vroom 1960 อา้งถึงใน จนัทิรา 
วชิราภรกร 2543) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Megginson (1977) ท่ีเช่ือวา่ความสามารถในการปฏิบติังาน จะมี
ความสัมพนัธ์กบัชนิดและขนาดของแรงจูงใจ กล่าวคือ ถา้แรงจูงใจทางบวกมากความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคคลจะสูง ท่ีใดท่ีมีแรงจูงใจทางลบหรือแรงจูงใจทางบวกนอ้ย ความสามารถในการ
ปฏิบติังานก็จะต ่าลง ทั้งน้ีไม่ค  านึงถึงความเปล่ียนแปลงของความสามารถ ความพึงพอใจในงาน 
อาจน ามาซ่ึงการปฏิบติังาน หรือการปฏิบติังานอาจน ามาซ่ึงความพึงพอใจในงาน (ลดาวลัย ์ รุจเศรณี 
2546: 32) ดงัท่ีบาร์ทอลและมาร์ติน(Bartal & Martin 1991 อา้งถึงในลดาวลัย ์รุจเศรณี 2546: 32) 
กล่าววา่ การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน บุคคลท่ีปฏิบติังานไดดี้ จะน าไปสู่
ความพึงพอใจในงาน ขณะเดียวกนัความพึงพอใจในงานจะยอ้นกลบัไปมีผลกบัการปฏิบติังานอีกดว้ย 
โดยท่ีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานย่อมปฏิบติังานได้ดีกว่าบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานต ่า 
ความพึงพอใจในงานจึงมีความส าคญัโดยตรงต่อองคก์ร ต่อผูรั้บบริการและต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ( Wolf & Orem, 1994 อา้งถึงในจนัทิรา วชิราภร 2543)  

 
     การวดัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของทศันคติ
และสภาวะทางอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวการณ์  
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรติดตามวดัระดบัความพึงพอใจเป็นระยะ ๆ  เพื่อประเมินผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์รท่ีมีต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้ใหมี้การติดต่อ ส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นตวัช้ีบ่งผลของระบบการจูงใจ
ในองคก์ร  เพื่อน าส่ิงเหล่าน้ีมาปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน เสนาะ ติเยาว ์(2535: 300-302) ใชว้ธีิวดัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส าคญั 4 วธีิ คือ 
    1.  การสังเกต  การสังเกตเป็นวิธีท่ีง่ายและใช้ได้ผลดีท่ีสุด  ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความเขา้ใจและใชอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยอาศยัการเห็นจากการแสดงออก การฟัง  จากการพูด  
และการสังเกตจากการกระท า  วิธีน้ีจะตอ้งระวงั คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคน
อาจไม่แสดงออกมาจากใจจริง  แต่เป็นการแสร้งท า  และเหตุการณ์บางอย่างเกิดข้ึนโดยไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัขวญัหรือความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเลย 
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    2.  การสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเอง
ไดม้าก  องคก์รประกาศนโยบายโดยเปิดเผยให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้รับการสัมภาษณ์เปิดเผยความรู้สึก
หรือความไม่พอใจบางอยา่ง  ซ่ึงวธีิน้ีผูส้ัมภาษณ์ควรด าเนินการติดต่อกนัเร่ือย ๆ 

    3.  การออกแบบสอบถาม  หรืออาจจะเรียกวา่การส ารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนมาล่วงหนา้  เพื่อให้รู้ถึงท่าทีและขวญัของ
ผูป้ฏิบติังาน  ค าตอบจะตอ้งแสดงระดบัของความรู้สึก  เช่น  พอใจมาก  พอใจพอสมควร  
ได้รับความพอใจ  บางคร้ังมกัไม่ค่อยพอใจ  และไม่พอใจ  ซ่ึงเป็นการสะดวกต่อผูต้อบค าถาม 

    4.  การเก็บบนัทึก  ไดแ้ก่  การเก็บรายงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละ
คน  ในเร่ืองเก่ียวกบัผลผลิต  คุณภาพ  และตน้ทุน  บนัทึกเก่ียวกบัการขาดงาน  การมาท างานสาย  
การร้องทุกข ์ การฝ่าฝืนระเบียบวนิยั  และอ่ืน ๆ  ซ่ึงบนัทึกดงักล่าวจะแสดงใหเ้ห็นถึงท่าทีและความ
คิดเห็นท่ีมีต่องานและองคก์ร 
 

3.  ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 
       โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 500 เตียง ประกอบดว้ยเตียงสามญั 
416 เตียง พิเศษ 84 เตียง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 0859  ถนนกสิกรรม ต าบลเมืองใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ  
มีเน้ือท่ีทั้งหมด 41 ไร่  มีถนนกสิกรรมตดัผา่นกลาง  แบ่งเป็นอาณาเขตดา้นตะวนัตกของถนนกสิกรรม 
24 ไร่ เป็นท่ีตั้งของอาคารผูป่้วย ตึกอ านวยการ ส่วนอีก 17 ไร่  อยูด่า้นทิศตะวนัออกของถนนกสิกรรม 
เป็นที่ตั้งของบา้นพกัเจา้หนา้ท่ี และสนามกีฬา  ตวัอาคารผูป่้วยจะอยู่ติดและขนานไปกบักบัล าน ้า
ห้วยส าราญ โรงพยาบาลห่างจากศาลากลางจงัหวดัศรีสะเกษ ประมาณคร่ึงกิโลเมตร  ตวัจงัหวดั
ศรีสะเกษห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 515 กิโลเมตร จงัหวดัศรีสะเกษท่ีตั้งอยูก่ลางระหวา่ง
จงัหวดัอุบลราชธานีและสุรินทร์ 
                   โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลในระดบัทุติยภูมิท่ีก าลงัไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิระดบั1. รับผดิชอบดูแลประชากรในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอพยห์ุ 166,847 คน  
(ส านกัทะเบียนกลางกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ,2552)  และรับดูแลผูป่้วยทั้งจงัหวดั
ศรีสะเกษ 1,446,345 คน ท่ีส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชน  เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายของ
โรงพยาบาลชุมชนทั้งจงัหวดั 20 แห่ง  มีบุคลากรรวมทั้งหมด 1,199 คน เป็นบุคลากรทางการพยาบาล 
มีทั้งหมด 465  คน (ขอ้มูลเดือนมีนาคม, 2552)  
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                      3.1  วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และนโยบาย ของโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   วสัิยทัศน์โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   เป็นโรงพยาบาลชั้นน าดา้นการรักษาพยาบาล เป็นเลิศดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และ
เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ดา้นสุขภาพของทุกคน 
   พนัธกจิ ( Mission) โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

  1)  ใหบ้ริการสุขภาพทั้งทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั 
โรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ดา้นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพ ธ ารงไวซ่ึ้งจริยธรรม และมาตรฐาน
วชิาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

  2)  พฒันาเป็นศูนยบ์ริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิครบวงจร 
  3)  ให้การสนบัสนุนดา้นการสอน  ฝึกอบรมให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ 

สาธารณสุข และหน่วยงานอ่ืน 
  4)  พฒันาศกัยภาพดา้นบริการวชิาการทุกวชิาชีพ 
   5)  พฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  6)  รักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี ร่วมรับผดิชอบสังคม 

    ผลงานการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
   โรงพยาบาลศรีสะเกษไดผ้า่นการรับรองกระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2548 จากสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และผ่านการ  
Re – Adcredit คร้ังท่ี 1.ในปี 2552  
   ผ่านการรับรอง กระบวนการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ( Healthy  Thailand)  
 เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2548 
   ผา่นการประเมินสถานท่ีท างานท่ีน่าอยู ่น่าท างาน ระดบัทองจากกรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี  21 กุมภาพนัธ์ 2548   
   
     กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   วสัิยทัศน์ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   เป็นองคก์รพยาบาลชั้นน า ดา้นการรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพ เป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ดา้นสุขภาพของทุกคน 
   เป้าหมายของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   1)  บริหารการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2)  ใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
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   3)  บุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   4)  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   ปรัชญา กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  บุคลากรมีการพฒันาตนเองให้เกิด
ความรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ จะท าใหก้ารบริการพยาบาลครอบคลุม4 มิติ บุคลากร
มีทศันคติท่ีดี ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพจะท าใหป้ระชาชนด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
   เข็มมุ่ง กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   1)  พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรทางการพยาบาลในการน ากระบวนการ
พยาบาลไปใช ้
   2)  พฒันาระบบการบนัทึกทางการพยาบาล 
   3)  ส่งเสริมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและจริยธรรมวชิาชีพ 
   4)  ส่งเสริมใหมี้การคน้หา ป้องกนัความเส่ียงทางคลินิกและการรายงานอุบติัการณ์ 
   5)  ส่งเสริมสุขภาพบุคลากร ครอบครัวและชุมชน 
   นโยบาย กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
   1)  ใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วมตามความตอ้งการและปัญหาของผูป่้วยแต่ละบุคคล
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เศรษฐกิจสังคม ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
   2)  ให้บริการต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมงโดยการใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นหลกั  
ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางท างานเป็นทีม 
   3)  ใหก้ารพยาบาลเพื่อมุ่งเนน้ในการช่วยชีวิต ความปลอดภยั บรรเทาจากการเจบ็ป่วย 
ทุพลภาพ  ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ขณะท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลและเม่ือกลบัไป
อยูบ่า้น 
   4)  จดับริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
   5)  ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมเจา้หนา้ท่ี มีขวญั ก าลงัใจและท างานอยา่งมีความสุข 
   6)  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้ความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีดี
ต่อการใหบ้ริการพยาบาล  
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              ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างการมอบหมายงานกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 
   ขอบเขต ภารกจิหลกั 
                 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษมีจ านวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด 
465 คน (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ 2552) ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 443 คน 
พยาบาลเทคนิค 22 คน ในจ านวนพยาบาลวิชาชีพ 443 คน ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพระดบั
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 40 คน พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในสังกดักลุ่มการพยาบาล 383 
คน และพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการในกลุ่มงานอ่ืน 20 คน  มีการจดัอตัราก าลงัพยาบาลวชิาชีพ
ตามกลุ่มการปฏิบติังานได ้ดงัน้ี 
   1)  งานผูป่้วยนอก      20 คน                
   2)  งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน     22 คน 
   3)  งานหอ้งผา่ตดั      34  คน   
   4)  งานวสิัญญี      17 คน 
   5)  งานผูป่้วยหนกั      31 คน   

โครงสร้างการมอบหมายงานกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

หัวหน้าพยาบาล 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มการ
พยาบาล 

งานอุบติัเหตุ 
 

งานห้องผา่ตดั งานวสิัญญี งานผูป่้วยหนกั งานห้องคลอด งานอ่ืนๆ  
IC/ Supply 

 

งานสูติ -นรีเวชกรรม งานกุมารเวชกรรม งานอายรุกรรม งานศลัยกรรม งาน ตา หู คอ จมูก งานหอผูป่้วยพิเศษ/สงฆ/์
ประกนัสังคม 

ง 

งานผูป่้วยนอก 

1. คณะกรรมการบริหารทางการพยาบาล 
2. คณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
3. คณะกรรมการพฒันาบุคลากรและวิชาการ 
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   6)  งานหอ้งคลอด-ฝากครรภ ์   15 คน 
   7)  งานสูติ-นรีเวชกรรม     20 คน   
   8)  งานกุมารเวชกรรม     36 คน 
   9)  งานอายุรกรรม     99  คน              
       10)  งานศลัยกรรม     42 คน 
       11) งานตา หู คอ จมูก    17 คน               
                           12) งานหอผูป่้วยพิเศษ - สงฆแ์ละประกนัสังคม  26 คน 
        13) งานอ่ืน ๆ (งานจิตเวชและงานควบคุมป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล)    
                      รวมจ านวนบุคลากรพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการทั้งหมด 383 คน 
 

4.  ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ  
                    
              4.1  ความหมาย 

   ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 
ก าหนดความหมายการพยาบาลไวด้งัน้ี 
                     การพยาบาล  หมายความวา่ การกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการดูแลและการช่วยเหลือ
เม่ือเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทย์
กระท าการรักษาโรค ทั้งน้ี โดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล                                          
                  การประกอบวิชาชีพการพยาบาล  หมายความว่า การปฏิบติัหน้าท่ีการพยาบาล
ต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยกระท าการต่อไปน้ี  
   1)  การสอน การแนะน า การใหค้  าปรึกษาและการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั              
   2)  การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อ
การแกปั้ญหาความเจบ็ป่วยการบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
   3)  การกระท าตามวธีิท่ีก าหนดไวใ้นการรักษาโรคเบ้ืองตน้และการใหภู้มิคุม้กนัโรค 
   4)  ช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรคทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะ
การพยาบาลในการประเมินสุขภาพการวนิิจฉยัปัญหา การวางแผน การปฏิบติั และการประเมินผล                                
                ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาล  หมายความว่า บุคคลซ่ึงได้ข้ึนทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล                                                                                                                               
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                พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ผูจ้บการศึกษาพยาบาลศาสตร์ หรือประกาศนียบตัร
พยาบาลศาสตร์เทียบเท่าปริญญาตรี หรือหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ต่อเน่ือง 2 ปี และมีใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง                                                                                                                           
                 การพยาบาลเป็นการปฏิบติัโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม นบัไดว้า่
เป็นบริการในระดบัสถาบนัของสังคม  ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ
รับผดิชอบสูง เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติั มีจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของสังคมโดยส่วนรวม                                                                                                                                                                                         

 
   วชิาชีพการพยาบาล (Professional  Nursing) 
   วิชาชีพ (Profession)  หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีมีอ านาจและ
สถานภาพทางสังคมเป็นท่ียอมรับวา่มีความส าคญัในสงัคม ผูป้ระกอบอาชีพโดยปกติจะตอ้งมีทกัษะ
ทางเทคนิคสูง  และไดรั้บการฝึกฝนอบรมจนเป็นท่ียอมรับอย่างเป็นทางการมีหลกัฐานแสดงวุฒิ  
(ราชบณัฑิตยสถาน 2524 : 283) 
   การพยาบาลเป็นอาชีพชั้นสูง ท่ีมีลกัษณะการเป็นวชิาชีพเพราะ   
   1)  ใชค้วามรู้เชิงทฤษฎีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน   
   2)  มีอ านาจโดยชอบธรรมเชิงวชิาชีพในการปฏิบติังาน  อนัเป็นความรู้สูงสุด   
   3)  ประชาชนใหก้ารยอมรับอ านาจในการใหก้ารพยาบาล   
   4)  มีหลกัเกณฑข์องจรรยาบรรณพยาบาล   
   5)  มีแบบแผนวฒันธรรมเชิงวิชาชีพ  ได้แก่  ค่านิยมเชิงวิชาชีพ  บรรทดัฐาน
เชิงวิชาชีพ  สัญลกัษณ์ของสถานภาพเชิงวิชาชีพ  และมโนทศัน์ในการด าเนินอาชีพเชิงวิชาชีพ   
(ศิขริน  สู่สุข 2532: 13)  และท่ีส าคญัคือการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  และการมีหน่วยงานดูแลและ
รักษาคุณภาพของพยาบาลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ คือ  สภาการพยาบาล  และสมาคม
พยาบาลอนัเป็นหลกัประกนัความมัน่ใจให้สังคมนั้น ๆ ดงันั้น  ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจ าเป็น
จะตอ้งไดใ้บอนุญาตในการประกอบวชิาชีพ  หากพยาบาลละเมิดไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
ก็จะถูกสิทธานุมติั (Sanction)  ไม่ใหป้ระกอบวชิาชีพต่อไป 
    
                4.2  ลกัษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
    การพยาบาลเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบุคคล ครอบครัวและสังคม  
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ลกัษณะการให้บริการพยาบาลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การพยาบาลในสถาบนัการรักษาท่ีรับ
ผูป่้วยใน และการพยาบาลในชุมชน (นันทนา  น ้าฝน 2538) ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะการพยาบาล
ในสถาบนัการรักษาท่ีรับผูป่้วยไวใ้นโรงพยาบาล  เป็นการให้บริการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการตลอด 
 24 ชัว่โมง เพื่อให้บริการท่ีมีความต่อเน่ืองจึงมีการจดัเวร เวลาการปฏิบติังานเป็น 3 เวร คือ เวรเชา้ 
เวรบ่าย และเวรดึก  บุคลากรพยาบาลจึงตอ้งรับผิดชอบในการหมุนเวียนผลดัเปล่ียนกนัอยู่เวร
ปฏิบติังานลกัษณะงานพบวา่ กิจกรรมการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น ทั้งในดา้น
กิจกรรมการรักษาพยาบาล การบริหารดูแลส่ิงแวดลอ้มอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ในการรักษา 
และการประสานงานบริการให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานการพยาบาล  ดงันั้นการ
ปฏิบติัพยาบาลจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกบับุคลากรหลายฝ่ายในลกัษณะของการท างาน
เป็นทีม ทั้งทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ ครอบคลุม 4 มิติ ในดา้นการรักษาพยาบาล การ
ป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพ                
    กลุ่มบุคลากรพยาบาล  ถือเป็นกลุ่มบุคลากรกลุ่มใหญ่ของโรงพยาบาล  ซ่ึงมีบทบาท
หน่ึงท่ีส าคญัยิง่ในการท่ีจะท าใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยหนา้ท่ีของพยาบาลนั้นนอกจากจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลโดยตรงกบั
ผูป่้วยแล้ว ยงัตอ้งช่วยเหลือแพทย ์ และประสานงานต่าง ๆ ภารกิจของพยาบาลจึงมีทั้งลกัษณะ 
เป็นผูดู้แลรักษา สังเกตอาการ ใหแ้นะน าค าปรึกษา  และควบคุมนิเทศ  พยาบาลตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ  มีความสามารถทกัษะ ทศันคติ  และบุคลิกท่ีเหมาะสมเป็นพิเศษ บนพื้นฐานของความรู้
ดา้นศาสตร์และศิลปะของวชิาต่าง ๆ (พวงรัตน์ บุญญารักษ ์2522: 1-3 ) 
         ในสภาวะของสังคมปัจจุบนัไดมี้ผูว้ิเคราะห์สภาพการท างานของพยาบาลไวใ้น
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี   
   1)  พยาบาลท างานเกินเวลากวา่วนัละ 8 ชัว่โมง เพราะตอ้งมารับเวรก่อนเวลา และ
เลิกงานหลงัเวลาเพื่อส่งเวรซ่ึงอยา่งนอ้ยเกินเวลาประมาณวนัละ 1 ชัว่โมง               
   2)  ภาระงานของพยาบาลนั้นส าหรับผูป่้วยสามญัพยาบาลเวร 1 คน ตอ้งดูแลผูป่้วย
มากถึง 30 - 40 คน ส าหรับผูป่้วยหนกัพยาบาล 1 คนดูแลผูป่้วยหนกัมากกวา่ 1 คน  
    3)  พยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมีความกดดนัมากกวา่วชิาชีพอ่ืนตลอดเวลา  ตอ้งคอยรับรู้
ความเจบ็ป่วย และความทุกขร้์อนของผูอ่ื้นตลอดเวลา 8 ชัว่โมง ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่                       
         4)  พยาบาลตอ้งอดหลบัอดนอน ลุกข้ึนท างานในขณะเวลาท่ีอาชีพอ่ืนสามารถ
นอนหลบัพกัผอ่นได ้         
         5)  พยาบาลตอ้งท างานเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค    
   6)  พยาบาลตอ้งคอยเป็นผูรั้บผิดชอบ  และรับหน้ากบัญาติผูป่้วยซ่ึงมาติดต่อ 
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โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลดงักล่าวท่ีมกัจะระงบัอารมณ์ไดไ้ม่มัน่คง    
   7)  พยาบาลตอ้งท าหน้าท่ีเหมือนครูท่ีตอ้งให้ค  าแนะน า  สอนสุขศึกษาแก่ผูป่้วย 
และญาติ  และท าหนา้ท่ีแทนพอ่แม่ในการดูแลเด็ก 
   จากทศันะดงักล่าวเป็นส่ิงยืนยนัไดว้่า  บุคลากรประเภทพยาบาลเป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีหน่วยงานจะตอ้งใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงั ในแง่ของการพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหมี้คงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพราะจะส่งผลต่อความตั้งใจของพยาบาลท่ีจะอุทิศเวลา และแรงกาย
ของตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  และวตัถุประสงค์ขององคก์รต่อไป (สมพงษ์  เกษมสิน 
2526: 241)          
                                                                      
                 4.3  บทบาทหน้าทีใ่นการปฏิบัติงานของพยาบาล  
   วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติังาน  เพราะ 
การพยาบาลไม่เพียงแต่ตอ้งค านึงถึงหลกัการในการดูแลรักษาเท่านั้น  แต่ยงัตอ้งค านึงถึงสภาพ
ทางดา้นจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของผูรั้บบริการดว้ย ดงัความหมายของคณะผูเ้ช่ียวชาญทางการ
ปฏิบติังานการพยาบาลขององค์กรอนามยัโลกกล่าวว่า “การพยาบาลเป็นการช่วยเหลือบุคคล 
ครอบครัว  และกลุ่มบุคคลในการประเมินและพฒันาทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใจให้ดีท่ีสุด 
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีอาศยัและท่ีท างานของผูรั้บบริการ” (สมจิต หนุเจริญกุล 2539: 196) การ
ท างานของพยาบาลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บบริการ และผูร่้วมงาน  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีพยาบาล
ตอ้งใชศ้าสตร์ ในการท าความเขา้ใจกบัสภาพปัญหาของผูรั้บบริการ  ตลอดจนแนวทางในการดูแล
รักษา และตอ้งใชศิ้ลป์  ในการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความรู้ และทกัษะดา้นเทคโนโลย ี และดา้น
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ตลอดจนการบริหารจดัการให้เกิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน (ฟาริดา  อิบบราฮิม 2536: 10)  จากความหมายของการพยาบาล  จ าแนกบทบาทการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพเป็น 2 บทบาท คือ                                                                               

   1)  บทบาทหลกั หรือบทบาทเชิงวชิาชีพ อนัเป็นงานดา้นบริการผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
งานดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  การดูแลผูรั้บบริการ  และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงพยาบาลตอ้งใชค้วามรู้ทางทฤษฎี และศาสตร์ทางการพยาบาล  ตลอดจนตอ้งใชท้กัษะ
ความช านาญจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการท างาน  ในบทบาทน้ีเอง เป็นบทบาทส าคญั 
ท่ีถูกก าหนดเป็นค าบรรยายลกัษณะงาน (Job description)                                                                     

   2)  บทบาทส่งเสริมเชิงวชิาชีพ  เป็นบทบาทท่ีส่งเสริมการท างานใหง้านดา้นบริการ
ผูรั้บบริการด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน  และคล่องตวั  ตลอดจนส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน
หากพิจารณาในมุมมองของจรรยาบรรณวชิาชีพ  กล่าวไวว้า่ บทบาทเชิงวชิาชีพมีความสอดคลอ้งกบั
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จรรยาบรรณท่ีดีต่อประชาชน (ผูรั้บบริการ) และบทบาทส่งเสริมเชิงวิชาชีพ มีความสอดคลอ้งกบั
จรรยาบรรณดา้นผูร่้วมงาน และผูป้ระกอบวชิาชีพอ่ืน ๆ                                       
            บุคลากรพยาบาล ถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบังาน 
การบริการใหก้บัผูป่้วย ครอบครัว และชุมชน เน่ืองจากพยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ และใกลชิ้ด
กบัผูรั้บบริการมากท่ีสุดการปฏิบติังานของพยาบาล ถือเป็นลกัษณะงานท่ีแสดงถึงความเป็นวชิาชีพ 
เน่ืองจากมีการน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแกไ้ขปัญหา  โดยมีเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีแสดงถึงความเป็นวิชาชีพ  นัน่คือ การปฏิบติังานโดยใชก้ระบวนการพยาบาล  และกระบวนการ
พยาบาล มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบักระบวนการบริหารงานอนัประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร 
การน าองค์กร  และการนิเทศ/ติดตามผล  ดงันั้นการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละเวร 
จึงถือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในบทบาทของผูบ้ริหารจดัการการดูแลผูป่้วยในความรับผดิชอบใหไ้ดรั้บ
การบริการอยา่งมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  
             
   บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
   กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2541: 12-22)  ไดก้  าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลในโรงพยาบาล
ประกอบดว้ยบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามลกัษณะงานได ้3 ลกัษณะ คือ 

1.  ด้านการบริหารจัดการ       
    มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ การดูแลภายในหอผูป่้วย หรือหน่วยงาน  เพื่อ
ประกนัคุณภาพของการใหบ้ริการ 
    1.1  มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย
และครอบครัว 
    1.2  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  แกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงานบุคคล
และส่ิงแวดลอ้ม 
    1.3  มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัในหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติั 
    1.4  ประเมินการให้บริการพยาบาลภายในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาหอผูป่้วยหรือหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
    1.5  ร่วมประชุมปรึกษากบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมินคุณภาพ
ของการใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
    1.6  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มงาน  โรงพยาบาล  และ/หรือองคก์รวชิาชีพ 
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   2.  ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
    ใช้ความรู้และทกัษะขั้นพื้นฐานในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยและ
ครอบครัวในหอผูป่้วย  หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยใชก้ระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผน
และให้การพยาบาลแบบองคร์วม  มีส่วนร่วมในการใชม้าตรฐานการพยาบาล  เพื่อควบคุมคุณภาพ  
ใหค้วามร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัวรวมถึงการขอค าปรึกษา
และขอความช่วยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจ าเป็นไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการปฏิบติัเชิงวชิาชีพ 
    2.1  ใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน
ปัญหา  ใหก้ารวนิิจฉยั วางแผน ให้การพยาบาลผูป่้วยและครอบครัว  รวมทั้งผูป่้วยท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉิน
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
    2.2  ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้กระบวนการดูแล
ผูป่้วยและครอบครัวด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัเตรียมผูป่้วยเพื่อรับการตรวจทัว่ไปและตรวจ
พิเศษต่าง ๆ รวมทั้งให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    2.3  มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือ/ตรวจเยี่ยมผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการ
ในหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
    2.4  เฝ้าสังเกต วเิคราะห์อาการและการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย ด าเนินการปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพในระดบัสูง  หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์  หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 
    2.5  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค
ตามหลกัการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีคณะกรรมการก าหนด 
                2.6  ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานหรือ
ในทีมเพื่อประเมินปัญหาและร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขเพื่อพฒันาคุณภาพของการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

    2.7  จดัเตรียมและตรวจอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการรักษาพยาบาล
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 
    2.8  สอนและให้ค  าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว  เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
    2.9  ปฏิบติัตามแผนจ าหน่าย  เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยกลบัไปใชชี้วติปกติกบัครอบครัว
ไดเ้ร็วท่ีสุด  หรือปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีหวัหนา้ทีมมอบหมาย 
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    2.10  มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือ
หน่วยงานท่ีปฏิบติัโดยใชม้าตรฐานการพยาบาลพยาบาลและคู่มือในการปฏิบติัพยาบาลต่าง ๆ 
    2.11  ให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือเจา้หน้าท่ีดา้นการพยาบาลท่ีอยู่ในความรับ 
ผดิชอบในการแกปั้ญหา  เพื่อควบคุมมาตรฐานการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
    2.12   เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 
   3.  ด้านวชิาการ 

    มีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการให้แก่เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล ให้ความรู้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวจิยัและน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
    3.1  มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่และผูท่ี้มารับ
การอบรมในหน่วยงาน 
    3.2  สอนหรือเป็นพี่เล้ียงให้แก่นกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี  พยาบาล
เทคนิค/หรือผูช่้วยพยาบาล 
     3.3  มีส่วนร่วมในการท าคู่มือการสอน  การให้ความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว
ในหน่วยงาน 
    3.4  ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการท าวิจยัทางการพยาบาลและน า
ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
       จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า  พยาบาลมีการปฏิบติับทบาทท่ีกวา้งมาก พยาบาล
จึงตอ้งมีพฒันาทกัษะเพื่อการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  การใหบ้ริการ
พยาบาลในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาหลายดา้น หลายรูปแบบ  เช่น ในดา้นบุคลากร  งบประมาณ
อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้การพยาบาล
จะตอ้งแสวงหาความรู้ในดา้นต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา  ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการพฒันา
บุคลากรจ าเป็นตอ้งจดัการพฒันาความรู้  ความสามารถ  และทกัษะของการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กบับทบาทหนา้ท่ีของพยาบาล  และความตอ้งการของพยาบาล 
                    งานดา้นบริหารจดัการและสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล  หมายถึง การท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บบริการหรือผูป่้วยและญาติ  และเป็นการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาลใหผู้รั้บบริการหรือผูป่้วยและญาติ  ไดแ้ก่  การเตรียม พร้อม
ดา้นอุปกรณ์และวสัดุทางการแพทย ์ เวชภณัฑ์ต่าง ๆ ใหมี้จ านวนเพียงพอและพร้อมใชต้ลอดเวลา  
การจดัการดา้นบุคลากรในทีมการพยาบาล  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล  
การประชุมกบับุคลากรในหน่วยงาน  การปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัของโรงพยาบาล 
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                    ดา้นปฏิบติัการพยาบาล  หมายถึง การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือเขา้ปฏิบติังาน 
โดยงานจะมีผลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บบริการหรือผูป่้วยและญาติ  ไดแ้ก่  การดูแลและให้การ
พยาบาล  การประสานงาน  และการใหค้วามรู้  ตั้งแต่การเร่ิมรับผูป่้วยเขา้หน่วยงานจนกระทัง่ผูป่้วย
ถูกจ าหน่ายออก  โดยใชค้วามรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล  และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติังาน 
                      ด้านวิชาการ  หมายถึง การท างานท่ีได้รับมอบหมายในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถทางวชิาการแก่ตนเอง แก่เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล  ตลอดจนการให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
และการมีส่วนร่วมในการศึกษาอบรม การวิจยัและน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพบริการ
การพยาบาล  
 
                4.4  ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
                     ความหมายของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย
ของผลการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
   ชไวเรียน (Schwirien 1978: 347 อา้งถึงในวริิณธ์ ธรรมนารถสกุล 2547: 47)  กล่าวถึง
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวา่ เป็นการปฏิบติักิจกรรมในการดูแลผูป่้วย โดยอาศยัความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบของพยาบาล 
   กิลล่ี (Gillies 1994: 536 อา้งถึงในวิริณธ์ ธรรมนารถสกุล 2547: 27)  กล่าวว่า 
ผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลเป็นผลิตผลของปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่  ความสามารถ (Abillities)  
แรงจูงใจ (Motivation)  และสภาพแวดลอ้ม (Environment) ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลิตภาพของพยาบาล 
   เจอน์นิแกน และยงั (Jemigan&Young 1983: 35 อา้งถึงในวริิณธ์  ธรรมนารถสกุล  
2547: 27)  กล่าวถึงการประเมินเก่ียวกบัทกัษะเฉพาะทาง (Special skill) และความสามารถท่ีจ าเป็น
ต่อการพฒันา และช้ีน าใหพ้ยาบาลไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
               โมโตวิดโล  บอร์แมน และชมิท (Motowidlo, Borman & Schmit 1997: 72-73 
อา้งถึงใน วริิณธ์  ธรรมนารถสกุล 2547: 27)  ใหค้วามหมายผลการปฏิบติังานวา่เป็นพฤติกรรมและ
การประเมินองคป์ระกอบของพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลหรือประสิทธิผลขององคก์รสามารถ
ถูกประเมินไดใ้นทางบวกหรือทางลบ  ผลของการประเมินจะบ่งบอกถึงสภาพหรือเง่ือนไขในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ดว้ยผลการปฏิบติังานเป็นการสนบัสนุนหรือเป็น
อุปสรรคในการบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 
   ฟีวารส์ และกอสเนล (Fivars & Gosnell 1966: 125อา้งถึงใน วิริณธ์  ธรรมนารถสกุล 
2547: 29)  กล่าววา่ การประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลในรูปของผลการปฏิบติังาน (Performance)  
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เป็นวธีิการท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัของการปฏิบติัในสภาพท่ีเป็นจริง  เน่ืองจากเป็นการประเมินจาก
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติัวา่ไดน้ าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพยีงใด  รวมทั้ง
ทกัษะและความช านาญของผูป้ฏิบติัดว้ย  และหากน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อการพฒันาบุคคลหรือ
เพื่อการป้องกนัแลว้  การประเมินในรูปแบบของพฤติกรรมจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสม (Gomez-Mejia, 
Balkin & Cardy 1995: 267) 
                จากความหมายของผลการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของพยาบาลสรุปไดว้า่ 
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผลจากความสามารถ แรงจูงใจ  และสภาพแวดลอ้ม 
ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมในการปฏิบติังานซ่ึงถูกวดั และประเมิน
ในรูปแบบขององคป์ระกอบทางพฤติกรรมท่ีส่งผล หรือมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของโรงพยาบาล 
ผลของการประเมินจะบ่งบอกให้ทราบไดว้่า การปฏิบติังานของพยาบาลนั้น  สนบัสนุน หรือเป็น
อุปสรรค ในการบรรลุถึงเป้าหมายของโรงพยาบาล หรือประสิทธิผลของโรงพยาบาล 
 
   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal)  เป็นกระบวนการก าหนด
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของคนงาน  แลว้มีการวดัผลการประเมินผล และการบนัทึกผลการ
ปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์กบัความคาดหวงันั้น แลว้ส่งเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใหพ้วกเขาไดท้ราบ  
                   สุพจน์  ทรายแกว้ (2543: 35)  กล่าวว่า การวดัผลปฏิบติังาน (Performance 
Measurement)  เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ  ท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีผลงาน
กบัเป้าหมาย (มาตรฐาน) และเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
                       สมพงษ ์ เกษมสิน (2526: 221-224 อา้งถึงใน วศินีย ์ แตป้ระยรู 2543: 61)  กล่าววา่  
“เทคนิคการประเมินผลการปฏิบติังานมีหลายวธีิ  แต่การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตวัเอง (Salf 
appraisal)  จะเป็นวิธีท่ีประนีประนอมให้ผูป้ฏิบติังานได้พิจารณาตนเอง  และอีกดา้นหน่ึงก็ให้
ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยเพื่อช่วยให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
                        เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2530: 129-130 อา้งถึงใน วศินีย ์ แตป้ระยรู 2543: 61)  ไดก้ล่าววา่
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้นจะตอ้งพยายามใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล
ท่ีตรงตามความเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด  ไม่วา่จะเป็นผลดา้นปริมาณความเอาใจใส่
ในการท างาน  ระเบียบวนิยัในการท างานหรือคุณภาพของผลงาน 
                    ธนชยั  ยมจินดา (2538: 214 อา้งถึงในวศินีย ์ แต้ประยูร 2543: 62) ไดก้ล่าวว่า 
ผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) เป็นการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังาน ในแง่ของ
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ผลการปฏิบติังานและในแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันา  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนัไดดี้ข้ึน ซ่ึงบุคคลท่ีจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการประเมินการปฏิบติังานน้ีมีหลายระดบัต่าง ๆ กนั
ดงัน้ี 
   1)  หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (Immediate supervisor rating)  หน่วยงาน
จะเป็นผูท้  าการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานนั้น 
   2)  ผูร่้วมงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั (Peer rating)  เป็นผูท้  าการประเมินการปฏิบติังาน
ของบุคลากร  เป็นวิธีการประเมินซ่ึงสามารถน ามาใชเ้สริมวิธีแรกได ้ เพราะใชผู้ร่้วมงานในระดบั
เดียวกนัซ่ึงมีโอกาสท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด  ท าการประเมินการปฏิบติังานกนัและกนัจึงเป็นวธีิ
จะเปิดเผยขอ้มูลไดส้มบูรณ์ข้ึน 
   3)  คณะกรรมการ (Rating committees) คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมาน้ี
จะประกอบดว้ย  หัวหน้างานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  และหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อีกประมาณ  3- 4  คน ประชุมร่วมกนัประเมินการปฏิบติังาน  จะท าใหผ้ลการประเมินน่าเช่ือถือได้
ดีกวา่และขจดัความล าเอียง  ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากการให้หวัหนา้งานโดยตรงคนเดียว 
   4)  ตนเอง (Self-rating)  เป็นผูป้ระเมินตนเอง  เพราะเช่ือวา่ผูถู้กประเมินจะสามารถ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัส่วนดีและส่วนไม่ดีของตนไดถู้กตอ้งตรงความเป็นจริงมากกวา่ผูอ่ื้น 
                อรุณรัตน์  ศรีจนัทร์นิตย ์(2538: 24) ไดเ้สนอถึงความเหมาะสมของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
ประเมินผลไวด้งัน้ีคือ 
   1.  คุณภาพของผูป้ระเมิน 
          1.1  ผูป้ระเมินตอ้งมีโอกาสเห็น  และสังเกตการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน
เพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลในการประเมินผล  ใหเ้ป็นไปตามวถัตุประสงคข์องการประเมิน 
          1.2  ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ในการประเมินผลการปฏิบติังานเขา้ใจ
ถึงมาตรฐานของงาน  วตัถุประสงค ์ และรูปแบบของการประเมินผล 
  2.  ต าแหน่งบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีประเมินผล  อาจประกอบดว้ยบุคคลหลายต าแหน่ง 
ดงัน้ี 
          2.1  ผูบ้งัคบับญัชาโดยต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชาจะมีประสบการณ์ในการประเมิน  
มีความรู้ความสามารถ  เป็นผูท่ี้ควบคุมและใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด  และเป็นตวัแทนของ
องคก์รท่ีจะท าหนา้ท่ีในการประเมินผล 
          2.2  ผูร่้วมงาน  การใหผู้ร่้วมงานเป็นผูป้ระเมิน  จะเป็นการลดความล าเอียงของ
ผูบ้งัคบับญัชา  แต่การประเมินโดยผูร่้วมงานน้ี  ยงัไมส่ามารถสรุปถึงความเท่ียงตรงของการประเมิน
ท่ีจะใชต้ดัสินหรือใชใ้นการบริหารได ้



 53 

          2.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมประเมินดว้ย  ท าใหผู้บ้ริหาร
ทราบความในใจ  วตัถุประสงค ์ และภาพพจน์เก่ียวกบังานในทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่จะ
ให้การประเมินที่ไม่สมบูรณ์  เพราะจะเห็นเพียงบางส่วนของการท างานของผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  
ซ่ึงจะใชบ้่อยเม่ือมีการคดัเลือกคณบดี  หรือการประเมินหวัหนา้ 
          2.4  ตนเอง  การใหถู้กผูป้ระเมินท าการประเมินตนเองนั้น  เพราะเป็นผูท่ี้รู้จกั
ตนเองดีท่ีสุด  เท่ากบัการใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร  แต่พบวา่ส่วนใหญ่ผูป้ระเมินตนเองจะให้ค่าสูง
เกินความเป็นจริง 
   3.  คณะกรรมการเป็นบุคคลท่ีแต่งตั้งไว ้ 3-5 คน แลว้เรียกมาประชุมหรือเขา้พบ 
เม่ือมีการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัหน่ึงแลว้  วิธีน้ีเป็นการลดความล าเอียงเพราะเป็น
การใชผ้ลหรือมติในท่ีประชุมเป็นส าคญั 
     วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากประการหน่ึง
ของระบบการประเมินผลเพราะวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชห้รือสร้างข้ึนมาเองจะเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรโดยทัว่ไปแลว้วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน
จ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท  ดงัต่อไปน้ี 

1)  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์                                     
 (Absolute judgment approach) 

2)  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเปรียบเทียบระหวา่งบุคคล  
 (Relative judgment approach) 

3)  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเนน้ผลลพัธ์  
 (Outcome - oriented approach) 

   ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  โดยการ
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพประเมินตนเองเปรียบเทียบตามเกณฑม์าตรฐานทางการพยาบาล 

 

5.  มาตรฐานการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
    
 ความหมายของมาตรฐานตามพจนานุกรม มาตรฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีถือเอาเป็นหลกั
ส าหรับเทียบก าหนด (ราชบณัฑิตยสถาน 2530: 323) 
 มาตรฐานการพยาบาล หมายถึง ขอ้ความท่ีอธิบายแนวทางการปฏิบติัหรือ
วิธีด าเนินการท่ีคลอบคลุมขอบเขตของการพยาบาลเป็นเร่ืองท่ีถือเป็นขอ้ก าหนด ใหมี้การปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลดีต่อการดูแลหรือให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและ
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ชุมชน (Mason, 1984 อา้ถึงในกองการพยาบาล 2541: 3)  อธิบายเพิ่มเติมว่ามาตรฐานการ
พยาบาลนั้นตอ้งมีขอ้ความท่ีเท่ียงตรงชดัแจง้  เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั และ
ตอ้งแสดงถึงคุณภาพการพยาบาลทั้งโครงสร้างของการบริการ  ดา้นกระบวนการใหก้ารพยาบาลและ
ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการ 
      ความหมายของมาตรฐานการพยาบาลนั้นมีสาระส าคญัคลา้ยคลึงกบัความหมายของ
ค าวา่ มาตรฐาน ท่ีระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ใหค้  าจ  ากดัความวา่ มาตรฐานหมายถึง ขอ้ตกลง
ท่ีจดัท าเป็นเอกสาร มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้ก าหนดทางเทคนิค หรือเกณฑก์ารตดัสินท่ีมีรายละเอียดชดัเจน 
ซ่ึงใชเ้ป็นกฎ แนวทาง หรือเป็นค าจ ากดัความของคุณลกัษณะต่างๆ ทั้งน้ี  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์
กระบวนการและการบริการ มีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน                  
                     ในการก าหนดมาตรฐานการพยาบาล ถือเป็นเอกสิทธ์ิของวิชาชีพท่ีพยาบาลใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบติังานและการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของตนเองและหน่วยงาน ดงัท่ีสภา
การพยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 
2530 ระบุไวว้า่ “ ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล  ผูป้ระกอบวชิาชีพการผดุงครรภ์  และผูป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภต์อ้งรักษามาตรฐานของการประกอบวชิาชีพ  การประกอบวชิาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภใ์นระดบัท่ีดีท่ีสุด ” (ดารุณี จนัฤาชยั 2550)  ซ่ึงมาตรฐานการพยาบาล
ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะบอกให้ทราบวา่ระดบัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพอยา่งนอ้ยท่ีสุด  ควรมี
ลกัษณะหรือวธีิปฏิบติัอยา่งไร 
 
 การแบ่งระดับของมาตรฐานการพยาบาล 
 1.   มาตรฐานระดับชาติ 
  เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพในลกัษณะหลกัการกวา้ง ๆ  เพื่อให้
ครอบคลุมแนวทางปฏิบติัท่ีหลากหลายในทุก ๆ สถานการณ์ด้านการพยาบาล  หรืออาจก าหนด
ในลกัษณะท่ีเป็นระเบียบหรือกฎหมายการประกอบวชิาชีพ  เพื่อใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพถือเป็นเกณฑ์
ในการปฏิบติั  เช่น  มาตรา 4  ในพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2540 ระบุความหมายของ “การพยาบาล” ว่าเป็นการกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการดูแลและ 
การช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย  การฟ้ืนฟูสภาพ  การป้องกนัโรค  และการส่งเสริมสุขภาพ  รวมทั้งการ
ช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค  ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลและ
อธิบายความหมายของ “การประกอบวชิาชีพการพยาบาล” วา่หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีการพยาบาล
ต่อบุคคล  ครอบครัว  และชุมชนโดย   
  1.1  การสอน  การแนะน า  การใหค้  าปรึกษาและการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 
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  1.2  การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อ
การแกปั้ญหาความเจบ็ป่วย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพ 
  1.3  การกระท าตามวธีิท่ีก าหนดไวใ้นการรักษาโรคเบ้ืองตน้ 
  1.4  ช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค  ทั้งน้ี โดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะ
การพยาบาลในการประเมินสภาพ  การวนิิจฉยัปัญหา  การวางแผนการปฏิบติั  และการประเมินผล  
ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานและเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล
ตอ้งยดึถือเป็นหลกัการในการท างาน 
  ส าหรับประเทศไทย  สภาการพยาบาล (2541: 32) ไดก้ าหนดมาตรฐานบริการพยาบาล
ใน 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  มาตรฐานเชิงโครงสร้างของการพยาบาลในสถานบริหารสาธารณสุข  สถาน
ประกอบการ และสถานศึกษา 
  2.  มาตรฐานเชิงกระบวนการ  ประกอบดว้ย 2 ส่วน  ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 : มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลไดแ้ก่ 
              มาตรฐานท่ี 1  การรวบรวมขอ้มูล : พยาบาลรวบรวมขอ้มูลภาวะ
สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ 
      มาตรฐานท่ี 2  การวินิจฉัยทางการพยาบาล : พยาบาลน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์  เพื่อใหก้ารวนิิจฉยัการพยาบาล 
      มาตรฐานท่ี 3  การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติัการพยาบาล : พยาบาล  
บอกถึงเป้าหมายท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ 
      มาตรฐานท่ี 4  การวางแผนการพยาบาล : พยาบาลก าหนดแผนการ
พยาบาลท่ีบอกใหท้ราบถึงวธีิการปฏิบติัเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงั 
      มาตรฐานท่ี 5  การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล : พยาบาลปฏิบติัการ
พยาบาลตามแผนท่ีก าหนดไว ้
      มาตรฐานท่ี 6  การประเมินผลการพยาบาล : พยาบาลประเมินผล 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
    ส่วนท่ี 2 : มาตรฐานการปฏิบติัเชิงวชิาชีพ 
       มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพการพยาบาล : พยาบาลประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีระบบ 
      มาตรฐานท่ี 2  การประเมินและการพฒันาตนเอง : พยาบาลประเมิน 
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การปฏิบติัการพยาบาลของตนเองตามมาตรฐานการปฏิบติัของวิชาชีพ  สถานภาพและกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 
      มาตรฐานท่ี 3  การพฒันาความรู้ความสามารถทางการพยาบาล : พยาบาล
เสริมสร้างและคงไวซ่ึ้งความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาล 
      มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถในเชิงวชิาการ : พยาบาลมีส่วนร่วมในการ
พฒันาวชิาชีพของผูร่้วมวชิาชีพ  ผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
      มาตรฐานท่ี 5  คุณภาพเชิงจริยธรรม : พยาบาลยดึหลกัคุณธรรม และ
จรรยาวชิาชีพในการตดัสินใจและการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ 
      มาตรฐานท่ี 6  บทบาทดา้นการมีส่วนร่วม : พยาบาลร่วมมือประสาน 
ดา้นการพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ  บุคคลส าคญัใกลชิ้ด  และผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพอ่ืนๆ 
      มาตรฐานท่ี 7  ความสามารถดา้นการวิจยั : พยาบาลใชผ้ลงานวิจยั
ในการปฏิบติัการพยาบาล 
      มาตรฐานท่ี 8  ความสามารถในการใช้แหล่งประโยชน์ : พยาบาล
พิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัความปลอดภยั  ประสิทธิผลของงานและค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการและ 
การใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
      มาตรฐานท่ี 9  ความสามารถในการบริหารจดัการ : พยาบาลมีความรู้  
ความสามารถในการบริหารจดัการในหน่วยงาน 
    จากขอ้มูลมาตรฐานดงักล่าวจะเห็นวา่มาตรฐานระดบัชาติมกัไม่ไดมี้การก าหนด
แนวทางปฏิบติัไวแ้ต่ในทางปฏิบติัองคก์รท่ีรับผดิชอบในการควบคุมคุณภาพ  จะตอ้งท าหนา้ท่ีก าหนด
เกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัในแต่ละมาตรฐานและองคก์รพยาบาลตอ้งยดึเป็นนโยบายหลกัในการจดั 
บริการพยาบาล 
 2.   มาตรฐานระดับสถาบัน 
  เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดยองค์กรหรือหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในดา้น 
การควบคุมคุณภาพการบริการเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปก าหนดมาตรฐานในระดบัหน่วยงาน  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการพยาบาล  เช่น   
ในประเทศไทยมีมาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนดโดยกองการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข  มาตรฐาน
การปฏิบติัการพยาบาลจิตเวช  ก าหนดโดยสมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย  มาตรฐาน
สถานพยาบาลก าหนดโดยกองการประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุขหรือในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  มีองคก์รตรวจรับรองการดูแลสุขภาพ (The Joint Commission on Accreditation of 
Health care Organization : JCAHO) เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานโรงพยาบาล  เป็นตน้ 
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  มาตรฐานระดบัสถาบนัน้ีจะมีความเฉพาะเจาะจงและเป็นรูปธรรมมากข้ึนกว่า
มาตรฐานระดบัชาติ  และใชม้าตรฐานระดบัชาติเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนด  โดยมีการระบุ  
บทบาท  หนา้ท่ี  หรือกิจรรมหลกัของการจดับริการหรืองานการปฏิบติัการพยาบาลในแต่ละหน่วย
บริการ เช่น  มาตรฐานการพยาบาลในงานบริการผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินงานบริการผูป่้วยนอก  ผูป่้วยใน  
ผูป่้วยหนกั ฯลฯ  เป็นตน้  มาตรฐานระดบัน้ีมกัใชเ้ป็นบรรทดัฐานของการปฏิบติั  กล่าวคือไม่วา่จะ
เป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัใด  เช่น ระดบัตติยภูมิ ทุติยภูมิหรือปฐมภูมิ  หากมีหน่วยบริการ
ดงักล่าว  และมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในหน่วยนั้น ๆ  จะตอ้งมีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไวน้ี้เช่นเดียวกนัซ่ึงมาตรฐานการพยาบาลท่ีกองพยาบาลส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดข้ึนน้ีก็จดัเป็นมาตรฐานระดบัสถาบนั 
 3.   มาตรฐานระดับโรงพยาบาล / หน่วยงาน 
  เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดยคณะผูบ้ริหาร (Steering Committee)  และคณะท างาน
งานดา้นการควบคุมและพฒันาคุณภาพของแต่ละโรงพยาบาลการก าหนดมาตรฐานระดบัน้ี  ตอ้ง
สอดคลอ้งมาตรฐานระดบัชาติ  มาตรฐานระดบัสถาบนั  และนโยบายพนัธกิจของแต่ละแห่ง  โดยมี
จุดมุ่งหมายใหม้าตรฐานน้ีเป็นเกณฑใ์นการปฏิบติังาน  ส าหรับผูป้ฏิบติังาน  เช่น  มาตรฐานการจดัการ
ความปลอดภยัในโรงพยาบาลมาตรฐานการช่วยฟ้ืนคืนชีพรวมทั้งมาตรฐานการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค
กลุ่มอาการ  เป็นตน้ 
  สรุปการพยาบาลเป็นงานบริการเชิงวชิาชีพท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพ
อนามยัของประชาชนและสังคม  การมีมาตรฐานการพยาบาลถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึง
ท่ีใช้ก ากบัหรือเป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าจะอธิบายให้สังคมทราบว่าระดบัการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพนั้นอย่างน้อยท่ีสุดควรประกอบดว้ยอะไรบา้งซ่ึงนบัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าไปสู่การ
จดับริการและการใหก้ารพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และการประกนัคุณภาพการพยาบาลดว้ย 
  การก าหนดมาตรฐานการพยาบาล  ถือเป็นเอกสิทธ์ิของวิชาชีพจึงมีความจ าเป็นท่ี
พยาบาลวชิาชีพตอ้งท าความเขา้ใจ  และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองและหน่วยงาน
รวมมือในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  โดยใชก้ระบวนการ 
พฒันาคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ  และการศึกษาวจิยัภาระหนา้ท่ีดงักล่าวถือเป็นความรับผดิชอบตาม
กฎหมายของผูป้ระกอบวชิาชีพ  ดงัท่ีขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในการ
ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์พ.ศ.2530 หมวด 2 ขอ้ 4 ระบุไวว้า่ “ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล  ผูป้ระกอบวชิาชีพ
การผดุงครรภ์ และผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตอ้งรักษามาตรฐานของการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นระดบัท่ีดีท่ีสุด.....”  ดงันั้นพยาบาลทุกคนจะถูก
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คาดหวงัวา่จะตอ้งมีการปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานของวชิาชีพทุกประการ (สภาการพยาบาล 
2541) 
   ความส าคัญของมาตรฐานการพยาบาล 
  มาตรฐานการพยาบาลถือเป็นจุดตั้งตน้และเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการประกนั
คุณภาพการพยาบาล  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  มาตรฐานการพยาบาล 
 1. เป็นหลกัการหรือแนวทางในการจดับริการและการปฏิบติัการพยาบาล  เพื่อให้
เกิดผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 2. เป็นเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการพยาบาลทั้งดา้นวิธีการปฏิบติัและผลลพัธ์
ของการบริการพยาบาล  ซ่ึงจะใชเ้ป็นพื้นฐานในการปรับปรุงกระบวนการท างานของพยาบาลอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งดา้นการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล  การจดัหา / จดัการ
ทรัพยากร  รวมทั้งการก าหนดนโยบาย  และการศึกษาวจิยัอนัจะน าไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้และ
คุณภาพการพยาบาล (กองการพยาบาล 2542 : 2-3) 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.10  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการพยาบาลกบัการประกนัคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 

การน ามาตรฐานไปใช ้
การปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

การปรับปรุงกระบวนการท างานแกไ้ข 
ขอ้บกพร่อง  และปรับปรุงคุณภาพ 

การพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  
 

 

การวดัและประเมิน 
คุณภาพตามมาตรฐาน 

 การก าหนดมาตรฐาน 
การพยาบาล 
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        สภาพยาบาล (2548) ได้ก าหนดมาตรฐานฉบบัใหม่ไว ้ คือ มาตรฐานบริการ
การพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิ ประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา  ลงวนัท่ี 
3 พฤศจิกายน 2548 แบ่งเป็น 3 หมวด คือ 
       หมวดที ่1  มาตรฐานบริหารองค์กรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบดว้ย 
4 มาตรฐาน คือ 
     มาตรฐานท่ี 1  การจดัการองคก์รและการบริหารองคก์รบริการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์                                               
             มาตรฐานท่ี 2  การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
             มาตรฐานท่ี 3  การจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์                           
             มาตรฐานท่ี 4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
  หมวดที่ 2  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบดว้ย  
5 มาตรฐาน คือ 
              มาตรฐานท่ี 1  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล 
              มาตรฐานท่ี 2  การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
              มาตรฐานท่ี 3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์
              มาตรฐานท่ี 4  การจดัการ การดูแลต่อเน่ือง 
              มาตรฐานท่ี 5  การบนัทึกและการรายงาน 
  หมวดที ่3  มาตรฐานผลลัพธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบด้วย  
5 มาตรฐาน คือ 
               มาตรฐานท่ี 1  ความปลอดภยัจากความเส่ียง  และภาวะแทรกซ้อน
ทางการพยาบาล ท่ีป้องกนัได ้ 
               มาตรฐานท่ี 2  การบรรเทาจากความทุกขท์รมาน ของใชผู้บ้ริการ  
               มาตรฐานท่ี 3  ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล 
               มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการ 
               มาตรฐานท่ี 5  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานบริการพยาบาล               
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   การประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาล ตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและ
ผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิ-ตตยิภูม ิ พ.ศ. 2548  มีขอ้ก าหนด  ดงัน้ี 
       หมวดที่ 1  มาตรฐานการบริหารองค์กรบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 ประกอบดว้ย 4  มาตรฐาน 
      มาตรฐานที่ 1  การจัดองค์กรและการบริการการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 

     ขอ้ก าหนดท่ี 1.1  องคก์รพยาบาลอยูใ่นโครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล
และข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดของโรงพยาบาล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.2  องคก์รพยาบาลและการผดุงครรภ์มีโครงสร้างและ
บทบาทหนา้ท่ีตามขอบเขตงานของวชิาชีพ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.3  องคก์รพยาบาลมีผูบ้ริหารสูงสุดเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

     ขอ้ก าหนดท่ี 1.4  องคก์รพยาบาลมีหนา้ท่ี  และความรับผิดชอบในการ
ก าหนดการบริการและการจดับริการพยาบาล  และการผดุงครรภ ์

     ขอ้ก าหนดท่ี 1.5  องคก์รพยาบาลมีนโยบาย  เป้าหมาย  และแผนพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.6  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รพยาบาล  มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ตดัสินใจและวางแผนเก่ียวกบัสนบัสนุน  และการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล 
     มาตรฐานที ่2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.1  การคดัสรรบุคลากรจดัท าอยา่งเป็นระบบ 

     ขอ้ก าหนดท่ี 2.2  พยาบาลทุกระดบัมีคุณสมบติั  และสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.3  การจดัอตัราก าลงัเหมาะสมกบัความตอ้งการการบริการ

พยาบาล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.4  การควบคุมก ากบั  และการประเมินผลงานของบุคลากร

มีประสิทธิภาพ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.5  ระบบการพฒันาความรู้ความสามารถมีความทนัสมยั 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.6  ระบบการธ ารงรักษาบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

     มาตรฐานที ่3  การจัดระบบงานและกระบวนการให้บริการการพยาบาล  
และ ผดุงครรภ์ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.1  การจดัระบบบริการการพยาบาล  และการผดุงครรภ์
มีคุณภาพ 



 61 

     ขอ้ก าหนดท่ี 3.2  การจดัทีมการพยาบาลเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.3  ระบบการบริหารการพยาบาลสนับสนุนการใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.4  กลไกการส่งเสริมใหพ้ยาบาลและผดุงครรภป์ระกอบ
วชิาท่ีด ารงไวซ่ึ้งจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
     ขอ้ท่ีก าหนด  3.5  ระบบสนเทศทางการพยาบาล 
     มาตรฐานที ่4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
     ขอ้ก าหนดท่ี  4.1  นโยบาย และแผนงานจดัการระบบคุณภาพการพยาบาล
การผดุงครรภช์ดัเจน และมีประสิทธิภาพ 
     ขอ้ก าหนดท่ี  4.2  ระบบบริหารความเส่ียง 
     ขอ้ก าหนดท่ี  4.3  ระบบการประกนัคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (CQI)   
  หมวดที่ 2  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบด้วย  
5 มาตรฐาน  
     มาตรฐานที่ 1  การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล  
และการผดุงครรภ์ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.1  การใชก้ระบวนการพยาบาล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.2  การปฏิบติัการพยาบาล 
     มาตรฐานที ่2  การรักษาสิทธิผู้ป่วย  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.1  การปกป้อง  และพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.2  การปฏิบติัการพยาบาลตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
     มาตรฐานที่ 3  การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.1  การใช้ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาล  
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.2  กระบวนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล และการ 
ผดุงครรภ ์
     มาตรฐานที ่4  การจัดการการดูแลต่อเน่ือง 
     ขอ้ก าหนดท่ี 4.1  การจดัการการดูแลต่อเน่ือง 
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     มาตรฐานที ่ 5  การบันทกึและการรายงาน 
     ขอ้ก าหนดท่ี 5.1  ระบบการบนัทึกและการรายงาน 
     ขอ้ก าหนดท่ี 5.2  การพฒันาระบบการบนัทึกการพยาบาล และการรายงาน    
           หมวดที่  3  มาตรฐานผลลัพธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบดว้ย 
5 มาตรฐาน  
     มาตรฐานที่ 1  ความปลอดภัยจากความเส่ียง  และภาวะแทรกซ้อน
ทีป้่องกนัได้ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีปลอดภยั 
     มาตรฐานที ่2  การบรรเทาความทุกข์ทรมานของผู้ใช้บริการ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 2.1  ผูใ้ชบ้ริการบรรเทาความทุกขท์รมาน 
     มาตรฐานที ่3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัภาวะสุขภาพการรักษาพยาบาล 
     ขอ้ก าหนดท่ี 3.1  ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ
การรักษาพยาบาล 
     มาตรฐานที ่4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ 
     ขอ้ก าหนดท่ี 4.1  ผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจการดูแลตนเอง 
     มาตรฐานที ่5  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการพยาบาล และ
การผดุงครรภ์ 
      ขอ้ก าหนดท่ี 5.1  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล และ
การผดุงครรภ ์                          
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ในการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
และความเป็นจริงในการปฏิบติังาน กบั ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ พบผลงานวจิยัท่ีมีเน้ือหา
ท่ีเก่ียวขอ้งใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมมาไว ้ดงัน้ีคือ  
 
               6.1.  งานวจัิยในประเทศ          
                     พรรณี  ล้ิมเจริญ (2541: 251) ไดศึ้กษาความตอ้งการการตอบสนอง และแนวทาง
การพฒันาบุคลากร โรงเรียนสังกดัเทศบาล และเมืองพทัยา  เขตการศึกษา 12  พบวา่ความตอ้งการ
และการตอบสนองการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร และครูอาจารยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
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ดา้นการตอบสนองอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการ และการตอบสนองของการ
พฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร และครูอาจารยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    นพมาศ  ศึกรัมย ์(2546: 117) ไดศึ้กษาความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของครูโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ในเขตพื้นท่ีท่ีพฒันาชายฝ่ังตะวนัออก 
พบวา่ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของครูพิจารณาตามท่ีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์อยูใ่นระดบั
มากทั้งสามกลุ่ม  และการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพฒันาบุคลากรของครูพิจารณาตามท่ีตั้ง 
วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งสามกลุ่ม และเปรียบเทียบความตอ้งการ 
และการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพฒันาบุคลากรของครู จ  าแนกตามท่ีตั้งและวุฒิการศึกษา
ไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
                      สมศรี  ไตรสรณะศาสตร์ (2543: 72)  ไดศึ้กษาความตอ้งการ และการตอบสนอง
ความตอ้งการ  การพฒันาทรัพยากร บุคคล  ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ  และการตอบสนองความตอ้งการพฒันาบุคลากร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีความตอ้งการตอบสนองและการ
ตอบสนองความตอ้งการแตกต่างกนั คือ ดา้น การฝึกอบรม และการพฒันาตนเองส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
มีความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการการพฒันาทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่างกนั 
                      รุ่งทิพย ์ เหลืองอ่อน (2540: 182)  ไดศึ้กษาความตอ้งการและการตอบสนองในการ
พฒันาบุคลากรของครู อาจารย ์โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการของ
ครู อาจารย ์โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย ระหวา่งผูมี้ประสบการณ์ต ่า และผูมี้ประสบการณ์สูง  
พบวา่ผูมี้ประสบการณ์สูง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือเปรียบเทียบการตอบสนอง
ในการพฒันาบุคลากรของครู อาจารย ์โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย  พบว่าครูอาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ต ่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                           
                   โอษถา  วิสัชนา (2544: 56-57 อา้งถึงในส าลี คิมนารักษ์ 2545: 43)  ศึกษาความ
พึงพอใจในงาน ความคาดหวงั ความเป็นจริง และความตอ้งการ ตามการรับรู้ของบุคลากรทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมพร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 299 คน พบวา่ความพึงพอใจในงานของบุคลากร
ทางพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  บุคลากรยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งรายดา้น  และโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 องคป์ระกอบ
ของงานท่ีบุคลากรตอ้งการการตอบสนองมากท่ีสุด คือด้านการบงัคบับญัชา  และการนิเทศด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
                    สุภาเพ็ญ  ปาณะวฒันสุทธ์ิ (2539: อา้งถึงในยุบล แสงอรุณ 2547;37)  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจในงาน และการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 พบว่า  
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ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ
อยูใ่นระดบัสูงส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และความพึงพอใจในปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
               สมลกัษณ์  สุวรรณมาลี (2539: 57-58) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในปัจจยัการท างาน กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลศูนยพ์ระปกเกลา้  จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรจ านวน 176 คน  พบวา่ความสามารถในการ
ปฏิบติังานในระดบักลาง  ประสบการณ์การท างาน  และไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทางการพยาบาล
มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
        มาณีย ์ อุย้เจริญพงษ ์(2528 อา้งถึงในยบุล  แสงอรุณ 2547: 36)  ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานวชิาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  พบวา่ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน  และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย
พยาบาลปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดบัสูง ส่วนพยาบาลปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดบัต ่า  
พยาบาลท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-6 ปี มีความพึงพอใจในระดบัสูง  ส่วนพยาบาลท่ีมีระยะเวลาการ
ท างาน 14-15 ปี มีความพึงพอใจในระดบัต ่า 
                             จิตรลดา  ชยัรัตน์ (2538)  ศึกษาความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
สถาบนัและวิชาชีพของพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ประสงค ์ โดยศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในงานดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการมีสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นความตอ้งการ
ของงานดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความมีอิสระในการท างาน พบวา่ความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี 
สภาพการท างาน การมีสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ความตอ้งการของงานดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นความมีอิสระในการท างาน และค่าตอบแทน และพบว่า อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การสนบัสนุน ก าลงัใจ ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากสถาบนัและวิชาชีพ
ของพยาบาล การยา้ยสถานท่ีท างาน ความคิดในการเปล่ียนอาชีพมีความ สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงาน 
                     อ าพล  จินดาวฒันะ และคณะ (2539 อา้งถึงในลดาวลัย ์ รุจเศรณี 2547:44)  ไดศึ้กษา
สถานการณ์การให้บริการท่ีสถานีอนามยั  และความคิดเห็นบางประการของพยาบาลในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  พบวา่พยาบาลมีความพอใจต่อการเป็นพยาบาลระดบัปานกลาง  เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีหนกั  
มีอตัราก าลงันอ้ยไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  ขาดความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  ค่าตอบแทนนอ้ย  ระบบ
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การท างานขาดการพฒันา  ส่ิงท่ีท าใหพ้ยาบาลมีความพอใจมากท่ีสุด คือ ความภาคภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือ
ดูแลเพื่อนมนุษยย์ามเจบ็ป่วยและการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
                 กนกวรรณ  มาลานิตย ์(2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความสามารถ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลต ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง 241 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
พยาบาลประจ าการประเมินความสามารถของตนเองส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า ประสบการณ์การท างาน 
การได้รับการฝึกฝนเพิ่มเติมทางการพยาบาลและวิชาชีพ การจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
                      รัชนี  โกศลัวฒัน์ (2543) ศึกษาการประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์ จงัหวดันครสวรรค ์ กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานกบั
ผูป่้วยในทุกสาขาในโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์จ านวน 153 คน พบวา่การปฏิบติังานโดยรวม
ของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 57.5 อยูใ่นระดบัดี อายุ ประสบการณ์การท างาน ค่านิยมต่อ
วิชาชีพ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ และ
พบวา่อาย ุค่านิยม และความพึงพอใจดา้นปัจจยัจูงใจสามารถอธิบายความผนัแปรของการปฏิบติัของ
พยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 16.9 
                         สงวน  ธานี (2537 อา้งถึงในลดาวลัย ์รุจเศรณี 2547 : 46) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะ 
แพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลจ านวน 160 คน  พบวา่ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบั
ความสามารถในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 31.6  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                 สุเมธ  ทิพยชาติ (2533: อา้งถึงในลดาวลัย ์รุจเศรณี 2547 : 43) ได้ศึกษาการ
ปฏิบติังานดา้นบริการสาธารณสุข การรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ี กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให ้และ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขขจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 225 คน  
พบวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า  องคป์ระกอบแรงจูงใจในดา้น
การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ จากประชาชน  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และแรงจูงใจในโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  
                   นิตยา  อินกล่ินพนัธ์ุ (2539) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐาน  ความรู้สึก
มีพลงัในอ านาจ  ความพึงพอใจในปัจจยัการท างานกบัการรับรู้สมรรถภาพในการปฏิบติังานของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชยันาท  พบวา่อาย ุ ประสบการณ์ในวชิาชีพพยาบาล  และการไดรั้บ
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การอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้สมรรถภาพในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
        เพ็ญศรี  ปรางสุวรรณ์ (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
บางประการกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
ภาคใตใ้นประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่ง 285 คน  ผลการวจิยัพบวา่ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  และการ
ฝึกอบรมทางการพยาบาล  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  
ส่วนอายุและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัภาคใต ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .001 
(r = .0142  และ .325  ตามล าดบั) ปัจจยัจูงใจสามารถพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพได ้ ร้อยละ 10.9  (R2 = .1093) 
    จรัญ  แตงเล็ก (2542: 73-76)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในงานสาธารณสุขมูลฐานจงัหวดัพิจิตร  พบวา่การไดรั้บ
การฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยั
ในงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P-value < 0.05) ส่วนเพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  อายรุาชการ  รายไดแ้ละการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์  ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัชุมชนพบวา่  ความ
เขม้แขง็ขององคก์รชุมชน และความร่วมมือจากชุมชนมีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าสถานีอนามยัในงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P-value < 0.05)  และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า  สถานท่ีท างานคมนาคมมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P-value 
< 0.05) 
         
             6.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

        จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศ พบเฉพาะงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
       ไกเนนดร้า (Gyanendra อา้งถึงในสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล 2542: 27) ศึกษาความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทริบลู แวน เมืองกาทมานดุ ประเทศเนปาล  จ านวน 
190 คน พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัต ่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจคือ เงินเดือน ความมีอิสระในการท างาน สถานภาพของวชิาชีพ สัมพนัธภาพระหวา่ง
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ สถานภาพของ
วชิาชีพ ขอ้ก าหนดของงานและรายได ้
  เชิดเดอร์ และคณะ(Shader et al 2001: 210) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และคาดการณ์การลาออกของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั 908 เตียง  เมืองอลาบามา 
จ านวน 12 หน่วย พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม  นอกจากน้ีแลว้
ความเครียดในงานมีความสมัพนัธ์ในกลุ่มต ่า ความพึงพอใจในงานต่อเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดการลาออก
จากงาน 
                      มาร์ค เอ เทียเจน (Mark A.Tietjen 1998: 26-31 อา้งถึงใน วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ 
2550 : 36) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจูงใจและความพึงพอใจในงาน และพบวา่มุมมองของพนกังานเป็น
ตวัจกัรส าคญั  ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปผลลพัธ์ ซ่ึงก็ตรงกบัทฤษฎีของ Locke  ท่ีกล่าวถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของเป้าหมายของการท างาน ฉะนั้นในเม่ือมุมมองของพนกังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลถึง
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของมุมมองและคุณค่าของพนกังาน                                                 
                      แซมมวล เดวดิ เพน (Samual David Penn 2002 อา้งถึงในวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 
2550: 37) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการจูงใจกบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั  Northern Colorado  พบวา่รูปแบบแรงจูงใจภายในมีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง  กบัความพึงพอใจในงานยิ่งกวา่นั้นผูท่ี้ตอ้งการเงินเป็นส่ิงจูงใจจะพึงพอใจในงานต ่า  
ล าดบัรูปแบบการจูงใจ คือ (1) ความส าเร็จ  (2) การยอมรับ  (3) อ านาจ  และ (4)  เงิน 
       ลาร์ร่ี เอ โอแลนรีวาจู (Larry A. Olanrewaju  2002  อา้งถึงในวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 
2550 : 37) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของอาจารยท่ี์สอนดา้นบริหารธุรกิจในวิทยาลยั
ชุมชนของมลรัฐเวอร์จิเนีย  โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของ ผลการวเิคราะห์บางส่วนสนบัสนุนทฤษฎี 2 
ปัจจยัของเฮอร์ซเบริร์กโดยมีปัจจยัจูงใจท่ีมีนยัส าคญั  คือ ความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ ตวังาน 
ความ ก้าวหน้า ในขณะท่ีเงินเดือน ทกัษะทางเทคนิคของหัวหน้า  นโยบายและแนวปฏิบติัของ
หน่วยงาน เง่ือนไขของงาน ท านายถึงปัจจยัค ้าจุนความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบันกัศึกษาจะเป็นส่ิงท่ี
ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี  2 ปัจจยัเป็นเหมือนส่ิงจูงใจอย่างมีนยัส าคญั เม่ือใชม้าตราส่วนประมาณค่า  
พบว่าทุกปัจจยัเป็นปัจจยัจูงใจ  ยกเวน้นโยบายและการปฏิบติัของหน่วยงาน  จะเป็นปัจจยัค ้าจุน  
ขอ้มูลจากความพอใจและไม่พอใจในงานตามปัจจยัของเฮอร์ซเบริร์กจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ส่วนบุคคล 
       แองเจีย โดโรที โฮลเดน (Angeia Dorothy Holden 2002 อา้งถึงในวราภรณ์ 
รุ่งเรืองกลกิจ2550: 37) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของนายจา้งในการ
จดัท าโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพ  กบัการจูงใจภายในของผูจ้ดัการโครงการในส่วนท่ีเก่ียวกบั
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ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร ขอ้คน้พบเบ้ืองตน้ พบวา่เพศของผูพ้นกังานมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในแผนงาน โดยผูช้ายชอบมีส่วนร่วมมากกวา่ผูห้ญิง อายมีุความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญั ต่อความผกูพนั  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งประสบการณ์ในการจดัการโครงการ
กบัแรงจูงใจภายใน  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาช้ีให้เห็นว่าการจดัโปรแกรมการ
พฒันาวิชาชีพมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจในงานและความผกูพนัของพนกังาน 
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                                                                บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
                 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพือ่ศึกษาความคาดหวงั ในการ
ปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ มีรายละเอียดของการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร (Population)  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานในสังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 383 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  กลุ่มตวัอยา่งมีคุณสมบติั ขนาดและวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี   
                 1.2.1  คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ  
                       1.2.2  ขนาดและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณ
จากสูตรของ Taro Yamane (1973: 727 อา้งถึงใน ยบุล  แสงอรุณ 2547: 41) ความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ( e = 0.05)  
 
                          สูตร Taro Yamane       

            n  =  
2Ne1

N


       

 
                    n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                    N   =   ขนาดของประชากร         
                           e    =    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
    จากประชากรทั้งหมด 383 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
ไดจ้  านวน 195 คน ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษใชว้ิธีการคิด
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ตามสัดส่วน (Probability Proportional to Size) ของจ านวนพยาบาลวชิาชีพในแต่ละกลุ่มงานโดยใช้
สูตร จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละกลุ่มงานการปฏิบติังาน   
 

 =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด × จ านวนพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มงาน 
                                                                     จ  านวนพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด 
 
    จากนั้นท าการสุ่มอยา่งมีระบบจากประชากร (Systemic Random Sampling) 
จนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามท่ีก าหนด  คือ 195 คน ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพในสังกดักลุ่มการพยาบาล     
                    โรงพยาบาลศรีสะเกษ  ปีงบประมาณ 2553  ตามสัดส่วนสถานท่ีปฏิบติังาน  
                      

สถานท่ีปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ 

จ านวนประชากร 
(N = 383 คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(n = 195 คน) 

 1. งานผูป่้วยนอก  20 10 
 2. งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 22 11 
 3. งานหอ้งผา่ตดั 34 17 
 4. งานวสิัญญี 17  9 
 5. งานผูป่้วยหนกั 31 16 
 6.งานหอ้งคลอด-ฝากครรภ ์ 15 8 
 7. งานสูติ -นรีเวชกรรม 20 10 
 8. งานกุมารเวชกรรม 36 18 
 9. งานอายรุกรรม 99 51 
10. งานศลัยกรรม 42 21 
11.งานตา หู คอ จมูก 17  9  
12 งานหอผูป่้วยพิเศษ - สงฆ ์และประกนัสังคม 26 13 
13. งานอ่ืนๆ ( จิตเวช + ควบคุมป้องกนัการติดเช้ือ ) 4   2 
                            รวม 383 195 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
                ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดบัการศึกษาสูงสุด  อายุการปฏิบติังาน รายไดใ้นการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน  มีทั้งแบบ
ใหเ้ลือกตอบและเติมค าในช่องวา่ง จ านวน 7 ขอ้ 
               ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและความเป็นจริง  ในการ
ปฏิบติังานท่ีสร้างข้ึนจากบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
(กองการพยาบาล 2541: 12-22)  ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบตามแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามในด้านบวกทั้งหมด จ านวนรวม 36 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
                         2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นวชิาการ ดา้นละ 6 ขอ้ 
จ านวนรวม 18 ขอ้  
                         2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นจริงในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นวชิาการ ดา้นละ 6 ขอ้ 
จ านวนรวม 18 ขอ้  
               ก าหนดการให้คะแนนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั  ความ
เป็นจริงในการปฏิบติังานเป็น ดงัน้ี 
 

 5  คะแนน   หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความเป็นจริงในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
หรือ  81 – 100 % 

 4  คะแนน   หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความเป็นจริงในการปฏิบติังานมาก หรือ   
61 – 80 % 

 3  คะแนน   หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความเป็นจริงในการปฏิบติังานปานกลาง 
หรือ  41 – 60 % 
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 2  คะแนน   หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานนอ้ย  หรือ 21 – 40 % 

 1  คะแนน  หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด หรือ 1– 20 % 

                         
     หลกัการแปลผล คะแนนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานหรือ ความเป็นจริงในการปฏิบติังานโดยการน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน
มารวมกนั แลว้หาค่าคะแนนเฉล่ีย   
                      การแปลผลคะแนนเฉล่ียไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
 
                คะแนนเฉล่ีย                         การแปลผล 
                 3.68 - 5.00            มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
      ความเป็นจริงในการปฏิบติังานมาก                                                                            
                 2.34 - 3.67 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
      ความเป็นจริงในการปฏิบติังานปานกลาง                                                                         
                    1.00 - 2.33             มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ 
         ความเป็นจริงในการปฏิบติังานนอ้ย            
    
               ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ  
ใหเ้ลือกตอบตามแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ค าถามในดา้นบวก ทั้งหมด
จ านวนรวม 33 ขอ้  ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
                         3.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล  
ท่ีดดัแปลงมาจากแบบประเมินมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและระดบั
ตติยภูมิ (สภาพยาบาล 2548) ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นบวกใน 3 หมวด  จ านวนรวม 15 ขอ้ ดงัน้ี  
                        หมวดท่ี 1  มาตรฐานการบริหารองค์กรบริการการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์5 ขอ้ 
     หมวดท่ี 2  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 5 ขอ้ 
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     หมวดท่ี 3  มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
5 ขอ้ 
  
    ก าหนดการใหค้ะแนนเก่ียวกบัระดบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
บริการการพยาบาล   
 

5  คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
การพยาบาลมากท่ีสุด หรือ 81- 100 % 

4  คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
การพยาบาลมาก หรือ 61- 80 % 

3  คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
การพยาบาลปานกลาง หรือ 41 - 60 % 

2  คะแนน   หมายถึง มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบริการ 
การพยาบาลนอ้ย หรือ 21- 40 % 

1  คะแนน  หมายถึง มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบริการ 
การพยาบาลนอ้ยท่ีสุด หรือ 1- 20 % 

  
     การแปลผลคะแนนเก่ียวกบัระดบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลใชห้ลกัการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย ไดใ้หค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
 
      คะแนนเฉล่ีย                       การแปลผล     
          3.68 - 5.00                  มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
                  การพยาบาลมาก 
       2.34 - 3.67                  มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
                  การพยาบาลปานกลาง 
       1.00 - 2.33                  มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ 
                  การพยาบาลนอ้ย 
 
                      3.2  แบบสอบถามผลการปฏิบติังานตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ตามลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
และดา้นวชิาการ ดา้นละ 6 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามในดา้นบวกทั้งหมด จ านวนรวม 18 ขอ้                    
                      ก าหนดการใหค้ะแนนเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เป็น ดงัน้ี 
 

5  คะแนน   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
หรือ 81- 100 % 

4  คะแนน   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก  
หรือ 61 – 80 % 

3  คะแนน   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปานกลาง 
หรือ 41 – 80 % 

2  คะแนน   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย  
หรือ 21 – 40 % 

1  คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
หรือ 1- 20 % 

                 
     การแปลผลคะแนนเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ใชห้ลกัการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย ไดใ้หค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
         คะแนนเฉล่ีย                 การแปลผล 
      3.68 - 5.00      มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก 
      2.34 - 3.67       มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
      1.00 - 2.33        มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
                             

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 
              3.1  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมของขอ้ค าถาม ตรงตามวตัถุประสงค์          
การใชภ้าษา แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรง
ในเน้ือหา โดยก าหนดระดบัคะแนนการแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เป็น 3 ระดบั คือ +1, 
0, -1 ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
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               ระดบัคะแนน +1     หมายถึง    ขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์
              ระดบัคะแนน    0     หมายถึง     ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์
              ระดบัคะแนน   -1     หมายถึง     ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงวตัถุประสงค ์
 
   น าผลคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์เพื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร IOC (IOC: Index 
of Item –Objective Congruence)  

 IOC =
N

R     

                      
                          IOC    แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

 ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผุท้รงคุณวฒิุ 
                      N     แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 
   เกณฑ์การคดัเลือกขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คดัเลือกไวใ้ช้       
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ 
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง ก่อนน าไปทดลองใช้
กบักลุ่มทดลองเพื่อหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือต่อไป  
                      3.2  หาความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability)   
    ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out)  
กบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลยโสธร จ านวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา                                       

                                       
2

2
1

1

t

x

n

n






 
  

  
 

                 
                           โดย    =  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
    n    =  จ านวนขอ้ค าถาม 
    2

t  =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    2

x  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้กบัพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลยโสธรจ านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียงแบบสอบถามจ านวน 69  ขอ้ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากบั .976 ( =.976 )  และเม่ือน าแบบสอบถามมาใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 195 คน แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงโดยวธีิเดียวกนั ไดค้่าความ
เท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .955 ( =.955)   
 
ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน  
 ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

  
            แบบสอบถาม 

จ านวน 
(ขอ้) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ทดลอง 
(N=30 ) 

ตวัอยา่ง 
(N=195) 

1. ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน  18 .965 .947 
     - ดา้นการบริหารจดัการ   6 .931 .884 
     - ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
     - ดา้นวชิาการ 

6 
6 

.935 

.923 
.925 
.904 

2. ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน 
    - ดา้นการบริหารจดัการ  
    - ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
    -  ดา้นวชิาการ 

18 
6 
6 
6 

.926 

.858 

.844 

.874 

.906 

.834 

.843 

.833 
3. ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล 
     - มาตรฐานการบริหารองคก์รบริการการพยาบาลและ 
       การผดุงครรภ ์ 
     - มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์                         
     - มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์     

15 
5 
5 
5 

.946 

.897 

.882 

.887 

.779 

.841 

.405 

.878 

4. ผลการปฏิบติังานตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
    - ดา้นการบริหารจดัการ 
    - ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
    - ดา้นวชิาการ 

18 
6 
6 
6 

.940 

.889 

.890 

.910 

.936 

.892 

.883 
     .901     

     รวม  69 .976      .955  
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4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
                  4.1  ขอหนงัสือจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศรีสะเกษ  และประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ของ
โรงพยาบาลศรีสะเกษ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
                  4.2  ติดต่อประสานงานกบักลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวิจยัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  พยาบาลวิชาชีพ
ในสังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 195 คน โดยให้ตอบตามแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลตามแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัที่ 19 กรกฎาคม 2553 ถึงวนัท่ี 
16 สิงหาคม 2553 
                  4.3  การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการเป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมนุษย ์ 
จึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างได ้ การพิทกัษ์สิทธิและคุม้ครองกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัไดช้ี้แจง
ในแบบสอบถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถึงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการวิจยั และกลุ่มตวัอยา่ง
ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั การน าเสนอผล 
การวจิยัเป็นลกัษณะภาพรวม เพื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
                  4.4  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทั้งหมด 195 ชุด มาตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
              น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ตามระเบียบวธีิทางสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
                สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics) 
                  5.1  วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                  5.2  วเิคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน  ความเป็นจริงในการปฏิบติังานและ
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยใชค้่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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                      สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statisics)  
    5.3  วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ  ดว้ยการทดสอบวิลค็อกซันซายด์แรงค์ (Wilcoxon signed rank test)  
             5.4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการปฏบิัติงานและความเป็นจริง
ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดว้ยสถิติทดสอบสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ี 
สเปียร์แมน (Spearman rank Correlation)  โดยก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rs)  เป็นดงัน้ี 
(ประคอง กรรณสูต 2539: อา้งถึงใน บุศรา กาย ี2546: 45) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั    0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั    1  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .01 ถึง .30   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ เทา่กบั .31 ถึง .70  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .71 ถึง .99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  เคร่ืองหมายบวก (+) หรือลบ (-) เป็นตวับอกทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรทั้งสอง คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าบวก (+) หมายถึงเม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าสูง 
ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงดว้ย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าลบ (-) หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหน่ึง
มีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า 
                     5.5  การวิจัยคร้ังนี้ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Level of Significance) 
 ท่ีระดบั p < .05 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน กบัผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอนโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 
                 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน
และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                ตอนท่ี 3  วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็น
จริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
               ตอนท่ี 4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความ
เป็นจริงในการปฏิบติังาน กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
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ตอนที่ 1  วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 จ  าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อายุการปฏิบติังาน รายได ้
ในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
  
ตารางที่ 4.1  ความถ่ีและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ าแนกตามลกัษณะ 
 ส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน  (n=195) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 8   4.1 
   หญิง 187 95.9 
อายุ    
  นอ้ยกวา่ 25 ปี 15   7.7 
  25-29 ปี 18   9.2 
  30-34 ปี 59 30.3 
  35-39 ปี 44 22.6 
  40-44 ปี 30 15.4 
  45-49 ปี 24 12.3 
  50-54 ปี 3    1.5 
  55  ปีข้ึนไป 2    1.0 
ค่าเฉล่ีย + ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         
อายตุ  ่าสุด- อายสูุงสุด 

36.09+7.16 
23-56 

 

สถานภาพ   
   โสด 65 33.3 
   สมรส 118 60.5 
   หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 12   6.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n=195) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ 17 8.7 
   ปริญญาตรี 174 89.2 
   ปริญญาโท 4 2.1 
อายุการปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ   
   นอ้ยกวา่ 6 ปี 33 16.9 
   6 -10 ปี 45 23.1 
   11-15  ปี 43 22.1 
   16-20  ปี 34 17.4 
   21-25  ปี 28 14.4 
   26-30  ปี 9 4.6 
   31 ปี ข้ึนไป 3 1.5 
ค่าเฉล่ีย + ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         
อายกุารปฏิบติังานต ่าสุด- อายสูุงสุด  

13.68+7.41 
1-33 

 

รายได้ทั้งหมดในการปฏิบัติงาน   
   5,000-10,000 บาท 3 1.5 
   1,0001-15,000 บาท 49 25.1 
   15,001-20,000 บาท 48 24.6 
   20,001-25,000 บาท 29 14.9 
   25,001-30,000 บาท 36 18.5 
   30,001-35,000 บาท 18 9.2 
   35,001-40,000 บาท 11 5.6 
   มากกวา่ 40,000 บาท 1 0.5 
ค่าเฉล่ีย + ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                                      22,200 +7,925 
รายไดใ้นการปฏิบติังาน                                                      7,840 - 41,000   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน (n=195) ร้อยละ 
สถานที ่/ กลุ่มงาน การปฏิบัติงานในปัจจุบัน   
   งานผูป่้วยนอก 10 6.9 
   งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 11 5.6 
   งานหอ้งผา่ตดั 17 8.7 
   งานวสิัญญี 9 4.6 
   งานผูป่้วยหนกั 16 8.2 
   งานหอ้งคลอด - ฝากครรภ ์ 8 4.1 
   งานสูติ -นรีเวชกรรม 10 5.1 
   งานกุมารเวชกรรม 18 9.2 
   งานอายรุกรรม  51 26.2 
   งานศลัยกรรม 21 10.8 
   งานตา หู คอ จมูก 9 4.6 
   งานพิเศษ 60 เตียง สงฆแ์ละประกนัสังคม 13 6.7 
   อ่ืนๆ 2 1.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 187 คนร้อยละ 95.9 และเพศชาย จ านวน 8 คนร้อยละ 4.1 
                 พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อายุ  30-34 ปี  จ  านวน 59 คน  ร้อยละ 30.3  รองลงมา  อาย ุ 
35-39  ปี จ  านวน 44 คน ร้อยละ 22.6  นอ้ยท่ีสุด อาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.0  อายตุ  ่าสุด  
23 ปี  อายสูุงสุด 56 ปี  อายเุฉล่ีย 36.09 ปี 
                     พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 118 คนร้อยละ 60.5 รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 65 คนร้อยละ 33.3  นอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 12 คน
ร้อยละ 6.2 
                พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 174 คนร้อยละ 89.2 
รองลงมาระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ จ านวน 17 คนร้อยละ 8.7 และนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 คน ร้อยละ 2.1   
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                พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ มีอายุการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 6-10 ปี 
จ  านวน 45 คนร้อยละ 23.1 รองลงมา 11-15  ปี จ  านวน 43 คน ร้อยละ 22.1 นอ้ยท่ีสุด อาย ุ31 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 3 คน ร้อยละ 1.5  อายกุารปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 1 ปี  มากท่ีสุด 33 ปี  อายใุนการปฏิบติังานเฉล่ีย 
13.68 ปี 
                พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีรายไดท้ั้งหมดในการปฏิบติังาน 10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 49 คนร้อยละ 25.1  รองลงมามีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 48 คน  ร้อยละ 
24.6  น้อยท่ีสุดคือมีรายได้มากกว่า 40,000  บาทต่อเดือน จ านวน1 คน ร้อยละ0.5  รายได้ต ่าสุด 
7,840  บาทต่อเดือน รายไดสู้งสุด 41,000 บาทต่อเดือน  รายไดเ้ฉล่ีย  7,925 บาทต่อเดือน 
                พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ปฏิบติังานในกลุ่มงานอายรุกรรม จ านวน 51 คนร้อยละ26.2 
รองลงมา กลุ่มงานงานศลัยกรรม 21 คน ร้อยละ 10.8  นอ้ยท่ีสุดกลุ่มงานอ่ืน ๆ (งานจิตเวช และงาน
ควบคุมป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค) จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.0 
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ความคาดหวงัในการปฏบิัติงาน  ความเป็นจริงในการปฏบิัติงาน 
                และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
  
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพยาบาล 
 วชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                   

 ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

1 ดา้นการบริหารจดัการ 3.96 .57 มาก 
2 ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 4.44 .55 มาก 
3 ดา้นวชิาการ 4.11 .65 มาก 
4 รวม 4.17 .52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาตามลกัษณะการปฏิบติังานพบว่า 
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.44  ส่วนดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เท่ากบั 3.96  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานด้านการ 
 บริหารจดัการ ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                    

 ดา้นการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย   
แผนการปฏิบติังาน 

3.83 .68 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.14 .65 มาก 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค 
ท่ีเกิดจากงาน บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 .71 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /โครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

4.05 .69 มาก 

5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาล
ในหน่วยงาน 

4.01 .71 มาก 

6 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

3.73 .82 มาก 

 รวม 3.96 .57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  มีความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานในดา้นการบริหารจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.96  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.14  การมีร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด เท่ากบั 3.73  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานด้านการ  
                     ปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ   
 

 ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

7 การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลในการวางแผน 
ใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

4.39 .64 มาก 

8 การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และ 
ใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะ 
เขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

4.52 .61 มาก 

9 การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยและครอบครัว 
มีประสิทธิภาพ 

4.41 .63 มาก 

10 การสอนสาธิต ใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและ
ครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้

4.37 .67 มาก 

11 จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น  
ในการรักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม 
ใชไ้ดต้ลอดเวลา 

4.46 .64 มาก 

12 การดูแลส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั และป้องกนั 
การแพร่กระจายของเช้ือโรค 

4.48 .65 มาก 

 รวม 4.44 .55 มาก 
 
          จากตารางท่ี 4.4  พบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.44  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่การสงัเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และให้ความช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่
ภาวะวิกฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.52  ส่วนความคาดหวงัในการสอนสาธิตให้
ค  าแนะน ากบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 4.37 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นวิชาการ  
 ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 

 ดา้นวชิาการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

13 การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ 
และผูท่ี้มารับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน 

4.24 .75 มาก 

14 การสอน /ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่
นกัศึกษาพยาบาล / พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วย
พยาบาล 

4.08 .83 มาก 

15 จดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอน
สาธิต หรือใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 

3.99 .75 มาก 

16 การเขา้ร่วมการประชุม ฝึกอบรมเพื่อการพฒันา
ความรู้  และทกัษะทางวชิาการ 

4.32 .72 มาก 

17 มีส่วนร่วมในการท างานวจิยัทางการพยาบาล 
หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน  

3.98 .82 มาก 

18 มีการน าผลการวิจยั มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการพยาบาล 

4.01 .87 มาก 

 รวม 4.11 .65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานดา้นวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การเขา้ร่วม
การประชุม ฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความรู้ และทกัษะทางวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.32 
การมีส่วนร่วมในการท างานวจิยัทางการพยาบาล หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เท่ากบั 3.98  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงในการปฏิบติังานของ 
 พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 

 ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความเป็นจริง 

1 ดา้นการบริหารจดัการ 3.15 .60 ปานกลาง 
2 ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 3.84 .55 มาก 
3 ดา้นวชิาการ 3.26 .65 ปานกลาง 
 รวม 3.42 .50 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความเป็นจริงในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42  เม่ือพิจารณาตามลกัษณะการปฏิบติังานพบวา่
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารจดัการ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.15 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงในการปฏิบติังานด้านการ 
  บริหารจดัการ ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                      

 ดา้นการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความเป็นจริง 

1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
แผนการปฏิบติังาน 

2.90 .79 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.26 .73 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค 
ท่ีเกิดจากงาน บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

3.24 .77 ปานกลาง 

4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /โครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

3.48 .73 ปานกลาง 

5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาล
ในหน่วยงาน 

3.27 .83 ปานกลาง 

6 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

2.74 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.15 .60 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.7  พบวา่ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม /โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.48  
ส่วนความเป็นจริงในการร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 2.74  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงในการปฏิบติังานด้านการ 
  ปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 

 ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความเป็นจริง 

7 การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลในการวางแผน 
ใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

3.85 .69 มาก 

8 การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และ 
ใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะ 
เขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

4.06 .68 มาก 

9 การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยและครอบครัว 
มีประสิทธิภาพ 

3.71 .70 มาก 

10 การสอนสาธิต ใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและ
ครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้

3.69 .78 มาก 

11 จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น  
ในการรักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม 
ใชไ้ดต้ลอดเวลา 

3.87 .76 มาก 

12 การดูแลส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั และป้องกนั 
การแพร่กระจายของเช้ือโรค 

3.88 .77 มาก 

 รวม 3.84 .55 มาก 
 
 จากตาราง 4.8  พบวา่ ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะ
วกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมามีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.06  การสอนสาธิต การให้ค  าแนะน ากบั
ผูป่้วยและครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองไดมี้ค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.69  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงในการปฏิบติังานดา้นวิชาการ 
  ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 

 ดา้นวชิาการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความเป็นจริง 

13 การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ 
และผูท่ี้มารับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน 

3.50 .86 ปานกลาง 

14 การสอน /ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่
นกัศึกษาพยาบาล / พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วย
พยาบาล 

3.37 .91 ปานกลาง 

15 จดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอน
สาธิต หรือใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 

3.11 .88 ปานกลาง 

16 ไดเ้ขา้ร่วมการประชุม ฝึกอบรมเพื่อการพฒันา
ความรู้  และทกัษะทางวชิาการ 

3.44 .90 ปานกลาง 

17 มีส่วนร่วมในการท างานวจิยัทางการพยาบาล 
หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน  

3.11 .85 ปานกลาง 

18 มีการน าผลการวิจยั มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการพยาบาล 

3.01 .91 ปานกลาง 

 รวม 3.26 .65 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.9  พบวา่ ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษดา้นวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.26  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  การ
ปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่และผูท่ี้มารับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากบั 3.50 การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 
3.01 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
    ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 

                  ผลการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ผลการปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานบริการการพยาบาล 4.16 .49 มาก 
   หมวดท่ี 1  มาตรฐานการบริหารองคก์ร 
                    บริการการพยาบาล 

4.04 .50 มาก 

   หมวดท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล 4.28 .79 มาก 
   หมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลพัธ์การบริการ 
                    การพยาบาล 

4.17 .51 มาก 

ตามความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 3.75 .50 มาก 
   ดา้นการบริหารจดัการ 3.59 .59 ปานกลาง 
   ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 4.09 .51 มาก 
   ดา้นวชิาการ 3.56 .65 ปานกลาง 
ผลการปฏิบัติงานรวม 3.94 .45 มาก 

  
               จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.28  มาตรฐานการบริหาร
องคก์รบริการการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 4.04  และผลการปฏิบติังานตามความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความพึงพอใจดา้นการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.09 
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนความพึงพอใจดา้นวชิาการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
                      ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภ์หมวดท่ี 1  
    

 
หมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคก์ร   

บริการการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
การ

ปฏิบติังาน 
 มาตรฐานท่ี 1 การจดัองคก์รและการบริการการ

พยาบาล 
   

1 มีการมอบหมายงาน ตามบทบาทหนา้ท่ี ขอบเขตความ
รับผดิชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.96 .73 มาก 

 มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล    
2 มีความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถ และทกัษะใน

การปฏิบติังาน 
3.95 .56 มาก 

 มาตรฐานท่ี 3  การจดัระบบงาน และกระบวนการ
ใหบ้ริการการพยาบาล 

   

3 มีการวางแผนการใหบ้ริการทางการพยาบาลตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

4.09 .63 มาก 

 มาตรฐานท่ี 4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล    
4 มีการเฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังานการพยาบาล 4.23 .63 มาก 
5 มีกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 3.96 .61 มาก 
 รวม 4.04 .50 มาก 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภ์ในหมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคก์รบริการ
การพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ การเฝ้าระวงั
ความเส่ียงในการปฏิบติังานการพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.23 การมีความพร้อมดา้นความรู้
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.95  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
                       ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภ ์หมวดท่ี 2 
 

 
หมวดท่ี  2   

มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
การ

ปฏิบติังาน 
 มาตรฐานท่ี 1  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
   

6 มีการน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 

4.44 2.99 มาก 

 มาตรฐานท่ี 2  การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   

7 มีการปกป้องสิทธิ / รักษาความลบัผูป่้วย และใหผู้ป่้วย
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับการรักษาพยาบาล 

4.30 .65 มาก 

 มาตรฐานท่ี 3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาล 

   

8 มีการน ามาตรฐานหรือคู่มือทางการพยาบาล 
มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

4.18 .66 มาก 

 มาตรฐานท่ี 4  การจดัการการดูแลต่อเน่ือง    
9 มีการส่งต่ออาการผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแล 

ท่ีต่อเน่ืองในแต่ละเวร 
4.41 .65 มาก 

 มาตรฐานท่ี  5  การบนัทึกและการรายงาน    
10 มีการบนัทึกรายงานทางการพยาบาล อยา่งถูกตอ้ง 

และครอบคลุม 
4.09 .65 มาก 

 รวม 4.28 .79 มาก 

  
             จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภ์ ในหมวดท่ี 2  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  เม่ือพิจารณารายขอ้ การน ากระบวนการพยาบาลมาใช้
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ในการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.44 การบนัทึกรายงานทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง
และครอบคลุม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 4.09  
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุงครรภ์ หมวดท่ี 3  

           

 
หมวดท่ี  3 

มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
การ

ปฏิบติังาน 
 มาตรฐานท่ี 1 ความปลอดภยัจากความเส่ียงและ

ภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้
   

11 ใหบ้ริการพยาบาลท่ีปลอดภยั  ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 4.22 .59 มาก 
 มาตรฐานท่ี 2  การบรรเทาความทุกขท์รมานของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
   

12 ใหบ้ริการพยาบาลโดยช่วยใหผู้ป่้วยบรรเทาจากอาการ
ทุกขท์รมาน 

4.26 .60 มาก 

 มาตรฐานท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ
การรักษาพยาบาล 

   

13 การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบั
โรค อาการของโรค และการดูแลรักษาพยาบาล   

4.17 .64 มาก 

 มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถในการดูแลตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

   

14 มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ผูป่้วยสามารถ ดูแลตนเอง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.08 .65 มาก 

 มาตรฐานท่ี 5  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องาน
บริการพยาบาล 

   

15 มีส่วนร่วมในสร้างความพึงพอใจดา้นบริการพยาบาล 
แก่ผูป่้วยและครอบครัว  

4.12 .64 มาก 

 รวม 4.16 .51 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
ตามมาตรฐานการบริการพยาบาล และผดุงครรภ ์ในหมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้ ใหบ้ริการพยาบาลโดยช่วยใหผู้ป่้วย
บรรเทาจากอาการทุกขท์รมานมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.26  การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหผู้ป่้วย
สามารถ ดูแลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 4.08  
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ    
                        ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ  
 

  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
แผนการปฏิบติังาน 

3.43 .74 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.64 .70 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค 
ท่ีเกิดจากงาน บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

3.68 .68 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /โครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

3.75 .67 มาก 

5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาล
ในหน่วยงาน 

3.64 .72 ปานกลาง 

6 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

3.39 .85 ปานกลาง 

 รวม 3.59 .59 ปานกลาง 
 
               จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 
3.59  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังาน
ในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนความพึงพอใจในการร่วมประชุม
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ปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
 

  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

7 การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลในการวางแผน 
ใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

4.06 .62 มาก 

8 การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และ 
ใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะ 
เขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

4.24 .62 มาก 

9 การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยและครอบครัว 
มีประสิทธิภาพ 

4.06 .64 มาก 

10 การสอนสาธิต ใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและ
ครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้

3.99 .66 มาก 

11 จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น 
 ในการรักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม 
ใชไ้ดต้ลอดเวลา 

4.14 .67 มาก 

12 การดูแลส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั และป้องกนั 
การแพร่กระจายของเช้ือโรค 

4.07 .60 มาก 

 รวม 4.09 .51 มาก 
 
               จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.09  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การสงัเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย
ได้ทนัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวิกฤตหรือมีปัญหาซับซ้อนตามมา มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.24 
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ความพึงพอใจในการสอนสาธิตใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.99  
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นวชิาการ  
 

  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

13 การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ 
และผูท่ี้มารับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน 

3.66 .81 ปานกลาง 

14 การสอน /ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่
นกัศึกษาพยาบาล / พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วย
พยาบาล 

3.64 .81 ปานกลาง 

15 จดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอน
สาธิต หรือใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 

3.49 .73 ปานกลาง 

16 การเขา้ร่วมการประชุม ฝึกอบรมเพื่อการพฒันา
ความรู้  และทกัษะทางวชิาการ 

3.72 .72 มาก 

17 มีส่วนร่วมในการท างานวจิยัทางการพยาบาล 
หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน  

3.45 .84 ปานกลาง 

18 มีการน าผลการวิจยั มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการพยาบาล 

3.38 .87 ปานกลาง 

 รวม 3.56 .65 ปานกลาง 
 
             จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
ตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นวิชาการโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.56    
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การเขา้ร่วมการประชุมฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความรู้ และทกัษะทางวชิาการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.72  อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจในการน าผลการวิจยัมาใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที่ 3  วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการปฏบิัติงานกบัความเป็นจริง 
  ในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 
ตารางท่ี 4.17  ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงในการปฏิบติังาน 
 ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ   
 

ความคาดหวงั 

ความเป็นจริง 
ดา้นการบริหาร

จดัการ 
ดา้นการ
ปฏิบติัการ
พยาบาล 

ดา้นวชิาการ รวม 

 Z p-value Z p-value Z p-value Z p-value 
ดา้นการบริหารจดัการ -11.138 .000* -2.616 .009* -10.251 .000* -10.052 .000* 
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล -11.887 .000* -10.871 .000* -12.000 .000* -12.000 .000* 
ดา้นวชิาการ -11.086 .000* -5.451 .000* -11.320 .000* -10.757 .000* 
รวม -11.863 .000* -7.600 .000* -11.934 .000* -11.833 .000* 

*(p< .05) 
 
         จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p <.05 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัแต่ละดา้นของความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p <.05 ในทุกดา้น  
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ตอนที ่4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการปฏบิัติงานและความเป็นจริง 
  ในการปฏบิัติงาน กบัผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
                 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน  
  กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
 
                    การปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

rs p-value 
1 ความคาดหวงั .448 (**) .000 
    ดา้นการบริหารจดัการ .307(**) .000 
    ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล .453 (**) .000 
    ดา้นวชิาการ .433 (**) .000 

2 ความเป็นจริง .667 (**) .000 
    ดา้นการบริหารจดัการ .495 (**) .000 
    ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล .597 (**) .000 
    ดา้นวชิาการ .592 (**) .000 

**  ( p < .01 ) 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน (rs=.448) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั p <.05 และความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความ 
สัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน( rs =.667 )อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  p <.05   
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
   1.1.1  เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน  

และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                           1.1.2  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                              1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 
                      1.2  วธีิด าเนินการวจัิย         
                             1.2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในสังกดั
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 195 คน  
                            1.2. 2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  7 ขอ้ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการปฏิบติังานและ 
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
เป็นค าถามในดา้นบวกจ านวน 69  ขอ้ รวมทั้งหมด 77 ขอ้ค าถาม  
                             1.2.3  การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตวัเอง
ตามจ านวนท่ีก าหนด 195 คน และรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตวัเองทั้งหมดรวม 195 ชุด 
   1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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    1)  วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยการหาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
      2)  วิเคราะห์ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    3)  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดว้ยการทดสอบวลิค็อกซนัซายดแ์รงค์ 
                               4)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดว้ยสหสัมพนัธ์ล าดบัท่ีสเปียร์แมน 
 
 1.3  สรุปผลการวจัิย 
   ตอนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 

  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.9  
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.5  อาย ุ30-34 ปี ร้อยละ 30.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 89.2 
อายกุารปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 6-10  ปี  ร้อยละ 23.1 รายไดใ้นการปฏิบติังาน 1,0001-
15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 25.1 ปฏิบติังานในกลุ่มงานอายรุกรรม ร้อยละ26.2  
 

     ตอนที่ 2  ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานและ  
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
       พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17  พิจารณาตามลกัษณะการปฏิบติังานพบวา่  ในดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.44  อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 
      พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความเป็นจริงในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 พิจารณาตามลกัษณะการปฏิบติังานพบว่าด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากบั 3.15 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
          ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94  ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพพิจารณาตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาลและผดุงครรภอ์ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 โดยหมวดท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.28  และหมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคก์รบริการการพยาบาลมีค่าเฉล่ีย
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ต ่าสุด เท่ากบั 4.04  ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพพิจารณาตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 โดยความพงึพอใจดา้นการปฏิบติั การพยาบาล มีคา่เฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นวิชาการมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
   ตอนที่ 3  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
      พบวา่ความคาดหวงัในการปฏิบติังานกบัความเป็นจริงในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
 p <.05  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของการปฏิบติังานพยาบาลของวชิาชีพ  พบวา่มีความแตกต่าง
ของความคาดหวงัด้านการบริหารจดัการกบัความเป็นจริงด้านการบริหารจดัการ ความคาดหวงั
ดา้นปฏิบติัการพยาบาลกบัความเป็นจริงดา้นปฏิบติัการพยาบาล และความคาดหวงัดา้นวชิาการกบั
ความเป็นจริงดา้นวิชาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .05  ส่วนความแตกต่างของความ
คาดหวงัดา้นการบริหารจดัการกบัความเป็นจริงดา้นปฏิบติั การพยาบาล ดา้นวชิาการ  ความคาดหวงั
ดา้นปฏิบติัการพยาบาลกบัความเป็นจริงดา้นบริหารจดัการดา้นวชิาการ และความคาดหวงัดา้นวชิาการ
กบัความเป็นจริงดา้นบริหารจดัการ ดา้นปฏิบติัการพยาบาล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั p <.05  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เท็จจริง 
 
   ตอนที่ 4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการปฏิบัติงานและ
ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน กบัผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ
     ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
ศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน (rs =.448) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั p < .05 และความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังาน (rs =.667) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
p < .05   
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ความคาดหวังและความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ ด้านการบริหารจัดการแตกต่างกนั 
      พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้น
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแผนการปฏิบติังาน  
การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดจากงานบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในหน่วยงาน  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาลในหน่วยงาน 
ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  
                      ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ เน่ืองจากวา่กลุ่มตวัอยา่งจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ท่ีไม่ได้
อยู่ในต าแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย หัวหน้างาน หวัหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าแผนก หน้าท่ี
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานหลกัจึงมุ่งเนน้ไปในงานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ไม่ไดมี้
บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยตรง เช่นกบัพยาบาลวชิาชีพในระดบับริหาร และพบวา่
ในขณะท่ีความเป็นจริงในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษในระดบัปานกลางน้ี พยาบาลวชิาชีพมีความคาดหวงัท่ีจะปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
ในระดบัมากข้ึน จึงเป็นโอกาสท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะพฒันาผลการปฏิบติังานโดยการส่งเสริม
ความรู้ ทกัษะ ดา้นการบริหารจดัการให้กบัพยาบาลวิชาชีพตามท่ีคาดหวงั เพื่อลดช่องวา่งระหวา่ง
ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหป้ฏิบติังานท่ีตามท่ีคาดหวงั อนัจะท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัการ ศึกษา
ของ เพชรรี หาลาภ (2538)  ท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัวา่ ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ถูกตั้งข้ึนมา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการจึงจะเห็นไดว้า่เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมีความ
คาดหวงัใหส่ิ้งนั้น ๆ เกิดข้ึน และจะด าเนินการใด ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของความตอ้งการ
หรือความคาดหวงันั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรรณี  ล้ิมเจริญ (2541) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการ
การตอบสนอง และแนวทางการพฒันาบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล และเมืองพทัยา เขต
การศึกษา 12  พบว่าความตอ้งการและการตอบสนองการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร และครู
อาจารยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นการตอบสนองอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
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ความตอ้งการ และการตอบสนองของการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร และครูอาจารยโ์ดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.2   ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลแตกต่างกนั 
       พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลแตกต่างกนั โดยความคาดหวงัและความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลวางแผนให้บริการพยาบาล
แก่ผูป่้วยและครอบครัว  การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และให้ความช่วยเหลือผูป่้วยได้
ทนัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวิกฤตหรือมีปัญหาซับซ้อนตามมา การประสานความร่วมมือกบัทีม
สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยและครอบครัวมีประสิทธิภาพ การสอนสาธิตให้ค  าแนะน า
กบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อให้สามารถดูแลตนเองได้ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท่ีจ  าเป็นในการรักษาพยาบาลให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา และการดูแลส่ิงแวดลอ้มให้
ปลอดภยั เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค เน่ืองจากเป็นลกัษณะงานหลกัในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งปฏิบติัทุกวนัของพยาบาล หากผูบ้ริหารตอ้งการผลการปฏิบติังานสูง
จึงควรสร้างความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานในทางบวกให้สูงหรือมากข้ึน 
สอดคลอ้งกบัสุภคัญาณี  สุขส าราญ (2544: 18) ท่ีกล่าววา่ความคาดหวงั เป็นการประเมินความสามารถ
ของตนเองกบัความตั้งใจในการท างานสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะ
น าไปสู่ความส าเร็จของงานสูง ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความสามารถต ่า ไม่ตั้งใจ ก็จะน าไปสู่
ความไม่ส าเร็จในการท างานตามท่ีหวงัผล  
 2.3  ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ ด้านวชิาการแตกต่างกนั 
       พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
ดา้นวิชาการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่การปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ และผู ้
ท่ีมารับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน การสอน /ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาล / 
พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วยพยาบาล การจดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอนสาธิตหรือให้
ความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว  การไดเ้ขา้ร่วมการประชุมฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความรู้ และทกัษะ
ทางวิชาการ การมีส่วนร่วมในการท างานวิจยัทางการพยาบาล หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน มีการ
น าผลการวจิยัมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล  
                           ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้านวิชาการอยู่ในระดบั
ระดบัปานกลางทุกขอ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนัพยาบาลวชิาชีพมีบทบาทหนา้ท่ีกวา้งข้ึน 
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ภาระงานมากข้ึนจากการเพิ่มจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหมี้เวลาหรือโอกาสท่ีจะไดรั้บหรือปฏิบติังาน
ดา้นวชิาการนอ้ยลง แมจ้ะมีความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นวชิาการในระดบัมากกต็าม ในขณะท่ี
นวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นการสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน พยาบาลวชิาชีพจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา เป็นโอกาสท่ีผูบ้ริหารควรหากลยทุธ์มาพฒันาดา้นวชิาการในขณะท่ีขาดแคลน
อตัราก าลงัเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรและผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
 2.4  ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
                          ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษเม่ือพิจารณาตามมาตรฐาน
การบริการพยาบาลและผดุงครรภอ์ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ในเร่ืองการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี  
ขอบเขตความรับผิดชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความพร้อมด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบติังาน มีการวางแผนการใหบ้ริการทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ  มีการเฝ้าระวงั
ความเส่ียงในการปฏิบติังานการพยาบาล  มีกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 
มีการน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบตัิการพยาบาล มีการปกป้องสิทธิ/ รักษาความลบั
ของผูป่้วยและให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับการรักษาพยาบาล  มีการน ามาตร ฐานหรือ
คู่มือทางการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล  มีการส่งต่ออาการผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ดูแลท่ีต่อเน่ืองในแต่ละเวร  มีการบนัทึกรายงานทางการพยาบาล อย่างถูกตอ้งและครอบคลุม 
ให้บริการพยาบาลท่ีปลอดภยัไม่มีภาวะแทรกซ้อน ให้บริการพยาบาลโดยช่วยให้ผูป่้วยบรรเทา
จากอาการทุกขท์รมาน ให้ความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวให้เขา้ใจเก่ียวกบัโรคอาการของโรคและ
การดูแลรักษาพยาบาล  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
มีส่วนร่วมในสร้างความพึงพอใจดา้นบริการพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว เน่ืองจากในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพจะใชม้าตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภเ์ป็นเคร่ืองมือในการวดัหรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานพยาบาลว่า บริการการพยาบาลท่ีมีคุณภาพนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด จึงจะไดรั้บการรับรองคุณภาพบริการพยาบาลจากสภาพยาบาล กลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลศรีสะเกษไดป้ระเมินตนเองทุกปี และสภาพยาบาลจะประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาล
ของโรงพยาบาลทุก 3 ปี โรงพยาบาลศรีสะเกษไดผ้า่นการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลคร้ังล่าสุด 
เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2553 โดยผา่นเกณฑใ์นระดบั 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัผลการวจิยัน้ีและสอดคลอ้ง
กบั ฟีวารส์ และกอสเนล  (Fivars & Gosnell 1966 : 125)  ท่ีกล่าววา่การประเมินการปฏิบติังานของ
พยาบาลในรูปของผลการปฏิบติังาน (Performance)  เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ทราบถึงระดบัของการ
ปฏิบติัในสภาพท่ีเป็นจริง เน่ืองจากเป็นการประเมินจากพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัว่าได้น าความรู้
ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งทกัษะและความช านาญของผูป้ฏิบติัดว้ย 
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และหากน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อการพฒันาบุคคลหรือเพื่อการป้องกนัแลว้การประเมินในรูปแบบ
ของพฤติกรรมจะเป็นวธีิท่ีเหมาะสม  
                          และผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  เม่ือพิจารณาตาม
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แยกตามลกัษณะงานพบวา่  ผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพตามความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในขอ้การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแผนการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการสร้างทีม
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาลในหน่วยงานและการ
ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  
ส่วนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากงานบุคคลและส่ิงแวดล้อม  การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพตามความพึงพอใจในในการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลในการวางแผนใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว  
การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะ
วิกฤตหรือมีปัญหาซับซ้อนตามมา  การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การ
ดูแลผูป่้วยและครอบครัวมีประสิทธิภาพ การสอนสาธิตใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อให้
สามารถดูแลตนเองได ้ การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการรักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา  การดูแลส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยั และป้องกนัการแพร่กระจายของ
เช้ือโรค  ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตามความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นวิชาการ
อยูใ่นระดบัปานกลางในขอ้การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่และผูท่ี้มารับการศึกษา
อบรมในหน่วยงาน  การสอนใหค้ าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาล / พยาบาลเทคนิค / 
ผูช่้วยพยาบาล  การจดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอนสาธิตหรือให้ความรู้แก่ผูป่้วย
และครอบครัว  การมีส่วนร่วมในการท างานวิจยัทางการพยาบาล หรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน  
มีการน าผลการวจิยั มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนขอ้
การร่วมการประชุมฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความรู้ และทกัษะทางวิชาการอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว ์(2535: 302-303) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 134-135)  
ท่ีกล่าววา่บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงจะแสดงพฤติกรรมออกในดา้นมีความเช่ือมัน่ 
ศรัทธา ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน ยินดีปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและขอ้ก าหนดของวิชาชีพ และมีความสามคัคี
ในหมู่คณะ ทั้งน้ีหากบุคคลเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในทางบวก เป็นการเสริมแรงจูงใจ
ใหป้ฏิบติังานจะท าให้ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก หรือมีความสุขในการปฏิบติังาน
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และจะส่งผลใหร้ะดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมมาก และสอดคลอ้งกบั สงวน ธานี (2537) ท่ีท าการ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลจ านวน 160 คน พบว่า
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการปฏิบัติงานและความเป็นจริงในการ
ปฏิบัติงาน กบัผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
    ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p<.05 และ
ความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p<.01  
                      จากความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นว่า
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพนั้น หากสร้างความคาดหวงัในผลการปฏิบติังานให้ดีและ
จดัสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังานให้ดีมีความเหมาะสม จะเป็นส่วนส าคญัท าให้ผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดีดว้ย เน่ืองจากทั้งสองคู่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก ซ่ึงจะเป็นเร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารควรด าเนินการเพื่อสร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน กล่าวคือ เม่ือมีความคาดหวงัและมีสภาพ
ความเป็นจริงท่ีเหมาะสมก็จะมีแรงจูงใจ ให้ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อผล
การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
    โรงพยาบาลควรมีแนวทางพฒันาการปฏิบติังานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความเป็นจริงในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่  
                             3.1.1  ดา้นการบริหารจดัการควรจะสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 
ไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานมากข้ึน โดยมีตวัแทนของพยาบาล
วชิาชีพระดบัปฏิบติัการ เขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัระดบัผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย แผนงาน
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล การประเมินผล และการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
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พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ  เพื่อเตรียมพร้อม
เป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลไดใ้นอนาคต 
                            3.1.2  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ควรไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ระดบัปฏิบติัการสามารถพฒันาเป็นพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  (Advance Practice 
Nurses)  ตามสาขาการปฏิบติังาน 
   3.1.3  ดา้นวิชาการ ควรไดรั้บการสนบัสนุนให้จดัท าเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน 
มีการน าเสนอผลงานทางวิชาการ นวตักรรม งานวิจยั และน าผลการวิจยัมาใชป้รับปรุงคุณภาพงาน
พยาบาล ตลอดจนส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาอบรมในระดบัท่ีสูงข้ึน 
   3.1.4  ดา้นการพฒันาผลการปฏิบติังาน  ควรพฒันาผลการปฏิบติังานโดยการจดั
สภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน   
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ไดผ้ลการปฏิบติังาน
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
    ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากการวจิยัในคร้ังน้ีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
                           3.2.1  ความคาดหวงั ความเป็นจริงในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพทั้งในระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
                           3.2.2  ปัจจยัท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
                          3.2.2   การประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแบบมีส่วนร่วมระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ชบ้ริการ 
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บรรณานุกรม 
 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ (2551 ก.) “รายงานการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอก”  
 วนัท่ี 13-15 สิงหาคม 2551 กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ   
                    . (2551 ข) “สรุปการประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
  ระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ” วนัท่ี 1 ตุลาคม 2551 กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสะเกษ   
                    . (2552) “อตัราก าลงัและการมอบหมายงาน” วนัท่ี 5 กนัยายน 2552  กลุ่มการพยาบาล  
 โรงพยาบาลศรีสะเกษ                  
กลุ่มงานจิตเวชโรงพยาบาลศรีสะเกษ (2552) “สรุปผลการประเมินความสุขในการท างานของ 

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ” วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 โรงพยาบาล 
ศรีสะเกษ                           

กนกวรรณ  มาลานิตย ์ (2542)  “การประเมินความสามารถในการปฏิบติังานพยาบาลประจ า 
 โรงพยาบาลต ารวจ” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)   
 สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2538) มาตรฐานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย์  โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน (พิมพค์ร้ังท่ี 2) 
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

                    . (2539) “บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในโรงพยาบาล”   
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
                    . (2541)  มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ขนิษฐา  นนัทบุตร  และคณะ (2544)  “สรุปรายงานโครงการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัและ 
 ใหบ้ริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิในชุมชน :  กรณีศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  
 คน้คืนวนัท่ี 18 ตุลาคม 2553 จาก http://www.tnc.or.th/knowledge/know02.html 
จรัญ  แตงเล็ก (2542) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพผลการปฏิบติังานตามบทบาท 
 หนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในงานสาธารณสุขมูลฐานจงัหวดัพิจิตร”      
                     วทิยานิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวชิาเอก

บริหารสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 

http://www/
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จรูญ  ทองถาวร ( 2530)  จิตวิทยาพัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่์งเสริมวชิาการ 
จนัทิรา  วชิราภากร (2543) “การเสริมสร้างการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 ประจ าแผนกสูติ-นรีเวชกรรมโรงพยาบาลศรีนครินทร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
จิตรลดา  ชยัรัตน์ (2538) “ ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจท่ีจะออกจากสถาบนัและวิชาชีพของ   
                  พยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทฺธิประสงค ์” สรรพเวชสาร 16 (เมษายน-มิถุนายน) 
                    : 35-76 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2534) พฤติกรรมในองค์การ  กรุงเทพมหานคร สหมิตรออฟเซท   
ดารุณี  จนัฤาชยั (2550) “อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล และการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
 ต่อความสามารถในการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาล 
 วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชุน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ด ารงค ์มูลรัตน์ (2542) “ความตอ้งการการนิเทศการสอนของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา 
                    ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสระแกว้”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  อา้งถึงใน อดิสร ปรีดากรณ์  (2549)  “ความตอ้งการ 
 การ ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและแนวทางเสริมสร้างการพฒันาตนเอง 
 ของ พนกังานบริษทั แผนเอเชียฟุตแวร์ จ  ากดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา 
                     มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 
ทรวงทิพย ์ วงศพ์นัธ์ุ (2541) “คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการ 

ในงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรัฐ จงัหวดัสุพรรณบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ทศันพนัธ์  พงษเ์ภตรา (2545) “การศึกษาความตอ้งการการพฒันาบุคลากรของส านกัตรวจราชการ  
 ในการสนบัสนุนการตรวจราชการระดบัส านกันายกรัฐมนตรี” ปริญญารัฐประศาสน 
 ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
นพมาศ  ศีกรัมย ์(2546) “ความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการพฒันา 

 บุคลากรของครูโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังตะวนัออก” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
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นพรัตน์  วงัวล (2546)  “ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีต่อคุณภาพ 
 บริการงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”   
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเอกพยาบาลสาธารณสุข  มหาวทิยาลยัมหิดล
นนัทนา  น ้าฝน (2538) “เอกลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ”  สงขลา  เทมการพิมพ ์
นิตยา  อินทร์กล่ินพนัธ์ (2540) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐาน  ความรู้สึกมีพลงัอ านาจ 
 ในงาน  ความพึงพอใจในปัจจยัการท างานกบัการรับรู้สมรรถภาพในการปฏิบติังาน 
 ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชยันาท”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลผูใ้หญ่ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
บุศรา  กาย ี(2546) “วฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารการพยาบาล   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
ประคอง กรรณสูต (2538) สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ ( ฉบบัปรับปรุง ) พิมพค์ร้ังท่ี 2 
               กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประเทือง สูงสุวรรณ (2534) “การศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของครูต่อสภาพแวดลอ้ม 

 โรงเรียนของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวทิย ์ ถาวรชยัสิทธ์ิ (2546) “การศึกษาความพึง พอใจในการท างานของพนกังานในโรงงาน 
                  อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราศึกษากรณี บริษทั รีแล็กท ์อินดสัทรี จ  ากดั”     
                  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ บณัฑิตวทิยาลยั  
                  มหาวทิยาลยับูรพา 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544)  จิตวิทยาการบริการงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร ศูนยส่์งเสริม  
 กรุงเทพมหานคร 
พรรณี  ล้ิมเจริญ (2541) “ความตอ้งการ การตอบสนองและแนวทางพฒันาบุคลากร โรงเรียน 
 สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา  เขตการศึกษา 12”   ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษา 

 มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
พระราชบัญญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
 พระราชบัญญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2540           
 เดอะเบส กราฟฟิค  แอนด์  ปรินท ์ (2540)  กรุงเทพมหานคร  
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พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2522)  การจัดบุคลากรเพ่ือคุณภาพการดูแล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพว์งัใหม่มูลปรินท ์
พิมพผ์กา สุริยงค ์(2547) “ความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ สถานบริการสุขภาพ 

พิเศษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
(บริหารการพยาบาล) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เพชรรี  หาลาภ (2538) “ความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางท่ีมีต่อบทบาทการ 
 ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัล่างในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก”    
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เพญ็ศรี  ปรางสุวรรณ (2541)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัความสามารถในการ 
 ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัภาคใต ้ประเทศไทย”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์บณัฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกพยาบาล 
 สาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล   
ฟาริดา อิบราฮิม (2536) นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตร์ทางการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  

 โรงพิมพส์ามเจริญพานิชย ์
มนตรี จุฬาวฒันกุล (2543) นโยบายการผลิตและการพัฒนาครู  กรุงเทพมหานคร ส านกัปฏิรูป 
 วชิาชีพครูส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ยบุล  แสงอรุณ (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบั 

ความพึงพอใจในงานองพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จงัหวดั
สุพรรณบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข)  
แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ราชบณัฑิตยสถาน (2530)  พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2525  พิมพค์ร้ัง 3 กรุงเทพ.                
 อกัษรเจริญทศัน์ 
รักชนก  โสภาพิศ (2542) “การมีส่วนร่วมและความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการ 

อาชีวศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม” วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตรและการนิเทศ  บณัฑิตวทิยาลยั  

 มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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รัชนี  โกศลวฒัน์ (2543) “ประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสวรรค์ 
 ประชารักษ ์จงัหวดันครสวรรค”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
รุ่งทิพย ์ เหลืองอ่อน (2540) “การศึกษาความตอ้งการและการตอบสนองในการพฒันาบุคลากร 

ของครู-อาจารย ์โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย”  ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 

แรงจูงใจ (2552) [ออนไลน์]  คน้คืนวนัท่ี 3 ตุลาคม 2552  จาก http://www.nawattakum.org/   
                   Motivaton   by  I (ทฤษฏีแรงจูงใจ)doc. 
ลดาวลัย ์ รุจเศรณี (2546) “ความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล และความพึงพอใจ 

ในงานกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน
จงัหวดัหนองคาย” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขมหาบณัฑิต  
(บริหารสาธารณสุข ) สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2550) “รูปแบบการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของคณาจารย ์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร 
วศินีย ์ แตป้ระยรู (2543) “ความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาล 
 ชุมชน เขต 2  ตามการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา และตนเอง”  วทิยานิพนธ์ปริญญา  
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต ( สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุข   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
วริิณธ์  ธรรมนารถสกุล (2547) “ปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัผลการปฎิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ” 
 ปริญญานิพนธ์วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการวจิยั พฤติกรรมศาสตรประยกุต ์ 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วโิรจน์  สารรัตนะ (2551) “การประเมินผลการปฏิบติังาน ประเด็นและขอ้คิดจากทฤษฎี 
                   การจูงใจ และขอ้ควรค านึงในบริบททางวฒันธรรมสังคม” วารสารศึกษาศาสตร์   

      มหาวทิยาลยัขอนแก่น 24(3):  8-24  คน้คืนวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2552 
      จาก http://ednet.kku.ac.th/~edad/article%20performance%20evaluation.pdf 

ศิขริน  สู่สุข (2532) “กระบวนการขดัเกลาเขา้สู่วชิาชีพพยาบาล”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคมวทิยา 
 และมานุษยวทิยามหาบณัฑิต (สังคมวทิยา)   
 กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (อดัส าเนา) 
 

http://www.nawattakum.org/
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539)  องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพว์สิิทธิพฒันา 
สกาวดี ดวงเด่น (2539)  “การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลท่ีผูป่้วยคาดหวงัและท่ีพยาบาล 
 หวัหนา้หอผูป่้วยรับรู้ความคาดหวงัของผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ”  กรุงเทพมหานคร   
 วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สงวน  ธานี (2537)  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล 
 ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศ์าสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2543)  หนงัสือท่ีระลึกประจ าปีเล่มท่ี 16 การพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษยใ์นสหสัวรรษใหม่  กรุงเทพมหานคร  ที.เอ.ลีฟวิง่ 
สภาการพยาบาล (2534) “เอกสารการรายงาน  สภาวะการขาดแคลนพยาบาลสาขาวิชาชีพ การพยาบาล”  

กรุงเทพมหานคร  สภาการพยาบาล (จุลสาร) 
                    . (2541)  กฎหมายกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ นนทบุรี   
 เดอะเบสทก์ราฟฟิค  แอนด ์ ปร้ินท ์
                    . (2548 ) “ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง มาตรฐานบริการการพยาบาลและ 
 การผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิ และระดบัตติยภูมิ” (2548 , 3 พฤศจิกายน)  
 ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม  122 ตอน 94 ง  หนา้ 42-45  คน้คืนวนัท่ี 18 ตุลาคม 2553  
 จากhttp://www.tnc.or.th/law/PDF_file/83.pdf 
สมจิต  หนุเจริญกุล (2539)  การพยาบาลอายรุศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 12  กรุงเทพมหานคร   

 ส านกังานพิมพภ์าควชิาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2526)  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
สมลกัษณ์  สุวรรณมาลี (2539) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัการท างานกบั 
 ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนยพ์ระปกเกลา้   
 จงัหวดัจนัทบุรี”  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล   
สมศรี  ไตยสุรณะศาสตร์ (2543)  “การศึกษาความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการ 
 การ พฒันาทรัพยากรบุคคลของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา จงัหวดัชลบุรี”          
 งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
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สาธิต ส่ือประเสริฐสุข (2543) “ทฤษฎีความคิดเห็น สาระสังเขปออนไลน์” คน้คืน วนัท่ี 15  
                    พฤศจิกายน 2553 จาก http://ebooks9.com/ทฤษฎีความคิดเห็น-pdf-2.html   
 สุเมธ  ทิพยชาติ (2533)  “การปฏิบติังานและการรับรู้ในบทบาทการใหบ้ริการสาธารณสุข 
 ของ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั ในจงัหวดัพิษณุโลก”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุข    
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
สุพจน์  ทรายแกว้ (2543) “การวดัผลการปฏิบัติงาน”  เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
 จดัท าแผนกลยทุธ์ สถาบนัราชภฏัเชียงราย  (เอกสารอดัส าเนา) 
สุภคัญาณี  สุขส าราญ (2544) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมและความคาดหวงัของ 
 ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5  ในการปฏิรูปการศึกษา   
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542”  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรบณัฑิต  
 การบริหารการศึกษา  สถาบนัราชภฎัเพชรบุรี 
สุภาเพญ็  ปาณะวฒันาพิสุทธ์ิ (2539) “ความพึงพอใจในงานและการปฏิบติังานของพยาบาล 

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8”   วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุวรรณา  ลีละเศรษฐกุล (2542) “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการพยาบาล 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาเอกบริหารโรงพยาบาล(สาธารณสุขศาสตร์)  บณัฑิตวทิยาลยั    
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2552) “ประกาศจ านวนราษฏร 
                     ทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัต่าง ๆ ตามหลกัฐาน 
 การทะเบียนราษฏร์” ประกาศ ณ.วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552  คน้คืนวนัท่ี 13 พฤศจิกายน  
                     2553 จาก http://www.cps.chula.ac.th/pop_info/others/th_10pop.htm  
ส าลี  คิมนารักษ ์(2545) “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 โรงพยาบาลนครปฐม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
 (บริหารสาธารณสุข) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
เสนาะ  ติเยาว ์(2535)  การบริหารงานบุคคล  พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์
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                   สาธารณสุขมหาบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข) แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์ 
                   สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ภาคผนวก   
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุคนธา  คงศีล หวัหนา้ศูนยว์ิจยัเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข 

และการประเมินผล คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. อาจารย ์นายแพทยช์ลวทิย ์ หลาวทอง ผูอ้  านวยการศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษาชั้นคลินิค  
หวัหนา้กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศรีสะเกษ       

3. อาจารย ์ดร. นฤมล  สิงห์ดง 
 

พยาบาลวชิาชีพช านาญการ (ดา้นการสอน)   
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
อุบลราชธานี 

4. อาจารย ์ดร. อนุพนัธ์  สุวรรณพนัธ์ พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  
หวัหนา้งานควบคุมโรค กลุ่มงานเวชปฏิบติั
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

5. อาจารยนิ์ธินนัท ์ ราศรี นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
หวัหนา้งานพฒันายทุธศาสตร์สุขภาพ  
หวัหนา้งานสนบัสนุนและประสานองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 
 

 
วทิยานิพนธ์ เร่ือง  ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน กบัผลการปฏิบัติงาน           
                              ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                              

 
          ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการวจิยั และประโยชน์ 
ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยัอยา่งละเอียดและเขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีโดยการ
ให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ  ขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะยกเลิกการเขา้ร่วมในการวิจยัน้ี
เม่ือใดก็ได ้และจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อขา้พเจา้ 
            ผูว้จิยัรับรองวา่ จะตอบค าถามเก่ียวกบัการวจิยัท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ และไม่
ปิดบงัซ่อนเร้น ในส่วนของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้นั้นจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  
จะน าเสนอเฉพาะผลของการวจิยัในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 
         ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ มีความเขา้ใจดีทุกประการ จึงไดล้งนามในใบยนิยอม
เขา้ร่วมการวจิยัในคร้ังน้ีดว้ยความสมคัรใจ  ณ วนัท่ี ...... เดือน................... พ.ศ. 2553 
 
                                               

   ลงช่ือ  ..................................      ผูย้นิยอม 
(                                         ) 

ลงช่ือ   ..................................       พยาน 
(                                         ) 

ลงช่ือ  ...................................       ผูว้จิยั 
 (   นางสุกญัญา  เพิ่มบุญ   ) 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามการวจิยั 
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                                                                                         เลขท่ี 
                                                                                           

ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏบิัติงาน กบัผลการปฏบิัติงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร 
มหาบณัฑิต แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร์ วิชาเอกบริหารโรงพยาบาล  สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยนางสุกญัญา เพิ่มบุญ เป็นการศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวงักบัความเป็นจริงในการปฏิบติังาน และ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและ
ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
และสร้างความพึงพอใจแก่พยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติังาน    
                   ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามน้ีดว้ยความสมคัรใจให้ครบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง เพื่อท่ีจะสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่าน
ทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ในการน าเสนอผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์
ทางวชิาการเท่านั้น 
                    2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวนทั้งหมด 10 หน้า รวม 76 ขอ้ค าถาม  ประกอบดว้ย 
3 ตอน คือ 
  ตอนที ่ 1   แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
  ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั และความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังาน 
                           ตอนที ่ 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
 

   ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
                                                         นางสุกญัญา  เพิ่มบุญ 
                                                                       ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย √ในช่อง  หรือเติมค าในช่องวา่ง..ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
  เก่ียวกบัท่าน 
 
1.  อาย ุ...................ปี  (ถา้เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)                                                 
2.  เพศ                          
 1.   ชาย 
 2.   หญิง 
3.  สถานภาพ        
 1. โสด 
 2.  สมรส 
 3.   หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
                 1. ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ 
 2.  ปริญญาตรี 
 3.  ปริญญาโท 
                 4.   อ่ืนๆ     ....................... 
5.  อายกุารปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  ......................  ปี (ถา้เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
6.  รายไดท้ั้งหมดในการปฏิบติังาน  .......................บาท / เดือน 
7.  สถานท่ี / กลุ่มงาน การปฏิบติังานในปัจจุบนั  
                1. งานผูป่้วยนอก                   2. งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
                3. งานหอ้งผา่ตดั                    4. งานวสิัญญี 
                5. งานผูป่้วยหนกั                   6. งานหอ้งคลอด - ฝากครรภ ์
                7. งานสูติ -นรีเวชกรรม         8. งานกุมารเวชกรรม 
                9. งานอายรุกรรม                  10.งานศลัยกรรม 
               11.งานตา หู คอ จมูก             12.งานพิเศษ 60 เตียง สงฆแ์ละประกนัสังคม 
               13. อ่ืนๆ ระบุ ...................                             
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ี ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน จ านวนทั้งหมด 36 ขอ้ ดงัน้ี 
   2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานมี 3 ดา้น 
                      -  ดา้นการบริหารจดัการ            6  ขอ้ 
                      -  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล    6  ขอ้ 
                      -  ดา้นวชิาการ                            6  ขอ้ 
                2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นจริงในการปฏิบติังานมี 3 ดา้น 
                       -  ดา้นการบริหารจดัการ            6  ขอ้ 
                       -  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล    6  ขอ้ 
                       -  ดา้นวชิาการ                            6  ขอ้ 
              โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและความ
เป็นจริงในการปฏิบติังานของท่านในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาใหค้รบถว้นตามจริง โดยมีเกณฑใ์นการ
พิจารณา ดงัน้ี 

  ระดบั 5  
   

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด หรือ 81 - 100 % 

ระดบั 4  
   

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานมาก หรือ  61 - 80 % 

ระดบั 3  
   

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานปานกลาง หรือ 41 - 60 % 

ระดบั 2  
   

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานนอ้ย หรือ 21 - 40 % 

ระดบั 1  
   

หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ ความเป็นจริง 
ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด หรือ 1 - 20 % 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั 

ความคาดหวงั ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
1 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนการปฏิบติังาน 

          

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ           
3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิด          

จากงาน บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
          

4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

          

5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาลใน
หน่วยงาน 

          

6 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล          
ในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

          

 
7 

2.ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
การใชค้วามรู้ทางการพยาบาลในการวางแผนใหก้าร
พยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

          

8 การสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหค้วาม
ช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือ
มีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

          

9 การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การดูแลผูป่้วยและครอบครัวมีประสิทธิภาพ 

          

10 การสอนสาธิต ใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อให้
สามารถดูแลตนเองได ้

          

11 การจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น ในการ
รักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา 

          

12 การดูแลส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั และป้องกนัการ
แพร่กระจายของเช้ือโรค 
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ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั 

ความคาดหวงั ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

13 
3. ด้านวชิาการ 
การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ และผูท่ี้มา
รับการศึกษาอบรมในหน่วยงาน 
หน่วยงาน หมายถึง หอผูป่้วย หรือ แผนกท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนั 

          

14 การสอน /ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษา
พยาบาล / พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วยพยาบาล 

          

15 จดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอนสาธิต หรือ
ใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 

          

16 การเขา้ร่วมการประชุม ฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความรู้  
และทกัษะทางวชิาการ 

          

17 การมีส่วนร่วมในการท างานวจิยัทางการพยาบาล หรือ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน  

          

18 การน าผลการวจิยั มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการพยาบาล 

          

 
 
ตอนที ่3  ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
                       
 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามในตอนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 3.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐานบริการ
การพยาบาล ซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบประเมินมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัทุติย
ภูมิและระดบัตติยภูมิ ปี พ.ศ. 2548 ของสภาพยาบาล ประกอบดว้ย 3 หมวด จ านวนทั้งหมด 15 ขอ้ 
ดงัน้ี   
     หมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคก์รบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์  5 ขอ้ 
      หมวดท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์                         5  ขอ้ 
      หมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์            5  ขอ้ 
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 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามระดบัการปฏิบติังานของท่านในรอบ 6 เดือน
ท่ีผา่นมา ใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

ระดบั  5     หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล มากท่ีสุด 
หรือ 81-100% 

ระดบั  4   หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลมาก   
หรือ 61- 80 %  

ระดบั  3   หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลปานกลาง
หรือ 41- 60 % 

ระดบั  2     หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลนอ้ย  
หรือ 21-40 % 

ระดบั  1   หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลนอ้ยท่ีสุด 
หรือ 1-21 % 

                                                                         
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

 

ข้อที่ มาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์  
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
 
 
1 

หมวดที ่1 มาตรฐานการบริหารองค์กร  บริการการพยาบาล 
มาตรฐานที ่1 การจัดองค์กรและการบริการการพยาบาล 
มีการมอบหมายงาน ตามบทบาทหนา้ท่ี ขอบเขตความรับผดิชอบ 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

2 มาตรฐานที ่2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
มีความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

 
 

3 

มาตรฐานที ่3 การจัดระบบงาน และกระบวนการให้บริการ 
การพยาบาล 
มีการวางแผนการใหบ้ริการทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

     

 
4 

มาตรฐานที่ 4  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
มีการเฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังานการพยาบาล 

     

5 มีกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง      
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ข้อที่ มาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์  
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
 
 
 

6 

หมวดที ่ 2  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
มาตรฐานที ่ 1  การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 
มีการน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

     

 
 
7 

มาตรฐานที ่2  การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรม  และจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
มีการปกป้องสิทธิ / รักษาความลบัผูป่้วย และใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจรับการรักษาพยาบาล 

     

 
8 

มาตรฐานที ่3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 
มีการน ามาตรฐานหรือคู่มือทางการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 

     

 
9 

มาตรฐานที ่ 4  การจัดการการดูแลต่อเน่ือง 
มีการส่งต่ออาการผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ืองใน 
แต่ละเวร 

     

 
10 

มาตรฐานที ่ 5  การบันทกึและการรายงาน 
มีการบนัทึกรายงานทางการพยาบาล อยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม 

     

 หมวดที ่ 3  มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาล      
 
 

11 

มาตรฐานที ่1 ความปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อน
ทางการพยาบาลทีป้่องกันได้ 
ใหบ้ริการพยาบาลท่ีปลอดภยั  ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

    
 

 

 มาตรฐานที ่ 2  การบรรเทาความทุกข์ทรมานของผู้ใช้บริการ      
12 ใหบ้ริการพยาบาลโดยช่วยใหผู้ป่้วยบรรเทาจากอาการทุกขท์รมาน      

 
 
13 

มาตรฐานที ่ 3  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัภาวะสุขภาพการ
รักษาพยาบาล 
การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัโรค อาการของ
โรค และการดูแลรักษาพยาบาล   
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ข้อที่ มาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุงครรภ์  
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
 
14 

มาตรฐานที ่ 4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ 
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหผู้ป่้วยสามารถ ดูแลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 
15 

มาตรฐานที ่ 5  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการพยาบาล 
มีส่วนร่วมในสร้างความพึงพอใจดา้นบริการพยาบาล แก่ผูป่้วยและ
ครอบครัว  

     

 
 3.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตามความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบติังานตามลกัษณะการปฏิบติังาน  มีจ  านวนทั้งหมด 18 ขอ้ ดงัน้ี คือ 
                        -  ดา้นการบริหารจดัการ            6 ขอ้ 
                        -  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล    6 ขอ้ 
                        -  ดา้นวชิาการ                            6 ขอ้ 
                    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างตามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของท่านในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี 

ระดบั  5   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
หรือ  81 -100 % 

ระดบั  4     หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก  
หรือ 61 -80 % 

ระดบั  3   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
หรือ 41-60 % 

ระดบั  2   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย  
หรือ 21- 40 % 

ระดบั  1   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
หรือ  1- 20 % 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ข้อที่ การปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 
1 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนการปฏิบติังาน 

     

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ      
3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากงานบุคคล

และส่ิงแวดลอ้ม 
     

4 มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน 

     

5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลบริการพยาบาลของหน่วยงาน      
6 การร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล     ในการ

วางแผนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
     

 
7 

2.ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
การใชค้วามรู้ทางการพยาบาล วางแผนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและ
ครอบครัว 

     

8 การสังเกตอาการ การเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีปัญหาซบัซอ้น
ตามมา 

     

9 การประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
กระบวนการดูแลผูป่้วยและครอบครัวด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10 การสอนสาธิตและใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและครอบครัว เพื่อให้
สามารถดูแลตนเองได ้

     

11 การจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
รักษาพยาบาล ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา 

     

12 การดูแลส่ิงแวดลอ้มใหป้ลอดภยั และป้องกนัการแพร่กระจายของ
เช้ือโรค 
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ข้อที่ การปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 
13 

3. ด้านวชิาการ 
การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ และผูท่ี้มารับการศึกษา
อบรมในหน่วยงาน 

     

14 
 

การสอน/ใหค้  าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาล  
พยาบาลเทคนิค / ผูช่้วยพยาบาล 

     

15 การจดัท าเอกสารคู่มือหรือนวตักรรมเพื่อการสอนสาธิตหรือให้
ความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 

     

16 การเขา้ร่วมการประชุม ฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะ ทาง
วชิาการ 

     

17 การมีส่วนร่วมในการท าวิจยัทางการพยาบาล หรือ กิจกรรมพฒันา
คุณภาพงาน 

     

18 การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล 
 

     

       
ขอขอบพระคุณทุกท่าน    ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก  จ 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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