
บทที ่ 5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใช้บริการสารสนเทศทางเว็บไซต์กรมพฒันาธุรกิจ

การค้าโดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ค้นควา้ สรุปผล 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
เพื่อศึกษาสภาพการใช ้เปรียบเทียบการใชบ้ริการ และปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศ

ทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยจ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจการคา้ 

 

2.  วธิีการศึกษาค้นคว้า 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ ท าการศึกษากบัประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ี

ใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 
นนทบุรี และ สมุทรปราการ จ านวน 62,000 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณโดยใชสู้ตร
ของเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 382 คน  

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

สารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประเภทของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ต าแหน่งงาน สถาน
ท่ีตั้งและระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) ตอน
ท่ี 2 สภาพการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) ตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์รม
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พฒันาธุรกิจการคา้ แบ่งเป็น 6 รายการยอ่ยประกอบดว้ย กฎหมายe-Service บริการกรม ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ถาม-ตอบ และ Link ตอนท่ี 4 การประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ
ของเวบ็ไซตแ์ละ ดา้นการใชป้ระโยชน์ ตอนท่ี 5 ปัญหาการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
การคา้ของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 6 ความตอ้งการในการใชบ้ริการขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้ แบบสอบถามส าหรับตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 ตอนท่ี 5 และตอนท่ี 6 เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบการ
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านกังานกรมพฒันาธุรกิจการคา้ รัชดา ท่ีไม่ใช่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้
น าผลไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.978 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงั จาก
อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อเก็บขอ้มูลการวจิยั ณ ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ และ
ขอใหน้ายทะเบียนประจ าส านกังานทั้ง 7 แห่งเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีผูว้จิยัได้
ก าหนดและท าการซกัซอ้มก่อนเก็บขอ้มูลจริง ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 420 ฉบบั เม่ือ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ทั้งหมด 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับงานวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science -- SPSS) เพื่อหา
ค่าสถิติท่ีใชด้งัน้ี 

5.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)          
ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

5.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัการใชแ้ละปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
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การคา้โดยผูป้ระกอบการ ตลอดจนระดบัความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 

5.3 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t–test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการใชแ้ละปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
ผูป้ระกอบการ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขนาดของธุรกิจ และ ประเภทของธุรกิจ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 

6.  สรุปการวจิัย 
 

6.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะทัว่ไปและสภาพการใช้ข้อมูลบน
เวบ็ไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 คนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือเป็นเพศหญิงร้อยละ 54.8  เพศชายร้อยละ 45.2 ส าหรับ
ช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 26-35 ปี (48.8%) และเม่ือสอบถาม
เก่ียวกบัระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด (68.3%) ส าหรับต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย (30.0%) รองลงมาคือ พนกังานฝ่ายบญัชี-การเงิน (29.3%) 

คุณลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามประกอบดว้ยกลุ่ม
ธุรกิจดา้นบริการ-ผลิต (51.0%) และกลุ่มธุรกิจดา้นขายส่ง-ขายปลีก (49.0%) ส าหรับขนาดของ
สถานประกอบพบวา่ประกอบดว้ยทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท (50.5%) และทุนจดทะเบียน
ตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไป (49.5%) ดา้นสถานท่ีตั้งส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (57.4%) 
และเม่ือสอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ส่วนใหญ่เปิดด าเนินการ 10 ปีข้ึนไป 
(42.6%)  

คุณลกัษณะการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ เม่ือ
สอบถามเก่ียวกบัความถ่ีในการใช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นาน ๆ จะเขา้มาใชส้ักคร้ัง (37.6%) 
ส าหรับช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชน้ั้น ส่วนใหญ่ไม่แน่นอน (52.9%) และระยะเวลาในการใชแ้ต่ละคร้ัง 
พบวา่ ส่วนใหญ่ใชน้อ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง (36.0%) เม่ือสอบถามถึงวธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์พบวา่ส่วน
ใหญ่เขา้ถึงโดยใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) มากท่ีสุด 
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6.2 ผลการวเิคราะห์การใช้ประโยชน์ข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพัฒนาธุรกจิการค้า 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันา

ธุรกิจการคา้ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ภาพรวมการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 และเม่ือพิจารณารายการภายในหวัขอ้ต่างๆ พบวา่  

6.2.1 รายการภายในหัวข้อ ”e-Service”  ท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์มาก ไดแ้ก่ 
ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ รายการท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์ปานกลาง 
ไดแ้ก่ ตรวจคน้งบการเงิน ขอหนงัสือรับรอง/คดัส าเนา คน้หารหสัธุรกิจ ผูท้  าบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจ
และพฒันาความรู้ ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล ตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  าบญัชีของนิติบุคคล 
ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และรายการท่ีมีระดบั
การใชป้ระโยชน์นอ้ยไดแ้ก่ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบบญัชี ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่าง
ดา้ว แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างดา้ว  

6.2.2 รายการภายในหัวข้อ “บริการกรม” ท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์มาก ไดแ้ก่ 
การจดทะเบียนธุรกิจ การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ รายการท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์ปาน
กลาง ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียม สถานท่ีใหบ้ริการ การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ ศูนย์
ขอ้มูลข่าวสาร งานบญัชีและสอบบญัชี ศูนยใ์หค้  าปรึกษาธุรกิจ ระยะเวลาการใหบ้ริการ งาน
ส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาวจิยั และรายการท่ีมีระดบัการ
ใชป้ระโยชน์นอ้ยไดแ้ก่ สถิติขอ้มูล/ขอ้มูลธุรกิจรายสาขา งานธุรกิจส่วนภูมิภาค การประกอบธุรกิจ
ของคนต่างดา้ว 

6.2.3 รายการภายในหัวข้อ “กฎหมาย” มีระดบัการใชป้ระโยชน์ปานกลางใน
ทุกรายการไดแ้ก่ กฎหมายและระเบียบ แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย ค าวนิิจฉยั แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

6.2.4 รายการภายในหัวข้อ “ประชาสัมพนัธ์” ท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์ปาน
กลาง ไดแ้ก่ ข่าวกรม  เอกสารประชาสัมพนัธ์ อบรมสัมมนา และระดบัการใชป้ระโยชน์นอ้ย ไดแ้ก่ 
ข่าวรับสมคัรงาน  ข่าวภาพกิจกรรม  ประกาศจดัซ้ือ/จดัจา้ง ส่วนในระดบัมากไม่มี 

6.2.5 รายการภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ” ท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์ปานกลางใน
ทุกรายการไดแ้ก่ ค  าถามท่ีพบบ่อย กระดานถามตอบ และ ขอ้เสนอแนะ/ร้องเรียน 

6.2.6 รายการภายในหัวข้อ “Link”  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ปานกลางในทุก
รายการไดแ้ก่ หน่วยงานราชการต่างๆ และ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั 
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6.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมประเมินรายการสารสนเทศ เห็น
ดว้ยระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

6.3.1 รายการสารสนเทศบนเว็บไซต์ “ด้านเน้ือหา” ไดรั้บการประเมินจากกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่เห็นดว้ยระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ เน้ือหาท่ีคน้หาไดจ้ากรายการต่างๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้าก 
มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจ การจดัรายการให้อยูภ่ายในหนา้จอเดียว
โดยไม่ตอ้งเล่ือนข้ึนลงมีความเหมาะสมดีแลว้ ปริมาณเน้ือหามากเพียงพอกบัความตอ้งการ และการ
ใชข้อ้มูลตามรายการยอ่ยต่างๆ มีความเหมาะสม 

6.3.2 รายการสารสนเทศบนเว็บไซต์ “ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของ
เวบ็ไซต์” ไดรั้บการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งวา่เห็นดว้ยระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบ
ตวัอกัษรอ่านไดง่้าย สีของตวัอกัษรชดัเจน ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดง่้ายไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 
การจดัรายการต่างๆ ในหนา้จอแรกง่ายต่อการใชง้าน การโหลดไฟลเ์อกสารต่างๆ มีความรวดเร็ว 
หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์มีความ
เหมาะสมน่าสนใจ การเลือกรายการยอ่ยจากหนา้เวบ็เพจไปจนถึงขอ้ความท่ีตอ้งการมีความถูกตอ้ง 
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจากหนา้จอของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีความถูกตอ้ง และรายการ
ถาม-ตอบ (web board) จดัไวห้นา้จอแรกท าใหส้ะดวกแก่การใชง้าน 

6.3.3 รายการสารสนเทศบนเว็บไซต์ “ด้านการใช้ประโยชน์” ไดรั้บการประเมิน
จากกลุ่มตวัอยา่งวา่เห็นดว้ยระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใช้
ประโยชน์ในการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 

 

6.4 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใช้และการเข้าถึงข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิ
การค้า 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์ร
พฒันาธุรกิจการคา้ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ภาพรวมของปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัปาน
กลางซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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รายการท่ีมีปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงในระดบัปานกลาง คือ ระบบขดัขอ้งไม่สามารถ
เขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั สืบคน้แลว้ไม่พบ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการ
คน้คืน ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ม่กวา้งขวางหรือไม่ครอบคลุมภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีเผยแพร่ ขาดทกัษะในการสืบคน้ ไม่มีความช านาญใน
การคน้คืนจากระบบภายในของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์  

ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ยมีอยูด่า้นเดียวคือ ดา้นการ
ออกแบบและรูปแบบเวบ็ไซต ์

 
6.5 ผลการวเิคราะห์ความต้องการในการใช้บริการข้อมูลต่างๆ บนเวบ็ไซต์กรมพฒันา

ธุรกจิการค้า 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความตอ้งการในการใชบ้ริการขอ้มูลต่างๆ บน

เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในภาพรวมใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความตอ้งการในระดบัมาก
เช่นกนัซ่ึงประกอบดว้ย  ตอ้งการขอ้มูลจากหวัขอ้ e-Service มากข้ึน ตอ้งการขอ้มูลจากหวัขอ้
กฎหมาย มากข้ึน ตอ้งการขอ้มูลจากหวัขอ้ บริการกรม มากข้ึน สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนนิติ
บุคคลผา่นทางเวบ็ไซต ์เช่น ขอหนงัสือรับรองผา่นไปรษณีย ์ตอ้งการขอ้มูลจากหวัขอ้ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ มากข้ึน มีการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 100 เปอร์เซ็นตโ์ดยไม่ตอ้ง
ติดต่อท าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้อีก มีบริการ Chat Room เพื่อให้ผูป้ระกอบการสอบถามเจา้หนา้ท่ี
แบบทนัทีทนัใด ตอ้งการขอ้มูลจากหวัขอ้ถามตอบ มากข้ึน มีการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจเช่น เพื่อการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 
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7.  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

 7.1  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

 7.2  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

 7.3  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

 7.4  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

 

 ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
( n = 420) 

ตัวแปรอสิระ ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. การใชบ้ริการสารสนเทศตาม
กลุ่มธุรกิจการคา้ 

0.075   

2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศตาม
กลุ่มธุรกิจการคา้ 

0.431   

3. การใชบ้ริการสารสนเทศตาม
ขนาดของทุนจดทะเบียน 

0.881   

4. ปัญหาการใชส้ารสนเทศตาม
ขนาดของทุนจดทะเบียน 

0.543   
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8.  อภิปรายผล  
 

จากการวจิยัเร่ือง “การใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและน ามา
อภิปรายในประเด็นท่ีน่าสนใจ โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ผลโดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามใชข้อ้มูลทางเวบ็ไซตใ์นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายหวัขอ้แลว้พบวา่ 
การใชข้อ้มูลทางเวบ็ไซตท่ี์มีระดบัการใชใ้นระดบัมาก มี 2  หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้ “e-service” และ 
หวัขอ้ “บริการกรม” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย 
และ พนกังานฝ่ายบญัชี-การเงิน ของสถานประกอบการ ท าใหร้ะดบัการใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1.1  ภายใตห้วัขอ้ “e-service” มีรายการยอ่ยท่ีมีการใชร้ะดบัมาก 2 รายการคือ 1) 
ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์และ 2) การตรวจคน้ขอ้มูลทางธุรกิจ ทั้งน้ีเป็นเพราะตามกฎกระทรวงได้
ก าหนดไวว้า่ในติดต่อธุรกรรมกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเร่ืองต่างๆ เช่น จดทะเบียนการคา้ ขอ
คดัส าเนา ขอหนงัสือรับรอง เป็นตน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งใชแ้บบ ทพ. ตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้เป็นผูจ้ดัท าข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถดาวน์โหลดแบบพิมพไ์ดท่ี้หนา้เวบ็ไซตก์รมพฒันา
ธุรกิจการคา้ซ่ึงเป็นบริการฟรีโดยผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่ถา้หากผูป้ระกอบการไม่
สามารถดาวน์โหลดแบบพิมพ ์หรือไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อต่อเช่ือมมายงัเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ก็จะตอ้งเดินทางมาขอซ้ือแบบพิมพ ์ณ ส านกังานกรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงจะท า
ใหเ้สียเวลาและเสียค่าใชจ่้าย ส่วนการจดทะเบียนการคา้นั้น กฎกระทรวง ซ่ึงก าหนดตาม
พระราชบญัญติัจดทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499 ไดก้ าหนดไวว้า่ ผูป้ระกอบการท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งจด
ทะเบียน จ าเป็นยืน่แบบขอจองช่ือเพื่อตรวจสอบไม่ใหซ้ ้ า หรือออกเสียงพอ้งกนักบัผูอ่ื้น ดงันั้นจึง
ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเขา้มาตรวจสอบบนหนา้เวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีระดบัการใช้
ในระดบัมาก 

1.2  ภายใตห้วัขอ้ “บริการกรม” มีรายการยอ่ยท่ีมีการใชร้ะดบัมาก 2 รายการ คือ 
1) การจดทะเบียนธุรกิจ และ 2) การรับรองและตรวจคน้ขอ้มูลทางธุรกิจ ทั้งน้ีเป็นเพราะการจด
ทะเบียนธุรกิจโดยผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ท าใหผู้ป้ระกอบการสะดวก รวดเร็ว และมีขั้นตอนท่ีไม่
ยุง่ยาก ส่วนการรับรองนั้นเป็นการยืน่ค  าร้องขอหนงัสือรับรองวา่บริษทัหา้งร้านนั้นยงัคงมีสภาพ
เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายอยู ่ซ่ึงหนงัสือรับรองนั้นมีอายุอยูเ่พียง 180 วนั ส่วนการตรวจคน้ขอ้มูล
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ทางธุรกิจนั้นเป็นการตรวจสอบวา่ช่ือบริษทั หา้งร้าน ท่ีตนจะท าการติดต่อคา้ขายดว้ยนั้น ยงัมีสภาพ
เป็นนิติบุคคลอยูห่รือไม่ เพราะหากไม่มีการส่งงบการเงินใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ ก็จะส่งผลให้
ผูป้ระกอบการรายนั้นหมดสภาพการเป็นนิติบุคคล ซ่ึงการตรวจคน้ขอ้มูลทางธุรกิจน้ีถือวา่เป็น
สารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพและการปฏิบติังานเพื่อท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย (ชชัวาล วงษ์
ประเสริฐ 2537: 104-105) 

ทั้งน้ีจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปทั้ง เจา้ของ
กิจการ ผูจ้ดัการทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี-การเงิน ท าใหผ้ลการวจิยัแสดงให้
เห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นใชจึ้งมีการใชใ้นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะสารสนเทศบน
เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้มีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการ ซ่ึงอาจช่วยในการตดัสินใจดา้น
ต่างๆ ท าใหก่้อเกิดแนวทางหรือแนวคิดในการเร่ิมตน้งานใหม่ ขยายโลกทศัน์ เสริมสร้างความรู้
ความสามารถทางธุรกิจ (แมน้มาส ชวลิต 2542) อีกทั้งเพื่อป้องกนัความเส่ียงทางธุรกิจ และสามารถ
น าสารสนเทศบนเวบ็ไซตไ์ปใชใ้นการวเิคราะห์ก าหนดกลยทุธ์ และทิศทางธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ครรชิต มาลยัวงศ ์2542) 

2.  ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้ ผลวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นวา่ รายการสารสนเทศบน
เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมในระดบัปานมากทุกขอ้ ทั้งน้ีเป็นเพราะการออกแบบเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้นั้นมีการออกแบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ทราบจุดประสงคข์อง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์มีเมนูเฉพาะหรือชอร์ตคตั การออกแบบเป็นกนัเองหรือเป็น
มิตรกบัผูเ้ยีย่มชม สามารถอ่านไดง่้าย ดาวน์โหลดไดเ้ร็ว ปรับเปล่ียนขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอ การ
สะกดตวัอกัษรถูกตอ้ง ใชภ้าษาใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย มีระบบใหส้ามารถคน้หาไดท้นัที และสามารถ
ใชบ้ราวเซอร์ไดทุ้กค่าย ทุกเวอร์ชนั (ประสิทธ์ิ วรฉตัรวนิช 2543: 301 และวชัระพงศ ์ยะไวทย ์
2543: 126-127) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แนนซี อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart 1996) และ ปรียสรณ์      
อาศรัยราษฎร์ (2543: 46) กล่าวคือ มีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์น
การจดัท าเวบ็ไซต ์เน้ือหาและขอ้มูลตรงตามช่ือและสอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ี
ด าเนินการอยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ แสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ใน
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และมีการ
แสดงผลอยา่งรวดเร็ว ในเวบ็เพจตอ้งท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ภายในเวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ 
กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ ในการใหข้อ้มูลภายในเวบ็ไซด์ ขอ้มูล
ท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความในการใหข้อ้มูลภายในเวบ็ไซด์ ขอ้มูลท่ี
ส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความสลบัซบัซอ้น สามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
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รวดเร็ว มีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์ร
พฒันาธุรกิจการคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ ภาพรวมของปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีรายการท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่มีปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึง 4 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) ระบบขดัขอ้งไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแบรนดว์ธิ ของ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการท่ีมีปริมาณมากข้ึน 2) ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบ
ไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้มูลบางรายการบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีการ
เคล่ือนไหว เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีการประกาศใชฉ้บบัล่าสุดไปเม่ือปี 2549 ซ่ึงอาจท าใหผู้ใ้ช้
คิดวา่เป็นขอ้มูลเก่าไม่มีการปรับปรุง 3) สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งคาดวา่น่าจะมีขอ้มูลท่ีตนตอ้งการอยูบ่นเวบ็ไซต์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ แต่ความเป็นจริงแลว้เร่ืองท่ีผูใ้ชต้อ้งการไม่เก่ียวขอ้งกบักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ หรืออาจเป็นเพราะในส่วนของผูใ้ชท่ี้ไม่มีความรู้ความช านาญในการใชร้ะบบตาม
ผลการวจิยัท่ีถามในแบบสอบถาม 4) ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการคน้คืน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ระบบเครือข่าย หรือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีความเร็วต ่า  

ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั พิมพา อินแบน: 2530; อภิญญา สีนอ้ยขาว 2543: 16 ท่ีกล่าววา่ ส่วน
ใหญ่ผูใ้ชม้กัประสบปัญหาในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัดงัน้ี สารสนเทศกระจดักระจายอยูต่ามแหล่ง
ต่างๆ เป็นจ านวนมาก ท าใหแ้หล่งสารสนเทศแต่ละแห่งมีขนาดเล็ก การรวบรวมขอ้มูลซ่ึงท าไดไ้ม่
มากและไม่สมบูรณ์ ผูใ้ชข้าดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศและวธีิใชส้ารสนเทศ ซ่ึง
เป็นปัญหาของผูใ้ชบ้ริการวา่ สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยูท่ี่ใด จะคน้ไดอ้ยา่งไร ส่วน
งานวจิยัของ สถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541) จิรชาติ บุญสุข (2542) วาสนา นพคุณ 
(2544) และมนตรี ฐิรโฑไท (2546) 1) ไดศึ้กษาถึงปัญหาในการใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจซ่ึง
สามารถสรุปเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี ปัญหาท่ีเกิดจากตวัสารสนเทศ เช่น สารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 
และไม่เพียงพอสารสนเทศเก่าและมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั สารสนเทศท่ีมีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
สารสนเทศไมส่มบูรณ์ครบถว้น และขาดความน่าเช่ือถือ สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่สามารถน าไปใช้
งานไดจ้ริง เป็นตน้ 2) ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวกใน
การเขา้ใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ขั้นตอนการขอใชบ้ริการยุง่ยาก 
ขาดผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าในการคน้หาสารสนเทศ เสียค่าใชจ่้ายสูงในการคน้หาสารสนเทศ ตอ้ง
ติดต่อหลายหน่วยงานเพื่อให้ไดข้อ้มูลครบในเร่ืองหน่ึงๆ นั้น เป็นตน้ 3) ปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ช้
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สารสนเทศ เช่น ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่พบ ไม่ทราบวธีิ
คน้หาสารสนเทศ ไม่ทราบวา่จะคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากแหล่งใด เป็นตน้ 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ีแตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศ
ต่างกนั 2)  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 3)  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 4)
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้แตกต่างกนั มี
ปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มธุรกิจไม่วา่จะเป็นกิจการซ้ือมาขาย
ไป กิจการบริการและผลิต ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท หรือ มากกวา่ 1 ลา้นบาท ไม่
ส่งผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใช ้อีกทั้งปริมาณการใชก้บัปัญหาการใชไ้ม่ต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการด าเนินธุรกิจนั้น จ  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเหมือนกนั การขอหนงัสือรับรอง หรือการ
ตรวจคน้ขอ้มูลทางธุรกิจ หรือ การคน้หาขอ้มูลของคู่คา้วา่ยงัคงมีสภาพเป็นนิติบุคคล หรืออ่ืนๆ มี
ความจ าเป็นต่อธุรกิจเช่นกนั สอดคลอ้งกบั วลัลภ สวสัดิวลัลภ (2544) ท่ีกล่าววา่ สารสนเทศมี
ความส าคญัและเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคม
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าใหข้อ้มูลและสารสนเทศมีมากข้ึน การแข่งขนัทางดา้น
ธุรกิจจะรุนแรง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อน ามาตดัสินใจ
ในการด าเนินงานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะสารสนเทศทางธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ เพราะผูท่ี้มีขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีแม่นย  ากวา่ ทนัสมยักวา่ จะเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบในการคา้ หากขอ้มูลหรือสารสนเทศมีไม่
เพียงพอจะท าใหธุ้รกิจเกิดความเสียหายได ้
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9.  ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยั การใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนของความ
ตอ้งการสามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

1.  ควรจดับริการใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการดา้นขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคลผา่นทาง
เวบ็ไซตไ์ด ้เช่น การขอหนงัสือรับรองทางเวบ็ไซต ์และช าระเงินค่าธรรมเนียมออนไลน์ เม่ือกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ไดรั้บค าร้องและหลกัฐานการช าระเงินแลว้ ใหน้ าส่งหนงัสือรับรองผา่นช่องทาง
ไปรษณีย ์

2.  ผูป้ระกอบการสามารถจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตได ้100 เปอร์เซ็นตโ์ดย
ไม่ตอ้งติดต่อท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้อีก 

3.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้จดัช่องทางบริการตอบค าถามใหก้บัผูป้ระกอบการหรือ
ประชาชนทัว่ไปโดยช่องทาง Chat Room เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสอบถามเจา้หนา้ท่ีแบบทนัทีทนัใด 

4.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรหาขอ้มูลบริการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อให้
ผูป้ระกอบการน าไปใชป้ระโยชน์กบักิจการของตนเอง เช่น สามารถน าขอ้มูลไปตดัสินใจเพื่อการ
ขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 

จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัในฐานะนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
สังกดัส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดรั้บทราบมุมมองความคิดของผูใ้ช ้ท าใหท้ราบประเด็นปัญหา
การน าเสนอขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการพฒันาระบบ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในคร้ังต่อไป เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ และการติดต่อประสานงานกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์

 


