
 บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 
SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2.  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 

ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สภาพการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 การใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 6 การประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ส่วนท่ี 7 ความตอ้งการในการใชบ้ริการขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 



 67 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

420 คน ขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และระดบัต าแหน่งงาน วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลและกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 190 45.2 

หญิง 230 54.8 

รวม 420 100.0 

อายุ 

นอ้ยกวา่ 26 ปี 59 14.0 

26-35 ปี 205 48.8 

36-45 ปี 113 26.9 

46-55 ปี 40 9.5 

56 ปีข้ึนไป 3 0.7 

รวม 420 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 78 18.6 

ปริญญาตรี 287 68.3 

ปริญญาโท 51 12.1 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.0 

รวม 420 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลและกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับต าแหน่ง 

เจา้ของ 83 19.8 

ผูจ้ดัการ/กรรมการผูจ้ดัการ 57 13.6 

พนกังานฝ่าย IT 31 7.4 

พนกังานฝ่ายบญัชี-การเงิน 123 29.3 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย 126 30.0 

รวม 420 100.0 

สถานทีต่ั้ง 

กรุงเทพมหานคร 241 57.4 

นนทบุรี 76 18.1 

ปทุมธานี 44 10.5 

สมุทรปราการ 59 14.0 

รวม 420 100.0 

ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ 

1-3 ปี 117 27.9 

4-6 ปี 84 20.0 

7-9 ปี 40 9.5 

10 ปีข้ึนไป 179 42.6 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูท่ี้ใช้

บริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ประกอบดว้ย เพศหญิง 230 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 เพศชาย 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ส่วน
ลกัษณะดา้นอ่ืนๆ มีดงัน้ี 
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อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 205 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
และนอ้ยท่ีสุดคือมีอายุตั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 287 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.6 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ระดับต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังานฝ่าย IT จ านวน31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.4 

สถานทีต่ั้งของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 241 ราย  รองลงมา ไดแ้ก่นนทบุรี จ  านวน 79 ราย สมุทรปราการ จ านวน
59 ราย และปทุมธานี จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.4, 18.1, 14.0 และ 10.5 ตามล าดบั 

ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ สถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิด
ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ เปิดอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 1-3 ปี จ  านวน 27.9 รายและกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่เปิดด าเนินธุรกิจมาแลว้ระหวา่ง 7-9 ปี
จ านวน 40 รายคิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ  

(n=420) 

ลกัษณะสถานประกอบการ 

  ทุนจดทะเบียน 
รวม ร้อยละ   นอ้ยกวา่  

1 ลา้นบาท 
ร้อยละ 

1 ลา้นบาท
ข้ึนไป 

ร้อยละ 

กลุ่มธุรกิจ 
ขายส่ง-ขายปลีก 100 23.81 106 25.24 206 49.05 

บริการ-ผลิต 112 26.67 102 24.28 217 50.95 

รวม 212 50.48 420 49.52 420 100 

 

 



 70 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ลกัษณะปัจจยัของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจดา้นบริการ-ผลิต จ านวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.0 และกลุ่มธุรกิจดา้น
ขายส่ง-ขายปลีกจ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

ทุนจดทะเบียน สถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 
ลา้นบาท จ านวน 212 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไปจ านวน 208 
ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 
ส่วนที ่ 2 ผลการวเิคราะห์สภาพการใช้ข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้าของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้วบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 

ลกัษณะการใช้เวบ็ไซต์ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ   
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 95 22.6 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 53 12.6 
4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 54 12.9 
ทุกวนั 60 14.3 
นานๆ คร้ัง (ไม่สม ่าเสมอ) 158 37.6 
รวม 420 100.0 

ช่วงเวลาทีใ่ช้   
00.00 น. – 09.00 น. 6 1.4 
09.01 น. – 12.00 น. 96 22.9 
12.01 น. – 13.00 น. 21 5.0 
13.01 น. – 16.30 น. 47 11.2 
16.31 น.  – 24.00 น. 28 6.7 
ไม่สม ่าเสมอ 222 52.9 
รวม 420 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
  

ลกัษณะการใช้เวบ็ไซต์ จ านวน ร้อยละ 

เวลาทีใ่ช้เวบ็ไซต์ในแต่ละคร้ังยาวนาน   
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 151 36.0 
1-3 ชัว่โมง 111 26.4 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 27 6.4 
ไม่แน่นอน 131 31.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นเขา้มาใชเ้วบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ในลกัษณะนานๆ คร้ัง (ไม่สม ่าเสมอ) มีจ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชป้ระมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีเขา้มาใชทุ้กวนั จ  านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.3  

ส าหรับช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้มาใชน้ั้น ส่วนใหญ่ไม่แน่นอน จ านวน 222 ราย คิด
เป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาเขา้มาใชช่้วงเวลา 9.01 น.- 12.00 น. จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.9 
ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชน้อ้ยท่ีสุดคือช่วงเวลา 00.00 น. – 9.00 น. จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4  

ในแต่ละคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 151 คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาใชเ้วลาไม่
แน่นอน จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.2 ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือใชเ้วลามากกวา่ 3 ชัว่โมง 
จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 
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ตารางท่ี 4.4  วธีิการเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
(n=420) 

วธีิการเข้าถึงข้อมูล X  SD แปลผล 

ใช ้Search Engine 3.88 1.299 มาก 

สอบถามจากเพื่อน 2.77 1.211 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2.55 1.246 นอ้ย 

คาดเดา 3.04 1.367 ปานกลาง 

link จากเวบ็ไซตอ่ื์น 2.90 1.301 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้  (Search Engine) อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.88) รองลงมาไดแ้ก่
คาดเดาท่ีอยู ่URL อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.04) และ การคน้หาในส่ือส่ิงพิมพ ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
(X  = 2.55) 
 
ส่วนที ่3 การใช้บริการสารสนเทศข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์อง

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ รายดา้นและรายขอ้ 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

X  S. D. แปลผล 

1. การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ “e-Service”    

1.1 ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่างดา้ว 2.22 1.28 นอ้ย 

1.2  แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างดา้ว 2.01 1.16 นอ้ย 

1.3  ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.70 1.32 ปานกลาง 

1.4  ขอหนงัสือรับรอง/คดัส าเนา 3.08 1.40 ปานกลาง 

1.5  ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ 4.04 1.08 มาก 

1.6  ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน 3.29 1.32 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

X  S. D. แปลผล 

1.7  คน้หารหสัธุรกิจ 3.02 1.32 ปานกลาง 

1.8  ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบบญัชี 2.58 1.30 ปานกลาง 

1.9  ผูท้  าบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจและพฒันาความรู้ 2.92 1.32 ปานกลาง 

1.10  ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล 2.91 1.29 ปานกลาง 

1.11  ตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  าบญัชีของนิติบุคคล 2.84 1.30 ปานกลาง 

1.12  ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี 2.71 1.26 ปานกลาง 

1.13  ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์ 4.08 1.24 มาก 

ภาพรวม หัวข้อ “e-Service” 2.95 0.86 ปานกลาง 

2. การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ “บริการกรม”    

2.1  การจดทะเบียนธุรกิจ 3.72 1.34 มาก 

2.2  การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ 3.64 1.24 มาก 

2.3  งานบญัชีและสอบบญัชี 2.99 1.31 ปานกลาง 

2.4  การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 3.10 1.24 ปานกลาง 

2.5  งานส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ 2.88 1.25 ปานกลาง 

2.6  การประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 2.38 1.30 นอ้ย 

2.7  งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.75 1.32 ปานกลาง 

2.8  งานธุรกิจส่วนภูมิภาค 2.42 1.26 นอ้ย 

2.9  สถิติขอ้มูล/ขอ้มูลธุรกิจรายสาขา 2.48 1.25 นอ้ย 

2.10  สถานท่ีใหบ้ริการ 3.21 1.24 ปานกลาง 

2.11  อตัราค่าธรรมเนียม 3.24 1.25 ปานกลาง 

2.12  ศูนยใ์หค้  าปรึกษาธุรกิจ 2.95 1.30 ปานกลาง 

2.13  ผลการศึกษาวจิยั 2.62 1.22 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

X  S. D. แปลผล 

2.14  ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 3.08 1.19 ปานกลาง 

2.15  ระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.95 1.28 ปานกลาง 

ภาพรวม หัวข้อ “บริการกรม” 2.96 0.92 ปานกลาง 

3. การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ “กฎหมาย”    

3.1  กฎหมายและระเบียบ 3.31 1.29 ปานกลาง 

3.2  แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย 2.90 1.28 ปานกลาง 

3.3  ค  าวนิิจฉยั 2.85 1.24 ปานกลาง 

3.4  แบบสอบถามความคิดเห็น 2.69 1.27 ปานกลาง 

ภาพรวม หัวข้อ “กฎหมาย” 2.94 1.13 ปานกลาง 

4.  การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ  “ข่าวประชาสัมพนัธ์”   

4.1  ข่าวกรม 3.09 1.31 ปานกลาง 

4.2  ข่าวรับสมคัรงาน 2.59 1.28 ปานกลาง 

4.3  ข่าวภาพกิจกรรม 2.51 1.20 ปานกลาง 

4.4  ประกาศจดัซ้ือ/จดัจา้ง 2.37 1.20 นอ้ย 

4.5  อบรมสัมมนา 2.85 1.29 ปานกลาง 

4.6  เอกสารประชาสัมพนัธ์ 2.91 1.25 ปานกลาง 

ภาพรวม หัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์” 2.72 1.02 ปานกลาง 

5.  การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ”    

5.1  ค  าถามท่ีพบบ่อย 2.88 1.32 ปานกลาง 

5.2  กระดานถามตอบ 2.80 1.28 ปานกลาง 

5.3  ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 2.63 1.27 ปานกลาง 

ภาพรวม หัวข้อ “ถาม-ตอบ” 2.77 1.19 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

X  S. D. แปลผล 

6. การใช้บริการสารสนเทศภายในหัวข้อ “Link”    

6.1  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั 2.63 1.26 ปานกลาง 

6.2  หน่วยงานราชการต่างๆ 2.76 1.24 ปานกลาง 

ภาพรวม หัวข้อ “Link” 2.69 1.17 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 2.83 0.84 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการสารสนเทศจากรายการต่างๆ บนเวบ็ไซต์

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.83, SD = 0.84) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การใชบ้ริการสารสนเทศของทุกกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
ประกอบดว้ย การใชบ้ริการสารสนเทศภายในหวัขอ้ “e-Service” (X  = 2.95, SD = 0.86) การใช้
บริการสารสนเทศภายในหวัขอ้ “บริการกรม” (X  = 2.95, SD = 0.92) การใชบ้ริการสารสนเทศ
ภายในหวัขอ้ “กฎหมาย”  (X  = 2.93, SD = 1.13)  การใชบ้ริการสารสนเทศภายในหวัขอ้ “ถาม-
ตอบ” (X  = 2.76, SD = 1.19)    การใชบ้ริการสารสนเทศภายในหวัขอ้ “ข่าวประชาสัมพนัธ์” (X  
= 2.72, SD = 1.02)   และการใชบ้ริการสารสนเทศภายในหวัขอ้ “Link” (X  = 2.69, SD = 1.17)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ภายในหัวข้อ e-Service ขอ้ท่ีมีระดบัใชง้านมากมีอยู ่2 ขอ้ ไดแ้ก่ ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์

(X  = 4.08, SD = 0.86)  และตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ (X  = 4.04, SD = 1.08) ส าหรับขอ้ท่ีมี
ระดบัใชง้านปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 3.00ไดแ้ก่ ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน (X  = 3.29)  ขอ
หนงัสือรับรอง/คดัส าเนา (X  = 3.08) คน้หารหสัธุรกิจ (X  = 3.02) และ 3 ขอ้น้ีก็มีความแตกต่าง
ในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง  (SD = 1.32, 1.40 และ 1.32 ตามล าดบั)  

ภายในหัวข้อ บริการกรม ขอ้ท่ีมีการใชง้านระดบัมาก 2 ขอ้ไดแ้ก่ การจดทะเบียนธุรกิจ 
(X  = 3.72) การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ (X  = 3.64) และ 2 ขอ้น้ีก็มีความแตกต่างใน
การใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง (SD = 1.34 และ = 1.24 ตามล าดบั) ส าหรับขอ้ท่ีมีการใชง้านระดบัปาน
กลาง และมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 3.00 ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียม (X  = 3.24) สถานท่ีใหบ้ริการ (X  = 
3.21) การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (X  = 3.10) และศูนยข์อ้มูลข่าวสาร (X  = 3.08)  
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ซ่ึงทั้ง 4 ขอ้น้ีก็มีความแตกต่างในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง (SD = 1.25, 1.24, 1.24 และ 1.19 
ตามล าดบั)  

ภายในหัวข้อ กฎหมาย พบวา่ทุกขอ้ระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กฎหมาย
และระเบียบ (X  = 3.31) แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย (X  = 2.90) ค าวนิิจฉยั (X  = 2.85) และ
แบบสอบถามความคิดเห็น (X  = 2.69) และ 4 ขอ้น้ีก็มีความแตกต่างในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง 
(SD = 1.29, 1.28, 1.24 และ 1.27 ตามล าดบั) 

ภายในหัวข้อ ข่าวประชาสัมพนัธ์ พบวา่ เกือบทุกขอ้มีการใชใ้นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ข่าวกรม (X  = 3.09) เอกสารประชาสัมพนัธ์ (X  = 2.91) อบรมสัมมนา (X  = 2.85) ข่าวรับสมคัร
งาน (X  = 2.59) และทั้งหมดน้ีก็มีความแตกต่างในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง (SD = 1.31, 1.25, 
1.29, 1.28, 1.20 ตามล าดบั) และ มีเพียงขอ้เดียวเท่านั้นท่ีมีการใชใ้นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ประกาศ
จดัซ้ือ/จดัจา้ง (X  = 2.37, SD = 1.20) 

ภายในหัวข้อ ถามตอบ พบวา่ทุกขอ้มีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีพบบ่อย (X  = 2.88) กระดานถามตอบ (X  = 2.80) ขอ้เสนอแนะ (X  = 2.63) และทั้งหมดน้ีก็มี
ความแตกต่างในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง (SD = 1.32, 1.28, 1.27 ตามล าดบั) 

ภายในหัวข้อ Link พบว่าทุกขอ้ระดบัการใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ราชการต่างๆ (X  = 2.76) และส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั (X  = 2.63) และทั้งหมดน้ี
ก็มีความแตกต่างในการใชใ้นกลุ่มค่อนขา้งสูง (SD = 1.24 และ 1.26 ตามล าดบั)  
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ส่วนที ่4 ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้าโดยผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ  

(n=420) 

 ระดับของปัญหา 

ปัญหาการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ X  SD แปลผล 

1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ ไม่มีความช านาญในการคน้คืน
จากระบบภายในของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.70 1.09 ปานกลาง 

2. ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการคน้คืน 2.78 1.11 ปานกลาง 

3. ระบบขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง 2.84 1.20 ปานกลาง 

4. ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ม่กวา้งขวางหรือไม่ครอบคลุม
ภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.74 1.08 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 2.83 1.14 ปานกลาง 

6. สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 

2.78 1.11 ปานกลาง 

7. ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีเผยแพร่ 2.70 1.09 ปานกลาง 

8. ดา้นการออกแบบและรูปแบบเวบ็ไซต์ 2.56 1.10 นอ้ย 

9. ดา้นการน าไปใชบ้ริการสารสนเทศ 2.67 1.28 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.73 0.93 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศบน

เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ภาพรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง (X  = 2.73, SD = 0.93)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง (X  = 2.84, SD = 1.20) 
ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั (X  = 2.83, SD = 1.14) สืบคน้แลว้ไม่พบ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (X  = 2.78, SD = 1.10)  
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ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยัวา่  

1. ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

2. ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

3. ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

4. ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถน าเสนอ ดงัน้ี 
 

สมมติฐานที ่1 ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีอ่ยู่ในกลุ่มธุรกิจการค้า
แตกต่างกนั มีการใช้บริการสารสนเทศต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศทุกดา้นโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

กลุ่มธุรกจิ 

t ขายส่ง-ขายปลกี บริการ-ผลติ 

X  SD X  SD 

1. ภายในหัวข้อ “e-Service”      
1.1  ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่างดา้ว 2.27 1.31 2.18 1.27 0.711 
1.2  แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างดา้ว 2.03 1.16 1.99 1.16 0.423 
1.3  ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.78 1.35 2.63 1.30 1.166 
1.4  ขอหนงัสือรับรอง/คดัส าเนา 3.15 1.41 3.00 1.39 1.067 
1.5  ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ 4.15 0.98 3.94 1.17 2.002* 
1.6  ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน 3.35 1.28 3.22 1.36 0.972 
1.7  คน้หารหสัธุรกิจ 3.04 1.39 3.01 1.27 0.227 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

กลุ่มธุรกจิ 

t ขายส่ง-ขายปลกี บริการ-ผลติ 

X  SD X  SD 
1.8  ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบ
บญัชี 

2.61 1.31 2.55 1.30 0.434 

1.9  ผูท้  าบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจและพฒันา
ความรู้ 

2.94 1.32 2.91 1.32 0.199 

1.10  ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล 3.00 1.31 2.82 1.27 1.447 
1.11  ตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  าบญัชีของนิติบุคคล 2.92 1.31 2.76 1.29 1.267 
1.12  ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี 2.75 1.22 2.67 1.30 0.644 
1.13 ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์ 4.10 1.20 4.05 1.29 0.417 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “e-Service” 3.01 0.87 2.90 0.85 1.244 

2. ภายในหัวข้อ “บริการกรม”      
2.1  การจดทะเบียนธุรกิจ 3.74 1.36 3.69 1.33 0.389 
2.2  การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ 3.71 1.25 3.57 1.22 1.187 
2.3  งานบญัชีและสอบบญัชี 3.06 1.31 2.93 1.30 1.082 
2.4  การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 3.15 1.27 3.06 1.22 0.739 
2.5  งานส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ 2.87 1.26 2.88 1.25 -0.077 
2.6  การประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 2.39 1.27 2.36 1.34 0.187 
2.7  งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.76 1.34 2.73 1.31 0.256 
2.8  งานธุรกิจส่วนภูมิภาค 2.50 1.24 2.34 1.27 1.374 
2.9  สถิติขอ้มูล / ขอ้มูลธุรกิจสาขา 2.55 1.24 2.42 1.26 1.126 
2.10  สถานท่ีใหบ้ริการ 3.19 1.23 3.23 1.25 -0.286 
2.11  อตัราค่าธรรมเนียม 3.23 1.25 3.25 1.26 -0.120 
2.12  ศูนยใ์หค้  าปรึกษาธุรกิจ 2.93 1.27 2.97 1.33 -0.316 
2.13  ผลการศึกษาวจิยั 2.62 1.20 2.62 1.24 -0.003 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

กลุ่มธุรกจิ 

t ขายส่ง-ขายปลกี บริการ-ผลติ 

X  SD X  SD 
2.14  ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 3.01 1.19 3.14 1.19 -1.123 
2.15  ระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.94 1.27 2.95 1.29 -0.055 
ภาพรวม ภายในหัวข้อ “บริการกรม” 2.98 0.91 2.94 0.93 0.412 

3. ภายในหัวข้อ “กฎหมาย”      
3.1  กฎหมายและระเบียบ 3.20 1.31 3.41 1.27 -1.685 
3.2  แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย 2.83 1.30 2.96 1.26 -1.064 
3.3  ค  าวนิิจฉยั 2.83 1.32 2.87 1.17 -0.401 
3.4  แบบสอบถามความคิดเห็น 2.63 1.27 2.75 1.27 -0.977 
ภาพรวม ภายในหัวข้อ “กฎหมาย” 2.87 1.15 3.00 1.11 -1.170 

4. ภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์”      
4.1  ข่าวกรม 3.10 1.30 3.09 1.33 0.065 
4.2  ข่าวรับสมคัรงาน 2.56 1.24 2.62 1.33 -0.466 
4.3  ข่าวภาพกิจกรรม 2.54 1.16 2.48 125 0.528 
4.4  ประกาศจดัซ้ือ / จดัจา้ง 2.47 1.22 2.27 1.17 1.712 
4.5  อบรมสัมมนา 2.84 1.29 2.86 1.29 -0.158 
4.6  เอกสารประชาสัมพนัธ์ 2.94 1.26 2.89 1.25 0.441 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์” 2.74 1.01 2.70 1.03 0.410 

5. ภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ”      
5.1  ค  าถามท่ีพบบ่อย 2.92 1.38 2.84 1.26 0.631 
5.2  กระดานถามตอบ 2.83 1.34 2.77 1.23 0.470 
5.3  ขอ้เสนอแนะ / ขอ้ร้องเรียน 2.65 1.32 2.62 1.23 0.231 
ภาพรวม ภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ” 2.80 1.27 2.74 1.11 0.483 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

กลุ่มธุรกจิ 

t 
ขายส่ง-ขาย

ปลกี 
บริการ-ผลติ 

X  SD X  SD 

6. ภายในหัวข้อ “Link”      
6.1  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั 2.61 1.33 2.64 1.20 -0.269 
6.2  หน่วยงานราชการต่างๆ 2.68 1.26 2.83 1.23 -1.214 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “Link” 2.65 1.23 2.74 1.11 0.791 

รวมทุกหัวข้อ 2.84 0.89 2.84 0.81 0.041 

t(0.05)=1.96 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มธุรกิจต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนันัน่เอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 1 

 

รายการย่อยภายในหัวข้อ “e-Service” 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต หรือไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีเพียงขอ้เดียว คือ  ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจ (X  = 4.15, 

SD = 0.98), (X  = 3.94, SD = 1.17) ตามล าดบั ท่ี กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก มีการใช้
ขอ้มูลมากกวา่  กลุ่มธุรกิจ บริการ-ผลิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
รายการย่อยภายในหัวข้อ “บริการกรม”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 

บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 2.98, SD = 0.91), (X  = 2.94, SD 
= 0.93) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  
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รายการย่อยภายในหัวข้อ “กฎหมาย”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง    ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 

บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 2.87, SD = 1.15), (X  = 3.00, SD 
= 1.11) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  
 

รายการย่อยภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 

บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศจากรายการต่างๆ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (X  = 2.74, SD = 
1.01), (X  = 2.70, SD = 1.03) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  

 
รายการย่อยภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 

บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 2.80, SD = 1.27), (X  = 2.74, SD 
= 1.11) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  

 
รายการย่อยภายในหัวข้อ “Link”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 

บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 2.65, SD = 1.23), (X  = 2.74, SD 
= 1.11) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  
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สมมติฐานที ่2 ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขนาดธุรกจิการค้าแตกต่างกนั 
มีการใช้บริการสารสนเทศต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศทุกดา้นโดยรวม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

ทุนจดทะเบียน 

t 
น้อยกว่า  

1 ล้านบาท 
1 ล้านบาท 
ขึน้ไป 

X  SD X  SD 

1. ภายในหัวข้อ “e-Service”      
1.1  ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่างดา้ว 2.29 1.33 2.15 1.24 1.142 
1.2  แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างดา้ว 2.07 1.24 1.95 1.08 1.090 
1.3  ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.71 1.28 2.70 1.37 0.117 
1.4  ขอหนงัสือรับรอง/คดัส าเนา 3.11 1.36 3.04 1.44 0.546 
1.5  ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ 3.86 1.17 4.23 0.95 -3.471* 
1.6  ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน 3.08 1.35 3.50 1.25 -3.336* 
1.7  คน้หารหสัธุรกิจ 2.99 1.30 3.06 1.35 -0.517 
1.8  ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบ
บญัชี 

2.43 1.26 2.73 1.34 -2.303* 

1.9  ผูท้  าบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจและพฒันา
ความรู้ 

2.91 1.29 2.94 1.35 -0.284 

1.10  ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล 2.84 1.26 2.99 1.32 -1.158 
1.11  ตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  าบญัชีของนิติบุคคล 2.77 1.27 2.91 1.33 -1.065 
1.12  ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี 2.74 1.29 2.67 1.23 0.548 
1.13  ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์ 3.97 1.27 4.19 1.20 -1.825 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “e-Service” 2.91 0.89 3.00 0.83 -1.155 

2. ภายในหัวข้อ “บริการกรม”      
2.1  การจดทะเบียนธุรกิจ 3.69 1.36 3.75 1.33 -0.430 
2.2  การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ 3.52 1.26 3.75 1.20 -1.961* 
2.3  งานบญัชีและสอบบญัชี 2.91 1.31 3.08 1.29 -1.307 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

ทุนจดทะเบียน 

t 
น้อยกว่า  

1 ล้านบาท 
1 ล้านบาท 
ขึน้ไป 

X  SD X  SD 
2.4  การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 3.02 1.25 3.19 1.23 -1.431 
2.5  งานส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ 2.82 1.23 2.94 1.28 -0.955 
2.6  การประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 2.31 1.33 2.45 1.28 -1.104 
2.7  งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.73 1.30 2.76 1.35 -0.294 
2.8  งานธุรกิจส่วนภูมิภาค 2.39 1.20 2.45 1.31 -0.453 
2.9  สถิติขอ้มูล / ขอ้มูลธุรกิจสาขา 2.47 1.27 2.50 1.23 -0.192 
2.10  สถานท่ีใหบ้ริการ 3.18 1.24 3.25 1.24 -0.543 
2.11  อตัราค่าธรรมเนียม 3.20 1.26 3.28 1.24 -0.622 
2.12  ศูนยใ์หค้  าปรึกษาธุรกิจ 2.89 1.32 3.00 1.27 -0.892 
2.13  ผลการศึกษาวจิยั 2.59 1.22 2.64 1.22 -0.378 
2.14  ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 2.98 1.22 3.17 1.16 -1.656 
2.15  ระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.87 1.30 3.02 1.26 -1.173 
ภาพรวม ภายในหัวข้อ “บริการกรม” 2.90 0.95 3.01 0.88 -1.230 

3. ภายในหัวข้อ “กฎหมาย”      
3.1  กฎหมายและระเบียบ 3.34 1.27 3.27 1.32 0.520 
3.2  แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย 3.00 1.30 2.80 1.25 1.586 
3.3  ค  าวนิิจฉยั 2.93 1.25 2.77 1.23 1.322 
3.4  แบบสอบถามความคิดเห็น 2.67 1.26 2.72 1.28 -0.375 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “กฎหมาย” 2.98 1.12 2.89 1.13 0.855 

4. ภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์”      
4.1  ข่าวกรม 2.94 1.29 3.25 1.32 -2.442* 
4.2  ข่าวรับสมคัรงาน 2.59 1.31 2.60 1.26 -0.052 
4.3  ข่าวภาพกิจกรรม 2.44 1.26 2.57 1.15 -1.094 
4.4  ประกาศจดัซ้ือ / จดัจา้ง 2.37 1.18 2.37 1.22 0.062 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
(n=420) 

การใช้บริการสารสนเทศ 

ทุนจดทะเบียน 

t 
น้อยกว่า  

1 ล้านบาท 
1 ล้านบาท 
ขึน้ไป 

X  SD X  SD 
4.5  อบรมสัมมนา 2.86 1.27 2.85 1.31 0.136 
4.6  เอกสารประชาสัมพนัธ์ 2.92 1.19 2.91 1.31 0.013 
ภาพรวม ภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์” 2.69 1.04 2.76 1.00 -0.701 

5. ภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ”      
5.1  ค  าถามท่ีพบบ่อย 2.91 1.30 2.85 1.34 0.461 
5.2  กระดานถามตอบ 2.83 1.28 2.76 1.29 0.564 
5.3  ขอ้เสนอแนะ / ขอ้ร้องเรียน 2.60 1.29 2.66 1.26 -0.441 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ” 2.78 1.18 2.76 1.20 0.213 
6. ภายในหัวข้อ “Link”       

6.1  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั 2.66 1.26 2.60 1.26 0.443 
6.2  หน่วยงานราชการต่างๆ 2.85 1.24 2.66 1.25 1.570 

ภาพรวม ภายในหัวข้อ “Link” 2.75 1.15 2.63 1.18 1.074 
รวมทุกหัวข้อ 2.84 0.86 2.84 0.83 -0.068 

t(0.05)=1.96 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยรวม พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และกลุ่ม
ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 
2.84, SD = 0.86), (X  = 2.84, SD = 0.83) ตามล าดบั ซ่ึงทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  
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รายการย่อยภายในหัวข้อ “e-Service”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศระดบัปานกลาง (X  = 
2.91, SD = 0.89), (X  = 3.00, SD = 0.83) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ (X  = 3.86, SD = 1.17), 
(X  = 4.23, SD = 0.95) ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน (X  = 3.08, SD = 1.35), (X  = 3.50, SD = 1.25) 
และผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบบญัชี (X  = 2.43, SD = 1.26), (X  = 2.73, SD = 1.34) 
ระดบัการใชบ้ริการสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

รายการย่อยภายในหัวข้อ “บริการกรม”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศระดบัปานกลาง (X  = 
2.90, SD = 0.95), (X  = 3.01, SD = 0.88) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีเพียงขอ้เดียว คือ การรับรองและตรวจคน้ทะเบียน
ธุรกิจ  (X  = 3.52, SD = 1.26), (X  = 3.75, SD = 1.20) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

รายการย่อยภายในหัวข้อ “กฎหมาย”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 
2.98, SD = 1.12), (X  = 2.89, SD = 1.13) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 

 
รายการย่อยภายในหัวข้อ “ข่าวประชาสัมพนัธ์”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 
2.69, SD = 1.04), (X  = 2.76, SD = 1.00) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีเพียงขอ้เดียว คือ ข่าวกรม (X  = 2.94, SD = 1.29), (X  
= 3.25, SD = 1.32) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

รายการย่อยภายในหัวข้อ “ถาม-ตอบ”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 
2.78, SD = 1.18), (X  = 2.76, SD = 1.20) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 

 
รายการย่อยภายในหัวข้อ “Link”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 
2.75, SD = 1.15), (X  = 2.63, SD = 1.18) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 
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สมมติฐานที ่3 ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีอ่ยู่ในกลุ่มธุรกิจการค้าที่
แตกต่างกนั มีปัญหาในการใช้บริการสารสนเทศต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศโดยรวม จ าแนกตามกลุ่ม

ธุรกิจ 
(n=420) 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกจิ
การค้า 

กลุ่มธุรกจิ 

t 
ขายส่ง 
ขายปลกี 

บริการ-ผลติ 

X  SD X  SD 
1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ ไม่มีความช านาญใน

การคน้คืนจากระบบภายในของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

2.75 1.11 2.64 1.07 1.012 

2. ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการคน้คืน 2.80 1.11 2.75 1.11 0.449 
3. ระบบขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง 2.79 1.19 2.89 1.21 -0.826 
4. ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ม่กวา้งขวางหรือไม่

ครอบคลุมภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
2.74 1.07 2.75 1.09 -0.093 

5. ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

2.86 1.16 2.76 1.12 0.626 

6. สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายใน
เวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.89 1.17 2.67 1.05 1.995* 

7. ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ี
เผยแพร่ 

2.76 1.15 2.65 1.04 0.965 

8. ดา้นการออกแบบและรูปแบบเวบ็ไซต์ 2.59 1.10 2.53 1.10 0.553 
9. ดา้นการน าไปใชบ้ริการสารสนเทศ 2.68 1.27 2.65 1.30 0.203 

รวม 2.76 0.96 2.70 0.91 0.638 

t(0.05)=1.96 
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จากตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศบน
เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้โดยรวม พบวา่ กลุ่มธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และ กลุ่มธุรกิจ 
บริการ-ผลิต มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง (X  = 2.76, SD = 0.96), (X  = 2.70, SD 
= 0.91) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีเพียงขอ้เดียว คือ สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ภายในเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ (X  = 2.89, SD = 1.17), (X  = 2.67, SD = 1.05) ท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
สมมติฐานที่ 4 ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการค้าที่

แตกต่างกนั มีปัญหาในการใช้บริการสารสนเทศต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศโดยรวม จ าแนกตาม       
ขนาดธุรกิจ 

(n=420) 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของกรมพฒันา
ธุรกจิการค้า 

ทุนจดทะเบียน 

t 
นอ้ยกวา่  

1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึน

ไป 

X  SD X  SD 
1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ ไม่มีความช านาญใน
การคน้คืนจากระบบภายในของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

2.66 1.15 2.74 1.02 -0.707 

2. ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการคน้คืน 2.67 1.13 2.89 1.08 -2.082* 
3. ระบบขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง 2.80 1.25 2.88 1.15 -0.748 
4. ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ม่กวา้งขวางหรือไม่
ครอบคลุมภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.68 1.17 2.81 1.05 -1.220 

5. ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบนั 

2.88 1.162 2.78 1.12 0.886 

6.  สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายใน
เวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.80 1.09 2.75 1.13 0.434 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
(n=420) 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของกรมพฒันา
ธุรกจิการค้า 

ทุนจดทะเบียน 

t 
นอ้ยกวา่  

1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึน

ไป 

X  SD X  SD 
7. ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ี
เผยแพร่ 

2.73 1.13 2.68 1.06 0.498 

8. ดา้นการออกแบบและรูปแบบเวบ็ไซต์ 2.56 1.06 2.56 1.15 -0.011 
9. ดา้นการน าไปใชบ้ริการสารสนเทศ 2.61 1.29 2.72 1.28 -0.862 

ผลรวม 2.71 0.96 2.76 0.91 -0.519 

t(0.05)=1.96 
 
จากตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศบน

เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้โดยรวม พบวา่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
และกลุ่มธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบัปานกลาง 
(X  = 2.71, SD = 0.96), (X  = 2.76, SD = 0.91) ตามล าดบั ซ่ึงภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ หรือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่เอง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีเพียงขอ้เดียว คือ ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการ
คน้คืน (X  = 2.67, SD = 1.13), (X  = 2.89, SD = 1.08) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ส่วนที ่6 การประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
  
ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้  
(n=420) 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 

ด้านเนือ้หา    
1. เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.91 0.82 มาก 
2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 3.85 0.82 มาก 
3. ปริมาณเน้ือหามากเพียงพอกบัความตอ้งการ 3.66 0.89 มาก 
4. การจดัรายการใหอ้ยูภ่ายในหนา้จอเดียวโดยไม่ตอ้ง

เล่ือนข้ึนลงมีความเหมาะสมดีแลว้ 
3.70 0.85 มาก 

5. การใชข้อ้มูลตามรายการยอ่ยต่างๆ มีความเหมาะสม 3.60 0.84 มาก 
6. มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและท าความ

เขา้ใจ 
3.72 0.88 มาก 

7. เน้ือหาท่ีคน้หาไดจ้ากรายการต่างๆ สามารถน าไปใช้
บริการสารสนเทศไดม้าก 

3.76 0.89 มาก 

ภาพรวมด้านเนือ้หา 3.74 0.69 มาก 
 การออกแบบและการจัดรูปแบบของเวบ็ไซต์    
1. การจดัรายการต่างๆ ในหนา้จอแรกง่ายต่อการใชง้าน 3.72 0.81 มาก 
2. รายการถาม-ตอบ (web board) จดัไวห้นา้จอแรกท าให้
สะดวกแก่การใชง้าน 

3.54 0.87 มาก 

3. ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์มีความเหมาะสม
น่าสนใจ 

3.64 0.83 มาก 

4. รูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย 3.82 0.79 มาก 
5. ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดง่้ายไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 3.78 0.80 มาก 
6. สีของตวัอกัษรชดัเจน 3.81 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  
(n=420) 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 
7. การโหลดไฟลเ์อกสารต่างๆ มีความรวดเร็ว 3.71 0.88 มาก 
8. การเลือกรายการยอ่ยจากหนา้เวบ็เพจไปจนถึงขอ้ความ
ท่ีตอ้งการมีความถูกตอ้ง 

3.63 0.856 มาก 

9. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจากหนา้จอของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้มีความถูกตอ้ง 

3.62 0.86 มาก 

ภาพรวม การออกแบบและการจัดรูปแบบของเวบ็ไซต์ 3.69 0.64 มาก 
ด้านการใช้บริการสารสนเทศ    
1. ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชบ้ริการสารสนเทศ
ในการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว และเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.68 0.84 มาก 

2. ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชบ้ริการสารสนเทศ
ไดท้นัที 

3.65 0.87 มาก 

ภาพรวม ด้านการใช้บริการสารสนเทศ 3.66 0.80 มาก 
ภาพรวมทุกด้าน 3.70 0.63 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัการใชบ้ริการสารสนเทศขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70, SD = 0.63) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา (X  = 3.74, SD = 0.69) ดา้นการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบของเวบ็ไซต์ (X  = 3.69, SD = 0.64) และดา้นการใชบ้ริการ
สารสนเทศ (X  = 3.66, SD = 0.80) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ด้านเนือ้หา  พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ดา้นเน้ือหาภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (X  = 3.74, SD = 0.69) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากเช่นกนั ซ่ึง 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เน้ือหามี
ความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (X  = 3.91, SD = 0.82) เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ (X  = 
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3.85, SD = 0.82) เน้ือหาท่ีคน้หาไดจ้ากรายการต่างๆ สามารถน าไปใชบ้ริการสารสนเทศไดม้าก 
(X  = 3.76, SD = 0.89) และ การจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจ (X  = 3.72, 
SD = 0.89) ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก แต่มีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การใช้
ขอ้มูลตามรายการยอ่ยต่างๆ มีความเหมาะสม (X  = 3.60, SD = 0.84)  

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเวบ็ไซต์ พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นเการออกแบบและการจดัรูปแบบของเวบ็ไซต์
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (X  = 3.69, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ซ่ึง 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ รูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย (X  = 3.82, SD = 0.79) สีของ
ตวัอกัษรชดัเจน (X  = 3.81, SD = 0.75) ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดง่้ายไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป (X  
= 3.78, SD = 0.80) การจดัรายการต่างๆ ในหนา้จอแรกง่ายต่อการใชง้าน (X  = 3.72, SD = 0.81) 
และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก แต่มีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ รายการถาม-ตอบ (web 
board) จดัไวห้นา้จอแรกท าใหส้ะดวกแก่การใชง้าน (X  = 3.54, SD = 0.87)  

ด้านการใช้บริการสารสนเทศ พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นการใชบ้ริการสารสนเทศของเวบ็ไซตภ์าพรวมอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมาก (X  = 3.66, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสม
มาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชบ้ริการสารสนเทศในการติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหว และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี (X  = 3.68, SD = 
0.84) และขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชบ้ริการสารสนเทศไดท้นัที (X  = 3.65, SD = 0.87)  
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ส่วนที ่7 ความต้องการในการใช้บริการข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของระดบัความตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้  

(n=420) 

ความต้องการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ระดับความต้องการ 

X  SD แปลผล 

1. มีการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 100 
เปอร์เซ็นตโ์ดยไม่ตอ้งติดต่อท าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้อีก 

3.91 1.19 มาก 

2. มีการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นบริการสารสนเทศใน
การด าเนินธุรกิจเช่น เพื่อการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 

3.77 1.09 มาก 

3. สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางเวบ็ไซต ์
เช่น ขอหนงัสือรับรองผา่นไปรษณีย ์

3.95 1.06 มาก 

4. มีบริการ Chat Room เพื่อให้ผูป้ระกอบการสอบถาม
เจา้หนา้ท่ีแบบทนัทีทนัใด 

3.88 1.10 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.91 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันา

ธุรกิจการคา้ ภาพรวมในระดบัระดบัมาก (X  = 3.88, SD = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุก
ขอ้มีความตอ้งการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ซ่ึงไดแ้ก่ สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนนิติ
บุคคลผา่นทางเวบ็ไซต ์เช่น ขอหนงัสือรับรองผา่นไปรษณีย ์(X  = 3.95, SD = 1.06) มีการจด
ทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 100 เปอร์เซ็นตโ์ดยไม่ตอ้งติดต่อท าท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้อีก  (X  = 3.91, SD = 1.19) มีบริการ Chat Room เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสอบถามเจา้หนา้ท่ี
แบบทนัทีทนัใด (X  = 3.88, SD = 1.10) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นวา่ตอ้งการมาก แต่มีระดบัคะแนน
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นบริการสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจเช่น เพื่อ
การขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ (X  = 3.77, SD = 1.10) 
 


