
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง “การใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้จิยัไดก้  าหนด
วธีิการและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูม้าใชบ้ริการ ณ ส านกังานจดทะเบียน

ธุรกิจทั้ง 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 อาคารธนาลงกรณ์ทาวเวอร์  
2. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 2 อาคารถนนพระราม  6 
3. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 3 5 และ 7 อาคารปรีชาคอมเพล็กซ์ ถนน

รัชดาภิเษก 
4. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 4 อาคารวรวทิย ์ถนนสีลม 
5. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 6 ถนนศรีนครินทร์ สมุทรปราการ 
6. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจการคา้จงัหวดัปทุมธานี 
7. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจการคา้จงัหวดันนทบุรี 
โดยผูว้จิยัตรวจสอบยอดผูใ้ชบ้ริการ ณ ท่ีท าการทั้ง 7 แห่งขา้งตน้ ยอ้นหลงั 3 เดือน 

คือเดือนกรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน พ.ศ.2552 มียอดผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ินประมาณ 63,000 ราย  
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1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
ขั้นที ่1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน  (พวา พนัธ์ุเมฆา และสุจิตรา หงัสพฤกษ ์ 2545: 204) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 382 ราย   

ขั้นที ่2 สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) แบ่งขั้นตามกลุ่มธุรกิจและทุน
จดทะเบียนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 3.1 

 

กลุ่มธุรกจิ 
แบ่งเป็นทุนจดทะเบียน (ราย) 

รวม 
น้อยกว่า 1 ล้านบาท 1 ล้านบาทขึน้ไป 

ขายส่งและขายปลีก 110 106 206 
การบริการและการผลิต 112 102 214 

รวม 212 208 420 

 
รวบรวมได ้420 รายซ่ึงมากกวา่ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวต้ามขั้นตอนท่ี 1 
 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี  

ส าหรับขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือมีดงัต่อไปน้ี 
2.1 น าข้อมูลรายละเอียดที่ศึกษาจากทฤษฎ ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สารสนเทศบน

เวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
2.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้บริการสารสนเทศทางเว็บไซต์กรมพฒันา

ธุรกจิการค้าโดยผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา ประเภทของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ต าแหน่งงาน สถานท่ีตั้งและระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 
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ตอนท่ี 2 สภาพการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) จ  านวน 3 ขอ้ และมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ แบ่งเป็น 6 
รายการยอ่ยประกอบดว้ย 1)  การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ “e-Service” จ านวน 13 ขอ้ 2) การใช้
รายการยอ่ยภายในหวัขอ้  “บริการกรม” จ านวน 15 ขอ้ 3) การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ 
“กฎหมาย”  จ  านวน 4 ขอ้ 4) การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้  “ข่าวประชาสัมพนัธ์” จ านวน 6 ขอ้ 
5) การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ “ถาม-ตอบ”   จ  านวน 3 ขอ้ และ 6) การใชร้ายการยอ่ยภายใน
หวัขอ้ “Link” จ านวน 2 ขอ้ แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ินจ านวน 43 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 การประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นเน้ือหา จ านวน 7 ขอ้ 2) ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ
ของเวบ็ไซต ์จ านวน10 ขอ้ และ 3) ดา้นการใชป้ระโยชน์ จ  านวน 2 ขอ้ แบบสอบถามในตอนท่ี 4 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ินจ านวน 
19 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ปัญหาการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของ
ผูป้ระกอบการ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 9 ขอ้ 

ตอนท่ี 6 ความตอ้งการในการใชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
การคา้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 9 ขอ้ 

2.3 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ทีป่รึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วมตรวจพิจารณา แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีเสนอแนะ 

2.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขและปรับปรุงไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ความถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษาและความชดัเจน
ของค าถามแต่ละขอ้ เพื่อหาค่าความตรง (Validity) แลว้ผูว้ิจยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ 
ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

2.4.1 รองศาสตราจารย์ช านาญ เชาวกรีติพงศ์ ประธานกรรมการประจ าสาขา
ศิลปศาสตร์ รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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2.4.2 อาจารย์ นนทวัฒน์ จันทร์เจริญ คณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์ อาจารย์
ประจ าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2.4.3 อาจารย์ พ.ต.อ.ญาณพล ยัง่ยืน ช่วยปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งรอง
เลขาธิการ คณะกรรมการ ป.ป.ท. ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ  

2.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ กล่าวคือ  
2.5.1 ปรับภาษาให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย เช่น เปล่ียนค าวา่ เมนู (menu) 

เป็นค าวา่ รายการ เป็นตน้ 
2.5.2 เพิม่ตัวเลือก “อ่ืนๆ” ในข้อค าถามทีอ่าจมีค าตอบเป็นอย่างอ่ืน  
2.5.3 ให้เพิม่หน้าจอเว็บไซต์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้าแนบพร้อมกบั

แบบสอบถามด้วย เพื่อช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม นึกภาพออก 
2.6 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจแก้และให้ค าแนะน าอกีคร้ังแลว้

ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

2.7 น าแบบสอบถามทีส่ร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัผูม้าจดทะเบียนเพื่อ
หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมา
ใชบ้ริการ ณ ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจรัชดาภิเษก จ านวน 30 คน ระหวา่งวนัท่ี  28 
กนัยายน 2552 ถึงวนัท่ี 2 ตุลาคม 2552 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ความ
เหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษาและความชดัเจนของขอ้ความ 

2.8 ค านวณหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิเคราะห์ค่าอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดา้น
สถิติ ไดค้่าความเท่ียงดงัน้ี 

2.8.1  ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลบน
เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = 0.973 

2.8.2  ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นการประเมินรายการสารสนเทศ
บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = 0.971 

2.8.3  ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศ
บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = 0.961 

2.8.4  ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นความตอ้งการในการใชบ้ริการ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = 0.914 
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2.8.5 รวมค่าอัลฟ่าของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากบั 0.978 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ี
มี ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาสูงกวา่ 0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
เพื่อการวิจยัต่อไป 

2.9 น าผลการหาค่าความเทีย่งเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพจิารณา ไดรั้บอนุญาตให้
ด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด แลว้เตรียมเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแบ่งตามพื้นท่ีขา้งตน้ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ขอหนังสือจากสาขาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อเก็บขอ้มูลการวจิยั ณ ส านกังานบริการจดทะเบียน
ธุรกิจ และขอใหน้ายทะเบียนประจ าส านกังานทั้ง 7 แห่งเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.2 ผู้วจัิยเชิญนายทะเบียนประชุม เพื่อช้ีแจงขั้นตอนและวธีิการในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 56 รายต่อ
ส านกังานฯ โดยแบ่งเป็น  

1) ทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจขายส่ง-ขาย
ปลีกจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 14 ราย 

2) ทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจบริการ-ผลิต
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 14 ราย 

3) ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไป และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจขายส่ง-
ขายปลีกจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 14 ราย 

4) ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไป และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจบริการ-
ผลิตจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 14 ราย 

ทั้งน้ีใหน้ายทะเบียนท าการรวบรวมจ านวนตวัเลขของแต่ละกลุ่มทุกวนั 
ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการโทรศพัทส์อบถามยอดในแต่ละสัปดาห์  

3.2.2 ลักษณะกลุ่มตัวอย่างทีต้่องการ คือ เจา้ของกิจการ หรือเจา้หนา้ท่ีพนกังาน
ท่ีมาด าเนินการแทนเจา้ของกิจการและตอ้งเป็นผูเ้คยใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ทั้งน้ียกเว้นพนกังานรับ-ส่งเอกสาร 
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3.3 ผู้วจัิยมอบแบบสอบถาม  ให้กบันายทะเบียน ณ ส านกังานบริการจดทะเบียนทั้ง 
7 แห่งดว้ยตนเอง โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามวนัท่ี 10 ตุลาคม 2552 และติดตามรับแบบสอบถาม
กลบัคืนดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี 30 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2552 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืน
มาทั้งหมด 420 ฉบบั เม่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 

 

4. การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวเิคราะห์โดยใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scales) มาตราวดั 5 ระดบั ผูว้จิยัให้
คะแนนค าตอบตามเกณฑ์ ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
มาก ให ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

ผูว้จิยัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดา้น
สถิติ วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ใช้ค่าร้อยละ วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 ใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี 3 

ตอนท่ี 4 ตอนท่ี 5 และตอนท่ี 6 ซ่ึงเป็นเร่ืองการใชบ้ริการสารสนเทศ การประเมินรายการเน้ือหา 
ปัญหาการใช ้และความตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการ  

เม่ือรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง
ระดบัการรับรู้ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก าหนดช่วงการวดั (วเิชียร   
เกตุสิงห์ 2538: 8-11) 
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ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีปัญหาหรือมีความตอ้งการ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีปัญหาหรือมีความตอ้งการ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีปัญหาหรือมีความตอ้งการ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายความวา่ มีปัญหาหรือมีความตอ้งการ นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ใช ้เห็นดว้ย มีปัญหาหรือมีความตอ้งการนอ้ย

ท่ีสุด หรือไม่เคยใชเ้ลย 
4.3 ใช้สถิติ T-test วเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศ และปัญหาการใช้

บริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามตวัแปรกลุ่ม
ธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจการคา้ 


