
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองการใชบ้ริการสารสนเทศ
บนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด และทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้
รวบรวมขอ้มูลมาน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบับริการสารสนเทศธุรกิจ 
1.1 ความหมายของบริการสารสนเทศธุรกิจ 
1.2 ความส าคญัและบทบาทของบริการสารสนเทศธุรกิจ 
1.3 ประเภทของบริการสารสนเทศธุรกิจ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการกบัการใชส้ารสนเทศธุรกิจ 
2.1 ความหมายและความส าคญัของผูป้ระกอบการ 
2.2 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
2.3 กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ 
2.4 ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศธุรกิจ 
2.5 ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศธุรกิจ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
3.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์
3.2 วธีิในการพฒันาเน้ือหาเวบ็ไซตใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
3.3 คุณลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซต์ 
3.4 หลกัการประเมินเวบ็ไซต ์

4. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบับริการสารสนเทศธุรกจิ 
 

1.1  ความหมายของบริการสารสนเทศธุรกจิ 
เม่ือพิจารณาค าวา่ “สารสนเทศธุรกิจ” พบวา่ประกอบดว้ยค าสองค า ไดแ้ก่ ค  าวา่ 

“สารสนเทศ” และ “ธุรกิจ” ซ่ึงมีนกัวชิาการและผูรู้้หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 
พจนานุกรมออ๊กซ์ฟอร์ด (John Simpson & Edmund Weiner 1989: 1003) ไดใ้ห้

ความหมายของค าวา่สารสนเทศไวด้งัน้ี 
1. สารสนเทศเป็นกระบวนการรับข่าวสาร ความรู้หรือขอ้เท็จจริง หรือการบอก

กล่าวบางส่ิงบางอยา่งท่ีท าใหค้วามรู้ของบุคคลเม่ือไดรั้บข่าวสารนั้นเปล่ียนแปลงไป (information 
as process) 

2. สารสนเทศ คือความรู้ (information as knowledge) เป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริง ทั้งในดา้นเน้ือหา เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3. สารสนเทศ คือส่ิงต่างๆ (information as thing) ท่ีสามารถรายงาน หรือบอก
เก่ียวกบัความเห็น และข่าวต่างๆ ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีถูกตอ้ง ในฐานะท่ีเป็นสารสนเทศถือวา่ขอ้มูล
ท่ีมีคุณสมบติัท่ีใหค้วามรู้หรือสามารถส่ือสารได้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 1182) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ข่าวสาร การแสดงหรือการช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั       
แมน้มาส ชวลิต (2542: 5) อธิบายค าวา่ “สารสนเทศ” วา่ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้สนเทศ 
ซ่ึงมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน รวบรวมเก็บในรูปแบบต่างๆ เช่น ใชค้  าพดู ภาพเขียน ทั้งท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตา
เปล่า และท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองแสดง อีกทั้งอยูใ่นรูปแบบของส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ และวสัดุยอ่ส่วน 
เพื่อใชป้ระโยชน์ทางการส่ือสารและการพฒันาดา้นต่างๆ ทั้งส่วนบุคคลและสังคม ส่วน พวา    
พนัธ์ุเมฆา (2538: 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สารสนเทศ คือ ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ขอ้เทจ็จริง 
ความคิดท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือหรือทรัพยากรสารสนเทศแบบต่างๆ ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ได้
ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ตามตอ้งการ 

ครรชิต มาลยัวงศแ์ละคณะ (2543: 71) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศ คือ
ผลสรุปท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลมาประมวลดว้ยวธีิการต่างๆ เช่นการสรุปผลทางสถิติ การเปรียบเทียบ 
การจ าแนก หรือการจดักลุ่ม นนัทา วทิวฒิุศกัด์ิ (2540: 2) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศดงัน้ี
สารนิเทศ ตรงกบัค าวา่ Information ซ่ึงมีความหมายท่ีใชใ้นภาษาไทย เป็น 2 ค าคือ สารนิเทศ กบั
สารสนเทศ ในกลุ่มผูมี้อาชีพทางดา้นบรรณารักษส่์วนใหญ่ใชค้  าวา่ สารนิเทศ สรุปสั้นๆ หมายถึง 
ขอ้มูล (Data) ท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง ส่วน มาลี ล ้าสกุล (2545: 23)
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กล่าววา่  สารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มูลต่างๆ หลายๆ กลุ่มมาวเิคราะห์แจกแจงรวมกนัเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้ความท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรงและเช่ือถือได ้มากท่ีสุดและสามารถน ามาประกอบการ
ตดัสินใจได ้

ค าวา่ “ธุรกิจ” พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546: 557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
หมายถึง การงานประจ าเก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีส าคญัและไม่ใช่ราชการ การ
ประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการ
อยา่งอ่ืนเป็นการคา้ 

สมพิศ เล็กเฟ่ืองฟู (2548) อธิบายวา่ ธุรกิจ หมายถึง องคก์าร หรือกิจการท่ีก่อใหเ้กิด
สินคา้ และบริการ ธุรกิจเป็นกระบวนการทั้งหมดของการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียนสภาพ
ตามกรรมวธีิการผลิตดว้ยแรงคน และเคร่ืองจกัรใหเ้ป็นสินคา้ เพื่อประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการ 
กิจกรรมของธุรกิจจึงรวมทั้งการผลิต การซ้ือ ขาย การจ าแนกแจกจ่ายสินคา้ การขนส่ง การธนาคาร 
การประกนัภยั และอ่ืนๆ 

สุธรรม รัตนโชติ (ออนไลน์: 2552) ใหค้วามหมายค าวา่ ธุรกิจ หมายถึงความพยายาม
ของผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตหรือซ้ือขายสินคา้ (products) หรือบริการ (services) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคม (ลูกคา้) โดยหวงัท่ีจะไดผ้ลก าไร และยอมรับความเส่ียงในการขาดทุน
หรือไม่ไดผ้ลก าไรตามตอ้งการ โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งทุ่มเทเวลา ความพยายามและเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ ทั้ง
ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 

Albright and Ingram (2004: 3) ไดใ้หนิ้ยามวา่ ธุรกิจ (business entity) คือ องคก์ารหน่ึง
ซ่ึงเสนอขายสินคา้หรือบริการต่อลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจนั้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไร
ทางธุรกิจหรือการท ารายไดใ้หก้บัองคก์าร 

จากความหมายของค าวา่ “สารสนเทศ” และ “ธุรกิจ” ดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ค  า
วา่ “สารสนเทศธุรกิจ” หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งการเพื่อน ามา
สนบัสนุนใหธุ้รกิจเจริญเติบโตและส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจและหมายรวมถึงสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการลงทุน แหล่งผลิตวตัถุดิบอตัราขนส่งสินคา้ ภาษี วธีิการขนส่ง
สินคา้ ภาวะเศรษฐกิจ การวจิยัการตลาด กฎหมาย ผลงานวจิยัส่ิงประดิษฐเ์พื่ออุตสาหกรรม ข่าว
การเมือง วฒันธรรมทอ้งถ่ินและข่าวสังคม ซ่ึงบนัทึกไวใ้นรูปของส่ือทุกชนิด ท่ีเป็นไปไดท้ั้งส่ิงท่ี
ตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงาน โสตทศันวสัดุ เทป ขอ้มูลในรูป   
ดิจิทลั ตลอดจนถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เสียง รูปภาพ ของจริง สัญลกัษณ์ ฯลฯ ซ่ึงผา่น



 12 

กระบวนการเรียบเรียง ประมวลผลใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ให้ผูรั้บสารสนเทศไดท้ราบเน้ือหาสาระของการส่ือความตามท่ีตอ้งการ 

1.2  ความส าคัญและบทบาทของบริการสารสนเทศธุรกจิ 
สารสนเทศจดัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในยคุข่าวสาร ไร้พรมแดนและนบัวนั

จะยิง่มีความส าคญัและมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน มาลี ล ้าสกุล (2545: 13-14) กล่าววา่ สารสนเทศเป็นส่ิงท่ี
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการท่ีจะใชป้ระโยชน์จากความรู้ต่างๆ และวธีิการต่างๆ ท่ีไดมี้ผูใ้ช้
จนประสบความส าเร็จมาแลว้ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรวบรวมหนทางและวธีิการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยในการ
แกไ้ขปัญหา คุณค่าของสารสนเทศยงัมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิตและการ
บริการในอุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้งยงัมีคุณค่าต่อการตดัสินใจการวางแผนควบคุมและการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากดงันั้นสารสนเทศธุรกิจจึงมีความส าคญัต่อ
ผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (แมน้มาส ชวลิต 2542) 

1. ช่วยในการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ท่ีจะปฏิบติังานใดๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนเช่น การตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ และการประกอบการอุตสาหกรรม ถา้ไดรั้บ
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าเพียงพอยอ่มท าใหก้ารตดัสินใจนั้นเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ก่อใหเ้กิดแนวคิด และแนวทางในการเร่ิมตน้งานใหม่เพื่อน าไปสู่การพฒันา 
3. ก่อใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นวทิยาการและเทคโนโลยต่ีางๆ ซ่ึงเป็นผลให้

คุณภาพชีวติของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูรั้บสารสนเทศดีข้ึน 
4. ขยายโลกทศัน์ของผูป้ระกอบการใหก้วา้งขวางและมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึน 
5. ช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางธุรกิจ และความรู้อ่ืนๆซ่ึงสารสนเทศ

เหล่าน้ีอาจไดจ้ากแหล่งสารสนเทศต่างๆ อย่างหลากหลาย ท าให้มีหนทางแกปั้ญหา มีทางเลือก
ส าหรับด าเนินการท าใหส้ามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

ส่วน วลัลภ สวสัดิวลัลภ (2544) อธิบายวา่ สารสนเทศมีความส าคญัและเขา้มามี
บทบาทต่อการด าเนินธุรกิจแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1. บทบาทดา้นการคา้หรือดา้นการพาณิชย ์ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
สังคมเศรษฐกิจ และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าใหข้อ้มูลและสารสนเทศมีมากข้ึน การแข่งขนั
ทางดา้นธุรกิจจะรุนแรง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อน ามา
ตดัสินใจในการด าเนินงานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะสารสนเทศทางธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ เพราะผูท่ี้มี
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแม่นย  ากวา่ ทนัสมยักวา่ จะเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบในการคา้ หากขอ้มูลหรือ
สารสนเทศมีไม่เพียงพอจะท าใหธุ้รกิจเกิดความเสียหายได ้
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2. บทบาทดา้นอุตสาหกรรม ส่ิงท่ีมีค่าสูงสุดของอุตสาหกรรม คือ วทิยาการและ
เทคโนโลยกีารผลิต ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาการและเทคโนโลยกีารผลิตจึง
ไดเ้ปรียบประเทศท่ีมีเพียงวตัถุดิบ สารสนเทศทางวทิยาการและเทคโนโลยกีารผลิตจึงมีส่วนส าคญั
ในการพฒันาอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการทั้งหลายจึงพยายามแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ดา้นวทิยาการและเทคโนโลยกีารผลิตเพื่อใหเ้กิดการคิดคน้นวตักรรมและพฒันาสินคา้ซ่ึงถือเป็น
กุญแจส าคญัในการผลิต และการผลิตหรือพฒันาสินคา้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ดว้ยเหตุท่ีวา่คุณภาพสินคา้นั้นจะไม่มีค  าวา่ดีท่ีสุดตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพราะความพึง
พอใจของลูกคา้เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผูป้ระกอบการกิจการผลิตจึงตอ้งการใชส้ารสนเทศธุรกิจเพื่อ
น ามาผลิตและพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (สมพงษ ์สวสัดิภกัด์ิ 2546) 

สารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัสารสนเทศธุรกิจเพื่อช่วยตดัสินใจในการประกอบธุรกิจและการ
ลงทุน เพื่อป้องกนัความเส่ียงทางธุรกิจ และน าสารสนเทศไปใชใ้นการวเิคราะห์ก าหนดกลยทุธ์และ
ทิศทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจ และสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ครรชิต มาลยัวงศ ์
2542) 

แต่ทั้งน้ีสารสนเทศจะมีความส าคญัและมีคุณค่านั้นข้ึนอยูก่บัความมีคุณภาพของ
สารสนเทศ กล่าวคือ จะตอ้งมีคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี โดยผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถพิจารณาได้
จากปัจจยั 4 ประการ (อนุภาพ ถิรลาภ 2534: 15) ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นเวลา (time) สารสนเทศท่ีทนัต่อเหตุการณ์ในขณะนั้นย่อมมีคุณค่าใน
การใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชม้ากกว่าสารสนเทศท่ีชา้เกินไป เช่น ข่าวจากหนงัสือพิมพแ์ละตวัเลขการ
ซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นความถูกตอ้ง (certainly) สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งจะใหคุ้ณค่าในแง่
ของความน่าเช่ือถือ หากมีสารสนเทศท่ีรวดเร็ว แต่ไม่มีความถูกตอ้งก็อาจเป็นสารสนเทศท่ีไม่มี
คุณค่าได ้

3. ปัจจยัดา้นความครบถว้น (completeness) สารสนเทศท่ีครบถว้น สมบูรณ์ ไม่มีการ
บิดเบือนยอ่มเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่า เพราะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมัน่ใจ 

4. ปัจจยัความต่อเน่ือง (accumulation) สารสนเทศท่ีมีคุณค่าในอีกลกัษณะหน่ึงนั้น 
คือตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความต่อเน่ืองของขอ้มูล เป็นเน้ือหาเดียวกนั ไม่กระจดักระจาย หาก
สารสนเทศใดขาดความต่อเน่ืองในขอ้มูลแลว้ คุณค่าของสารสนเทศนั้นก็จะลดนอ้ยลงทนัที 
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สรุปไดว้า่ ในยคุเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งความรู้ การด าเนินธุรกิจผูป้ระกอบการจะให้
ความส าคญักบัสารสนเทศและความรู้ และถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับเปล่ียนการจดัการธุรกิจตาม
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป แมว้า่ผูป้ระกอบการจะมีระยะเวลาด าเนินกิจการหรือมีประสบการณ์มากก็
ยงัจ  าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เสมอโดยการติดตามข่าวสารการฟัง การคิด การดู การอ่าน การ
สังเกต และติดตามการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และตอ้งน าสารสนเทศมาใชป้ระกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของตนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีสารสนเทศจะมีคุณค่า
ต่อเม่ือ ผูป้ระกอบการไดรั้บสารสนเทศทนัต่อเวลา มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และมีความต่อเน่ือง 
 

1.3  ประเภทของบริการสารสนเทศธุรกจิ 
สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ (2540: 61) ไดจ้  าแนกสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการใช้

ในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. สารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ สารสนเทศเก่ียวกบัโครงสร้าง

องคก์ารนโยบายและแผน ระบบและระเบียบวธีิปฏิบติังาน ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัการผลิต 
บรรยากาศในการท างาน และวฒันธรรมขององคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการสามารถสังเกต
ไดจ้ากสภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร และมีประโยชน์ช้ีใหผู้ป้ระกอบการเห็นจุดแขง็ของ
องคก์าร โดยพิจารณาจากความแตกต่างท่ีองคก์ารมีเหมือนคู่แข่ง หรือโดดเด่นในระบบของธุรกิจ 
ซ่ึงจะมีผลท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง และ
สามารถก าหนดทิศทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งเห็นจุดอ่อนขององคก์าร ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารไม่เสีย
โอกาสของการเติบโตในระบบธุรกิจ 

2. สารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ สารสนเทศเก่ียวกบั
เหตุการณ์ และสภาพปัจจยัต่างๆ ท่ีแวดลอ้มอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกิจกรรมและปัจจยั
ทั้งหลายภายในองคก์าร โดยท่ีการด าเนินธุรกิจไม่อาจหลีกเล่ียงผลกระทบจากปัจจยัภายนอก
องคก์ารได ้ผลกระทบเหล่าน้ีจะเป็นผลดี และผลเสียในเวลาเดียวกนั ผูป้ระกอบการสามารถน าผลดี
มาปฏิบติัและน าผลเสียมาวเิคราะห์ปรับปรุง และหาแนวทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะท าให้องคก์ารเห็น
แนวทางท่ีจะกา้วไปในอนาคต (จินตนา บุญบงการ 2538: 12-20; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2542: 
55-61) อาจจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะกวา้งๆ ดงัน้ี 

2.1 สารสนเทศภายนอกองคก์รทางเศรษฐกิจ เป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเคล่ือนไหวทางดา้นการคา้ธุรกิจและการลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศ ในระดบัจงัหวดั 
ภูมิภาค ประเทศ และกลุ่มภูมิภาคเดียวกนั เช่น ประเทศคู่คา้ กลุ่มเอาเซียน และกลุ่มประชาคม
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เศรษฐกิจยุโรป (Economic European Community -- EEC) เป็นตน้ สารสนเทศท่ีตอ้งการนั้นอาจ
เป็นขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สถิติทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีจะมีผลต่อธุรกิจทางการคา้และ
การตลาด เช่น นโยบายการเงินของประเทศ ค่าเงินบาท อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ
ของเงินตราสกุลต่างๆ ของประเทศคู่คา้ หรือประเทศท่ีคาดวา่จะเป็นตลาดการคา้ของสินคา้ของตน 
หรือท่ีรับเอาสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในประเทศ รวมทั้งอตัราค่าดอกเบ้ียเงินฝาก และเงินกูข้องธนาคาร
ต่างๆ มูลค่าหุน้ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และประเทศคู่คา้ และสารสนเทศเก่ียวกบั
ระบบการใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป (Generalized System of Preferences -- 
GSP) เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อธุรกิจ 

2.2 สารสนเทศภายนอกองคก์รทางการเมือง สารสนเทศท่ีตอ้งการอาจอยูใ่นรูป
ของข่าว ข่าวสาร บทวเิคราะห์ทางการเมือง การเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล และ
ผูบ้ริหารประเทศทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น การเลือกตั้งประธานาธิบดีคนใหม่ของ
สหรัฐอเมริกา ตลอดจนภาพรวมทางการเมืองและนโยบายทางการเมือง ท่ีมีผลต่อนโยบายเศรษฐกิจ 
เช่น นโยบายการคา้ขายของประเทศไทยและกลุ่มอาเซียนกบัประเทศในแหลมอินโดจีน เช่น ลาว 
เขมร เวยีดนาม เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นผลมาจากการเมืองทั้งส้ิน สารสนเทศเหล่าน้ีนบัวา่ส าคญั
มากเพราะถา้นกัธุรกิจพลาดการรับรู้สารสนเทศเหล่าน้ีหรือรู้ชา้ไป อาจท าใหพ้ลาดโอกาสและลู่ทาง
อนัดีในการคา้ขาย 

2.3 สารสนเทศภายนอกองคก์รทางกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นตอ้งรู้และหาแนวทางในการปรับวธีิการคา้ขาย และธุรกิจใหเ้ขา้กบัตวับทกฎหมายนั้น หรือ
หาช่องทางท่ีจะใชต้วับทกฎหมายนั้นใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการคา้ของตน เช่น การแกไ้ขกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิจะมีผลกระทบอยา่งไรต่อการคา้ของไทย การคา้ของตนจะไดรั้บผลกระทบหรือไม่ หรือ
การปรับปรุงแพก็ก้ิงเครดิตใหม่ ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ทางการเงิน 
ดอกเบ้ียต ่าแก่ภาคเศรษฐกิจส าคญั การท่ีสหรัฐอเมริกาตดัสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกบัสินคา้บาง
ประเภทของประเทศไทย เป็นตน้ ลว้นเก่ียวขอ้งกบัภาคเศรษฐกิจส่งออกของไทย สารสนเทศเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่ส าคญั และจ าเป็นในการประกอบธุรกิจทั้งส้ิน 

2.4 สารสนเทศภายนอกองคก์รทางสังคมและทัว่ไป นกัธุรกิจตอ้งการ
สารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปสถิติ ตวัเลข ท่ีไดก้ลัน่กรองและวเิคราะห์แลว้ ไม่ตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นทฤษฎี
หรือท่ีอา้งอิงส่ิงพิมพท่ี์เป็นหลกัทฤษฎี หรือเนน้ทางวชิาการ แต่ตอ้งการตวัข่าว รายงานข่าว หรือ
แมแ้ต่ข่าวลือ หรือเร่ืองท่ีพูดอาจเป็นข่าวซุบซิบเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถจะน ามา
กลัน่กรองประกอบการตดัสินใจในการลงทุนทางการคา้ของตน รวมทั้งขอ้มูลของบริษทัหรือ
หน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ และท่ีมีธุรกิจติดต่อกนั หรืออาจเป็นขอ้มูลของบริษทัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ
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การคา้ ซ่ึงลว้นแต่เป็นสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ วางแผน และปรับปรุงการคา้ กลยทุธ์
การตลาด และขยายกิจการธุรกิจ 

 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการกบัการใช้สารสนเทศธุรกจิ 

 
2.1 ความหมายและความส าคัญของผู้ประกอบการ 

ภาษณา สรเพชญพ์ิสัย (2540) ใหค้วามหมายของค าวา่ ผูป้ระกอบการ 
(entrepreneur) วา่หมายถึง บุคคลผูท่ี้ก่อตั้งและจดัการธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการน าธุรกิจ
ใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง ส่วน ผสุดี รุมาคม (2544) ใหค้วามหมายของผูป้ระกอบการวา่
หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารธุรกิจเป็นผูจ้ดัระเบียบและบริหารองคก์ารธุรกิจดว้ยตนเอง โดย
ยอมรับความเส่ียงเพื่อตอ้งการก าไรจากการด าเนินธุรกิจ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมกิจการข้ึนมา มีการ
ด าเนินงานและบริหารกิจการดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงเพื่อตอ้งการก าไรจากการด าเนิน
กิจการในการประกอบการ หรือการด าเนินธุรกิจต่างๆของผูป้ระกอบการท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม และประเทศชาติอยา่งมาก ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศเจริญรุ่งเรือง ผูป้ระกอบการ
จึงมีความส าคญัดงัน้ี (ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท: 2537) 

1. ท าใหเ้กิดการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2. ท าใหเ้กิดการพฒันาแรงงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. ท าใหเ้กิดการลงทุน คือ การน าทรัพยสิ์น และเงินทุนต่างๆ ท่ีมีอยูม่าลงทุนใน

การประกอบการซ่ึงจะเกิดประโยชน์มากข้ึน 
4. ท าใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ข้ึน 
5. ท าใหป้ระชาชนมีงานท า และมีรายไดสู้งข้ึน 
6. ช่วยผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศให้ดีข้ึน 
7. ท าใหป้ระเทศมีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีมากข้ึน 
8. ท าใหเ้กิดวทิยาการทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อนัเป็นผลจากการวจิยัคน้ควา้คิด

ประดิษฐส่ิ์งใหม่ๆในการประกอบการ 
 
2.2 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ  
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ธุรกิจปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปมาก เป็นธุรกิจในยคุเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่ง
ความรู้ (Knowledge-bases economy ) ซ่ึงสารสนเทศและความรู้จะเป็นปัจจยัหลกัท่ีถูกน ามาใชใ้น
การสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับเปล่ียนการจดัการธุรกิจตาม
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัในเวทีการคา้ระดบัโลกได ้
ซ่ึงการจดัการธุรกิจในปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีการน าสารสนเทศเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆมา
ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ พร้อมกบัน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาผนวกกบัแนวทางการ
บริหารจดัการท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนดา้นอาคารสถานท่ี ผูป้ระกอบการสามารถ
ขายสินคา้โดยตรงจากคลงัสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีร้านโดยขายบน
อินเทอร์เน็ตเป็นขจดัอุปสรรคการเขา้สู่ตลาด ซ่ึงการประกอบธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตถือไดว้า่เป็นการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (Butcher: 2003) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยศ สันติวงษ ์และ นิตยา เจรียงประเสริฐ (2546); 
Porter (1998) ท่ีกล่าววา่ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีแนวทาง 3 แนวทาง คือ 

1. การเป็นผูน้ าทางดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ซ่ึงท าใหธุ้รกิจ
มีโอกาสไดรั้บก าไรท่ีสูงข้ึนกวา่ก าไรปกติได ้

2. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว คือ การมีความคล่องตวัต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นการน าเสนอสินคา้ใหม่ การปรับปรุงสินคา้ หรือแมแ้ต่การ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรวดเร็ว เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การสร้างความแตกต่างซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างดา้นสินคา้หรือบริการใหมี้ความ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบไดง่้าย การสร้างความแตกต่างจะตอ้งก่อใหเ้กิดคุณค่า
เพิ่มแก่ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงและเป็นเร่ืองการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงการคิดคน้นวตักรรมและ
พฒันาสินคา้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุท่ีวา่คุณภาพสินคา้นั้นจะตอ้ง
มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพราะความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (สมพงษ ์
สวสัดิภกัด์ิ: 2546) 

นอกจากน้ีเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจอยูท่ี่ความส าเร็จ ซ่ึงในปัจจุบนัความส าเร็จ
ไม่ใช่เป็นความส าเร็จท่ีมาจากการมีทุนมาก ผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆมากก็
มีสิทธ์ิไดผ้ลตอบแทนสูง การมีทุนโดยไม่มีความรู้และความเขา้ใจจึงมีความเส่ียงสูงในการท าธุรกิจ
ปัจจุบนัและยากท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นการท่ีกิจการจะส าเร็จไดน้ั้นผูป้ระกอบการไม่วา่จะ
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เป็นกิจการขนาดใหญ่ กลาง หรือยอ่ม จะตอ้งรู้จกัแสวงหาสารสนเทศและความรู้เพื่อปรับตวัใหท้นั
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา (วโิรจน์ พุทธวถีิ: 2547 ; วรีะชยั สงคราม: 2548) 

 
 
 
 
2.3 กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ 

จิรวรรณ ภกัดีบุตร  (2542: 166-167) ไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศเป็น 4 กลุ่มคือ 
กลุ่มนกับริหาร กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มนกัวชิาการ และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ ผูใ้ชส้ารสนเทศแต่ละ
บุคคลและแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ และการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป 

1. กลุ่มนกับริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลผูใ้นน าองคก์รหรือหน่วยงาน เป็นผูท่ี้
ด าเนินงานและรับผิดชอบในการวนิิจฉยั ตดัสินใจ สั่งการ และควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามนโยบายและการสั่งงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร กลุ่มนกับริหารอาจ
จ าแนกตามระดบัการบริหารหรือระดบัการตดัสินใจ ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มนกับริหารระดบัสูง หมายถึง กลุ่มผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร ซ่ึงอาจมี
ต าแหน่งสูงสุดหรือในระดบัสูงในองคก์รนั้น เป็นผูท่ี้ตอ้งวนิิจฉยั ตดัสินใจ สั่งการ มีส่วนส าคญัใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาองคก์ร เช่น อธิบดีและรองอธิบดีในหน่วยงานของรัฐ ระดบั
กรม หรือประธานกรรมการ ผูจ้ดัการและผูอ้  านวยการบริษทัในหน่วยงานเอกชน กลุ่มน้ีตอ้งการ
สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และภาระหนา้ท่ีขององคก์รนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมกัจะปรากฏ
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรของ
ประเทศ และองคก์ร เช่น งบประมาณ ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ สารสนเทศท่ีตอ้งการอาจอยู่
ในรูปของตวัเลข สถิติ และขอ้เทจ็จริงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งน้ีตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีทนัสมยั และทนั
ต่อเหตุการณ์เพื่อการก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย การวางแผนขององคก์ร โดยรวมเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ การวางแผนระยะยาว การจดัสรรทรัพยากร การจดัหา และการใชท้รัพยากร 

1.2 กลุ่มนกับริหารระดบักลาง หมายถึง กลุ่มผูน้ าระดบักลางในองคก์รท่ีมี
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการด าเนินการและจดัการการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย และ
แผนท่ีก าหนดไวโ้ดยกลุ่มนกับริหารระดบัสูงตลอดจนควบคุมดูแลใหมี้การด าเนินงานตามแผน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง และหวัหนา้กองในหน่วยงานของ
รัฐระดบักรม หรือผูจ้ดัการฝ่ายในบริษทั หรือ หน่วยงานเอกชน กลุ่มน้ีตอ้งการสารสนเทศใน
ลกัษณะเดียวกบัผูบ้ริหารในระดบัสูง แต่เนน้หนกัภายในองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นตวัเลข สถิติ ขอ้เทจ็จริง 
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กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารและด าเนินงานขององคก์ร ตลอดจน
นโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง สารสนเทศท่ีตอ้งการอาจเป็นสารสนเทศหรือขอ้มูลยอ้นหลงั และ
ขอ้มูลทนัสมยั เพื่อน าสารสนเทศนั้นไปด าเนินการจดัการและปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม แผนงาน และ
นโยบายท่ีรับมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อใหใ้ชจ้ดัสรรและควบคุม ทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามแผน 

1.3 กลุ่มนกับริหารระดบัปฏิบติัการ หมายถึง กลุ่มนกับริหารท่ีรับผดิชอบใน
งานระดบัยอ่ยลงมา เป็นผูป้ฏิบติัการควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนท่ีนกั
บริหารระดบัสูงและระดบักลางก าหนดไว ้เช่น ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้แผนก หวัหนา้งาน ทั้งใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชน กลุ่มน้ีตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีตอ้งกระท า เพื่อให้ด าเนินการและควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัไปตามแผนในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนด กลุ่มนกับริหารระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่น้ีมกัเป็นผูมี้ความรู้และความสามารถทางวชิาการ
เฉพาะดา้นหรืออาจมีความรู้ทางวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั เช่น ความรู้ทางวศิวกรรมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ การบญัชี นิติศาสตร์ เป็นตน้ 

2. กลุ่มนกัธุรกิจ หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวขอ้งการกบัคา้ ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมทั้งในภาครัฐและเอกชน ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเอกชนอาจเป็นเจา้ของกิจการคา้ ผูบ้ริหาร
ระดบัต่างๆ ในบริษทัหา้งร้าน ธนาคาร สถาบนัการเงิน โรงงานอุตสาหกรรม และสถาน
ประกอบการอาจมีต าแหน่งผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ หวัหนา้แผนก และต าแหน่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ  

3. กลุ่มนกัวชิาการ หมายถึง กลุ่มปฏิบติังานวชิาการทั้งดา้นการเรียนการสอนการวิจยั 
และการทดลองต่างๆ ในทุกสาขาวชิา อาจหมายถึงครู อาจารย ์นกัวจิยัท่ีท าการสอนหรือปฏิบติังาน
ในสถาบนัการศึกษาระดบัสูง และครอบคลุมถึงนกัวชิาหรือนกัวจิยัท่ีปฏิบติังานวชิาการใน
กระทรวง ทบวง กรม และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีลกัษณะงานมุ่งไปทางดา้นการศึกษาคน้ควา้และวจิยัทาง
วชิาการมากกวา่การบริหาร สารสนเทศกลุ่มน้ีตอ้งการคือ สารสนเทศเพื่อประกอบการสอน การวจิยั 
และศึกษาเร่ืองราวในหวัขอ้ท่ีตนสนใจ เป็นผูอ่้านและศึกษาอยา่งกวา้งขวาง 

4. กลุ่มผูป้ระกอบการอาชีพอ่ืนๆ หมายถึง ผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งหรือปฏิบติังานใน
ฐานะของนกับริหาร นกัธุรกิจ หรือนกัวชิาการแต่อยา่งใด เช่น กลุ่มเกษตรกรและประชาชนใน
ชนบท กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ 

สารสนเทศท่ีผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ ตอ้งการสารสนเทศหลากหลายและแตกต่างกนัไป
อาจตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาตนเองซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่หรืออาจตอ้งการเพื่อ
เป็นการพกัผอ่น และจรรโลงใจเท่านั้น 
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นงพะงา จิตรกร (2533: 75) ไดก้ล่าวถึงผูใ้ชส้ารสนเทศแต่ละกลุ่มอาชีพมีความตอ้งการ
สารสนเทศแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและผูก้  าหนดนโยบาย ตอ้งการสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจและ
เป็นเคร่ืองช่วยในการก าหนดนโยบายและแผนหลกัเพื่อการพฒันาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
สารสนเทศทางวชิาการเฉพาะเร่ือง และท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ผลิตผลทางการเกษตร อุตสาหกรรม การผลิต การมีงานท า และการวางแผน 

2. นกัวจิยั ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัผลงานวจิยัและพฒันา ทั้งท่ีปฏิบติัไดผ้ลแลว้
และท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่

3. เกษตรกร ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบั ความรู้ในเร่ืองการเพิ่มผลิตผลและช่วย
ประหยดัแรงงาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการถ่ายทอดและเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อ
การปฏิบติังาน 

4. ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ส าหรับประเทศก าลงัพฒันา
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตการจดัการผลิตผล 
การตลาด แหล่งเงินทุนสนบัสนุน เคร่ืองจกัรกล วตัถุดิบ ภาษีและกฎระเบียบต่างๆ 

5. บุคลากรของหน่วยงานบริการสังคม ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
การสาธารณสุข ความผาสุกของประชาชน ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ 

 
จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลแตกต่างกนัไปตามปัจจยัหลาย

ประการ เช่น สภาพแวดลอ้ม บทบาทในการปฏิบติังาน และลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
ตามปกติบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน หรือกิจกรรม
ในอาชีพของตน นอกเหนือจากหนา้ท่ีการงานแลว้สภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมก็มีส่วน
ในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ กล่าวคือสภาพเศรษฐกิจและทรัพยากรท่ีมีอยูจ่ะก าหนด
สภาพแวดลอ้มวา่เป็นสภาพท่ีสารสนเทศมากมายเพียงพอ หรือเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีขาดแคลน
สารสนเทศ อนัมีผลต่อเน่ืองไปยงัความตอ้งการสารสนเทศ ตลอดจนการใชช่้องทางในการส่ือสาร
สนเทศอีกดว้ย (รัชนี โพธิอ่อน 2532: 13-14) 

 
2.4 ความต้องการและการใช้สารสนเทศธุรกจิ 

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ หมายถึง การท่ีบุคคลพบวา่ตนเองอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ท าใหต้อ้งคน้หาขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล ความรู้ เร่ืองราวต่างๆ มีความตอ้งการแสวงหาหรือใชส้ารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการตอบปัญหา ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจด าเนินงาน
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(Mchombu: 1995 ; Wilson: 2000b ; Case: 2002) นอกจากน้ี ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546) ยงักล่าววา่ 
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเป็นนามธรรม หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีความตอ้งการแสวงหา หรือ
ใชส้ารสนเทศ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการรับสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลซ่ึงเกิดไดทุ้กบุคคลและทุกขณะ 

ดงันั้นกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
ตอ้งการแสวงหาหรือใชส้ารสนเทศเพื่อใชใ้นการตอบปัญหา ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือใชเ้ป็น
แนวทางการตดัสินใจด าเนินงาน นอกจากน้ีความตอ้งการใชส้ารสนเทศอาจดูไดจ้ากสถานการณ์ท่ี
บุคคลนั้นแสวงหาและใช ้โดยเนน้บุคคลและสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นเผชิญอยู ่การจะรู้ถึงความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศของบุคคลจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ความสนใจ อาชีพ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึง วลิสัน (Wilson 
2000) อธิบายวา่ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคม สภาพ 
เศรษฐกิจและการเมือง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีความเส่ียง และทฤษฎีการเรียนรู้ในสังคมเขา้
มาเก่ียวขอ้งโดยเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สถานการณ์ใดท่ีคนจะแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ มีการ
ใชส้ารสนเทศบ่อยเพียงใด รวมทั้งลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ นอกจากน้ี Wilson ได้
จ  าแนกตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศและน าไปสู่
กระบวนการสารสนเทศและการใชเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงแสดงลกัษณะของบุคคลนั้น เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายได ้เช้ือชาติ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการใช้
สารสนเทศ 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาชีพ เช่น แพทย ์นกัธุรกิจ วศิวกร เป็นตน้ 
บุคคลเหล่าน้ียอ่มมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในสาขาของตน เช่น นกัธุรกิจตอ้งการ
และใชส้ารสนเทศดา้นการตลาดเพื่อท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ตลอดจนผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ๆ 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มใน
หน่วยงาน 

4. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยลกัษณะของ
สารสนเทศ คือ เน้ือหา ลกัษณะของเน้ือหา รูปแบบ และความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีเหมาะสม
กบัความสามารถและทกัษะของผูใ้ช ้ส่วนแหล่งสารสนเทศ เม่ือบุคคลตระหนกัถึงความตอ้งการ
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สารสนเทศของตน ก็สามารถแสวงหาและใชส้ารสนเทศโดยอาจหาจากแหล่งท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการสารสนเทศ หรือแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และใหส้ารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

เดวาดิสัน (Devadason 1996) ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเกิดข้ึนและ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และความตอ้งการใชส้ารสนเทศของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปโดย
ผลสืบเน่ืองมาจากองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม และส่วนท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลหรือผูใ้ช ้นอกจากน้ีการ
พิจารณาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชส้ามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของสารสนเทศ และ
แหล่งสารสนเทศ เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการใชข้องผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน เดวาดิสัน (Devadason) ได้
จ  าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม โดยศึกษา 
1.1 ภูมิหลงั โครงสร้าง วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
1.2 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีองคก์ารผลิต รวมทั้งประเภทกิจการ 
1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นหน่วยงาน มีทั้งแหล่งสารสนเทศภายในและแหล่ง

สารสนเทศภายนอก และรูปแบบสารสนเทศ เช่น รายงานการประชุม รายงานประจ าปี เป็นตน้ 
1.4  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท างาน เช่น กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลย ี
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลหรือผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

2.1 ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 
2.1.1 ประเภทของผู้ใช้ ซ่ึงแบ่งเป็นผู้ใช้ปัจจุบัน หรือผูท่ี้เคยใชแ้ละก าลงัใช้

สารสนเทศ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการสารสนเทศ และมีลกัษณะการใชส้ารสนเทศเป็นประจ า
สม ่าเสมอ ทั้งน้ีข้ึนกบัหนา้ท่ีการงาน หรือภารกิจของผูใ้ช ้และผูใ้ชใ้นอนาคต หรือผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้
สารสนเทศ 

2.1.2 ประเภทของผู้ใช้ตามหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
2.2 ศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ดา้น คือ 

2.2.1 ศึกษาลักษณะของผู้ใช้ โดยศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศหรือ
เร่ืองท่ีผูใ้ชส้นใจ ภูมิหลงัทางการศึกษา หนา้ท่ีในองคก์าร การอบรม และความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ 

2.2.2 แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ีใช้ โดยศึกษาประเภทของ
แหล่งหรือบริการสารสนเทศ ความถ่ีในการใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือ
บริการสารสนเทศ 
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3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศ โดยศึกษาลกัษณะของสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
องการ ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศ ลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และความ
ทนัสมยัของสารสนเทศ 

นีลาเมกนั (Neelameghan 1992: 202-206) กล่าวถึงความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชท่ี้
แตกต่างกนัตามลกัษณะงาน บทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. การวางแผน สารสนเทศท่ีตอ้งการคือสารสนเทศท่ีใชใ้นการคาดการณ์ระยะยาว
ของการพฒันาต่างๆ ผลก าไร ตลอดจนการก าหนดทิศทางการพฒันา 

2. การวจิยั สารสนเทศท่ีตอ้งการคือสารสนเทศท่ีช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของ
ผลผลิตและโครงการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเงินทุนและเวลา 

3. วศิวกรรม สารสนเทศท่ีตอ้งการคือสารสนเทศท่ีช่วยก าหนดรายละเอียด การ
ออกแบบและทดสอบตน้แบบ (prototypes) การผลิตและตวัแบบ 

4. การผลิต สารสนเทศท่ีตอ้งการคือ การจดัตารางเวลา การก าหนดกระบวนการ 
ขั้นตอนการผลิต การตรวจสอบเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใช ้และการควบคุมคุณภาพ 

5. การตลาด สารสนเทศท่ีตอ้งการ คือสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั การวเิคราะห์การตลาด 
การวจิยัผูบ้ริโภค การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา 

6. การประชาสัมพนัธ์ สารสนเทศท่ีตอ้งการคือสารสนเทศท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

7. การบรรจุหีบห่อ และการน าสินคา้ออกสู่ตลาด สารสนเทศท่ีตอ้งการคือ 
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความปลอดภยัของสินคา้ ความสะดวกต่างๆ ใน
การจดัการ 

8. การเงิน สารสนเทศท่ีตอ้งการคือสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย การก าหนดราคา 
แหล่งเงินทุน การระดมทุนงบประมาณ และการควบคุมงบประมาณ 

จากแนวคิดการศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช้ Devadason (1996), Wilson 
(2000a), Niedzwiedzka (2003) ใหข้อ้สังเกตท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้
สารสนเทศของผูใ้ช ้จ  าแนกได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นตวัผูใ้ชส้ารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลในการลดหรือกระตุน้
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ มีดงัน้ี  

1.1 ความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น ความตอ้งการ
ในปัจจยัส่ี ความตอ้งการดา้นจิตใจ เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น 
ความตอ้งการทางปัญญา เช่น ตอ้งการเรียนรู้ให้เกิดความช านาญ เป็นตน้ 
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1.2 ลกัษณะอาชีพของผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น แพทย ์นกัธุรกิจ วศิวกร เป็นตน้ บุคคล
เหล่าน้ียอ่มมีความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในสาขาของตน เช่น นกัธุรกิจ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นการตลาดเพื่อท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ ตลอดจนผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ๆ 

1.3 ลกัษณะเฉพาะบุคคลและสังคม เป็นตวัแปรท่ีแสดงลกัษณะของบุคคลนั้น เช่น 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้เช้ือชาติ เป็นตน้ 

1.4 ลกัษณะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ระยะเวลาด าเนินกิจการหรือ
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีเป็นลกัษณะส าคญัท่ีท าใหพ้ฤติกรรมการใช ้การ
เลือกสารสนเทศแตกต่างจากผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ 

1.5 สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ท่ีตั้งของหน่วยงาน ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
หน่วยงานผลิต ตลอดจนทรัพยากรต่างๆท่ีมีในหน่วยงาน จะก าหนดสภาพแวดลอ้มวา่เป็นสภาพท่ีมี
สารสนเทศเพียงพอ หรือเป็นสภาพท่ีขาดแคลนสารสนเทศอนัมีผลต่อเน่ืองไปยงัความตอ้งการ
สารสนเทศ ตลอดจนการใชส้ารสารสนเทศอีกดว้ย 

1.6 สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท างาน (กฎหมาย 
สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย)ี สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ มีดงัน้ี 

2.1 เน้ือหาสารสนเทศ คือ เน้ือเร่ืองของสารสนเทศ อาจเป็นสาขาวชิากวา้ง ๆ หรือ
หวัขอ้เร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึง สารสนเทศควรมีเน้ือหาตรงตามความ
สนใจ และความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.2 ลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศ คือ สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาอยา่งเดียวกนั อาจมี
ลกัษณะต่างๆกนั เช่น ทฤษฎี สถิติ ตาราง หรือสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัก็อาจมีหลายลกัษณะร่วมกนั 

2.3  ความทนัสมยัของสารสนเทศ คือ ช่วงอายขุองสารสนเทศซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสารสนเทศ 

2.4 รูปแบบสารสนเทศ คือ ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ เช่น หนงัสือ สไลด ์
วารสาร เทป รายงานการประชุม เป็นตน้ 

3. ปัจจยัท่ีมาจากแหล่งสารสนเทศ โดยศึกษาประเภทของแหล่งหรือบริการ
สารสนเทศ ความถ่ีในการใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศ
ความสะดวกท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากการใหบ้ริการข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
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3.1 มีแหล่งสารสนเทศท่ีช่วยในการคน้ควา้อยูใ่นหน่วยงานของตน หรือสถานท่ี 
ใกลเ้คียงกบัแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีใหบ้ริการสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.2 ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งไดโ้ดยง่ายและอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก
แหล่งสารสนเทศมีรูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้

3.3 ค่าใชจ่้าย ซ่ึงรวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นเวลาท่ีเสียไปในการรอคอย ค่าใชจ่้ายท่ีเป็น
เงินท่ีตอ้งเสียค่าบริการจากบริการสารสนเทศบางประเภท เช่น การสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเสียเงินในการสืบคน้ ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน เช่น ความไม่สะดวกในการ
เดินทางหรือการเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ รวมทั้งคุณภาพและประโยชน์ของสารสนเทศท่ีไดรั้บวา่มี
เน้ือหาตรงตามท่ีตอ้งการ มีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ตามท่ีตอ้งการจาก
แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ในการศึกษาถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศของคนหรือกลุ่ม
บุคคลใดๆก็ตาม มีประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา 2 ส่วน คือ 

3.3.1 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะ
บุคคลและสังคม คือ ระดบัการศึกษา ลกัษณะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล คือ ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ ท่ีตั้งของหน่วยงาน ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
หน่วยงานผลิต 

3.3.2 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย เน้ือหาสารสนเทศ 
ลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศ ความทนัสมยัของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และแหล่ง
สารสนเทศ 

มนุษยไ์ม่วา่ยคุใดสมยัใด ถา้รู้จกัใชส้ารสนเทศใหถู้กตอ้งแลว้ จะช่วยใหม้นุษยเ์ผชิญ
กบัส่ิงแวดลอ้มได ้และยงัสามารถน าส่ิงแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัสามารถเผชิญ
กบัปัญหาและตดัสินใจในการแกปั้ญหาได ้(แมน้มาส ชวลิต 2542: 11) การใชส้ารสนเทศเป็น
พฤติกรรมการใชข้อ้มูลท่ีมีการรวบรวมไวแ้ลว้ โดยมีพฤติกรรมต่างๆ กนั อาทิ ใชว้ธีิสอบถาม 
สังเกต หรือการทดสอบส่ิงท่ีประดิษฐข้ึ์น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การใชส้ารสนเทศเป็นผลจาก
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล บวัอสัซ่า (Bouazza, 
1989: 146) การใชส้ารสนเทศจึงเป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ย โดยบุคคลจะน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีได้
ไปลดความสงสัย ความอยากรู้ อยากเห็น แกไ้ขปัญหา หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจด าเนิน
กิจกรรม ดงันั้นการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์จึงมีหลายระดบั ตั้งแต่เกิดข้ึนทนัทีทนัใดหลงัจาก
ไดรั้บสารสนเทศนั้น ไปจนถึงน าไปใชใ้นอนาคต การใชส้ารสนเทศเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
มนุษยด์งัน้ี (1) เพื่อการเรียนการสอน (2) เพื่อการคน้ควา้และวจิยั (3) เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค 
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(4) เพื่อการผลิตต่างๆ (5) เพื่อตดัสินใจในการลงทุนและวางแผนในกิจกรรมต่างๆ (6)  เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้  

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2537: 104-105) และกฤษณา แสนวา (2542: 10-11) ไดก้ล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ดงัน้ี 

1. เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น แกปั้ญหาชีวติประจ าวนั เพื่อความอยู่
รอดในภาวะวกิฤติ เพื่อรับข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิง และสันทนาการ 

2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ สารสนเทศท่ีไดรั้บจึงช่วยเพิ่มพูนสติปัญญาและความ
รอบรู้ของบุคคลนั้น 

3. เพื่อการประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน บุคคลยอ่มมีความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อช่วยเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4. เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เป็นการกระจายสารสนเทศ
ออกไปในวงกวา้ง 

5. เพื่อวตัถุประสงคร์ะดบันานาชาติ เช่น การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การ
แลกเปล่ียนทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการคา้ เศรษฐกิจ และการแลกเปล่ียนเงินตราต่างๆ  

ความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศทุกยคุทุกสมยัแมจ้ะแตกต่างกนัในรายละเอียดตาม
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ไม่แตกต่างกนัมากนกัในดา้นท่ีเป็นแก่นส าคญัของชีวติ 
ความจ าเป็นดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

1. ความจ าเป็นส าหรับการศึกษาเพื่อพฒันาทั้งในส่วนตนและสังคม การศึกษา
เป็นส่ิงท่ีจะพฒันาคนในทุกๆ ดา้น สติปัญญา ความรู้ และความเฉลียวฉลาด จะมีข้ึนจากการไดรั้บ
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้ การพฒันาการศึกษาใหท้นั
กบัความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ 

2. ความจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานใดๆ นั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อให้การตดัสินใจนั้นเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3. ความจ าเป็นส าหรับการคน้ควา้วิจยั การคน้ควา้วิจัยเพื่อให้รู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
อย่างถ่องแท ้หรือเพื่อน าผลมาใช้ในการพฒันา หรือสร้างงานใหม่ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศ
หลายรูปแบบเพื่อใหก้ารคน้ควา้วจิยันั้นไดผ้ลท่ีถูกตอ้ง และเป็นจริงทุกประการ 
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4. ความจ าเป็นส าหรับการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตส่วนตวัและการงาน ซ่ึงเกิด
ปัญหาข้ึนไดเ้สมอ การแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองท่ียงับกพร่อง หรือเป็นสาเหตุของปัญหาสามารถ
น าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีดีได ้

5. ความจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หรือ
บริหารงานให้ไดด้งัวตัถุประสงค์ การปฏิบติังานและการบริหารงานจะมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
เห็นความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศ (แมน้มาส ชวลิต 2542: 16-17) 
 
 

2.4  ปัญหาเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศธุรกจิ 
ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ คือ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการใช้

สารสนเทศ ส าหรับปัญหาการใชส้ารสนเทศนั้น ส่วนใหญ่ผูใ้ชม้กัประสบปัญหาในลกัษณะท่ี
ใกลเ้คียงกนัดงัน้ี (พิมพา อินแบน: 2530; อภิญญา สีนอ้ยขาว 2543: 16) 

1. สารสนเทศกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งต่างๆ เป็นจ านวนมาก ท าใหแ้หล่ง
สารสนเทศแต่ละแห่งมีขนาดเล็ก การจดัตั้งแหล่งสารสนเทศยงัขาดเป้าหมายท่ีแน่นอน การ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงท าไดไ้ม่มากและไม่สมบูรณ์ 

2. การคน้ควา้และรวบรวมสารสนเทศท าไดย้าก เพราะมีกฎระเบียบต่างๆเป็น
อุปสรรค มีผลท าใหก้ารวจิยัและการรวบรวมสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาในบางเร่ืองไม่อาจกระท าได้
เพราะขาดสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3. สารสนเทศลา้สมยั เน่ืองจากความล่าชา้ในการรวบรวมขอ้มูล เพราะกวา่
หน่วยงานจะไดรั้บขอ้มูลและน ามาประมวลจนใหบ้ริการไดน้ั้นใชเ้วลานานมากจนขอ้มูลท่ีไดม้านั้น
ไม่ทนัสมยัไม่สามารถน าไปใชป้ระกอบการปฏิบติังานหรือการตดัสินใจเพื่อการบริหารงานได ้

4. ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศและวธีิใชส้ารสนเทศ ซ่ึงเป็น
ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการวา่ สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยูท่ี่ใด จะคน้ไดอ้ยา่งไร โดยวธีิใด ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นปัญหากบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเอกสารสนเทศ หรือผูรั้บผดิชอบในการ
ใหบ้ริการสารสนเทศอ่ืนๆ ในการท่ีจะติดตามรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งผลิตท่ีใดบา้งจะเผยแพร่
ใหถึ้งผูใ้ชอ้ยา่งรวดเร็วโดยวิธีใด เป็นตน้ 

5. ช่องวา่งระหวา่งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัและ
งานวจิยัต่างๆ มกัมาจากนกัวชิาการของมหาวทิยาลยั หน่วยงาน องคก์ารทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 
ซ่ึงรายงานการวจิยันั้นเรียบเรียงในลกัษณะรูปแบบและภาษาของนกัวชิาการ ท าใหบุ้คลากรใน
ระดบัปฏิบติัการตอ้งการใชเ้วลาศึกษามากจึงจะท าความเขา้ใจได ้
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6. การท่ีมีแหล่งสารสนเทศท่ีกระจดักระจายกนั ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัขาดการประสานงานในรูปของข่ายงาน ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไม่ถึงสารสนเทศ ส่วนงานวจิยัของ 
สถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541) จิรชาติ บุญสุข (2542) วาสนา นพคุณ (2544) และมนตรี 
ฐิรโฑไท (2546) ไดศึ้กษาถึงปัญหาในการใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจซ่ึงสามารถสรุปเป็น 3 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 

6.1 ปัญหาท่ีเกิดจากตวัสารสนเทศ เช่น สารสนเทศมีจ านวนนอ้ย และไม่
เพียงพอสารสนเทศเก่าและมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั สารสนเทศท่ีมีไม่ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศ
ไม่สมบูรณ์ครบถว้น และขาดความน่าเช่ือถือ สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
เป็นตน้ 

6.2 ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวกใน
การเขา้ใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ขั้นตอนการขอใชบ้ริการยุง่ยาก 
ขาดผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าในการคน้หาสารสนเทศ เสียค่าใชจ่้ายสูงในการคน้หาสารสนเทศ ตอ้ง
ติดต่อหลายหน่วยงานเพื่อให้ไดข้อ้มูลครบในเร่ืองหน่ึงๆ นั้น เป็นตน้ 

6.3 ปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ คน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่พบ ไม่ทราบวธีิคน้หาสารสนเทศ ไม่ทราบวา่จะคน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดจ้ากแหล่งใด เป็นตน้ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 
 

เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในปัจจุบนั ซ่ึงทุกคน ทุกหน่วยงาน ทุกองคก์ร
สามารถมีเป็นของตนเองได ้การสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งอยูม่ากมาย ซ่ึง
เราจะตอ้งหาขอ้มูล วเิคราะห์ และตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือท าจริง ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคข์อง
เวบ็ไซตคื์ออะไร ใครเป็นกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย ทีมงานมีใครบา้ง และแต่ละคนเช่ียวชาญในเร่ืองใด 
เน้ือหาและขอ้มูลจะมาจากไหน เทคโนโลยอีะไรบา้งท่ีจะน ามาใช ้รูปแบบของเวบ็เพจควรเป็น
อยา่งไร และการประชาสัมพนัธ์จะท าในรูปแบบใดบา้ง 
 

3.1 ความหมายของเวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต ์หมายถึง บริการขอ้มูลในรูปแบบหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต โดยการเช่ือมโยง
เครือข่ายท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีมีวธีิการเขา้ถึงและ
คน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็เพจในลกัษณะเป็นส่ือผสม จะแสดงผลแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) ท่ีตอ้ง
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ใชโ้ปรแกรม เบาวเ์ซอร์ (browser) เขา้ช่วยการส่ือสารขอ้มูลจะเป็นในรูปแบบของขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 

เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web: WWW) จะเป็นระบบท่ีใหบ้ริการขอ้มูลแบบ
ไคลเอนด์เซิรฟเวอร์ในลกัษณะต่างๆ อยูใ่นตวัเดียวกนั เช่น การโอนยา้ยขอ้มูล การบริการขอ้มูล
แบบโอเฟอร์ การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกล เป็นตน้ และยงัมีศกัยภาพในการบริการขอ้มูล
ท่ีมีทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว นอกจากน้ี เวลิดไ์วดเ์วบ็ยงัใชเ้ทคโนโลยท่ีีส าคญั
เรียกวา่ ไฮเปอร์เทก็ซ์ (hypertext) หมายถึง การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตจ านวน
มากมายใหเ้ป็นกลุ่มและมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยการโยงใยหรือการช้ีขอ้มูล ขอ้ความ
พื้นฐานไปยงัขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน ในกรณีท่ีการช้ีไปยงัขอ้มูลท่ีต่างๆ นั้นเป็นขอ้มูลหลาย
ส่ือ ทั้งภาพกราฟิก ขอ้ความ และบางคร้ังเป็นเสียงดว้ย เรียกการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบน้ีวา่ ไฮเปอร์   
มีเดีย (hypermedia) 

เวบ็ไซตถู์กเรียกเป็นต าแหน่งท่ีอยูข่องผูท่ี้มีเวบ็เพจของตวัเองบนระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ไดจ้ากการลงทะเบียนกบัผูใ้หบ้ริการเช่าพื้นท่ีบนระบบอินเทอร์เน็ต เม่ือไดล้งทะเบียนในช่ือท่ี
ตอ้งการแลว้ ก็สามารถจดัท าเวบ็เพจ และส่งใหศู้นยบ์ริการน าข้ึนไปไวบ้นอินเทอร์เน็ต ถือไดว้า่มี
เวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองแลว้ (ปิยวทิ เจนกิจจาไพบูลย ์2540: 4) 

เวบ็ไซตเ์ป็นช่ือเรียก โฮสต ์(host) หรือ เซิร์ฟเวอร์ (server) ท่ีไดจ้ดทะเบียนอยูใ่น
เวลิดไ์วดเ์วบ็ (word wide web – www) ซ่ึงก็คือช่ือโฮส ท่ีถูกก าหนดใหมี้ช่ือในเวลิดไ์วดเ์วบ็และ
ข้ึนตน้ดว้ยโปรโตคอล http และมีโดเมน หรือนามสกุลเป็น .com, . net, .org, .go.th หรือ อ่ืนๆ      
(นิรุธ อ านวยศิลป์ 2542: 7) 

เวบ็ไซต ์หมายถึง สถานท่ี ท่ีใชเ้รียกบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ (www) เวบ็ไซตอ์าจประกอบไป
ดว้ยเวบ็เพจจ านวนหลายๆ หนา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีเวบ็เพจหลายหนา้รวมกนัอยู ่(ชยัยทุธ์ ลิมลา
วลัย ์2544: 19) 

เวบ็ไซต ์หมายถึง การเรียก เวบ็เพจทั้งหมด เช่น สมมติวา่เวบ็ไซต ์www.siam2.com 
คือช่ือ URL ของเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการอา้งถึง หากจะพดูถึงเวบ็ไซต ์siam2.com ทั้งหมดก็จะหมายถึง 
ขอ้มูลทั้งหมดของเวบ็ท่ีเก็บอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีคอยใหบ้ริการ เม่ือมีคนขอเรียกดูเขา้มาจากท่ี
ไหนก็ไดใ้นโลก (นวพนัธ์ ปิยะวรรณกร 2544: 66) 

เวบ็ไซต ์คือ กลุ่มของเวบ็เพจท่ีประกอบไปดว้ยหนา้เวบ็เพจหลายๆ หนา้ โดยการ
เช่ือมโยงระหวา่งหนา้ดว้ยระบบไฮเปอร์ลิงค ์(hyperlink) ดงันั้น ภายในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ย
หนา้โฮมเพจและเวบ็เพจ (ภาษิต เครืองนิยม 2549: 4) 
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ดงันั้นสรุปไดว้า่ เวบ็ไซต ์หมายถึง แหล่งขอ้มูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถเช่ือมโยงถึงกนัได ้โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หนา้แรกของเวบ็ไซตเ์รียกวา่ 
โฮมเพจ และหนา้อ่ืนๆ เรียกวา่ เวบ็เพจ โดยในแต่ละเวบ็เพจจะมีการเช่ือมโยงถึงกนัและมีเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกนั 

 

 

 

 

 

3.2 วธีิในการพฒันาเนือ้หาเวบ็ไซต์ให้มีประสิทธิภาพ 
ปรียสรณ์ อาศรัยราษฎร์ (2543: 43) กล่าววา่เน้ือหาภายในเวบ็ไซตส์ามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
1. Fresh คือเน้ือหาประเภทท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย และความทนัสมยัของเน้ือหาเป็น

ส่ิงส าคญัยกตวัอยา่ง เช่น หวัขอ้ข่าว รายงานหลกัทรัพย ์เป็นตน้ ซ่ึงเน้ือหาประเภทน้ีตอ้งใชท้ั้งทุน
และแรงงานในการดูแลคุณภาพของเน้ือหา 

2. Evergreen เน้ือหาประเภทน้ีไม่ตอ้งการดูแลมากนกั กล่าวคือเป็นเน้ือหาท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไม่บ่อย ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลทางดา้นประวติัศาสตร์ ขอ้มูลในการค านวณเงินกู ้
เป็นตน้ 

โดยส่วนใหญ่เน้ือหาท่ีน าเสนอผา่นทางเวบ็ไซตจ์ะเป็นขอ้มูล Fresh ประมาณ 40-
60% อยา่งไรก็ตาม ประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกใชจ้ะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตน์ั้นๆ ดว้ย 

 

3.3 คุณลกัษณะเวบ็ไซต์ทีด่ี 
เกณฑก์ารพิจารณาในการออกแบบเวบ็ไซต ์มีดงัน้ี (ประสิทธ์ิ วรฉตัรวนิช 2543: 

301) 
1. สามารถอ่านไดง่้าย (read ability) อ่านง่าย หมายความวา่ ตวัหนงัสือไม่เล็ก

เกินไปหรือไม่ใส่พื้นหลงัมากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลใหร้บกวนสายตาผูอ่้าน 
2. ดาวน์โหลดไดเ้ร็ว (fast load) ซ่ึงเวบ็เพจท่ีดีควรจะดาวน์โหลดเสร็จภายใน

เวลาไม่เกิน 30 นาทีและความยาวของหนา้เวบ็เพจไม่ควรเกิน 3 หนา้จอ 
3. ปรับเปล่ียนขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอ (OTD: of the day / OTW: of the week) 

เวบ็ไซตท่ี์ไม่มีการปรับเปล่ียนขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัจะท าใหลู้กคา้ไม่เขา้มาดูซ ้ าอีก 
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4. การสะกดตวัอกัษรถูกตอ้ง (good spelling) เน่ืองจากหากมีค าผดิปรากฏใน
เวบ็ไซตม์ากมาย จะท าใหลู้กคา้ท่ีเป็นผูอ่้านรู้สึกร าคาญ และอาจแสดงถึงความไม่เป็นมืออาชีพของผู ้
ใหบ้ริการได ้

5. ใชภ้าษาใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย (friendly dialog) การใชภ้าษาใหต้รง
กลุ่มเป้าหมายจะท าใหลู้กคา้มีโอกาสซ้ือสินคา้มากข้ึน การทกัทายอยา่งเป็นมิตร หรือการเช้ือเชิญให้
ใชบ้ริการต่างๆ ดว้ยภาษาท่ีเป็นกนัเอง ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชค้่อนขา้งมาก เพราะเม่ือลูกคา้รู้สึก
เป็นมิตรเขาก็มีความพร้อมท่ีจะเป็นลูกคา้ 

 
6. มีแถบเมนูน าทาง (navigation bar) ทั้งน้ีเพื่อให้อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วท่ีสุดไม่หลงทาง สามารถเลือกใชห้วัขอ้ต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
7. มีระบบใหส้ามารถคน้หาไดท้นัที (search engine) เพื่ออ านวยความสะดวกให้

ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเช่นกนั 
วชัระพงศ ์ยะไวทย ์(2543: 126-127) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์ประสบความส าเร็จนั้น ไม่เคย

เกิดจากการใชเ้ทคนิคขั้นสูงแต่อยา่งใด หากแต่เกิดจากการออกแบบท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนั้นพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีผลกระทบอยา่งมากต่อการพฒันาเวบ็
เพจหรือหนา้ร้าน จึงไดเ้สนอหลกัการและเคล็ดลบัการออกแบบเวบ็ไซตใ์หดึ้งดูด ดงัน้ี 

1. ทราบจุดประสงคข์องกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์เพื่อออกแบบ
เวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการให ้“เร็วและครบถว้นท่ีสุด” ฉะนั้น การจดัหมวดหมู่
จะตอ้งท าใหค้น้หาไดง่้าย และสามารถส่งผา่นไปยงัจุดใดจุดหน่ึงไดง่้าย 

2. การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีจะตอ้งดาวน์โหลดเร็ว ฉะนั้น การออกแบบจึงไม่ควรใส่
รูปภาพและขอ้ความปริมาณมากในหน่ึงหนา้เวบ็เพจ หากมีภาพจ านวนมากให้จดัท าเป็นภาพเล็กๆ 
และมีค าอธิบายโดยยอ่ไวแ้ละใหท้ ารูปขยายเพื่อใหผู้เ้ยีย่มชมคลิกเขา้ไปดูภาพขยายหรือรายละเอียด
อ่ืนๆ ได ้ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการคลิกนัน่หมายถึงเขาตอ้งการท่ีจะขอดูรายละเอียด และในหน่ึงหนา้เวบ็
เพจไม่ควรมีขอ้มูลยาวเกิน 3 หนา้จอ เพื่อประโยชน์ในการดาวน์โหลดขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

3. ควรมีเมนูเฉพาะหรือชอร์ตคตั (shortcut) ส าหรับหมวดหรือหนา้ท่ีมีผูเ้ขา้เยีย่มชม
จ านวนมาก 

4. ควรใชรู้ปหรือสัญลกัษณ์มากกวา่ค าบรรยาย 
5. ควรจะเปิดทางเลือกใหผู้เ้ยีย่มชมเสมอ ไม่ควรจะบงัคบัไปในทิศทางใดทิศทาง

หน่ึงมากเกินไป เช่น มีแบบฟอร์มใหล้งทะเบียนในทุกหนา้เวบ็เพจ คือไม่ลงทะเบียนไม่ใหช้มซ่ึงถือ
เป็นการปิดกั้นตนเอง 
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6. ควรออกแบบให้เป็นกนัเองหรือเป็นมิตรกบัผูเ้ช่ียมชม และควรมีขอ้มูลเพื่อสังคม 
เช่น ขายสินคา้หตัถกรรม ก็ควรจะมีเร่ืองประเพณีของไทย สถานท่ีท่องเท่ียว หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ส่ิงของนั้นๆ ดว้ย 

7. ควรออกแบบเวบ็เพจใหส้นองตอบต่อทุกเวอร์ชนัหรือทุกค่ายของบราวเซอร์ไดซ่ึ้ง
ทุกคร้ังท่ีออกแบบจะตอ้งมีการทดสอบกบัทุกบราวเซอร์ ไม่วา่จะเป็น Internet Explorer หรือ 
Netscape 

8. ควรออกแบบเวบ็เพจใหง่้ายต่อการบ ารุงรักษา และควรดูแลแกไ้ขขอ้มูลอยูเ่ป็น
ประจ า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหมี้ผูเ้ขา้เยีย่มชมประจ า 

 
3.4 แนวทางการประเมินเวบ็ไซต์ 

แนนซี อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart 1996) ไดก้ าหนดระดบัการใหค้ะแนนการประเมิน
เวบ็ไซตเ์พื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตส์ าหรับนกัออกแบบและนกัพฒันา
เวบ็ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จะไดมี้แนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้โดยแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ทมีดว้ยกนั 9 
ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความทนัสมัย   
ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์จดัเป็นหวัขอ้ส าคญัของการพฒันาขอ้มูล

สารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตจ์ะเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านก็เม่ือขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีใหม่ ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามระยะเวลาอยา่งเหมาะสม การประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นความทนัสมยัควรประเมินใน 3 
ส่วนดว้ยกนัคือ 

เวบ็ไซตแ์สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด เป็นส่ิงท่ีแสดงความชดัเจนของ
เวบ็ไซตว์า่มีความทนัสมยัของขอ้มูลระดบัใด เพราะเวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลทุกวนั
ยอ่มแสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ส าหรับเวบ็บางประเภท เช่น เวบ็ไซต์
หนงัสือพิมพย์อ่มจะตอ้งปรับปรุงข่าวสารและขอ้มูลของเวบ็เป็นปัจจุบนัทุกวนั ก็จะแสดงวนัท่ีของ
หนงัสือพิมพท่ี์น าขอ้มูลมาออนไลน์ทุกวนัอยูแ่ลว้ เป็นตวัอยา่งของความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 
ในขณะท่ีเวบ็ไซตจ์  านวนมากไม่ไดแ้สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด ซ่ึงท าใหไ้ม่ทราบวา่ขอ้มูล
ดงักล่าวด าเนินการเม่ือใดก็จะเป็นปัญหาในการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ 

ดงันั้นเวบ็ไซตท่ี์แสดงวนัท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุดจะแสดงวนัท่ีปรับปรุงเวบ็เอาไว้
ในส่วนใดส่วนหน่ึงของเวบ็ ท่ีเป็นท่ีนิยมก็จะน ามาแสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์แต่ในบางเวบ็ไซต์
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ท่ีแสดงวนัเวลาของเวบ็ในแต่ละวนั ไม่ไดห้มายถึง การปรับปรุงเวบ็ไซต ์แต่เป็นการน าเอาเวลาของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาแสดงท่ีหนา้เวบ็เพจ ซ่ึงไม่จดัเป็นวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล 

ประโยชน์ของการแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด คือ ท าใหท้ราบวา่ขอ้มูลใน
เวบ็ไดรั้บการปรับปรุงเม่ือใด การอา้งอิงขอ้มูลในเวบ็สามารถแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลสามารถ
พิจารณาไดว้า่จะใชข้อ้มูลของเวบ็ไซตน์ั้นหรือไม่ 

เวบ็ไซตท่ี์มีมาตรฐานควรจะตอ้งแสดงวนัท่ีในการปรับปรุงขอ้มูลของเวบ็ เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบ ความเอาใจใส่และการบ ารุงรักษาเวบ็ของผูส้ร้างหรือหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ ซ่ึงในความเป็นจริงโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็สามารถก าหนดให้แสดงวนัท่ีในการ
ปรับปรุงเวบ็โดยอตัโนมติัอยูแ่ลว้ทุกคร้ังท่ีปรับเปล่ียนขอ้มูลใดๆ ในเวบ็เพจ จึงไม่ใช่เร่ืองยากใน
การจดัท าเพียงผูจ้ดัท าเวบ็ไซตต์อ้งใส่ใจในรายละเอียดเท่านั้น 

เวบ็ไซตแ์สดงการปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอเป็นปัจจุบนั หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเวบ็เป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัและอยูใ่นช่วงระยะเวลาปัจจุบนั ไม่ใช่แค่การแสดงวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุง
ขอ้มูลเท่านั้น เพราะวนัท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด อาจเป็นเพียงวนัและเวลาท่ีปรับเปล่ียน
รายละเอียดของเวบ็เพจบางอยา่ง เช่นเปล่ียนแปลงสีขอ้ความ หรือการใส่กราฟิกใหม่ๆ เขา้มาในเวบ็
เพจ แต่ขอ้มูลในเวบ็เพจอาจเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและล่าสมยัไปแลว้ ลกัษณะของการปรับปรุงขอ้มูลอยู่
เสมอเป็นปัจจุบนัเช่นขอ้มูลขององคก์รหรือหน่วยงานในปี พ.ศ. 2547 ก็ควรมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
เช่น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 มิถุนายน 2547 แสดงวนัและวนัท่ีในเวบ็ไซต์ แต่มีขอ้มูลของวนัเดือนปีในปี 
พ.ศ. 2545,2546 ขณะท่ีขอ้มูลท่ีควรจะน าเสนอควรเป็นขอ้มูลของปี พ.ศ. 2547 ดว้ย ก็ถือไดว้า่ขอ้มูล
ของเวบ็ไม่ไดป้รับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นขอ้มูลเก่าของปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

แต่ถา้เวบ็ไซตเ์ป็นเวบ็ท่ีแสดงรายละเอียดของขอ้มูลในอดีตก็ไม่ถือวา่ ขอ้มูลของเวบ็
นั้นลา้สมยัเพราะภายในเวบ็ไซตก์็ควรมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีผา่นๆ มาแลว้ในอดีต และควรอยา่งยิง่ท่ี
จะเก็บขอ้มูลเดิมๆ เอาไวท้ั้งหมดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงขอ้มูลหรือแสดงวนัท่ีปรับปรุงเป็น
ปัจจุบนัก็ได ้เพียงแต่ควรมีเวบ็เพจใหม่ๆ ท่ีมีขอ้มูลหรือรายละเอียดท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
ปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตด์ว้ยเพื่อแสดงใหเ้ห็นเวบ็ไซตมี์การปรับปรุงในทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
ปรากฏอยู ่ซ่ึงแสดงวา่เวบ็ไดรั้บการดูแลและพฒันาขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาโดยหน่วยงานหรือผูดู้แล  

เวบ็ไซตท่ี์มีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั ใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น แสดงการอา้งอิงของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงอยู่
ในเวบ็เพจน ามาจากท่ีใด เป็นขอ้มูลเม่ือวนัท่ีเท่าไหร่ อนัเป็นรายละเอียดท่ีจะช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ของขอ้มูลสามารถน าไปอา้งอิงและใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลท่ีทนัสมยั อนัเป็นส่ิงส าคญัของขอ้มูล
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สารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีการกล่าวถึงวา่ บางเวบ็ไซตข์อ้มูลขาดความทนัสมยั ไม่เป็น
ปัจจุบนั 

เวบ็ไซตแ์สดงสถิติของจ านวนการเขา้ใชแ้ละปรับปรุงขอ้มูล เป็นลกัษณะตวันบัจ านวน
ของเวบ็ไซตท่ี์จะแสดงสถิติจ านวนของผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการและจ านวนคร้ังท่ีปรับปรุงขอ้มูล อยูใ่นรูป
ของตวันบัจ านวนท่ีจะแสดงร่วมกบัวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจ านวนผู ้
เขา้ใชบ้ริการขอ้มูลในเวบ็และช่วยใหผู้จ้ดัท าไดท้ราบถึงความนิยมและความส าคญัของเวบ็เพจ 
เพราะถา้เวบ็เพจท่ีจดัท าเป็นประโยชน์และขอ้มูลเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชก้็จะมีการเขา้ใชบ้่อยคร้ัง 
สามารถบอกไดว้า่เวบ็มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านในแต่ละช่วงเวลาระดบัใดบา้ง โดยการบอกเวลาท่ี
เร่ิมตน้ติดตั้งตวันบัจ านวนก็จะท าใหท้ราบไดว้า่ในช่วงเวลาหน่ึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการขอ้มูลระดบัใด  

แต่สถิติจ านวนการเขา้ใชมี้เง่ือนไขส าคญัคือ การเผยแพร่เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัดว้ย จึง
ตอ้งมีความเขา้ใจในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่เวบ็ไซต ์ท่ีเรียกวา่การเพิ่มช่ือเวบ็ไซต ์(Add 
URL) เขา้ไปยงัเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือเวลาท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลหรือตอ้งการขอ้มูลท่ี
สร้างเป็นเวบ็เพจ ผูสื้บคน้ก็จะสืบคน้ขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือสืบคน้มายงัเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึน ถา้เวบ็จดัท า
ไม่น่าสนใจหรือมีขอ้มูลลา้สมยั ก็จะมีเพียงคนสืบคน้เขา้มาแวะชมแลว้ก็ผา่นไป ไม่เขา้มาสนใจหรือ
ใชง้านขอ้มูลในเวบ็เพจนั้นอีก แต่ถา้ขอ้มูลในเวบ็เพจทนัสมยัและมีการจดัท าดีก็อาจถูกน าไป
เช่ือมโยงกบัเวบ็ต่าง ๆ หรือมีการแนะน าให้เขา้มายงัเวบ็ไซตเ์หล่านั้นบ่อย ๆ ก็จะท าใหต้วันบั
จ านวนแสดงผลมากข้ึนตามล าดบั  

 
2. เนือ้หาและข้อมูล  

เวบ็ไซตต์อ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความ
เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะถา้
เวบ็ไซตมี์เน้ือหาขอ้มูลท่ีตรงตามหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนกัเรียน หรือท าใหเ้ป็นเน้ือหา
ขอ้มูลประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและน่าสนใจชวนติดตามยอ่มเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ถา้เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตเ์ป็นเน้ือหาท่ีหาไม่ไดใ้นหอ้งสมุด ยอ่มเป็นเน้ือหาท่ีมีคุณค่า 
น าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรง แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งชดัเจนวา่
เป็นแหล่งเน้ือหาและขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างออกไปจากแหล่งเรียนรู้เดิมๆ อยา่งหอ้งสมุด 
เน้ือหาท่ีน าเสนอนั้นยอ่มมีความหมายและเป็นประโยชน์  

การท่ีเราจะสรุปประโยชน์ของขอ้มูลและเน้ือหาท่ีติดตั้งในเวบ็ไซต ์หวัเร่ืองของ
เวบ็ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา เพราะเวบ็ไซตม์ากมายท่ีตั้งหวัเร่ืองของเวบ็หรือตั้งช่ือเวบ็เอาไว้
อยา่งดี ดูจากหวัเร่ืองก็แทบจะเช่ือไดว้า่เวบ็นั้นเป็นประโยชน์เช่น เวบ็ความรู้เร่ืองประเทศไทย แต่
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เม่ือเขา้ไปดูเน้ือหากลบักลายเป็นเวบ็โฆษณาท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือกลายเป็นบริษทัทวัร์ 
เน้ือหาจึงกลายเป็นเร่ืองของการคา้มากกวา่ท่ีจะเป็นความรู้แทจ้ริงส่ิงส าคญัท่ีสุดของขอ้มูลและ
เน้ือหาในเวบ็ไซตก์็คือ ความถูกตอ้งของเน้ือหา เป็นค าถามท่ีถูกถามมากท่ีสุดของการออกแบบและ
พฒันาเวบ็ก็คือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ และค าตอบก็คือ ถา้เน้ือหาของเวบ็มีความถูกตอ้งนัน่คือ
ความน่าเช่ือถือท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ยากท่ีสุด และหาค ารับรองหรือยนืยนัไดย้าก ผูท่ี้
สืบคน้เขา้มาในเวบ็และตอ้งการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ก็ยอ่มไม่ทราบวา่ขอ้มูลท่ีน าเสนอบน
เวบ็ไซตน์ั้นถูกตอ้งหรือไม่ เพราะผูใ้ชข้อ้มูลก็เพียงตอ้งการขอ้มูลหรือไม่คน้หาขอ้มูลน าไปใชไ้ม่ใช่
ผูท่ี้จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ความถูกตอ้งจึงตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เขา้มา
เก่ียวขอ้งเช่น ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลหน่วยงานท่ีน ามาจากส่ืออ่ืนๆ ท่ีเคยเผยแพร่แลว้ เช่น การเผยแพร่
ขอ้มูลโรคติดต่อต่างๆ ท่ีเคยอยูใ่นแผน่พบัใบปลิว ก็น ามาสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นตน้ ขอ้มูลจึงจะ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด หรือโดยเฉพาะขอ้มูลจากต าราโดยตรง 

เม่ือเน้ือหามีความถูกตอ้งสมบูรณ์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อไปคือ เน้ือหาและขอ้มูลตอ้ง
เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเวบ็ไซต์ เน้ือหาและขอ้มูลตรงตามช่ือและสอดคลอ้งกบั
หน่วยงานท่ีด าเนินการอยา่งชดัเจน จึงจะถือไดว้า่เวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง เน้ือหาและขอ้มูลควรจะมี
ลกัษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อใหน่้าเช่ือถือและสละสลวย มีลกัษณะการใชภ้าษาท่ีสุภาพ ไม่ใชภ้าษา
พดู ไม่หยาบคาย และมีการใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ การพิมพไ์ม่ผดิพลาด การใชส้ระ พยญัชนะต่าง ๆ 
มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ถือวา่เวบ็ไซตมี์คุณภาพดี 

  
3. ความน่าเช่ือถือ  

เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทนัสมยั มีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีดี ความน่าเช่ือถือ
ต่อเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองส าคญัในจะน าเอาขอ้มูลไปอา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์ เพราะขอ้มูลและเน้ือหาจะ
ไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์ก็ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เวบ็นั้นน่าเช่ือถือ เช่น ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัโรคติดต่อ 
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดก็ควรเป็นขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่างๆ นัน่
หมายความวา่ ผูเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากเวบ็ก็จะพยายามหาขอ้มูลจากเวบ็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการ ทนัสมยัและมีขอ้มูลเน้ือหาท่ีดี แต่ท่ีส าคญัคือเวบ็ตอ้งน่าเช่ือถือนัน่เอง  

ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตน์ัน่คือ ผูจ้ดัท าเวบ็เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา 
หรือเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบดา้นนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผดิชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน แสดง
ใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็ ซ่ึงนิยมแสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์
โดยรวมถึงความทนัสมยันัน่คือเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุดนัน่เอง ตวัอยา่งของความน่าเช่ือถือ ถา้
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หน่วยงานหรือองคก์รมีความน่าเช่ือถือสูง เพียงแต่โดเมนเนมก็สามารถบ่งบอกความน่าเช่ือถือได้
เช่นกนั  

ความน่าเช่ือถือของเวบ็สามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงการสร้างความ
เช่ือถือเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเวบ็ไซต์ เพราะมีเวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า ไม่
สามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ด ้ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น ไม่
มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่มีท่ีอยูท่ี่จะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน โดเมน
เนมไม่มาตรฐาน ฯลฯ ดงันั้นค่าน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตจึ์งเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพของ
เวบ็ไซตไ์ดป้ระการหน่ึง  

 
 

4. การเช่ือมโยงข้อมูล (Link) 
การประเมินเวบ็ไซดท่ี์ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบท่ี

เขา้ใจง่าย และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซด์ จะมีช่ือเรียกวา่ ลิงค ์(Link) การลิงค์
หรือการเช่ือมโยงนั้น ถา้หนา้แรกสามารถบอกไดว้า่ เวบ็ไซดน์ั้นมีการจดัการอยา่งไร มีเง่ือนไขใน
การเช่ือมโยงอยา่งไร และมี อยา่งไรท่ีจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงไปบา้ง ลกัษณะอยา่งน้ีอาจจะมีหนา้พิเศษ
ต่างหากท่ีเรียกวา่ แผนภูมิเวบ็ไซด ์หรือ site map อีกค าหน่ึง ส าหรับการเช่ือมโยงในลกัษณะทัว่ไป
ของเวบ็เพจ คือค าวา่ navigation หมายถึงเส้นทางซ่ึงเม่ือเปิดเขา้สู่หนา้แรกและมีโฮมเพจ และ
ตอ้งการเช่ือมโยงหรือไปในเส้นทางใดภายในเวบ็ไซด์ ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ navigation bar ดงันั้น ผูท่ี้
ออกแบบเวบ็ไซดแ์ละมีการเช่ือมโยงไดดี้ มีการจดัองคป์ระกอบไดดี้จะท าใหเ้วบ็ไซด์นั้นสามารถ
เช่ือมโยงไดก้นัทุกเวบ็ และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซด์  

ลกัษณะการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซด์ ควรจะแสดงรูปแบบท่ีชดัเจนหรือท่ีเรียกวา่ 
ไฮเปอร์เทก็ซ์ (hypertext) นั้นก็คือ ตวัหนงัสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใตไ้วอ้ยา่งชดัเจน 
หรือถา้ไม่มีการขีดเส้นใตเ้ม่ือเล่ือนเมา้ส์ผา่นไปยงับริเวณท่ีเป็นตวัอกัษรจะปรากฏเป็นรูปมือ ซ่ึง
รูปแบบเวบ็ไซดท่ี์มีคุณภาพและชดัเจน ส่วนท่ีเป็นไฮเปอร์เทก็ซ์ และมีการเช่ือมโยงนั้นควรวาง
รูปแบบท่ีชดัเจน เม่ือเล่ือนเมา้ส์เขา้ไปในส่วนท่ีเป็นไฮเปอร์เทก็ซ์ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือ สี 
และแบค็กราวน์ของตวัอกัษรก็อาจจะเปล่ียนไป ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการสังเกต การเช่ือมโยงท่ีดี ตวัท่ีท า
หนา้ท่ีการเช่ือมโยงควรจะอ่านง่ายและส่ือความหมายชดัเจน เป็นในลกัษณะเดียวกนักบั
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซด์ ตวัเช่ือมโยงหรือ ลิงคค์วรจะง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตวั
เช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่ม เช่น ถา้มีเมนูท่ีท าหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็
เพจต่างๆ เมนูทั้งกลุ่มนั้นควรมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั ตวัอยา่ง เช่น ถา้ท าเป็นร้านหนงัสือหรือ
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หอ้งสมุด เมนูท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงหรือตวัลิงคค์วรจะมีลกัษณะรูปหนงัสือ ตะกร้าใส่หนงัสือ ท่ีคัน่
หนงัสือ หรือลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัหอ้งสมุดหรือหนงัสือในชุดเดียวกนั  

เวบ็ไซดท่ี์มีคุณภาพดี เส้นทางเดินภายในเวบ็ไซดห์รือการเช่ือมโยงควรจะเป็นใน
แนวทางเดียวกนัในทุกๆ เวบ็เพจ หรือท่ีเรียกวา่  มีความสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนัในทุก      
เวบ็เพจ เช่น หนา้แรกของโฮมเพจมีลกัษณะการเช่ือมโยงท่ีเป็นปุ่ม (botton) หรือเป็นขอ้ความ ใน
เวบ็เพจหนา้อ่ืนๆ ก็ควรจะมีปุ่มหรือตวัเช่ือมโยงลกัษณะเดียวกนักบัในหนา้โฮมเพจ ลกัษณะของ
การใชสี้ การวางรูปแบบ เช่น ถา้ตวัเช่ือมโยงในดา้นบนเป็นแถวเรียงกนั ในทุกๆ หนา้ก็ควรจะวาง
รูปแบบเป็นแบบเดียวกนั คือเป็นแถวในแนวเดียวกนั ในขณะเดียวกนัถา้รูปแบบของการเช่ือมโยง
เป็นแถวแนวตั้งเรียงจากบนลงล่างในหนา้แรก หนา้ต่อๆ ไปควรจะมีลกัษณะเดียวกนั จะท าใหเ้วบ็
ไซดท์ั้งเวบ็มีการเช่ือมโยงหรือเส้นทางเดียวเช่ือมโยงเป็นแนวทางเดียวกนั  

การเช่ือมโยงในทุกๆ หนา้ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลบัไปยงัหนา้แรกของเวบ็ไซดไ์ด้
หรือไปยงัหนา้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซดค์วรเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม ควรมีการเช่ือมโยงไปยงัส่วนส าคญัต่างๆ ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีการเช่ือมโยงมาก
เกินไป จนกลายเตม็ไปดว้ยจุดท่ีเช่ือมโยง เน่ืองจากตวัเช่ือมโยงมกัจะมีลกัษณะเด่นพิเศษ ดงันั้นจะ
ท าใหข้อ้มูลหรือขอ้ความภายในเวบ็เพจไม่จุดเด่นท่ีน่าสนใจเลย ขณะเดียวกนัตวัเช่ือมโยงควรจะ
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หมายถึงตวัเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลกัษณะเดียวกนักบัจุดประสงค์
ของเวบ็เพจ เช่น ถา้เวบ็เพจนั้นมีการเช่ือมโยงท่ีตอ้งการให้คน้ควา้ลึกลงไปในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก็ควรจะมีตวัลิงคท่ี์แสดงสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซดน์ั้น นอกจากน้ีไอคอนหรือปุ่ม
ท่ีใชใ้นรูปแบบการเช่ือมโยงท่ีน ามาใชค้วรจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดและน่าสนใจ ดูแลว้เขา้ใจวา่ผูอ้อกแบบ
ตอ้งการใหมี้เช่ือมโยงไปยงัส่วนใดของเวบ็ เช่น กรณีท่ีตอ้งการใชไ้อคอนใหก้ลบัไปยงัหนา้แรก
หรือหนา้โฮมเพจ มกัจะใชรู้ปบา้น เล็กๆ เป็นสัญลกัษณ์ เม่ือในเวบ็เพจส่วนใดก็ตามเห็นเป็นรูปบา้น
ผูใ้ชม้กัจะตีความหมายวา่ถา้คลิกหรือเล่ือนเมา้ส์เขา้ไปก็จะกลบัไปสู่หนา้โฮมเพจ เช่นเดียวกนัลูกศร
ท่ีเป็นแถบเล่ือนเม่ือตอ้งการเล่ือนลงล่าง ก็จะมีลูกศรเป็นไอคอนช้ีลงล่าง เม่ือคลิกก็จะเล่ือนลงไป
ดา้นล่างอยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัถา้ตอ้งการกลบัมาดา้นบนในกรณีท่ีเป็นเวบ็แถบเล่ือนและมี
ลกัษณะทางยาวลงมาดา้นล่าง การออกแบบการเช่ือมโยงในลกัษณะน้ีอาจจะมีลูกศรช้ีข้ึนบน ผูใ้ชก้็
คาดเดาไดว้า่เม่ือคลิกลูกศรแลว้จะกลบัข้ึนดา้นบนของเวบ็เพจ น่ีคือลกัษณะชดัเจนของตวัเช่ือมโยง  

 
5. การน าไปใช้งานจริง  

เวบ็เพจท่ีดีควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และมีการแสดงผล
อยา่งรวดเร็ว ในเวบ็เพจตอ้งท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเวบ็เพจไม่เป็นไป
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ตามวตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่ ในการน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคืนขอ้มูล หรือผูเ้ขา้ชม
เวบ็เพจยอ่มเขา้มาเพื่อคิดวา่เวบ็เพจท่ีจดัท านั้นมีวตัถุประสงคต์ามหวัเร่ืองของเวบ็เพจ เช่น เวบ็เพจมี
วตัถุประสงคต์อ้งการเผยแพร่ ข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองเอดส์ เม่ือเขา้มาแลว้ก็ควรจะเก่ียวขอ้งเร่ืองราว
ของเอดส์ ไม่ใช่เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีจะไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์จะท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่เสียเวลาในการเขา้เยี่ยมชม นอกจากนั้นเน้ือหา และการ
ออกแบบเม่ือน าไปใชง้านจริงควรค านึงวา่เวบ็เพจตอ้งเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชม ท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจตลอดเวลา และดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูล ชวนติดตามอยู่
ตลอดเวลา  
 
 

6. ความเป็นมัลติมีเดีย  
ความเป็นมลัติมีเดีย (multimedia) ส าหรับเวบ็ไซดเ์ป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก 

เน่ืองจากเวบ็ไซดต์อ้งออนไลน์อยูใ่นระบบอินเตอร์เน็ต ในขอ้จ ากดัของแบนดว์ทิ และความเร็วใน
การน าเสนอ จึงยากท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซดแ์ต่ละเวบ็ไซดมี์ความเป็นมลัติมีเดียดงันั้น องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของความเป็น มลัติมีเดีย ภายในเวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควร
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ นอกจากน้ีควรจะเป็นมลัติมีเดียท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา ภาพกราฟิกท่ีใชไ้ม่ควรมี
ขนาดใหญ่เกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดข้ึนมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใน 
ความเป็นมลัติมีเดียของเวบ็ก็คือ เวบ็ไซดไ์ม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ชมไดท้นัที เน่ืองจากการ
ออกแบบเวบ็ไม่สามารถท าใหใ้ชเ้ทคนิคหรือกระบวนการไดม้ากมายอยา่งท่ีเป็น stand alone ภายใน
ระบบ ดงันั้นความเป็นมลัติมีเดียของเวบ็ไซด์ จึงหมายถึงการจดัท าภาพประกอบ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพวดีิโอ หรือภาพน่ิง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มใหเ้วบ็ไซดมี์คุณค่า และท่ีส าคญั
มลัติมีเดียท่ีน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซด ์ 
 

7. การให้ข้อมูล  
ในการใหข้อ้มูลภายในเวบ็ไซด์ ขอ้มูลท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดย

ไม่มีความสลบัซบัซอ้น แต่การน าเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบและใชง้านขอ้มูลเหมือน ความล าเอียงเน่ืองจากแนวคิดท่ีไม่
ตรงกนัควรไดรั้บการแกไ้ข แต่ละเวบ็ไซดใ์นกลุ่มของพนกังานจะมีเจา้หนา้ท่ีบางคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง
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เพื่อช่วยใหข้อ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีใชค้วรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ โดยแสดงไดจ้ากวนัเวลาท่ีปรับปรุง ขณะเดียวกนัเม่ือจดัท าเวบ็ไซดต์ามวตัถุประสงคแ์ลว้ 
เวบ็ไซดค์วรจะสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ ถา้เวบ็ไซดน์ั้นจดัท าไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
เช่น กลุ่มนกัศึกษา หรือวยัรุ่น ก็จะท าใหเ้วบ็นั้นไดรั้บความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผูด้  าเนินการ
จดัท าเวบ็นัน่เอง  

ในการออกแบบเวบ็เพจท่ีดี การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหาเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งจดัท าให้เขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ในท่ีน่ีหมายถึง การใหข้อ้มูลเม่ือเขา้
เร่ิมตั้งแต่หนา้แรก ควรจะมีการจดัการขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัควรวางไวใ้นหนา้แรกๆ มีการ
เนน้หรือใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลกัษณะท่ีเป็นหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย เรียงกนัไปตามล าดบั
ความส าคญั และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ของการออกแบบเวบ็ เวบ็ท่ีสวยงามจ านวนมากอาจมีเส้นทางซบัซอ้นกวา่ท่ีผูเ้ขา้ชมการเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีส าคญั ในขณะท่ีเวบ็ท่ีออกแบบอยา่งง่ายๆ แต่เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก จะไดรั้บ
ความนิยมสูง และท าใหผู้เ้ขา้ชมไดรั้บความสะดวกในการใชง้าน การจดัการรูปแบบของเวบ็ 
โดยเฉพาะขอ้มูลให้เป็นระบบ จะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงและรู้สึกวา่เวบ็นั้นสะดวกต่อการใช้
งานแมว้า่ขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะธรรมดา การจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการคน้หา
หรือสืบคน้ภายในเวบ็ไซดน์ั้นเป็นเทคนิคส าคญัอยา่งหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซด ์
ผูอ้อกแบบเวบ็ควรค านึงถึงความเรียบง่าย และความเป็นระเบียบ การแบ่งหวัขอ้หรือกลุ่มเอาไว้
อยา่งชดัเจน ในหนา้เวบ็ไซด์จะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสะดวกในการคน้หา ตวัอยา่ง เวบ็ไซดป์ระเภทวาไรต้ี 
เป็นตวัอยา่งอยา่งหน่ึงของการจดัการขอ้มูลในเวบ็ไซด์ เวบ็ไซดท่ี์มีช่ือเสียงจ านวนมากจะมีการ
วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของขอ้มูล และน าเอาขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยูใ่นส่วนแรกของเวบ็ไซด ์
เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสามารถท าไดส้ะดวกเน้ือหาของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ ควรเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชง้าน เน่ืองจากการออกแบบเวบ็เพจ เน้ือหาใน
แต่ละหนา้ของเวบ็เพจนั้นควรจะมีอายท่ีุเหมาะสม หมายความวา่ เน้ือหาของเวบ็ท่ีน าเสนอนั้นตอ้ง
ไม่อยูน่านเกินไป เช่น การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน อาจติดไวป้ระมาณ 1-2 เดือน หลงัจากนั้น
เปล่ียนหวัเร่ืองหรือเน้ือหา เพราะการคงเน้ือหาใดไวอ้ยา่งยาวนาน ยอ่มท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ยงัไม่มี
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล ท าใหไ้ม่อยากเขา้ชมอีก และตวัปรับท่ีใชก้บัตวัเวบ็เพจให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ เช่น เวบ็ประเภทวชิาการ ควรใชค้  าท่ีสละสลวย มีความหมาย
ลึกซ้ึง และใชค้  าท่ีเป็นทางการ ในขณะท่ีเวบ็ท่ีเป็นทางการบางเวบ็ มีการน าเอาค าพูดในลกัษณะท่ี
เป็นภาษาพดูหรือค าศพัทว์ยัรุ่นมาใช ้ซ่ึงท าใหค้วามน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นลดลง และถูกมองวา่เวบ็
นั้นไม่ใส่ใจในสาระเน้ือหา ดงันั้นลกัษณะของค าศพัทท่ี์ใชจึ้งควรเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของ
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เวบ็และเหมาะสมกบัเน้ือหาของเวบ็ดว้ย ผูอ้อกแบบเวบ็ถา้จะออกแบบเวบ็ท่ีมีการจดัขอ้มูลใหง่้าย
และตรงประเด็น เป็นระบบเป็นระเบียบก็ตอ้งค านึงถึงความทนัสมยัของเน้ือหาและค าศพัทท่ี์ใชใ้ห้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  
 

8. การเข้าถึงข้อมูล  
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่

เวบ็ไซต ์นัน่หมายถึง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือโดเมน
เนม (Domain Name) แลว้กดปุ่ม Enter การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากฏอยา่งรวดเร็วโดยไม่
เสียเวลานานจะท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกพึงพอใจ แต่ถา้เวบ็ใดออกแบบใหมี้กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และ
เน้ือหาจ านวนมาก เวบ็นั้นก็จะแสดงผลไดช้า้ ก็จะท าใหผู้ใ้ชร้อและเบ่ือหน่าย การใหผู้ใ้ชร้อบา้ง
ยอ่มรับได ้แต่ถา้ผูใ้ชร้อนานเกินไปก็อาจเบ่ือหน่ายและเปล่ียนไปเวบ็อ่ืนในท่ีสุด 

การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตน์อกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว้ เวบ็ไซตค์วรหาได้
สะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search Engine หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้น Search 
Engine เช่น Google หรือ Yahoo ถา้เป็นในประเทศไทยก็เช่น Sanook , Sansarn ก็จะท าใหผู้ใ้ช้
สามารถสืบคน้จากเคร่ืองมือสืบคน้ไดร้วดเร็ว การโหลดของเวบ็ไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหเ้สียเวลา
นอ้ยลงในการคน้หาขอ้มูล เวบ็ไซตท่ี์แสดงผลจากการคน้หาไดร้วดเร็ว ยอ่มเป็นท่ีนิยมของผูใ้ช้
เพราะคน้เจอเสมอ แสดงวา่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

ขอ้มูลในเวบ็เพจและงานกราฟิกต่างๆ ควรออกแบบใหแ้สดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงการแสดงผลอยา่งรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรู้ปภาพท่ีมีขนาดเล็ก และเลือกใชข้อ้มูลท่ีเป็น
ตวัอกัษรอยา่งเดียว โดยกราฟิกต่างๆ มีไม่มากนกั เลือกการใชสี้สันท่ีไม่ใช่กราฟิกจะช่วยใหแ้สดง
ผลไดเ้ร็วข้ึน รวมทั้งการไม่มีเวบ็หลายเฟรมซอ้นกนัอยู ่การเขา้ถึงขอ้มูลกล่าวกนัวา่ความรวดเร็ว
เป็นเร่ืองส าคญั เวบ็ท่ีมีช่ือเสียงหลายเวบ็ในอดีตออกแบบไดส้วยงามต่ืนตา มีเทคนิคลูกเล่นแพรว
พราวแต่แสดงผลไดช้า้ ท าใหห้ลายเวบ็เส่ือมความนิยมลงไป เม่ือเทียบกบัเวบ็ใหม่ ๆ ท่ีเนน้ความ
รวดเร็วในการแสดงผลเป็นหลกั ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่เสียเวลารอจนเบ่ือ ความรวดเร็วจึงเป็นประเด็นส าคญั
ในการออกแบบเวบ็เป็นจุดแข่งขนัและจุดประเมินส าคญัของเวบ็  
 

9. ความหลากหลายของข้อมูล  
ประเด็นส าคญัในส่วนของขอ้มูลก็คือ เวบ็ควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็น

ประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยมและ
แนะน ากนัใหเ้ขา้มาชมอีก กรณีท่ีเวบ็มีขอ้มูลไม่มากมายนกั แต่เวบ็มีขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่ยาว



 41 

เกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม องคป์ระกอบในการประเมินอ่ืนๆ 
ของความหลากหลายขอ้มูลไดแ้ก่  

9.1. เวบ็ไซตไ์ดรั้บรางวลั เป็นประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหน่ึง เช่น 
เวบ็ไดรั้บ รางวลัยอดนิยม หรือเวบ็ไดรั้บการโหวตในสาขาใดๆ หรือเวบ็มีการจดัล าดบัวา่มีผูเ้ขา้ใช้
มาก ลว้นแต่เป็นตวับ่งบอกคุณภาพได ้ 

9.2. เวบ็ไซตไ์ม่มีเร่ืองตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เป็นเวบ็ท่ีใหข้อ้มูลโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายก็
ควรไดรั้บการประเมินระดบัดี  

9.3. เวบ็ไซตมี์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลกบัผูใ้ช ้เช่น มีการตอบค าถาม มีการฝาก
ขอ้มูล และขอ้ความและตอบค าถามสม ่าเสมอ แสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีดีในการบริการ  

9.4. เวบ็ไซตท่ี์มีการสมคัรและจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้อาไวเ้ป็นความลบั และเม่ือ
เรียกใชก้็ มีการก าหนดรหสัเขา้และรหสัผา่น แสดงถึงการบริการและบริหารเวบ็อยา่งมีคุณภาพได ้ 

9.5. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลท่ีสามารถผดิออกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้โดยไม่ตอ้ง
เปล่ียนแปลงแกไ้ขใดๆ ก่อนการพิมพ ์แสดงวา่ออกมาเป็นอยา่งดี แสดงผลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ น า
ขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

9.6. ขอ้มูลท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตมี์ขนาดสั้นและไม่มีองคป์ระกอบมากมาย จน
ละเลยขอ้มูล เวบ็นั้นแสดงวา่มีระบบขอ้มูลท่ีดี 

9.7. เวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือสืบคน้เป็นของตนเอง แสดงวา่เวบ็อาจมีขนาดใหญ่แต่มี
ระบบการคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ของตนเองได ้โดยไม่ตอ้งหาเส้นทางเขา้สู่เวบ็อยา่งยุง่ยาก  

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การประเมินเวบ็ไซตห์รือขอ้มูลสารสนเทศอนัจะเป็น ประโยชน์กบั
บุคคลทัว่ไป ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงจ าเป็นในการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงเวบ็ใดท่ี
สามารถออกแบบไดต้ามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นก็ถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีเยีย่ม การจดัล าดบัคะแนนก็
สามารถเรียงล าดบัตามแนวคิด โดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ไดต้ามล าดบั ก็จะท าใหไ้ดแ้บบ
ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตใ์นลกัษณะของการประเมินทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ อนัจะท าให้
ทราบไดว้า่เวบ็ไซตใ์ดเหมาะสมและเป็นประโยชน์ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็และผูอ้อกแบบเวบ็ก็จะได้
ประโยชน์ดว้ยกนัทุกฝ่าย เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพและเป็นเวบ็ท่ีดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 

 
ปรียสรณ์ อาศรัยราษฎร์ (2543: 46) ใหแ้นวคิดในการประเมินเวบ็ไซตท์างดา้นเน้ือหา 

(content) ประกอบดว้ย 
1. เวบ็ไซตแ์สดงจุดประสงคช์ดัเจนหรือไม่ 
2. เน้ือหาของเวบ็ไซตต์รงกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
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3. เน้ือหาของเวบ็ไซตน่์าสนใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ไดห้รือไม ่

4. เน้ือหาของเวบ็ไซตท์นัสมยัหรือไม่ 
5. เน้ือหาของเวบ็ไซตส่์งเสริมใหเ้วบ็ไซตมี์ความโดดเด่น น่าสนใจหรือไม่ 
6. การเช่ือมโยงแต่ละหนา้ต่างของเวบ็ไซตมี์ความต่อเน่ืองอยา่งไร 
7. การเช่ือมหนา้ต่างของเวบ็ไซตไ์ปยงัหนา้ต่างของเวบ็ไซตอ่ื์นๆ เหมาะสมหรือไม่ 

 
 
เกณฑก์ารพิจารณาในการออกแบบเวบ็ไซต ์เกณฑก์ารพิจารณาในการออกแบบเวบ็ไซต์

มีดงัน้ี (ประสิทธ์ิ วรฉตัรวนิช 2543: 301) 
1. สามารถอ่านไดง่้าย (read ability) อ่านง่ายหมายความวา่ ตวัหนงัสือไม่เล็กเกินไป 

หรือไม่ใส่พื้นหลงัมากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลใหร้บกวนสายตาผูอ่้าน 
2. ดาวน์โหลดไดเ้ร็ว (fast load) ซ่ึงเวบ็เพจท่ีดีควรจะดาวน์โหลดเสร็จภายในเวลาไม่

เกิน 30 นาที และความยาวของหนา้เวบ็เพจไม่ควรเกิน 3 หนา้จอ 
3. ปรับเปล่ียนขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอ (OTD: of the day / OTW: of the week) 

เวบ็ไซตท่ี์ไม่มีการปรับเปล่ียนขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัจะท าใหลู้กคา้ไม่เขา้มาดูซ ้ าอีก 
4. การสะกดตวัอกัษรถูกตอ้ง (good spelling) เน่ืองจากมีค าผิดปรากฏในเวบ็ไซต์

มากมาย จะท าใหลู้กคา้ท่ีเป็นผูอ่้านรู้สึกร าคาญ และอาจแสดงถึงความไม่เป็นมืออาชีพของผู ้
ใหบ้ริการได ้

5. ใชภ้าษาใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย (friendly dialog) การใชภ้าษาใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย
จะท าใหลู้กคา้ มีโอกาสซ้ือสินคา้มากข้ึน การทกัทายอยา่งเป็นมิตร หรือการเช้ือเชิญให้ใชบ้ริการ
ต่างๆ ดว้ยภาษาท่ีเป็นกนัเอง ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชค้่อนขา้งมาก เพราะเม่ือลูกคา้รู้สึกเป็นมิตร
เขาก็จะมีความพร้อมท่ีจะเป็นลูกคา้ 

6. มีแถบเมนูน าทาง (navigation bar) ทั้งน้ีเพื่อให้อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วท่ีสุดโดยไม่หลงทาง สามารถเลือกใชห้วัขอ้ต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง 

7. มีระบบใหส้ามารถคน้หาไดท้นัที (search engine) เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเช่นกนั 

วชัระพงศ ์ยะไวทย ์(2543: 126-127) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์ประสบความส าเร็จนั้น ไม่เคย
เกิดจากการใชเ้ทคนิคขั้นสูงแต่อยา่งใด หากแต่เกิดจากการออกแบบท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
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กลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนั้นพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีผลกระทบอยา่งมากต่อการพฒันาเวบ็
เพจหรือหนา้ร้าน จึงไดเ้สนอหลกัการและเคล็ดลบัการออกแบบเวบ็ไซตใ์หดึ้งดูด ดงัน้ี 

1. ทราบจุดประสงคข์องกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์เพื่อออกแบบ
เวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการให ้“เร็วและครบถว้นท่ีสุด” ฉะนั้น การจดัหมวดหมู่
จะตอ้งท าใหค้น้หาไดง่้ายและสามารถส่งผา่นไปยงัจุดใดจุดหน่ึงไดง่้าย 

2. การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีจะตอ้งดาวน์โหลดเร็ว ฉะนั้น การออกแบบจึงไม่ควรใส่
รูปภาพและขอ้ความปริมาณมากในหน่ึงหนา้เวบ็เพจ หากมีภาพจ านวนมากให้จดัท าเป็นภาพเล็ก ๆ 
และมีค าอธิบายโดยยอ่ไวแ้ละใหท้ ารูปขยายเพื่อใหผู้เ้ยีย่มชมคลิกเขา้ไปดูภาพขยายหรือรายละเอียด
อ่ืนๆ ได ้ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการคลิกนัน่หมายถึงเขาตอ้งการท่ีจะรอดูรายละเอียด และในหน่ึงหนา้เวบ็
เพจไม่ควรมีขอ้มูลยาวเกิน 3 หนา้จอเพื่อประโยชน์ในการดาวน์โหลดขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

3. ควรมีเมนูเฉพาะหรือชอร์ตคตั (shortcut) ส าหรับหมวดหรือหนา้ ท่ีมีผูเ้ขา้เยีย่มชม
จ านวนมาก 

4. ควรใชรู้ปหรือสัญลกัษณ์มากกวา่ค าบรรยาย 
5. ควรจะเปิดทางเลือกใหผู้เ้ยีย่มชมเสมอ ไม่ควรจะบงัคบัไปในทิศทางใดทิศทาง

หน่ึงมากเกินไป เช่น มีแบบฟอร์มใหล้งทะเบียนในทุกหนา้ของเวบ็เพจ คือไม่ลงทะเบียนไม่ใหช้ม
ซ่ึงถือเป็นการปิดกั้นตนเอง 

6. ควรออกแบบให้เป็นกนัเองหรือเป็นมิตรกบัผูเ้ยีย่มชม และควรมีขอ้มูลเพื่อสังคม 
เช่น ขายสินคา้หตัถกรรม ก็ควรจะมีเร่ืองประเพณีของไทย สถานท่ีท่องเท่ียวหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ส่ิงของนั้นๆ ดว้ย 

7. ควรออกแบบเวบ็เพจใหส้นองตอบต่อทุกเวอร์ชัน่หรือทุกค่ายของเบาวเ์ซอร์ได ้ซ่ึง
ทุกคร้ังท่ีออกแบบจะตอ้งมีการทดสอบกบัทุกเบาวเ์ซอร์ไม่วา่จะเป็น Internet Explorer หรือ 
Netscape 

8. ควรออกแบบเวบ็เพจใหง่้ายต่อการบ ารุงรักษา และควรดูแลแกไ้ขขอ้มูลอยูเ่ป็น
ประจ า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหมี้ผูเ้ขา้เยีย่มชมประจ า 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบเวบ็ไซตไ์ม่ไดห้มายถึงลกัษณะหนา้ตาของเวบ็ไซตแ์ต่
เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งไปถึง การก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์กลุ่มของผูท่ี้จะเขา้มาใช้
บริการ การจดัระบบขอ้มูล การสร้างระบบน าทาง การออกแบบหนา้เวบ็ การใชรู้ปภาพ การเลือกใช้
สี และการจดัรูปแบบตวัอกัษร เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของส่ือกลาง 
(Media) ท่ีใชใ้นการแสดงผลเวบ็ไซตด์ว้ย เวบ็ไซตท่ี์มีความสวยงามและมีลูกเล่นมาก อาจจะไม่
นบัวา่เป็นการออกแบบท่ีดี ถา้ความสวยงามและลูกเล่นนั้นไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์ 
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ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุอยา่งแน่ชดัวา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นเป็นอยา่งไร เน่ืองจาก
ไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอน ตายตวัท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกเวบ็ไซต ์แนวทางการออกแบบบางอยา่งท่ีเหมาะสม
กบัเวบ็ไซตห์น่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบัอีกเวบ็ไซตห์น่ึงก็ได ้สาเหตุเหล่าน้ีมีผลใหแ้นวทางในการ
ออกแบบของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมาย และลกัษณะของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตบ์าง
แห่งอาจตอ้งการความสนุกสนาน บนัเทิง ในขณะท่ีเวบ็ไซตอ่ื์นกลบัตอ้งการความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ
เป็นหลกั ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี จึงควรดูความเหมาะสม เป้าหมาย และลกัษณะของ
เวบ็ไซต ์โดยค านึงถึงความสะดวกในการใชง้านของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็นหลกั 

 

10. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Department of Business Development) เป็นกรมท่ีไดเ้ปล่ียน

ช่ือมาจากกรมเดิม คือ "กรมทะเบียนการคา้" (Department of Commercial Registration) ตามผลการ
ปฏิรูปราชการ คร้ังใหญ่ ท่ีใชบ้งัคบัมาตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ผลของการปรับปรุงระบบราชการในคร้ังนั้น นอกจากท าให ้"กรมทะเบียน
การคา้" เปล่ียนช่ือใหม่เป็น "กรมพฒันาธุรกิจการคา้" แลว้ยงัไดมี้การปรับปรุงบทบาทภารกิจและ
โครงสร้างใหม่ เร่ิมตั้งแต่โอนงานดา้นชัง่ตวงวดัไปข้ึนกบักรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์
พร้อมกบัการโอนงานดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิงใหก้บักรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน ในเวลา
เดียวกนันั้นก็รับโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและ งาน
ส่งเสริมสมาคมการคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้ภายในกบังานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้น
ส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาปฏิบติัพร้อมกบั ภารกิจเดิมคือ งานดา้นจด
ทะเบียนธุรกิจ การก ากบัดูแลธุรกิจ และการใหบ้ริการธุรกิจ อีกดว้ย 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีวสิัยทศัน์ “เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการใหบ้ริการจด
ทะเบียน ก ากบัดูแล บริการขอ้มูลธุรกิจและพฒันาผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื” โดยมี
พนัธกิจในการจดทะเบียน ก ากบัดูแล และบริการขอ้มูลธุรกิจใหไ้ดรั้บสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
โปร่งใส พฒันาส่งเสริมธุรกิจดา้นการบริหารจดัการ การตลาดใหมี้ความเขม้แขง็ ย ัง่ยนื และมีการ
บริหารจดัการท่ีดี และพฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการพฒันาธุรกิจ  

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดร่้วมมือกบัส านกังานพฒันาขา้ราชการและพลเรือน (ก.พ.) 
ท าการ Reengineering การใหบ้ริการการจดทะเบียนธุรกิจประมาณปี 2538 เพื่อยกระดบัคุณภาพการ



 45 

ท างานของส่วนราชการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ีพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
และสามารถตรวจสอบประเมินผลงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2538 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดถู้กคดัเลือกเป็นกรมตน้แบบของ
กระทรวงพาณิชย ์การด าเนินการในคร้ังนั้น เป็นผลมาจากการจา้งบริษทัท่ีปรึกษาเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพโดยส่วนงานจดทะเบียนธุรกิจไดรั้บเลือกใหเ้ป็นงานท่ีจะด าเนินการ Reengineering 
โดยมีวสิัยทศัน์ของการจดทะเบียนรูปแบบใหม่ คือ เนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นส าคญั ผลของ
การปรับกระบวนการท างานในคร้ังนั้นไดมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาเก็บเอกสารการจด
ทะเบียนบนฐานขอ้มูล ซ่ึงแต่เดิมกรมจดัเก็บเอกสารดงักล่าวในรูปของการถ่ายไมโครฟิลม์ และใน
ปัจจุบนัการจดัเก็บในรูปของไมโครฟิลม์ก็ยงัคงมีอยูเ่พราะเอกสารการจดทะเบียนไม่สามารถท าลาย
ไดต้อ้งจดัเก็บทุกแผน่ เน่ืองจากเอกสารดงักล่าวมีลายเซ็นซ่ึงมีผลในทางกฎหมายจึงท าใหเ้อกสารท่ี
ตอ้งจดัเก็บมีจ านวนมาก ประกอบกบัการจดัเก็บในรูปของไมโครฟิลม์ไดส้ร้างความยุง่ยากล าบาก
ใหก้บัการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

ผลของการท าการ Reengineering ในการรับจองช่ือเพื่อการขอจดทะเบียนธุรกิจส่งผล
ใหก้ารจองช่ือลดระยะเวลาลงจากเดิมท่ีใชเ้วลาหลายวนั (ในกรณีการจองช่ือและขอจดทะเบียน
ธุรกิจดว้ยจะใชเ้วลาประมาณ 3-4 วนั) โดยขั้นตอนการขอจดทะเบียนผูข้อจดทะเบียนตอ้งกรอก
เอกสารประมาณ 6-8 แผน่พร้อมกบัน าเอกสารท่ีใชป้ระกอบมาแสดงใหค้รบ เช่น ส าเนาบตัร
ประชาชนส าเนาทะเบียนบา้น เอกสารการลงช่ือของคณะกรรมการของบริษทั เป็นตน้ ซ่ึงถา้หากผู ้
ขอรับการจดทะเบียนกรอกเอกสารไม่ครบหรือน าเอกสารท่ีใชป้ระกอบการจดทะเบียนมาไม่
ครบถว้น ผูข้อรับการจดทะเบียนตอ้งเดินทางกลบัไปเตรียมเอกสารใหม่ จึงเป็นการเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นอนัมาก แต่ในปัจจุบนัขั้นตอนในการจองช่ือใชเ้วลาด าเนินการประมาณ 
20 นาที หากรวมการจดทะเบียนธุรกิจดว้ยจะใชเ้วลาด าเนินการเพียง 35 นาที หรือไม่เกิน 1 ชัว่โมง
แมว้า่กรมพฒันาธุรกิจการคา้จะสามารถลดเวลาการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดม้ากแลว้ก็ตาม 
ปริมาณงานในส่วนของการจดทะเบียนต่างๆ ยงัคงมีมาก และประชาชนยงัคงตอ้งเดินทางมาเพื่อ 
รับบริการ ดงันั้นเพื่อท่ีจะขยายช่องทางการใหบ้ริการแก่ประชาชน ทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงได้
ริเร่ิมโครงการจดทะเบียนและบริการขอ้มูลธุรกิจทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใช้
บริการต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางมาดว้ยตวัเอง โดยมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
เป็นหลกั ซ่ึงเป็นโครงการท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากการปรับโครงสร้างองคก์รในช่วงปี 2538 

 

ถา้ดูจากแผนผงัเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็จะมีเมนูหลกัๆ คือ 
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บริการทางอินเตอร์เน็ต/ข่าวการอบรมสัมมนา/คุยกบักรม/ประกาศทัว่ไป/ข่าวกรม/
Link หน่วยราชการ/ขอ้มูลกรม/รวบร้ัวกรม และ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้โฮมเพจ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ภาพท่ี 2.2 หนา้เวบ็เพจ e-Service ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 
 
บริการทางอนิเทอร์เน็ต  
ผูท่ี้ประสงคจ์ะใชบ้ริการต่างๆ จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อน หลงัจากนั้นจะได ้รหสั

เพื่อเขา้ไปสู่ระบบ ซ่ึงเราสามารถ จองช่ือและจดทะเบียนนิติบุคคล และช าระค่าธรรมเนียม ตรวจคน้
ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ และงบการเงิน ตรวจสอบการแจง้รายช่ือธุรกิจของผูส้อบบญัชี จากเมนูน้ีได ้

ขอหนังสือรับรอง คัดส าเนา และขอถ่ายเอกสารผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 
ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 2549 เป็นตน้ไป ผูข้อใช้บริการสามารถขอหนงัสือรับรอง คดั

ส าเนาและขอถ่ายเอกสารทะเบียน งบการเงิน และบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นของห้างหุ้นส่วนบริษทัท่ีตั้ง
ทัว่ราชอาณาจกัร ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตท่ี www.dbd.go.th โดยไม่ตอ้งเดินทางติดต่อดว้ยตนเอง  

การใช้บริการ เปิดเว็บไซต์กรมเลือกบริการ ขอหนังสือรับรอง/คดัส าเนา/ตรวจคน้
เอกสาร ลงทะเบียนเพื่อขอ Username:, Password ซ่ึงจะใชไ้ดต้ลอดไป จากนั้นเลือกวา่จะใชบ้ริการ
อะไร แลว้ท าตามขั้นตอนท่ีมีค าอธิบายใหท้่านทราบ  

การช าระเงิน ผา่นระบบของธนาคารกรุงไทย ไทยพาณิชย ์กรุงศรีอยุธยา และธนาคาร
ยไูนเตด็ โอเวอร์ซีส์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ธนาคารเอเชียเดิม) มี 3 ช่องทางดงัน้ี 

1. Internet Banking เป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุด โดยท่านตอ้งไปเปิดบญัชีกบัธนาคาร
ดงักล่าวขา้งตน้ และแจง้ความประสงคข์อท าขอ้ตกลงเพื่อใชต้ดัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

2. ตู ้ATM ของธนาคาร ซ่ึงตอ้งใชตู้ ้ATM และบตัรของธนาคารเดียวกนัเท่านั้น  
3. ไปช าระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร โดย Print Out ใบสั่งน าไปยืน่พร้อมกบัการช าระเงิน  
การขอรับเอกสาร มี 3 ทางเลือกแลว้แต่ความประสงคข์องท่านดงัน้ี  
1. ไปขอรับดว้ยตนเอง สามารถรับเอกสารไดท่ี้ส านกับริการขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ ชั้น 4 สนามบินน ้า จงัหวดันนทบุรี ภายในไม่เกิน 1 ชัว่โมง นบัแต่เวลาท่ีไดช้ าระเงิน  
2. ขอให้ส่งทางไปรษณีย ์EMS เอกสารจะส่งถึงท่านภายในไม่เกินวนัรุ่งข้ึน นบัแต่วนั

เวลาท่ีช าระเงิน (เฉพาะกรณีช าระเงินภายในเวลาไม่เกิน 15.00 น. ของวนัเปิดท าการปกติ) หากช าระ
เงินเกินกวา่ 15.00 น. หรือผูรั้บอยูต่่างจงัหวดัจะไดรั้บเอกสารภายใน 3 วนั  

3. ขอให้จดัส่งเอกสารโดยพนกังานของกรม เอกสารจะส่งถึงมือท่านภายในไม่เกิน 3 
ชัว่โมง นบัแต่เวลาท่ีช าระเงิน (เฉพาะกรณีช าระเงินภายในเวลาไม่เกิน 14.00 น. ของวนัเปิดท าการ
ปกติ หากช าระหลงัจากนั้นจะไดรั้บเอกสารภายในเวลาไม่เกิน 11.00 น. ของวนัท าการถดัไป) 
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บริการจดัส่งโดยพนกังานของกรมฯ เปิดให้บริการเฉพาะผูรั้บเอกสารอยู่ในทอ้งท่ีกรุงเทพฯ และ
จงัหวดันนทบุรี เท่านั้น  

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงหนา้เวบ็เพจบริการกรม ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 หนา้เวบ็เพจ กฎหมาย ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ข้อมูลกรม  
เป็นท่ีรวบรวมเก่ียวกบัแหล่งความรู้หรือกฎหมายหรือกฎกระทรวงต่างๆ ทั้งทางดา้น 

บญัชี สอบบญัชี เร่ืองคนต่างดา้ว พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การจดทะเบียนธุรกิจ หรือจะคน้หาเก่ียวกบั
ตวัเลขทางสถิติต่างๆ เก่ียวกบับริษทัหรือหา้งฯ ท่ีจดทะเบียนไวก้บักรมฯ เรียกไดว้า่ถา้อยากรู้
กฎระเบียบอะไรเก่ียวกบักรมฯน้ี เขา้มาหาค าตอบจากท่ีน่ีไดเ้ลย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงหนา้เวบ็เพจข่าวประชาสัมพนัธ์ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 
ข่าวการอบรมสัมมนา  
เป็นข่าวเก่ียวกบัการจดัอบรมสัมมนาของกรมฯท่ีมกัจะจดัใหผู้ป้ระกอบการแบบราคา

เอ้ืออาทรหรือบางคร้ังก็ไม่เสียสตางค ์และในเมนูน้ีก็ยงัมีเกร็ดความรู้ต่างๆ ในเร่ืองของบญัชี 
หุน้ส่วน บริษทั และความรู้ดา้นการจดัการต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ 
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ภาพท่ี 2.6 หนา้เวบ็เพจถาม-ตอบ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 
คุยกบักรม  
ในส่วนน้ีเขาจะแยกเป็น FAQหรือการรวบรวมค าถามท่ีถามกนับ่อยๆ มาตอบไวใ้ห้เลย 

กบักระดานข่าว ซ่ึงเปิดกวา้งใหเ้ขา้มาสนทนาหรือปรึกษาหารือกนั เปิดใหมี้การโตต้อบกนัไดอ้ยา่ง
เสรี ในส่วนน้ี เพราะจะมีทั้งผูเ้ขา้มาถามขอ้สงสัยทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกิจ (ในเร่ืองต่างๆ 
เช่น การจดทะเบียน การสอบบญัชี การท าบญัชีฯลฯ) การสมคัรเขา้รับราชการ ซ่ึงจะมีผูเ้ขา้มา
ช่วยกนัตอบ ทั้งเจา้หนา้ท่ีของกรมฯและบุคคลภายนอกต่างๆ 

อีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นสีสันของกระดานข่าวน้ีคือ จะมีประชาชนเขา้มาร้องเรียนการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ี หรือมีขา้ราชการภายในเขา้มาร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานภายในกรมฯ และท่ี
แปลกไปกวา่นั้นก็คือ 

ในกระดานข่าวแห่งน้ี นอกจากจะเป็นท่ีระบายความในใจหรือขอความช่วยเหลือ ร้อง
ทุกขใ์นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักรมฯ น้ีแลว้ ยงัมีการปรึกษาหารือ พดูคุยหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบักรมสรรพากร
อยูด่ว้ย ถา้หากท่านผูใ้หญ่ในกรมสรรพากรจะแวะเวยีนมาดูบา้งก็น่าจะไดข้อ้มูลในแง่มุมของ
ผูป้ระกอบการไปประกอบการพิจารณาเพื่อด าเนินนโยบายต่างๆ บา้ง 
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ภาพท่ี 2.7 หนา้เวบ็เพจ Link ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 
Link การเช่ือมโยง 
ในส่วนน้ีทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดจ้ดัใหมี้การบริการเช่ือมโยงเวบ็ไซตต่์างๆ ทั้ง

หน่วยงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ต่างๆ และบริการเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงกลาโหม เป็นตน้   
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รูปแบบการให้บริการและผู้รับบริการ 
การจดัท าระบบตรวจสอบขอ้มูลธุรกิจและการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 

เร่ิมทยอยเปิดใหบ้ริการประชาชน ในช่วงปี 2544-2545 โดยมีบริการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. คน้หาและจองช่ือนิติบุคคล (เร่ิมบริการ 1 มี.ค. 2544) ในอดีตใชเ้วลาประมาณ  

2-3 วนั แต่ในปัจจุบนัใชเ้วลาประมาณ 20 นาที 
2. ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ (เร่ิมบริการ 20 ส.ค.25 44) ตรวจคน้ขอ้มูลงบ

การเงิน (เร่ิมบริการ 15 ก.ค. 44) 
3. จดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่ (เร่ิมบริการ 16 ม.ค. 2545 ให้บริการเฉพาะ

ส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ) 
4. จดทะเบียนเปล่ียนแปลงหา้งหุน้ส่วนบริษทั (เร่ิมบริการ 22 ก.ค. 2545 

ใหบ้ริการเฉพาะส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ) 
5. จดทะเบียนเลิกและเสร็จการช าระบญัชี (เร่ิมบริการ 1 ต.ค. 45 ใหบ้ริการ

เฉพาะส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ) 
6. ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนทางธนาคารพาณิชย ์(เร่ิมบริการ 16 ม.ค. 

2545 ใหบ้ริการเฉพาะส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ) 
โครงการจดทะเบียนและบริการขอ้มูลธุรกิจทางอินเทอร์เน็ตไดใ้หบ้ริการแก่ประชาชน

ดา้นการรับจองช่ือและการจดทะเบียนธุรกิจ โดยการจดทะเบียนธุรกิจผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ จากการสัมภาษณ์พบวา่ บริการน้ีจะสามารถขยายพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในเขตปริมณฑล 3 จงัหวดั ไดใ้นปีน้ี และจะขยายบริการจนครอบคลุม
ทัว่ประเทศต่อไปซ่ึงในส่วนน้ีคาดวา่จะสามารถใหบ้ริการไดภ้ายในปี 2547 น้ี ส่วนบริการการรับ
จองช่ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ตนั้นใหบ้ริการประชาชนครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศแลว้ 

 

ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการการจองช่ือและจดทะเบียนธุรกจิ 
ขั้นตอนการจองช่ือและขอจดทะเบียนธุรกิจก่อนการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตผูข้อรับ

บริการตอ้งเดินทางมาท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้หรือสาขา เพื่อมาขอซ้ือแบบฟอร์มในการจองช่ือ
และแบบฟอร์มการจดทะเบียนธุรกิจแลว้น าแบบฟอร์มกลบัไปกรอกขอ้มูลและใหผู้เ้ก่ียวขอ้งลง
ลายมือช่ือรวมทั้งการจดัเตรียมเอกสารใหพ้ร้อม เพื่อน ามาขอจองช่ือ หรือยื่นขอจดทะเบียน โดย
แบบฟอร์มเอกสารท่ีสวสัดิการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ บริการพิมพข้ึ์นเพื่ออ านวยความสะดวก
ไดแ้ก่ แบบวตัถุประสงค ์, ขอ้บงัคบั , แบบจองช่ือนิติบุคคล ราคา 5 บาท/แผน่ เม่ือยืน่เอกสารให้
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นายทะเบียนตรวจสอบ หากผูรั้บบริการกรอกรายละเอียดผดิหรือลืมเอกสารท่ีใชป้ระกอบมาก็ตอ้ง
กลบัไปและมาใหม่อีกคร้ัง เม่ือเอกสารครบถว้นถูกตอ้ง ขั้นต่อไปคือ การช าระเงินค่าธรรมเนียม
ตามอตัราท่ีก าหนดจึงจะเสร็จเรียบร้อย สาเหตุท่ีท าใหใ้ชเ้วลาหลายวนัเน่ืองจากรายละเอียดดา้น
กฎหมายท่ีใชจ้ดทะเบียนซ่ึงทางผูข้อจดทะเบียนอาจจะกรอกไม่ครบถว้นหรือเตรียมเอกสารมาไม่
ครบ ในกรณีท่ีเอกสารไม่ครบซ่ึงผูข้อจดทะเบียนอาจตอ้งใชเ้วลาถึง 3-4 วนั และผูใ้ชบ้ริการบางราย
อาจจา้งบริษทัท่ีเช่ียวชาญดา้นกฎหมายมาด าเนินการจดทะเบียนแทน 

ขั้นตอนการจองช่ือและขอจดทะเบียนธุรกิจภายหลงัการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใชผู้ ้
ขอรับบริการสามารถท าการจองช่ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยส่งช่ือท่ีตอ้งการมายงัฝ่ายช่ือนิติ
บุคคล เม่ือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบแลว้ ก็จะแจง้ผลใหท้ราบทางอีเมล์ ผูข้อรับบริการจึงสามารถ Print 
out ใบแจง้ผลไปขอจดทะเบียนไดท้ัว่ประเทศ หากผูข้อรับบริการประสงคจ์ะจดทะเบียนทาง
อินเตอร์เน็ตต่อก็สามารถท าไดเ้ลย โดยกรอกขอ้มูลจดทะเบียนในระบบคอมพิวเตอร์ แลว้ส่งใหน้าย
ทะเบียนตรวจสอบ เม่ือนายทะเบียนตรวจแลว้พบขอ้ผดิพลาด ก็จะส่งกลบัใหผู้ข้อรับบริการแกไ้ข
โดยจะระบุต าแหน่ง (Step) และเหตุผลท่ีตอ้งแกไ้ข ใหผู้ข้อรับบริการทราบ เพื่อจะไดแ้กไ้ขให้
ถูกตอ้ง แลว้ส่งใหน้ายทะเบียนตรวจสอบอีกคร้ัง ในขั้นตอนน้ี ผูข้อรับบริการไม่จ  าเป็นตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือแบบฟอร์ม และไม่ตอ้งเดินทางมาติดต่อกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เลย ถา้ขอ้มูลท่ี
กรอกมาถูกตอ้งอยูแ่ลว้ นายทะเบียนจะแจง้ใหผู้ข้อรับบริการทราบวา่ค าขอจดทะเบียนถูกตอ้งพร้อม
แจง้อตัราค่าธรรมเนียม ให ้Print out เอกสารเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งลงลายมือช่ือ เพื่อน ามาจดทะเบียนได ้
และการช าระค่าธรรมเนียมตามอตัราท่ีก าหนดโดยสามารถท าได ้3 ช่องทางไดแ้ก่ 

ช่องทางท่ี 1 ช าระเงินผา่นธนาคาร 3 แห่งท่ีใหบ้ริการ คือ ธนาคารเอเชีย
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์

ช่องทางท่ี 2 ช าระเงินผา่นระบบ Internet Banking ซ่ึงผูข้อรับบริการตอ้งท าการตกลง
กบัทางธนาคารผูใ้หบ้ริการก่อน 

ช่องทางท่ี 3 มาช าระเงินท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยตรงถา้หากผูข้อรับบริการเลือก
ช าระเงินผา่นช่องทางท่ี 3 ก็จะเดินทางมาติดต่อกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เพียงคร้ังเดียว หรือถา้
เลือกช าระเงินผา่นช่องทางท่ี 2 และ 3 ผูข้อรับบริการก็ตอ้งน าเอกสารทั้งหมดมาส่งท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ ก็เดินทางมาติดต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้เพียงคร้ังเดียวเช่นกนั แต่ถา้หากผูข้อรับ
บริการไม่ตอ้งการเดินทางมาติดต่อกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็ส่งเอกสารพร้อมหลกัฐานการช าระ
เงินส่งมาใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ ทางไปรษณีย ์
 



 54 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบการใหบ้ริการระบบธรรมดา (เดินทางมารับบริการท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เอง) กบัระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ระบบงานธรรมดา ระบบอนิเทอร์เน็ต 

1. ผูรั้บบริการตอ้งมาดว้ยตนเอง 1. สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองท่ีบา้นหรือ
ท่ีท างาน 

2. ใหบ้ริการในเวลาราชการ 8.30-6.30 น. 2. สามารถใชบ้ริการจากระบบไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

3. ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
รับบริการมาก 

 กรณีการขอตรวจคน้เอกสารธุรกิจ เสีย
ค่าตรวจคน้ 20 บาทต่อราย 

 กรณีการจองช่ือ ใชเ้วลาประมาณ 2-3 
วนัเสียค่าแบบฟอร์ม 10 บาท 

 กรณีการจดทะเบียน ใชเ้วลาประมาณ 3-
4 วนัและเสียค่าแบบฟอร์มประมาณ 30-40 บาท 

3. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

 การตรวจคน้ ไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (ยกเวน้
กรณีตอ้งการขอหนงัสือรับรองหรือขอใหน้ายทะเบียน
รับรองส าเนาเอกสารหรือขอตรวจคน้เอกสารท่ีไม่
สามารถตรวจสอบไดท้างระบบอินเทอร์เน็ต ตอ้งมา
ดว้ยตนเองท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้) 

 การจองช่ือและจดทะเบียนใชเ้วลาเพียง 
35 นาที และเดินทางมาเพียงคร้ังเดียว 

4. มีโอกาสท่ีตอ้งเดินทางมากกวา่หน่ึงคร้ัง หาก
เตรียมเอกสารมาไม่ครบ หรือ มีการกรอกขอ้มูล
ผิดพลาด ท าใหต้อ้งกลบัไปแกไ้ข (กรณีการจดทะเบียน
ธุรกิจ) 

4. สามารถแกไ้ขผา่นระบบได ้ไม่ตอ้งเดินทาง
มาดว้ยตวัเอง (ในการจดทะเบียนธุรกิจ) 

ท่ีมา:  เนคเทค  รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาผลตอบแทนการลงทุนด้านไอทีภาครัฐ         
หนา้ 52 
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11. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัข้อกฎหมาย 

ไตรภพ วงศไ์ตรรัตน์ (2544) ศึกษาเร่ืองกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วน
บุคคลจากการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยตรงและเพียงพอต่อภาคธุรกิจในเศรษฐกิจยคุเทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศ เน่ืองจาก กฎหมายท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เช่น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประมวลกฎหมายอาญา
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ฯลฯ ยงัไม่ครอบคลุมและทนัสมยักบัการท า ธุรกิจสมยัใหม่ซ่ึง
ใชอุ้ปกรณ์และขอ้มูลการส่ือสารท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แลว้ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานท่ี
รับผดิชอบต่อการควบคุมและสืบสวนเร่ืองการกระท า ความผดินั้นก็ยงัไม่มีความรู้และเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยดีา้นน้ี ดงันั้นการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนจ านวน
มากและง่ายดายยิง่ข้ึน 

 
ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการใช้อินเทอร์เน็ต 

พรพรรณ บุญยะทิม (2538) ศึกษาเร่ืองการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่มีผูใ้ชร้ะบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 46.76 ผูไ้ม่ใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 53.24 ส าหรับเหตุผล
ท่ีไม่ใชม้ากท่ีสุดคือ ไม่เคยเขา้อบรมการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการปฏิบติังานของหอ้งสมุดใช้
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในงานบริการ ผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Information Access เพื่อ
บริการสืบคน้สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ บริการตรวจสอบบรรณานุกรมและบริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อโตต้อบจดหมายและใชบ้ริการ File 
Transfer เพื่อ Download/Upload Files ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูใ้ชร้ะบบพบมากคือ ไม่มีเวลาศึกษา
การใชบ้ริการแต่ละบริการ เพราะตอ้งใชเ้วลามาก การติดต่อเขา้สู่ระบบติดต่อยากเพราะเป็นเวลาท่ีมี
ผูใ้ชม้าก ขาดทกัษะความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบ ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมเร่ืองการใชร้ะบบอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่สามารถ Login เขา้ไปสืบคน้สารนิเทศในบางฐานขอ้มูลเพราะตอ้งมี Password 
และขาดบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญระบบเพื่อปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา  

ล าเนา เอ่ียมสะอาด(2545) ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาสถาบนัราชภฏัพิบูลสงคราม พบวา่สถาบนัมีนโยบายในการส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษาอยา่งเตม็ท่ี แต่การใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัไม่คุม้ค่าเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีสถาบนัได้
ลงทุนไปและเวลาท่ีสูญเปล่า ทั้งน้ีเพราะนกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารและความบนัเทิง
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เป็นส่วนมาก การใชเ้พื่อการศึกษาคน้ควา้ยงัมีนอ้ย สาเหตุเน่ืองมาจากความไม่พร้อมในดา้น
เคร่ืองมือท่ีจะใหบ้ริการ ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนยงัไม่
ส่งเสริมใหมี้การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ควา้มากนกัและนกัศึกษายงัขาดความรู้ในเร่ืองการใช้
อินเทอร์เน็ต แต่อยา่งไรก็ดีนกัศึกษาส่วนมากเห็นวา่อินเทอร์เน็ต นอกจากจะมีประโยชน์ในการ
ส่ือสารแลว้ยงัมีประโยชน์อยา่งมากในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้และนกัศึกษามีความมุ่ง 
หวงัท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อพฒันาความรู้ของตนเองใหม้ากยิง่ข้ึน 

 
ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กุณฑล ระบือพิน (2539) ศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบส านกังานอตัโนมติัของพนกังาน
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบติังานดา้นเลขานุการ พบวา่ พนกังานดา้นเลขานุการส่วนใหญ่
ยอมรับ หากหน่วยงานจะน า ระบบส านกังานอตัโนมติัมาใชใ้นการปฏิบติังานเพราะท าให้
ปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน และท าใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม 
พนกังานส่วนใหญ่เห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบส านกังานอตัโนมติัมาใช ้ควร
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัระบบใหพ้นกังานไดรั้บทราบ อีกทั้งตอ้งสนบัสนุนให้
น า ระบบน้ีมาใชอ้ยา่งทัว่ถึง ส่วนดา้นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้พนกังานยอมรับระบบส านกังานอตัโนมติั
ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะดา้น Hardware ความสามารถในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการประมวลผลค า ความสามารถในการติดต่อส่ือสารดว้ย E-Mail และ
ความรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัระบบส านกังานอตัโนมติั ปัญหาอุปสรรคในการใชร้ะบบส านกังาน
อตัโนมติั ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบส านกังานอตัโนมติั การไม่คุน้เคยกบัการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ และขาดการฝึกอบรมท่ีต่อเน่ือง
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

ประสพสิน แมน้ทิม (2540) ศึกษาเร่ืองศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ พบวา่ บุคลากรเกือบทั้งหมดมีความสนใจและเห็น
ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและบุคลากรดงักล่าวมีความรู้ความเขา้ใจโปรแกรมส าเร็จรูป
ในระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก มีความตอ้งการเพิ่มความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีทนัสมยั 
เพือ่ใชใ้นระบบงาน ส าหรับรูปแบบและวธีิการพฒันานั้นบุคลากรมีความตอ้งการเพิ่มความรู้โดยใช้
รูปแบบการฝึกอบรม 

สุทศัน์ กร่ิงไกร (2542) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบอินทราเน็ตของพนกังาน
บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทยจ า กดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับไดห้ากจะน า ระบบ
อินทราเน็ตมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยท่ีพนกังานเกือบคร่ึงทราบวา่ระบบอินทราเน็ตหมายถึงอะไร 
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และค านึงถึงประโยชน์ของระบบอินทราเน็ตอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าร
สนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานยงัไดเ้สนอใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานไดท้ราบขอ้มูล และตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งทัง่ถึง อีกทั้งจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ทัว่ถึง และสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงความรู้พื้นฐานของพนกังาน ดา้นปัญหา
อุปสรรคในการใชร้ะบบอินทราเน็ต ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบอินทราเน็ตการ
ขาดการฝึกอบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
การไม่คุน้เคยกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การท่ีผูบ้ริหารยงัไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัระบบ
อินทราเน็ต 

กูศ้รี มธุพยนต ์(2542) ศึกษาเร่ือง “การน า เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิรูป
การบริการภาครัฐ ศึกษากรณี : การน า ระบบ EDI มาใชใ้นพิธีการศุลกากร พบวา่การติดต่อส่ือสาร
ในระบบ EDI ท าใหก้ารปฏิบติัพิธีการในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วกวา่
การปฏิบติัพิธีการในระบบเดิม และมีแนวโนม้ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรดว้ยระบบ EDI เพิ่มมาก
ข้ึน นอกจากน้ี ไดเ้สนอแนะปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นเทคนิคและระบบงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีและดา้น
การด า เนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการศุลกากรดว้ยระบบ EDI ต่อเน่ืองต่อไปอยา่งเตม็
รูปแบบ โดยเป็นการพฒันาระบบงาน พฒันาบุคลากร แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อผลกัดนัใหมี้การวางแผนและปฏิบติัการน า ระบบ EDI ไปใชใ้นระดบัชาติอนัจะ
น าไปสู่การคา้แบบไร้กระดาษ นบัเป็นการพฒันาและน า เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิรูป
การบริการภาครัฐ เป็นมาตรการหน่ึงในการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงมีความจ า เป็นอยา่งยิง่ต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีจะตอ้งเร่งรัดใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงัและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการพฒันาของ
ภาคเอกชน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ประเทศไทยท่ีจะแข่งขนักบันานาประเทศ 

ชยัวฒัน์ บุญชวลิต (2543) ศึกษาเร่ืองการยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้าน
คอมพิวเตอร์ภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 
ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ภาครัฐ มีการยอมรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตในระดบัยอมรับมาก โดยยอมรับ
วา่การรับขอ้มูลข่าวสารดา้นอินเทอร์เน็ตจากส่ือต่างๆ ท าใหส้นใจใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
รองลงมา คือการปฏิบติัของหน่วยงานจ า เป็นตอ้งใชง้านอินเทอร์เน็ต ส่วนขอ้ท่ียอมรับนอ้ยท่ีสุด 
คือการใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า รองลงมาคือการติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต
เป็นประจ า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ภาครัฐ คือ
ความสนใจต่ออินเทอร์เน็ตและความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ปัญหาและอุปสรรคในการยอมรับการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ภาครัฐ คือ ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตใหไ้ดใ้ชง้านเป็นประจ า การขาดการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
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อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า ขาดการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูบ้ริหารอยา่งจริงจงั การไม่ใหค้วามส าคญั
กบัผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท างาน ความรู้ดา้นภาษาองักฤษไม่ดีพอ และขาดความรู้ในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 
 
  
 


