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บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากกระแสสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อกา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเกิด
นโยบายสารสนเทศในภาครัฐท่ีเรียกวา่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัอยา่งทัว่ถึง ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองการจดัการปกครองท่ีดีหรือ Good Governance (ด ารง 
2543: 198) ระบบสารสนเทศจะช่วยใหก้ารบริหารและการบริการภาครัฐมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นวธีิการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ท่ีเนน้
การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาช่วยในการพฒันาบริการท่ีภาครัฐใหแ้ก่ประชาชน 
และในการบริหารงานของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานของภาครัฐ และการใหป้ระชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐดว้ยกนัเอง
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการของภาครัฐไดส้ะดวกมากข้ึนโดยผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็น 1 ใน 5 ยทุธศาสตร์ ท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดก้ าหนดเป็นแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
ประเทศไทยปี 2545-2549 โดยแผนแม่บทประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ คือ (ส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ 2545: 20) 

1. e-Government การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐ 
2. e-Education การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศึกษา 
3. e-Society การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคสังคม 
4. e-Commerce การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการพาณิชย ์
5. e-Industry การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม 

ซ่ึงทั้ง 5 ยทุธศาสตร์จะสามารถน า ประเทศไทยกา้วไปสู่ความเป็น e-Thailand ซ่ึงหมายถึงสังคมท่ี
พร้อมดว้ยภูมิปัญญาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
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ปัจจุบนั ประเทศไทยมีการพฒันา e-Government ในระดบัหน่ึง หน่วยงานต่างๆ ของ
ภาครัฐ มีการสร้างเวบ็ไซต ์ในระดบักรม และ กระทรวงครบถว้น จากการตรวจสอบและ
ประเมินผลเบ้ืองตน้ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ เวบ็ไซตส่์วนใหญ่
ของทางราชการมีขอ้มูลใหบ้ริการต่อประชาชน แต่ยงัขาดการดูแลรักษาใหเ้ป็นปัจจุบนั มีระบบท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน โดยการใชร้ะบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีเวบ็บอร์ด แต่การตอบ
ปัญหา และขอ้สงสัยของประชาชนยงัไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร (ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู: ออนไลน์) 

อยา่งไรก็ตาม มีเวบ็ไซตข์องส่วนราชการเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีใหบ้ริการระดบั 3 คือ มีการ
ท าธุรกรรมท่ีตอ้งเดินทางไปท าท่ีหน่วยราชการมาบรรจุลงในบริการผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ระบบ      
e- Revenue เพื่อช าระภาษีประเภทต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร และเวบ็ไซต ์
Khonthai.com ของกรมการปกครอง เพื่อใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนในรูปแบบต่างๆ เช่น เปล่ียนช่ือ
สกุล จดทะเบียนสมรส เป็นตน้ นอกจากนั้น ระบบทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง ยงัได้
ต่อเช่ือมกบัหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 53 หน่วยงานในการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลทะเบียน
กลางร่วมกนั เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองหนงัสือเดินทาง ทบวงมหาวทิยาลยั กรมบงัคบัคดี 
และกรมการก าลงัส ารองทหารบก กระทรวงกลาโหม เป็นตน้ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยเ์ป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีใหบ้ริการขอ้มูลนิติ
บุคคลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการและเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนภาคเอกชนและภาครัฐท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลเก่ียวกบันิติบุคคล ในปี พ.ศ. 
2544 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดเ้ร่ิมใหบ้ริการรับจองช่ือนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการเดินทางมาติดต่อ การด า เนินการดงักล่าวไดรั้บ
ผลตอบรับจากประชาชนเป็นอยา่งดี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จึงขยายผลการด า เนินงานโดย
ใหบ้ริการตรวจสอบค าขอจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นการลดขั้นตอนท่ีผูข้อจด
ทะเบียนตอ้งน าค าขอจดทะเบียนกลบัไปแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนน ามายืน่จดทะเบียน และเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีประชาชนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาติดต่อหลายคร้ัง และในปี พ.ศ.2548 กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้เปิดใหบ้ริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตเตม็รูปแบบไดแ้ก่ การจด
ทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ การจดทะเบียนแกไ้ขเพิ่มเติมหนงัสือบริคณห์สนธิก่อนตั้งบริษทั  
การจดทะเบียนจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั และค าขอจด
ทะเบียนแกไ้ขเพิ่มเติม ควบ เลิกและเสร็จการช าระบญัชีห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั และบริษทัจ ากดั (ราชกิจจานุเบกษา 2548: 17-19) 

ส าหรับการบริการ e-Service ส าหรับสมาชิกท่ีจดทะเบียนขอรับบริการสารสนเทศทาง
เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถด าเนินการ คน้หาและจองช่ือนิติบุคคล จดทะเบียนนิติ
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บุคคล ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่างดา้ว ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอหนงัสือรับรอง/คดั
ส าเนา/ขอถ่ายเอกสาร ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน ฐานขอ้มูลธุรกิจ 
(companies in Thailand) คน้หารหสัธุรกิจ ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบบญัชี ผูท้  าบญัชี
แจง้รายช่ือธุรกิจและพฒันาความรู้ ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล การตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  า
บญัชีของนิติบุคคล ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี และดาวน์โหลดแบบพิมพ ์ไดด้ว้ยตนเอง 
เวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ แบ่งสารสนเทศออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มจดทะเบียน ซ่ึงประกอบดว้ย การจดทะเบียนใหม่ การจดทะเบียนเพิ่มทุน การ
จดทะเบียนเลิก 

2. กลุ่มการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ย การตรวจสอบการส่งงบดุล การตรวจสอบ
ผูต้รวจสอบบญัชี 

3. กลุ่มท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ 
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดใ้หบ้ริการ

สารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กบัผูป้ระกอบการในจงัหวดัต่าง ๆไปแลว้กวา่ 100,000 ราย 
ในปี พ.ศ.2550   มีผูรั้บบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 2,390 ราย และในปี พ.ศ.2551 มีผูรั้บบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 3,750 ราย 
ตวัเลขเปรียบเทียบทั้ง 2 ปีส้ินสุด ณ เดือนกนัยายน (กลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 2551) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ผูป้ระกอบการมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกปี 

ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ระดบัช านาญการพิเศษของส านกัปลดั
กระทรวงฯ กระทรวงพาณิชย ์จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชบ้ริการสารสนเทศ และอุปสรรคของ
ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  าแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจ  
จ  าแนกตามทุนจดทะเบียน ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั
คร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางใหแ้ก่เวบ็มาสเตอร์ ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
ผูบ้ริหารกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน การพฒันาเพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้
โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้
โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และ
ขนาดของธุรกิจการคา้ 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้
โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจ
การคา้ และขนาดของธุรกิจการคา้ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้  าแนกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 

 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 
1.  กลุ่มธุรกิจการคา้ 
     1.1 การคา้ (คา้ส่ง และ คา้ปลีก) 
     1.2 การบริการ และ การผลิต 
2.  ขนาดของกลุ่มผูป้ระกอบการจ าแนก
ตามทุนจดทะเบียน 
     2.1 นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
     2.2 1 ลา้นบาทข้ึนไป 

ตัวแปรตาม 
 
 

1. การใชบ้ริการสารสนเทศ 
2. ปัญหาในการใชบ้ริการ
สารสนเทศ 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั จะมีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

4.2  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างกนั  จะมีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

4.3  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั  จะมีการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

4.4  ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีขนาดของธุรกิจการคา้
แตกต่างกนั  จะมีปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ การใชบ้ริการ
สารสนเทศและปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ จ าแนกตาม
กลุ่มธุรกิจ และทุนจดทะเบียน ของผูป้ระกอบการท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 
5.1  ด้านพืน้ที่ 

ผูใ้ชส้ารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการและมาใชบ้ริการ ณ ส านกังานจดทะเบียนทั้ง 7 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ  1  อาคารธนาลงกรณ์ทาวเวอร์  
2. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ  2  อาคารถนนพระราม  6 
3. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ  3  5  และ  7  อาคารปรีชาคอมเพล็กซ์  

ถนนรัชดาภิเษก 
4. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ  4  อาคารวรวทิย ์ ถนนสีลม 
5. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ  6  ถนนศรีนครินทร์  สมุทรปราการ 
6. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจการคา้จงัหวดัปทุมธานี 
7. ส านกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจการคา้จงัหวดันนทบุรี 
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5.2  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัตรวจสอบยอดผูใ้ชบ้ริการ ณ ท่ีท าการทั้ง 7 แห่งขา้งตน้ ยอ้นหลงั 3 เดือน คือ
เดือนกรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน พ.ศ.2552 มียอดผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ินประมาณ 63,000 ราย 

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเคร
ซ่ีและมอร์แกน  (พวา พนัธ์ุเมฆา และสุจิตรา หงัสพฤกษ ์ 2545: 204) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนไม่นอ้ย
กวา่ 382 ราย   

 

6. ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
การคา้ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจกบั
กลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดเท่านั้นไม่ครอบคลุมกบักลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีกระจายอยู ่     
ทัว่ประเทศ และไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการเก็บขอ้มูลอ่ืนดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การ
ประชุมกลุ่ม (Focus group) ในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงอาจจะช่วยอธิบายหรือให้รายละเอียดเก่ียวกบั
เหตุผลท่ีผูป้ระกอบการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซต ์

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในเร่ือง 
การใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

7.1  การใช้บริการสารสนเทศ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการท่ีไดน้ าเอาสารสนเทศท่ีมี
อยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผา่นเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการ
จดทะเบียนจดัตั้ง จดทะเบียนเลิก จดทะเบียนเพิ่มทุน จดทะเบียนลดทุน การตรวจสอบขอ้มูลส าคญั
เก่ียวกบัส่งงบการเงิน การตรวจสอบรายช่ือผูต้รวจสอบบญัชี และการใชบ้ริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ี
จดัไวใ้หบ้ริการทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 

7.2  ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกิจการ และการ
บริหารเป็นของตนเอง เช่น บุคคล บริษทั หา้งหุน้ส่วน หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หน่วยงาน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ สถาบนัสมาคม ไม่นบัรวมผูไ้ดรั้บแฟรนไชส์ และเป็นผูท่ี้จดทะเบียนเขา้เป็น
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สมาชิกเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้และไดใ้ชบ้ริการสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ท่ีปรากฏทาง
เวบ็ไซต ์

7.3  สภาพการใช้บริการสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้และความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีขอรับบริการในดา้นต่าง ๆ ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

7.3.1  เน้ือหาสาระของข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ เช่น ความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ความน่าเช่ือถือ ความสมบูรณ์ครบถว้น รายละเอียดและ
ปริมาณความเพียงพอของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการน าไปใช ้เป็นตน้ 

7.3.2  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น เขา้ใจง่ายต่อการใช ้ลกัษณะการ
น าเสนอเหมาะสมเพียงใด เป็นตน้ 

7.4  เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ท่ี
เช่ือมโยงจากขอ้มูลชุดหน่ึงไปสู่ขอ้มูลอีกชุดหน่ึง ซ่ึงอยู่ในศูนยบ์ริการขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์ทั้งขอ้ความปกติหรือแบบมลัติมีเดียท่ีประกอบดว้ย 
ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 

7.5  ปัญหาในการใช้บริการสารสนเทศ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการไม่สามารถใชส้ารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ 
 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

8.1  ท าใหท้ราบตวัแปรของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
น าเสนอการใหบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ เช่น ประสิทธิภาพทางดา้น
เน้ือหาสาระ และความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

8.2  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการ  

8.3  สามารถเป็นขอ้มูลในการติดตามประเมินผลวา่ การใหบ้ริการทางเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการจดัท า 

8.4  ท าใหท้ราบความคิดเห็น และความตอ้งการของผูป้ระกอบท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ
ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 

8.5  สามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริการทางเวบ็ไซต ์
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8.6  ทราบถึงปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
และน ามาปรับปรุง 
 


