
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของมาตรวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิทราเน็ต และโฮมเพจของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา  
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 121.93 1162.202 .363 .973 

2 122.33 1160.782 .560 .973 

3 121.43 1136.461 .738 .972 

4 121.07 1148.823 .478 .973 

5 120.50 1154.879 .458 .973 

6 121.23 1149.771 .470 .973 

7 121.03 1145.895 .638 .972 

8 122.00 1143.310 .627 .972 

9 121.00 1142.621 .619 .972 

10 121.30 1130.493 .806 .972 

11 121.30 1133.872 .698 .972 

12 121.20 1138.924 .594 .973 

13 120.27 1126.340 .638 .973 

14 120.70 1137.666 .586 .973 

15 120.70 1140.286 .643 .972 

16 121.47 1142.120 .616 .972 

17 121.30 1146.355 .673 .972 

18 121.33 1147.540 .671 .972 

19 122.47 1155.844 .556 .973 

20 121.50 1122.259 .759 .972 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิทราเน็ต และโฮมเพจของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา (ต่อ) 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

21 121.87 1131.568 .710 .972 

22 121.67 1129.816 .743 .972 

23 121.17 1128.626 .744 .972 

24 121.00 1141.793 .596 .973 

25 121.27 1125.513 .815 .972 

26 121.47 1121.085 .793 .972 

27 121.17 1135.868 .708 .972 

28 121.23 1110.047 .862 .972 

29 121.00 1116.414 .791 .972 

30 121.17 1121.178 .800 .972 

31 121.50 1136.328 .753 .972 

32 121.60 1129.490 .714 .972 

33 121.10 1124.231 .783 .972 

34 121.60 1138.731 .602 .973 

35 121.67 1132.713 .725 .972 

36 121.77 1144.185 .650 .972 

37 121.13 1129.706 .760 .972 

38 121.00 1135.931 .777 .972 

39 121.00 1121.310 .819 .972 

40 121.07 1128.547 .759 .972 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิทราเน็ต และโฮมเพจของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา (ต่อ) 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

41 121.27 1137.099 .647 .972 

42 121.50 1142.879 .557 .973 

43 121.13 1160.395 .388 .973 

 
N of cased = 30  N of Items = 43 
Alpha = 0.973 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์กรม
พฒันาธุรกจิการค้า 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 65.77 163.426 .865 .969 

2 65.90 164.714 .837 .969 

3 65.90 167.679 .907 .968 

4 65.90 169.403 .818 .969 

5 66.03 163.964 .789 .970 

6 66.03 164.999 .804 .969 

7 66.07 164.133 .780 .970 

8 66.03 167.826 .781 .970 

9 66.10 168.024 .849 .969 

10 66.23 168.944 .669 .971 

11 66.07 167.582 .873 .969 

12 65.77 171.013 .795 .970 

13 65.80 169.821 .789 .970 

14 65.93 171.857 .728 .970 

15 65.93 170.202 .657 .971 

16 66.10 169.128 .753 .970 

17 65.97 168.033 .868 .969 

18 65.93 166.961 .838 .969 

19 65.93 171.513 .701 .971 

 
N of cased = 30                N of Items = 19                                 Alpha = 0.971 



 154 

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของมาตรวดัปัญหาการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 23.13 75.430 .744 .961 

2 22.90 70.300 .836 .957 

3 22.53 69.568 .822 .958 

4 22.70 74.079 .927 .954 

5 22.70 72.769 .881 .955 

6 22.73 74.892 .801 .959 

7 22.57 71.495 .952 .952 

8 22.83 73.454 .832 .957 

9 22.70 67.803 .850 .958 

 
N of cased = 30  N of Items = 9 
Alpha = 0.961 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของมาตรวดัความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รม
พฒันาธุรกิจการคา้ 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 28.97 44.930 .762 .900 

2 29.17 50.075 .565 .913 

3 29.07 46.616 .651 .909 

4 29.27 45.099 .780 .899 

5 29.30 44.493 .848 .894 

6 29.10 46.093 .859 .894 

7 29.07 47.857 .697 .905 

8 29.20 49.545 .578 .913 

9 29.27 49.789 .580 .912 

 
N of cased = 30  N of Items = 9 
Alpha = 0.914 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 249.97 2867.895 .371 .979 

2 250.37 2871.413 .497 .978 

3 249.47 2828.671 .732 .978 

4 249.10 2841.472 .527 .978 

5 248.53 2849.292 .526 .978 

6 249.27 2849.375 .470 .978 

7 249.07 2838.685 .678 .978 

8 250.03 2850.792 .525 .978 

9 249.03 2839.344 .606 .978 

10 249.33 2824.092 .758 .978 

11 249.33 2840.713 .564 .978 

12 249.23 2840.737 .529 .978 

13 248.30 2801.666 .709 .978 

14 248.73 2822.961 .639 .978 

15 248.73 2829.306 .684 .978 

16 249.50 2846.879 .534 .978 

17 249.33 2852.299 .587 .978 

18 249.37 2848.171 .643 .978 

19 250.50 2865.500 .484 .978 

20 249.53 2817.706 .672 .978 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกจิการค้า (ต่อ) 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

21 249.90 2833.541 .607 .978 

22 249.70 2830.976 .636 .978 

23 249.20 2821.200 .701 .978 

24 249.03 2828.999 .657 .978 

25 249.30 2814.631 .783 .978 

26 249.50 2815.224 .708 .978 

27 249.20 2827.200 .707 .978 

28 249.27 2794.685 .802 .978 

29 249.03 2801.689 .754 .978 

30 249.20 2811.200 .745 .978 

31 249.53 2832.326 .711 .978 

32 249.63 2824.723 .656 .978 

33 249.13 2813.913 .743 .978 

34 249.63 2836.378 .567 .978 

35 249.70 2835.872 .613 .978 

36 249.80 2842.028 .634 .978 

37 249.17 2824.075 .705 .978 

38 249.03 2826.102 .787 .978 

39 249.03 2807.689 .791 .978 

40 249.10 2813.679 .774 .978 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกจิการค้า (ต่อ) 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

41 249.30 2832.424 .622 .978 

42 249.53 2835.844 .577 .978 

43 249.17 2851.592 .510 .978 

44 248.37 2850.240 .577 .978 

45 248.50 2862.121 .479 .978 

46 248.50 2864.121 .579 .978 

47 248.50 2876.052 .436 .978 

48 248.63 2850.861 .537 .978 

49 248.63 2855.344 .532 .978 

50 248.67 2848.092 .560 .978 

51 248.63 2852.930 .624 .978 

52 248.70 2857.252 .633 .978 

53 248.83 2835.868 .742 .978 

54 248.67 2846.161 .763 .978 

55 248.37 2870.792 .537 .978 

56 248.40 2870.524 .498 .978 

57 248.53 2887.499 .314 .979 

58 248.53 2869.085 .443 .978 

59 248.70 2869.734 .465 .978 

60 248.57 2854.737 .676 .978 

61 248.53 2849.223 .677 .978 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของมาตรวดัทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกจิการค้า (ต่อ) 
 

NO. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

62 248.53 2882.464 .355 .978 

63 249.77 2845.013 .569 .978 

64 249.53 2823.223 .619 .978 

65 249.17 2839.454 .478 .978 

66 249.33 2848.782 .599 .978 

67 249.33 2833.471 .656 .978 

68 249.37 2848.447 .556 .978 

69 249.20 2828.166 .699 .978 

70 249.47 2837.016 .621 .978 

71 249.33 2824.920 .543 .978 

72 248.40 2851.214 .460 .978 

73 248.60 2840.524 .674 .978 

74 248.50 2845.431 .506 .978 

75 248.70 2853.734 .455 .978 

76 248.73 2861.030 .408 .978 

77 248.53 2856.809 .508 .978 

78 248.50 2874.603 .335 .979 

79 248.63 2843.689 .620 .978 

80 248.70 2848.700 .591 .978 

 
N of cased = 30        N of Items = 80        Alpha = 0.978 


