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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

“การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้าของผู้ประกอบการ” 

 
(http://www.thairegistration.com/mainsite/) 

ค าช้ีแจง 
  1.   แบบสอบถามชุดน้ี  เป็นแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้บริการสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้” 

2.  ผูว้จิยั มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการใชบ้ริการสารสนเทศของผูป้ระกอบการบนเวบ็ไซตก์รมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ค าตอบท่ีไดจ้ะน ามาเสนอในภาพรวมและใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น และขอ
รับรองว่าค าตอบของท่าน ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านหรือหน่วยงานของท่าน และจะไม่มีการ
อา้งอิงถึงตวับุคคล ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน   กรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง   และใหต้รงกบัความรู้สึกของท่านท่ีสุด 

3. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 ตอนท่ี 4 การประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบการ 
 ตอนท่ี 6 ความตอ้งการในการใชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 
 

  โปรดส่งแบบสอบถามกลบัมาท่ี  นายกิตติกร  สอนอาจ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 
กระทรวงพาณิชย์   44/100   ถ.นนทบุรี 1   ต.บางกระสอ  อ.เมือง จ.นนทบุรี  11000  ภายในวนัท่ี  
................................ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ     
[    ]  1) ชาย    [    ] 2) หญิง 

 

2. อาย ุ     
[    ]  1) นอ้ยกวา่ 26 ปี   [    ] 2)  26-35 ปี   [    ]  3) 36-45 ปี 
[    ]  4) 46-55 ปี    [    ]  5) 56 ปีข้ึนไป    

 

3. การศึกษาสูงสุดของท่านระดบัใด    
[    ]  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [    ] 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[    ]  3) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  [    ]  4) สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มธุรกิจใด 
[    ]  1) ขายส่ง /- ขายปลีก   [    ]  2) บริการ /- ผลิต 

 

5. หน่วยงาน / บริษทั / หา้งหุ้นส่วน ท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ทุนจดทะเบียนเท่าไร 
[    ] 1) นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  [    ]  2) 1 ลา้นข้ึนไป 
 

6. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งใด 
[    ] 1) เจา้ของ    [    ] 2) ผูจ้ดัการ / กรรมการผูจ้ดัการ 
[    ] 3) พนกังานฝ่าย IT               [    ]  4) พนกังานฝ่ายบญัชี-การเงิน 
[    ]  5) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 

7. สถานท่ีอยูปั่จจุบนัของ หน่วยงาน / บริษทั / หา้งหุ้นส่วน ของท่านตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัใด 
                [    ]  1) กรุงเทพมหานคร     [    ]  2) นนทบุรี  

  [    ]  3) ปทุมธานี    [    ]  4) สมุทรปราการ    
  [    ]  5) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 
       

8. หน่วยงาน / บริษทั / หา้งหุ้นส่วนท่ีท่านปฏิบติังานอยูก่่อตั้งมาแลว้ก่ีปี 
  [    ]  1) 1-3 ปี      [    ]  2) 4-6 ปี  
  [    ]  3) 7-9 ปี                                            [    ]  4) 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  สภาพการใช้ข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

9. โดยปกติท่านเขา้มาใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ บ่อยคร้ังเพียงใด 
[    ] 1) นาน ๆ คร้ัง          [    ]  2) 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
[    ] 3) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์         [    ]  4) 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
[    ] 5) ทุกวนั 

 
10. เวลาในการเขา้มาใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
    10.1 ช่วงเวลาท่ีใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตเ์ป็นประจ า  

(โปรดเลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 [    ]  1) 00.00 น.- 09.00 น.           [    ]  2) 09.01 น. – 12.00 น. 

[    ]  3) 12..01 น.- 13.00 น.           [    ]  4) 13.01 น. – 16.30 น. 
[    ]  5) 16.31 น. – 24.00 น.           [    ]  6) ไม่แน่นอน 

 10.2 ในแต่ละคร้ังท่ีท่านใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
เฉล่ียแลว้ท่านใชเ้วลายาวนานเท่าไร   
                   (โปรดเลือกตอบเพียงขอ้เดียว)    
 [    ]  1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง           [    ]  2) 1 – 3 ชัว่โมง 

[    ]  3) มากกวา่ 3 ชัว่โมง                       [    ]  4) ไม่แน่นอน 
 
 

11.  ท่านใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มากนอ้ยเพียงใด
  (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) 
  

รายการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. ใช ้Search Engine เช่น google  yahoo  sanook ช่วยคน้      
2. สอบถามจากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน      
3. อ่านและคน้จากส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือ      
4. คน้หาดว้ยตนเอง เช่น การคาดเดาท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์      
5. ใช ้Link ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ      
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ตอนที ่3 การใช้ประโยชน์ข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

ค าช้ีแจง: ต่อไปน้ีเป็นรายการต่าง ๆ บนหนา้จอเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขอใหท้่านพิจารณา
รายการหลกัและรายการยอ่ยต่อไปน้ีวา่ท่านใชม้ากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย  ท่ีช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

5 หมายถึง ใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ใชป้ระโยชน์มาก 
3 หมายถึง ใชป้ระโยชน์ปานกลาง 
2 หมายถึง ใชป้ระโยชน์นอ้ย 
1 หมายถึง ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เลย 

 

การใชป้ระโยชน์จากรายการต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัการใช ้

5 4 3 2 1 

1. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ “e-Service” มากนอ้ยแค่ไหน      
1.1 ตรวจคน้ขอ้มูลธุรกิจต่างดา้ว      
1.2 แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างดา้ว      
1.3 ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์       
1.4 ขอหนงัสือรับรอง/คดัส าเนา/ขอถ่ายเอกสาร      
1.5 ตรวจคน้ขอ้มูลทะเบียนธุรกิจ      
1.6 ตรวจคน้ขอ้มูลงบการเงิน      
1.7 คน้หารหสัธุรกิจ      
1.8 ผูส้อบบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจท่ีรับสอบบญัชี      
1.9 ผูท้  าบญัชีแจง้รายช่ือธุรกิจและพฒันาความรู้      
1.10 ตรวจคน้ขอ้มูลผูส้อบบญัชีของนิติบุคคล      
1.11 ตรวจคน้ขอ้มูลผูท้  าบญัชีของนิติบุคคล      
1.12 ตรวจคน้หลกัสูตร CPD ของผูท้  าบญัชี      
1.13 ดาวน์โหลดแบบพิมพ ์      

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=20
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การใชป้ระโยชน์จากรายการต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัการใช ้

5 4 3 2 1 

2. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้  “บริการกรม” มากนอ้ยแค่ไหน      
2.1 การจดทะเบียนธุรกิจ      
2.2 การรับรองและตรวจคน้ทะเบียนธุรกิจ      

   2.3 งานบญัชีและสอบบญัชี      
2.4 การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้      
2.5 งานส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ      
2.6 การประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว      

   2.7 งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
   2.8 งานธุรกิจส่วนภูมิภาค      
   2.9 สถิติขอ้มูล / ขอ้มูลธุรกิจรายสาขา      
2.10 สถานท่ีใหบ้ริการ      
2.11 อตัราค่าธรรมเนียม      
2.12 ศูนยใ์หค้  าปรึกษาธุรกิจ      

   2.13 ผลการศึกษาวจิยั      
2.14 ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร      
2.15 ระยะเวลาการใหบ้ริการ      

3. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้  “กฎหมาย” มากนอ้ยแค่ไหน      
3.1 กฎหมายและระเบียบ      
3.2 แสดงความคิดเห็นร่างกฎหมาย      

   3.3 ค าวนิิจฉยั      
3.4 แบบสอบถามความคิดเห็น      

4. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้  “ข่าวประชาสัมพนัธ์” มากนอ้ยแค่
ไหน 

     

4.1 ข่าวกรม      
4.2 ข่าวรับสมคัรงาน      

   4.3 ข่าวภาพกิจกรรม      
4.4 ประกาศจดัซ้ือ / จดัจา้ง      
4.5 อบรมสัมมนา      
4.6 เอกสารประชาสัมพนัธ์      

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=38
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=35
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=34
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=32
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=21748
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=45
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=41
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=38
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=35
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การใชป้ระโยชน์จากรายการต่าง ๆ บนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัการใช ้

5 4 3 2 1 

5. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ “ถาม-ตอบ”  มากนอ้ยแค่ไหน      
5.1 ค าถามท่ีพบบ่อย      
5.2 กระดานถามตอบ      

    5.3 ขอ้เสนอแนะ / ขอ้ร้องเรียน      
6. การใชร้ายการยอ่ยภายในหวัขอ้ “Link” มากนอ้ยแค่ไหน      

6.1 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ต่างจงัหวดั      
6.2 หน่วยงานราชการต่าง ๆ      

 

ตอนที ่4   การประเมนิรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 
ค  าช้ีแจง:โปรดอ่านรายการต่อไปน้ี และแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ความแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นระดบั
ใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่
ละระดบัดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัเห็นดว้ย 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนือ้หา      
1.1. เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ      
1.2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ      
1.3. ปริมาณเน้ือหามากเพียงพอกบัความตอ้งการของท่าน      
1.4. การจดัรายการใหอ้ยูภ่ายในหนา้จอเดียวโดยไม่ตอ้งเล่ือนข้ึนลงมี
ความเหมาะสมดีแลว้  

    

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=38
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รายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัเห็นดว้ย 

5 4 3 2 1 
1.5. การใชข้อ้มูลตามรายการยอ่ยต่าง ๆ มีความเหมาะสม      
1.6. มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจ      
1.7. เน้ือหาท่ีคน้หาไดจ้ากรายการต่าง ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
มาก 

 
    

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเวบ็ไซต์      
2.1. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ      
2.2. การจดัรายการต่าง ๆ ในหนา้จอแรกง่ายต่อการใชง้าน      
2.3. รายการถาม-ตอบ (web board) จดัไวห้นา้จอแรกท าใหส้ะดวกแก่
การใชง้าน 

 
    

2.4. ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์มีความเหมาะสมน่าสนใจ      
2.5. รูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย      
2.6. ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดง่้ายไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป      
2.7. สีของตวัอกัษรชดัเจน      
2.8. การโหลดไฟลเ์อกสารต่าง ๆ มีความรวดเร็ว      
2.9. การเลือกรายการยอ่ยจากหนา้เวบ็เพจไปจนถึงขอ้ความท่ีตอ้งการมี
ความถูกตอ้ง 

 
    

2.10. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจากหนา้จอของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้มีความถูกตอ้ง 

 
    

3. ด้านการใช้ประโยชน์      
3.1. ขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชป้ระโยชน์ในการติดตาม
ข่าวสารความเคล่ือนไหว และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.2. ขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตส์ามารถใชป้ระโยชน์ไดท้นัที      
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ตอนที ่5  ปัญหาการใช้ข้อมูลบนเวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้าของผู้ประกอบการ 
 

ค าช้ีแจง:โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด และพิจารณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑ์ของแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

5 หมายถึง ปัญหามากท่ีสุด 
4 หมายถึง ปัญหามาก 
3 หมายถึง ปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง ปัญหานอ้ย 
1 หมายถึง ปัญหาไม่ใช่เลย 

   

ปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ
ภายในของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 
   

 

2. ระบบใชเ้วลานานในการแสดงผลการคน้คืน      
3. ระบบขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ้่อยคร้ัง      
4. ขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซตไ์ม่กวา้งขวางหรือไม่ครอบคลุมภารกิจของ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 
   

 

5. ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั      
6. สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

 
   

 

7. ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีเผยแพร่      

8 .ดา้นการออกแบบและรูปแบบเวบ็ไซต ์      

9. ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์      
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ตอนที ่6 ความต้องการในการใช้บริการข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ค าช้ีแจง:โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด และท าเคร่ืองหมาย  ท่ีช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด
โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

5 หมายถึง ความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง ความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

ความตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ระดบัความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 

1. มีการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 100 เปอร์เซ็นตโ์ดย
ไม่ตอ้งติดต่อท าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้อีก 

 
   

 

2. มีการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ
เช่น เพื่อการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ 

 
   

 

3. สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางเวบ็ไซต ์เช่น ขอ
หนงัสือรับรองผา่นไปรษณีย ์

 
   

 

4. มีบริการ Chat Room เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสอบถามเจา้หนา้ท่ีแบบ
ทนัทีทนัใด 

 
   

 

 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ 
(นายกิตติกร สอนอาจ) 


