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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้โดยผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศ
ทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจการคา้  3) ศึกษา
ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการ
สารสนเทศทางเวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจ
การคา้ 

วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างเ ลือกโดยวิธี สุ่มตัวอย่างแบบโควตา ได้
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี และ สมุทรปราการ ท่ีใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการใชบ้ริการสารสนเทศทางเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดย
ผูป้ระกอบการมีความถ่ีในการใชไ้ม่แน่นอน และแต่ละคร้ังใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองมือช่วย
คน้ (search engine) ในการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ 2) เปรียบเทียบการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจการคา้ พบวา่มีการใชไ้ม่แตกต่างกนั โดย
หวัขอ้ท่ีมีการใชม้ากคือ e-Service และ บริการกรม  ส่วนผลการประเมินรายการสารสนเทศบนเวบ็ไซตส่์วนใหญ่
ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยในระดบัมากในดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ และดา้นการใช้
ประโยชน์ 3) ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศบนเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เช่นระบบขดัขอ้งไม่สามารถเขา้ใชง้านไดบ่้อยคร้ัง ขอ้มูลบางส่วนท่ีคน้พบไม่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และ
สืบคน้แลว้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในเวบ็ไซตข์องกรมธุรกิจการคา้ 4) เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการ
สารสนเทศทางเวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ าแนกตามตวัแปรกลุ่มธุรกิจการคา้ และขนาดของธุรกิจ
การคา้ พบวา่ปัญหาการใชไ้ม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

The objectives of this research were: 1) to study the use of 

information services on the Department of Business Development 

website by the entrepreneurs in Bangkok and the metropolis; 2) to 

compare the use of information services on the Department of Business 

Development website according to business groups and size; 3) to study 

the problems of using the information services on the Department of 

Business Development website and 4) to compare the problems of using 

the information services on the Department of Business Development 

website in term of business groups and size. 

This study employed the quantitative research methodology. 

The samples consisted of 420 entrepreneurs who used information 

services on the Department of Business Development website and lived 

in Bangkok, Nonthaburi, Pathum Thani and Samut Prakan. The research 

instruments were questionnaires. The statistics applied for data analysis 

included percentage, means, standard deviation, and t-test.  

Research findings were as follows: 1) the use of information 

services on the Department of Business Development website by 

entrepreneurs was not regular and was for less than 1 hour each time. The 

search tools were search engines; 2) business in different groups and sizes 

showed no statistically significant difference in their use of the website. 

The most popular topics were e-Service and the Department services. As 

for the service items evaluation, the entrepreneurs highly agreed on four 

areas, i.e.  the content, design, format and  utilization; 3) the problems of 

using information services on the website were moderate in such areas as 

system failure, out-dated information and unavailable information; 4) the 

comparison of problems of using information services on the Department 

of Business Development website according to groups and size of 

business showed no statistically significant difference.  
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