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ท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร จากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม
อาชีพและการมีงานท า จากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี จากสื่อ
วิทยุน้อยที่สุด (3) การเปรียบเทียบลักษณะของประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
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เปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (4) การทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ  พบว่าลักษณะทางประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับต้องการเนื้อหา ข่าวสาร ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 
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Abstract 

 

 

 

The objective of this study is to investigate local politicians in the Surat 

Thani Provincial Administrative Organization (PAO) in terms of (1) their media 

exposure; (2) their information needs; (3) differences in media exposure among 

different demographics; and  (4) relationships between demographic characteristics 

and information needs. 

 This survey used questionnaires to collect data from 338 local politicians 

consisting of executives and other members of the PAO, municipal administrative 

organizations and tambon administrative organizations. They were selected using the 

multistage sampling method. Statistics consisting of percentages, means, standard 

deviations, t-tests, F-tests, one-way analyses of variance and Pearson’s product-

moment correlations were used in data analysis. 

 Results: (1) Samples had the highest exposure to the local Thai-language 

magazine Khao Surat (Surat News), followed by interpersonal media, a mobile 

government outreach scheme called “The PAO Meets the Communities,” the radio 

program Khao Aor Bor Jor (PAO News) and the website (www.suratpao.go.th).            

(2) Information from Khao Surat on policies and direction in organizational 

development was most needed, followed by job promotion; while information 

broadcast over the radio promoting technological development was least needed.           

(3) Media exposure among samples of different demographics, such as gender, age, 

educational level, marital status, place of employment and monthly income, had no 

difference in media exposure (significance level of 0.05). (4) Demographic 

characteristics of samples were not related to information needs (significance level of 

0.05). 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  ความ
ต้องการเน้ือหาข่าวสาร ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย  ความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา  วัตถุประสงค์  กรอบแนวคิด  สมมติฐานการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  นิยามศัพท์
เฉพาะ  ประโยชน์ที่ได้รับ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

รัฐมีหน้าที่ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความมั่นคงภายใน  ให้บริการ
สวัสดิการทางสังคม พัฒนาประเทศและการป้องกันการรุกรานจากภายนอกประเทศ  ส าหรับ
ประเทศก าลังพัฒนานั้น Good Governance รัฐต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาลขยายความสามารถของ
ประเทศ เพื่อสร้างรายได้ และลดปัญหาความยากจนและก่อให้เกิดการพัฒนาทางการบริหาร  การ
ปกครองของประเทศไปได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางเศรษฐกิจ หลักการ
ธรรมาภิบาล ยังได้รับการกล่าวถึงว่า เป็นแนวความคิดหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นส่งเสริม
ศักยภาพให้ภาคประชาสังคม (Civil Society) เพื่อให้เกิดการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Capital) อย่างยั่งยืน  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีหน้าที่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ สังคมให้ได้มาตรฐาน เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน พัฒนาระบบการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ ส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้าง
งาน สร้างรายได้ พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว และส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการสู่สากล 
สามารถแข่งขันกับตลาดต่างประเทศได้  
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นักการเมืองท้องถิ่น จึงเป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสาร ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  
ข้อเท็จจริง ความคิด  ทัศนคติ  นโยบาย  เพื่อสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ระหว่าง องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปสู่ประชาชนเพื่อประสานความร่วมมือให้เกิดกระบวนการพัฒนาสู่
ชุมชนตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์จึงจ าเป็นต้องมี
ความหลาย และการที่จะพิจารณาว่าจะเลือกใช้สื่อประเภทใดนั้น  ต้องพิจารณาและทดสอบสื่อ
ต่างๆ  เพือ่ให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ปัจจุบัน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้เผยแพร่ข่าวสารโดยผ่าน สื่อบุคคล  สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์  สื่อวิทยุ   
สื่อกิจกรรม และสื่ออินเตอร์เน็ต  การเลือกใช้สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึง
เป็นตัวแปรส าคัญในการติดต่อสารสาร จากพื้นที่รับผิดชอบ 19 อ าเภอ  12,891 ตารางกิโลเมตร การ
เลือกใช้สื่อจึงมีความส าคัญและส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นอย่าง
มาก ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง การสื่อสารจึงเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม พัฒนาคน หากปราศจากการสื่อสารแล้วประชาชนในสังคมก็จะไม่สามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องได้   

การใช้สื่อต่างๆ ขององค์การบริหารจังหวัดจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสื่อสารไปสู่
ประชาชนและนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงมีความส าคัญในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินงาน นโยบาย และแผนการท างานไปสู่นักการเมืองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้
นักการเมืองท้องถิ่นได้รับรู้ข่าวสาร น าเสนอความต้องการ ความคิดเห็น และเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท างาน  ซึ่งสื่อสามารถเปนกระจกเงาสะทอนความตองการของสังคม ท าหนาที่น าเสนอข้อมูล  
ขาวสาร พัฒนาสังคมใหมีความเปนอยู่ที่ดีขึ้น ตลอดจนท าหนาที่เปนสื่อกลางชวยพัฒนาความรู้ดาน 
ตางๆ ชวยส่งเสริมท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ท าให้การท างานมีความเข้าใจตรงกันและ
ประสบผลส าเร็จในที่สุด 

 จากคุณประโยชนของสื่อที่เปรียบไดกับกระบอกเสียงขององค์กร และแหลงความรู
ซึ่งจะเป็นข้อมูลน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต และให้ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรไปสู่นักการเมือง
ท้องถิ่น   

จากความส าคัญของการสื่อสาร การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อ
ดังกล่าว  จึงน ามาเป็นหัวข้อในการท าวิทยานิพนธ์  จึงมุ่งที่จะศึกษาว่า นักการเมืองท้องถิ่นมีการ
เปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นเช่นไรเพื่อที่จะได้น ามาเป็นข้อมูลในการใช้ค้นคว้า  และเพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป ด้วยความมุ่งหวังที่จะเห็นสื่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีประสิทธิภาพเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2.2 เพื่อศึกษาความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อของ
นักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความต้องการเนื้อหาข่าวสาร
ของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- รายได้ 
- ต าแหน่ง (บริหาร , สมาชิก) 

การเปิดรับสื่อ 
- ความถีต่่อสัปดาห ์
  ส่ือบุคคล   
  ส่ือหนังสือพิมพ์   
  ส่ือวิทยุ  
 ส่ือกิจกรรม 
 ส่ืออินเตอร์เน็ต   

- ช่วงเวลาที่เปิดรับ  

 

ความต้องการเน้ือหาจากสื่อ 
-     รับรู้เหตุการณ์ สนทนาความเป็นไปของสังคม 
-      ต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชน    
-      ต้องการเสริมความคิดเห็น ช่วยในตัดสินใจ   
-     การพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษา 
-     การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
-     การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
-     เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
-    ความบันเทิง 
-    สาระความรู้   
 

การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมือง
ท้องถิ่นจากสื่อ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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4.  สมมติฐานการวิจัย  
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานที่เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อและความต้อง 
การเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไว้
ดังนี้ 

4.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีการเปิดรับสื่อแตกต่างกันหรือไม่ 
4.2 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหา 

ข่าวสารหรือไม่ 
 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้  
5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

5.1 ศึกษาการเปิดรับสื่อของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อบุคคลสื่อหนังสือพิมพ์         
สื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

5.2 ศึกษาความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อบุคคล             
สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

5.3 เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อของ
นักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อบุคคล สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

5.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความต้องการเนื้อหา
ข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อบุคคล สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่และช่วงเวลา 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักการเมืองท้องถิ่น ในพื้นที่จังหวัด                       

สุราษฎร์ธานีเท่านั้น  ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2552 – เมษายน 2553     
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6.  นิยามศัพท์ 
 

6.1 การเปิดรับสื่อ หมายถึง ความถี่ ช่วงเวลา และเนื้อหาที่เปิดรับจากสื่อขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎรธานี 

6.1.1 ความถี่ หมายถึง ความถี่ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน ต่อสามเดือนของนักการเมือง
ท้องถิ่นในการเปิดรับสื่อบุคคล  สื่อหนังสือพิมพ์  สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรม และสื่ออินเตอร์เน็ต  ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.1.2 ช่วงเวลา หมายถึง ช่วงเวลาที่เปิดรับสื่อสื่อบุคคล  สื่อหนังสือพิมพ์  สื่อวิทยุ 
สื่อกิจกรรม และสื่ออินเตอร์เน็ต  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.2 ความต้องการเน้ือหาข่าวสาร หมายถึง ความต้องการข่าว ความคิดเห็น  ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายการ  แผนการพัฒนา  ความรู้ในการประกอบอาชีพ  การด าเนินงาน  กิจกรรม  
การรายงานข่าว  จากสื่อประเภทต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.3 ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาขั้นสูงสุด
รายได้ครอบครัว และหน่วยงานในปัจจุบันของนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  

6.4 นักการเมืองท้องถิ่น หมายถึง ผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนเข้าไปท าหน้าที่
เป็นตัวแทนของประชาชน ในการบริหารจัดการ ด าเนินงานจัดกิจกรรม คือฝ่ายบริหาร และสมาชิก
สภา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
เขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ช่วยเหลือพัฒนา
งานของเทศบาล และอบต. 

6.6 สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  หมายถึง  ช่องทางการสื่อสารจากผู้ส่งสาร ไป
ยังผู้รับสาร ที่เป็นนักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่  

6.6.1 สื่อบุคคล  หมายถึง ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ที่ได้รับการเลือกตั้ง 

6.6.1.1 ผู้บริหาร หมายถึง นายก กรรมการสภา ที่สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.6.1.2 สมาชิก หมายถึง สมาชิกสภา ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.
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6.6.2 สื่อหนังสือพิมพ์ หมายถึง วารสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
“ข่าวสุราษฎร์” 

6.6.3 สื่อวิทย ุ หมายถึง รายการ อบจ.พบประชาชน ออกอากาศ ทางสถานีวิทยุ    
อ.ส.ม.ท.สุราษฎร์ธานี 

6.6.4 สื่อกิจกรรม  หมายถึง กิจกรรม อบจ.พบประชาชน , เยี่ยมบ้าน สจ. จัดขึ้น
เดือนละ 1 คร้ัง ร่วมกับจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6.6.5 สื่ออินเตอร์เน็ต หมายถึง เว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานี http://www.suratpao.go.th 

 
7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ได้ทราบถึงการเปิดรับสื่อของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

7.2 ได้ทราบถึงความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

7.3 ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับข่าวสารและ
ความต้องการเนื้อหาของสื่อ 

7.4 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการผลิตสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด         
สุราษฎร์ธานี ให้ตรงกับความต้องการของนักการเมืองท้องถิ่น   

7.5 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  ความ
ต้องการเน้ือหาข่าวสาร ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีรายละเอียดด้านวรรณกรรมประกอบด้วย  
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ที่พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องที่จะ
น ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบาย  ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

1. แนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
2. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร 
3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการข่าวสาร 
4. แนวคิดการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 
5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่น 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) ไปยังอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ 
(Channel) มนุษย์มีความจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสาร ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตอยู่
ของมนุษย์ มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรม
ต่างๆ เพื่อให้อยู่รอดในสังคม 
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สื่อ หมายถึง  พาหะหรือตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารให้
ติดต่อสื่อสารกันได้ ถ้าการติดต่อสื่อสารขาดสื่อก็จะถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสารไม่ได้  
สื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารแบ่งออกได้หลายประเภทลักษณะต่างๆ กัน และตามวัตถุประสงค์ในการ
จ าแนกสื่อแต่ละประเภทมีคุณสมบัติและข้อจ ากัดแตกต่างกัน ผู้ใช้จ าเป็นต้องรู้จักวิธีการที่จะ
น าเสนอสื่อแต่ละประเภทไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม จึงจะเกิดผลตามวัตถุประสงค์และความ
ต้องการในการสื่อสาร  สื่อในการสื่อสารสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดังต่อไปนี้ (บุษบา สุธี
ธร 2538) 

1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ สู่บุคคลอ่ืน รวม
ตลอดจนถึงบุคคลผู้แสดงสื่อประเพณีประเภทต่างๆ  

2. สื่อสารมวลชน การสื่อสารมวลชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ที่มีลักษณะ
โดยทั่วไปแตกต่างไปจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น มีความหลากหลายและมีลักษณะแตกต่างกัน 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วารสาร หนังสือเล่ม วิทยุกระจายเสียง เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
หนังสือพิมพ์ก าแพง โปสเตอร์ ใบปลิว จดหมายข่าว จดหมายส่งโดยตรง แผ่นพับ เอกสารเย็บเล่ม 
ป้ายกลางแจ้ง สัญลักษณ์  ภาพถ่าย ภาพวาด นิทรรศการ ภาพยนตร์ โทรทัศน์( Electronic Media) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ จดหมายข่าว วารสาร 
จุลสาร หนังสือคู่มือปฏิบัติงานฯลฯ 

4. สื่อโทรทัศน์ สื่อประเภทนี้ได้แก่ สื่อที่ผู้รับสารได้ทั้งภาพและเสียง แบ่งประเภทได้ 2 
ประเภท คือ สื่อวัสดุ และสื่ออุปกรณ์ เพื่อเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายในลักษณะต่างๆ  กัน ได้แก่ 
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพเขียน สไลด์ แผ่นใสโปร่งแสง หุ่นจ าลอง เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ 
ของตัวอย่าง  เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง เคร่ืองฉายฟิล์มเคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองรับ
วิทยุกระจายเสียง เคร่ืองรับวิทยุโทรทัศน์ 

5. สื่อกิจกรรม ในปัจจุบันสื่อหมายความรวมถึงกิจกรรม วิธีการต่างๆ มากมายตามแต่
วัตถุประสงค์ที่จะได้จัดท าขึ้นเพื่อสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมาย สื่อประเภทกิจกรรมจึงได้เข้ามามีบทบาท
ในการสื่อสารระดับต่างๆ หลายรูปแบบ เช่น การประชุม การสัมมนา การสาธิต การเปิดองค์การให้
กลุ่มต่างๆ ได้เข้าเยี่ยมชม พบปะกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดร้ิวขบวน การจัดนิทรรศการ การจัด
ประกวด การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม การกุศล จัดกิจกรรมทางการศึกษา  ส่งเสริมอาชีพ  

ในการสื่อสารน้ัน ไม่ควรมองข้าม คือ ท าอย่างไรจึงจะท าให้ข่าวสารที่ส่งไป เข้าถึง
ความสนใจของผู้รับสารได้มาก การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับสารมีทักษะในการ
สื่อสาร ได้แก่ การเป็นผู้รับฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน สามารถคิดและรับรู้ความหมายได้ตลอดจนการมีทัศนคติ
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ที่ดีต่อผู้ส่งสาร ต่อเร่ืองที่สื่อสาร สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร ทั้งนี้เพื่อให้การ
สื่อสารบรรลุเป้าหมายได้ 

 
แนวคิดการเปิดรับสื่อ 
 
การเปิดรับสื่อ ( Media   Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ ไม่ว่าจะเป็น

สื่อบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่ออ่ืนๆ ก็ตาม ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญที่จะท าให้คนเรารู้เท่าทัน
เหตุการณ์ ก้าวทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  สามารถน าไปใช้ประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจใน
การท ากิจกรรม  ตามความต้องการของแต่ละบุคคล  และการที่คนเรามีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
มากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งต้องเปิดรับสื่อหรือข่าวสารมากขึ้นเช่นกัน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ  ได้มีการศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวาง จาก
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารได้ข้อมูลมากมายเป็นหลักฐานยืนยันและท าให้เชื่อได้ว่าผู้รับสารน้ัน
สนใจข่าวสารทุกคนเสมอไป 

 
เซเวริน และ แทนคาร์ด (Sever in  and  Tancard Jr., 2001 อ้างถึงใน  พีระ  จิรโสภณ 

2547:65 ) ได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีกระบวนการที่
ซับซ้อนในการรับรู้และประมวลข่าวสารที่ได้รับ  ซึ่งท าให้เป้าประสงค์ในการส่งสารของผู้ส่งสาร
ไม่สามารถบรรลุได้ง่ายๆ แม้ว่าสารน้ันถูกถ่ายทอดหรือส่งไปถึงผู้รับแล้วก็ตาม ซึ่งแบบแผนการใช้
สื่อของผู้รับสารน้ันมีลักษณะเป็น”การเลือก” อยู่เสมอ (กาญจนา  แก้วเทพ 2574: 63) ซึ่งอาจจะเร่ิม
ตั้งแต่เลือกเปิดรับสื่อมวลชน หรือสื่อประเภทอ่ืนๆ จนกระทั่งเลือกว่าจะตีความเน้ือหาสารจากสื่อ
อย่างไร 

แซมมวล   เบคเกอร์ (Samuel L.Becker,1978: 79-82  อ้างใน) ให้ความหมายของการ
เปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้  

1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ  บุคคลที่จะแสวงหาข่าวสารเมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆไป  

2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ  บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ เช่น รับชมรายการโทรทัศน์ที่สนใจ หรืออ่านหนังสือพิมพ์ หาก
มีข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับตนเอง ก็จะเอาใจใส่เป็นพิเศษ  

3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ  บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารตอบสนองความต้องการกระท า  หรือเรียนรู้  หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์  
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แม็คคอม  และเบคเกอร์ (McCombs and Becke , 1992 : อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ 
ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 51-52 ) ได้กล่าวถึงการเปิดรับสื่อของบุคคลว่า เป็นการเปิดรับสื่อเพื่อ
สนองความต้องการ 6 ประการ คือ 

1.   เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตาม ความ
เคลื่อนไหวต่างๆจากสื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ และทันสมัย  

2.   เพื่อต้องการค าแนะน า (Action Guidance) ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยใน
การตัดสินใจในแต่ละวัน 

3.   เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อการสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ร่วมกันใน
เหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น 

4.   เพื่อเสริมความคิดเห็น(Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้น 
หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

5.   เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอ่ืน(Anticipate Communication) ช่วยเพิ่ม
อรรถรสในการสนทนา 

6.   เพื่อความบันเทิง (Entertainment) รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ 
ชวรัตน์   เชิดชัย (2541: 170) ให้ความเห็นว่า ผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อ

ใดนั้น  ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู้รับสารและเหตุผลในการรับข่าวสาร 
ซึ่งผู้รับสารมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกันไป 
แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลได้มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากปัจจัยพื้นฐานหลายประการ ดังนี้  

1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่ว่า ปกติคนเรา ไม่ชอบอยู่ตามล าพัง
เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสับสนวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายาม
ที่จะรวมกลุ่มเพื่อสร้างสรรค์กับผู้อ่ืนเท่าที่โอกาสจะอ านวย เมื่อไม่สามารถที่จะติดต่อสร้างสรรค์กับ
บุคคลได้โดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือการอยู่กับสิ่งต่างๆที่เป็นสื่อในการสื่อสาร 

2. ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ ดังนั้น 
สื่อสารมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักส าคัญอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร ปกติ
มนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากสิ่งที่อยู่ใกล้ตนเองมากที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่างตัวเองมาก
ที่สุดตามล าดับ ทั้งนี้มิใช่เพราะว่าสิ่งเหล่านั้นมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมเท่านั้น 
แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแง่ต่างๆเช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อ่ืนด้วย  

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษย์เป็นผู้เห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็น
ผู้รับสารจึงต้องแสวงและใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิด
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ของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารที่ได้มาเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ หรือท าให้ตนเองเกิดความ
สนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยทั่วไปแล้วนอกจากองค์ประกอบด้านอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบอื่นที่ไม่สามารถเห็นเด่นชัด เช่น 
ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อ และสื่อแต่ละอย่าง
ก็มีลักษณะเฉพาะที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และที่ได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ลักษณะเฉพาะ
ของสื่อแต่ละอย่างจึงมีส่วนท าให้ผู้รับข่าวสารจากสื่อมีจ านวนและองค์ประกอบแตกต่างกัน ทั้งนี้
เพราะผู้รับสารแต่ละคนย่อมจะหันหน้าเข้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความ
ต้องการ และท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ปรมะ  สตะเวทิน (2541 : 71) ได้สรุปแนวคิดการเปิดรับสื่อของผู้รับสารว่า  การ
ส่งข่าวสารของผู้ส่งสารผ่านสื่อต่างๆนั้น ปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อ ผู้ส่งสาร
จะต้องค านึงถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหลายประการ จะท าให้ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรม
การเปิดรับสารแตกต่างกัน  ได้แก่ 

1.   ความต้องการของผู้รับสาร ในการรับสารของบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลดังนี้ 

1.1 ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง  
1.1 ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ  ทัศนคติ  ค่านิยมของตนเอง  
1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
1.4 ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร  

2. ความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันใน
หลายๆด้าน ได้แก่ อายุ  เพศ  การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. ความตั้งใจและประสบการณ์  เกิดขึ้นในขณะที่ผู้รับสารมีความตั้งใจจะช่วยให้
ตนเองรับรู้ข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น  ดังนั้น  ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของผู้รับสาร  จึงมี
ความส าคัญต่อการรับข่าวสารเช่นกัน 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความต้องการของคน  ในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อม  เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ 
ส่วนความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ เพราะข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับนั้น  ผู้รับสามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจ  และการปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงไป 

ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ  ท าให้ทราบว่า  ผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสาร
อย่างไร  และมีการเลือกรับสารแตกต่างกันไปตามความต้องการของแต่ละบุคคล  ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
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องค์ประกอบหลายๆอย่าง เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงก่อนที่จะผลิตการส่งไปยังผู้รับสาร  หากผู้ส่งสาร
เข้าใจถึงกระบวนการเปิดรับสื่อแล้ว  ก็จะท าให้สามารถส่งสารผ่านสื่อต่างๆ ที่ผู้รับสารสามารถ
เปิดรับได้  และบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารน้ันๆ 

ปัจจุบันข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์ในชีวิตประจ าวัน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจ  พฤติกรรมของผู้รับสารในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน  ปัจจัยต่างๆ  ที่
มีผลการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มผู้รับสาร  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับข่าวสารน้ีพิจารณา
ในหัวข้อ (พีระ  จิระโสภณ 2548) ดังนี้ 

1.  การเลือกสรรในการรับสาร  ปัจจัยในการสื่อสารที่เป็นตัวก าหนดความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร  กระบวนการเลือกสรร  (Selective Processes) ของ
ผู้รับสารข่าวสารต่างๆ แม้ว่าจะได้รับการตระเตรียมมาอย่างพิถีพิถัน ใช้ผู้ถ่ายทอดที่มีความสามารถ
และความน่าเชื่อสูง หรือใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แต่สิ่งเหล่านี้ก็มิได้ประกันความส าเร็จ
ของการสื่อสารไปยังผู้รับสารตามที่ผู้ส่งสารต้องการได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้เพราะผู้รับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ตามความต้องการ ความเชื่อ ตาม
ทัศนคติ ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน 

2.   กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้
ของมนุษย์เรา ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 3 ชั้น ดังนี้ 
 
      การเลือกเปิดรับ 
      การเลือกรับรู้ 
      การเลือกจดจ า 
 

ภาพที่  2.1  กระบวนการเลือกสรร 3 ขั้น 
 
ที่มา  :  พีระ  จิระโสภณ (2548) ทฤษฎีและพฤติกรรมการสื่อสาร นนทบุรี  ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

2.1  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Attention) 
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น ความ
สนใจที่มีอยู่เดิมและพยายามหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคติ และความคิดเดิมของตน 
ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับการรับรู้  ความเข้าใจ  หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิม  ก็จะ
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ก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจเรียกว่า  “Cognitive Dissonance”  ซึ่งบุคคลอาจลดภาวะ
ความไม่สมดุลนี้โดยการเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะ
ข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเดิมของตน 

2.2  การเลือกรับรู้หรือตีความ  (Selective Perception or Selective 
Interpretation)  หมายถึง  เมื่อผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสาร
แต่ละคนอาจจะตีความหมายของข่าวสารนั้นตาม ประสบการณ์  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ความต้องการ  
ความคาดหวัง แรงจูงใจ  สภาวะร่างกายหรือแม้แต่ตามสภาวะของอารมณ์ในขณะนั้นอีกด้วย  
ดังนั้น  ผู้รับสารจะตีความผิดพลาด  หรือบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางที่ตนเองพึงพอใจให้
สอดคล้องกับความคิดเห็น ความสนใจ  หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิม 

2.3  การเลือกจดจ า  (Selective Retention)  เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ า
ข่าวสารต่างๆ  เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ  ความต้องการ  ทัศนคติ ฯลฯ ของผู้รับสารเองและ
มักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้น การเลือกจดจ าเนื้อหาของสารที่
ได่รับจึงเป็นการช่วยเสริมทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผู้รับสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น  

องค์ประกอบที่มีบทบาทส าคัญต่อการเลือกสรรของมนุษย์ ได้แก่ 
ประสบการณ์ท าให้ผู้แสวงหาข่าวสารต่างกัน  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง ภูมิหลังที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคล
มีความสนใจต่างกัน การศึกษาและสภาพแวดล้อม  ท าให้มีความแตกต่างกันในพฤติกรรม  การ
เลือกรับสื่อ  และเนื้อหาข่าวสาร  ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกาย  และจิตใจ  
ที่ท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน  บุคลิกภาพท าให้มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโน้มน้าวจิตใจ  และพฤติกรรมของผู้รับสาร  สภาพทางอารมณ์ของผู้รับ
สาร  จะท าให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรค์ต่อความเข้าใจความหมาย
ของข่าวสารได้ 

สรุปได้ว่า  การแสวงหาข่าวสาร หรือการเลือกรับสารน้ัน  นอกจากเพื่อ
สนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว  ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ในทางอื่นๆ  เช่น  เพื่อให้ความรู้  ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา ซึ่งบุคคลมี
กระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกัน  ข่าวสารในการรับรู้ของบุคคลใน 3 ขั้นตอน คือ  การเลือก
เปิดรับหรือเลือกสนใจ  การเลือกรับรู้หรือตีความ  และกระบวนการเลือกจดจ า 
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2.   แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐานซึ่งความจ าเป็นที่จะขาดเสีย
มิได้ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การสื่อสารน้ันเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมและการเมืองทุก
ชนิด มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตนเองและอาศัยการสื่อสารเพื่อให้การอยู่ร่วมกันกับคนในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข  
  การสื่อสารมาจากค าภาษาอังกฤษว่า Communication อันมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน
ว่า Communis แปลว่า ความเหมือนกัน ความร่วมกัน ดังนั้นถ้าแปลความตามรากศัพท์เดิมย่อม
หมายความว่า เมื่อใดที่มนุษย์ท าการสื่อสารน่ันหมายถึงเขาก าลังท ากิจกรรมที่มุ่งสร้างความ
เหมือนกัน หรือความคล้ายคลึงกันให้เกิดขึ้นกับบุคคลที่เขาเกี่ยวข้องด้วย หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ได้ว่าการ  สื่อสารคือการที่มนุษย์พยายามที่จะแลกเปลี่ยน (Share) ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
ความคิด (Idea) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ มีผู้กล่าวถึงความหมายของ  "การ
สื่อสาร" ไว้มากมาย อาทิ 
  ปรมะ สตะเวทิน (2537:7) กล่าวว่า “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร
(Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร(Source)ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า   ผู้รับ
สาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel)” 
  สวนิต ยมาภัย (2536:18) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง การน าเร่ืองราวต่างๆที่เป็น  
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น หรือความรู้สึก โดยอาศัยเครื่องน าไปโดยวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงจุดหมาย
ปลายทางที่ต้องการ จนท าให้เกิดการก าหนดความหมายแห่งเร่ืองราวน้ันร่วมกันได้”  
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546:159) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่าน
หรือสื่อความหมายระหว่างบุคคลสังคมมนุษย์เป็นสังคมที่สมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตน
สื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง 
  จะเห็นได้ว่า การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารระหว่าง
มนุษย์ โดยผ่านเคร่ืองมือที่เรียกว่า "ภาษา" เพื่อติดต่อกัน ด้วยวิธีการต่างๆ อันจะส่งผลให้ฝ่ายผู้     
ส่งสารและผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้ตรงกัน เช่น การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด การบอกเล่า
เร่ืองราว ประสบการณ์ เป็นต้น แต่ละบุคคลอาจน าวิธีการหรือมีกระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกัน
ไปตามความเหมาะสมหรือความจ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร  
  ถึงแม้จากสังคมเผ่าพันธุ์ในยุคดึกด าบรรพ์มาสู่สังคมที่ทันสมัยและสลับซับซ้อนเช่นใน
ปัจจุบัน  การสื่อสารยังคงมีความส าคัญอยู่อย่างไม่เปลี่ยนแปลง จะมีเพียงแต่เคร่ืองมือและ        



 16 

โครงสร้างทางการสื่อสารเท่านั้นที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไป เพื่อขยายบทบาทให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของสังคมแต่ละสมัย นอกจากนี้การสื่อสารยังเป็นได้ทั้งดัชนี (Index) วัดการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (change of agent) ในระบบสังคมทั้งระบบได้
อีกด้วย 
  อย่างไรก็ตาม จากความหมายของการสื่อสารดังกล่าวสามารถแยกแยะให้เห็น
องค์ประกอบของการสื่อสารได้ว่า การสื่อสารน้ันประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ คือ ผู้ส่งสาร  สาร สื่อ 
และผู้รับสาร  และในบางครั้งอาจมีองค์ประกอบของการสื่อสารที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผล
สะท้อนกลับ (Feedback) หรือปฏิกิริยาสะท้อนกลับ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
   1.   ผู้ส่งสาร (sender) คือ ผู้ที่เร่ิมต้นการสื่อสาร (เร่ิมต้นสร้างและส่งสารไปยังผู้อ่ืน) ใน
การสื่อสารคร้ังหนึ่งๆ นั้น ผู้ส่งสารจะท าหน้าที่เข้ารหัส (encoding) ซึ่งเป็นการแปรสารให้อยู่ในรูป
ของสัญลักษณ์ที่มนุษย์คิดสร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ 1) ภาษา คือ ภาษาพูด, ภาษาเขียน              
(วัจนภาษา)  2) อากัปกิริยาท่าทางต่างๆ (อวัจนภาษา) ในกระบวนการสื่อสารผู้ส่งสาร อาจจะเป็น
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือสถาบันก็ได้ 

 
ในกระบวนการการส่งสารนั้น ผู้ส่งสารจะมีบทบาทหน้าท่ีในการสื่อสารดังนี้  
 1. การมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่แน่ชัด 
 2. การเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในเน้ือหาของเร่ืองราวที่ตนจะสื่อสาร

กับผู้อ่ืน 
3. การเป็นผู้มีความพยายามที่จะเข้าใจความสามารถและความพร้อมในการรับสาร

ของผู้ที่ตนสื่อสารด้วย 
4.  การเป็นผู้รู้จักเลือกใช้วิธีในการสื่อสารให้เหมาะสมกับเร่ือง โอกาส และผู้รับ

สารของตน 
 

2.   สาร (message) คือเร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ
สัญลักษณ์ใดๆ ก็ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารโดยทั่วไปประกอบไปด้วยส่วนที่
ส าคัญ 3 ส่วนคือ 

2.1 รหัสของสาร (message codes) คือภาษา (language) หรือสัญลักษณ์ (symbolic) 
หรือสัญญาณ (signal) ที่มนุษย์คิดขึ้นเพื่อใช้แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่ง
ต่างๆ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 เภทใหญ่ๆ คือ  
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 2.1.1 รหัสของสารที่ใช้เป็นค าพูด (verbal message codes) ได้แก่ ภาษาทุก
ภาษาของมนุษย์ อันเป็นระบบสัญลักษณ์ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

2.1.2 รหัสของสารที่ไม่ใช่ค าพูด (nonverbal message codes) ได้แก่ระบบ
สัญลักษณ์ต่างๆ สัญญาณ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ก็ตามที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ่อยค าภาษาเช่น 
อากัปกิริยา 

2.2  เน้ือหาของสาร (message content) เน้ือหาของสารนั้นมีขอบเขตกว้างมาก แต่
เราอาจแบ่งเน้ือหาของสารได้ 3 ประเภท คือ  

2.2.1 สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความเป็นจริง
ต่างๆ ที่มีอยู่ในโลกของกายภาพ และอยู่ในวิสัยของมนุษย์ที่สามารถตรวจสอบได้ถึงความแน่นอน
ถูกต้องของสาร เมื่อพิสูจน์แล้วว่าสานั้นเป็นจริง สารน้ันก็จัดได้ว่าเป็นสารที่มีคุณภาพสามารถ
เชื่อถือได้  

2.2.2 สารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการประเมินของ
ผู้ส่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเชื่อที่ที่ตนเองมีต่อบุคคลอ่ืน วัตถุ หรือเหตุการณ์ใดๆ ก็
ตาม สารประเภทนี้เป็นสารที่ไม่อยู่ในวิสัยที่สามารถจะถูกตรวจสอบได้ว่าจริงหรือไม่ อาจท าได้
เพียงแค่การประเมินความน่ารับฟัง และความสมเหตุผล และความเป็นไปได้ของสารเท้านั้น  

2.2.3 สารประเภทความรู้สึก ได้แก่ กาพย์ กลอน นวนิยาย เร่ืองสั้น และสิ่ง
อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากจินตนาการและการเพ้อฝัน ซึ่งยากต่อการตรวจสอบความจริง ของข้อมูล 
เช่นเดียวกับสารประเภทข้อคิดเห็น 

2.3 การจัดสาร (message treatment) คือ สารที่ถูกจัดเตรียมอย่างดี ทั้งในเร่ืองของ
การเรียงล าดับ ความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา จะท าให้สารน้ันมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ดี  

 
3.   สื่อ หรือ ช่องทาง (media or channel) ในการสื่อสารใดๆ ก็ตาม ผู้ส่งสารย่อมต้อง

อาศัยช่องทางหรือสื่อ ให้ท าหน้าที่น าสารไปยังผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วสารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอด
ไปยังผู้รับสาร จะเข้าไปสู้ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรือ
หลายทาง ได้แก่ การได้เห็นทางประสาทตา การได้ยินทางประสาทหู การได้กลิ่นทางประสาทจมูก 
การสัมผัสทางประสาทกาย และการลิ้มรสทางประสาทลิ้น  

ในการจัดแบ่งประเภทสื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารน้ัน สามารถแบ่งได้หลายแบบ
มีข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว ในที่นี้จะแบ่งเป็น 2 แบบคือ  
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1.    แบ่งจากลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ แบ่งได้ 5 ประเภท คือ 
 1.1 สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่อยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติที่

หน้าที่เป็นที่ติดต่อของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบ เผชิญหน้า  
 1.2 สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่น าสารไปสู่ผู้รับ เช่น คนน าสาร โฆษก ตัวแทน

การเจรจาปัญหา เป็นต้น 
 1.3 สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ 

หนังสือพิมพ์ ใบปลิว แผ่นพับ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น 
1.4 สื่ออิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ สื่อที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ระบบเคร่ืองกลไฟฟ้า เช่น 

วิทยุ โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง วีดีโอเทป จนถึงคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
 1.5 สื่อระคน ได้แก่ สื่อที่ไม่สามารถจัดไว้ได้ใน 4 ประเภทข้างต้น เช่น 

หนังสือพิมพ์ก าแพง วัตถุจารึก สื่อพื้นบ้าน เป็นต้น 
2   แบ่งจากจ านวนและลักษณะในการเข้าถึงสื่อ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

2.1 สื่อระหว่างบุคคล เป็นสื่อที่ใช้เฉพาะบุคคล มีลักษณะเป็นส่วนตัว มีบุคคล
เข้าไปเกี่ยวข้องในระหว่างการสื่อสาร แต่อาจมีเคร่ืองมือหรือสื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
สื่อสารหากอยู่ห่างไกลกัน เช่น ถ้าเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน อาจใช้ โทรศัพท์ โทรเลข 
จดหมาย ในการสื่อสาร แต่ถ้าเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เป็นกลุ่มทั้งกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ที่
สามารถเห็นหน้ากันโดยตรง อาจมีเคร่ืองมือหรือสื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร เช่น 
เอกสาร หนังสือ เคร่ืองกระจายเสียง เป็นต้น    

2.2  สื่อมวลชน เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้เป็นจ านวนมากในเวลา
เดียวกันและภายในเวลาอันรวดเร็ว เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น  

2.3  สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่อที่ใช้ส าหรับการสื่อสารและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ จ านวนกลุ่มผู้รับสารมีลักษณะที่แน่นอน เมื่อเทียบกับสื่อมวลชนแล้ว สื่อ
เฉพาะกิจจะแคบกว่าในแง่ของผู้รับสาร เช่น การจัดท านิตยสารเพื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงาน  

2.4  สื่อประสม คือ การน าสื่อทั้ง 3 ประเภทข้างต้น มาใช้รวมกัน 
 
4.  ผู้รับสาร (receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร และ

เป็นจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร โดยเป็นผู้รับข่าวสารที่ผู้ส่งสารส่งมาให้โดยผ่านทางสื่อหรือ
ช่องทาง ผู้รับสารจึงเป็นผู้ที่ผู้ส่งสารพยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจตามที่ผู้ส่งสาร
ประสงค์หรือปรารถนา  
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 ในกระบวนการสื่อสาร ผู้รับสารมีบทบาทขั้นพื้นฐาน 2 ประการคือ 
1.  การรู้ความหมายตามเร่ืองราวที่ผู้ส่งสาร ส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงตน  
2.  การแสดงปฏิกิริยาตอบกลับต่อผู้ส่งสาร  
ดังนั้นในกระบวนการสื่อสารใดๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อ

ผู้รับสารได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่การเป็นผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนเป็นผู้
ที่สามารถคิดและรับรู้ความหมายได้ การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสารต่อเร่ืองที่ได้ท าการสื่อสาร 
ตลอดจนการเป็นผู้ที่มีความพยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารน้ันเอง 

 
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) 
 
เป็นทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นว่าผู้รับสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยาเช่น 

ทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อ ท าให้คนสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือตีความหมายข่าวสารจาก
สื่อมวลชนแตกต่างกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลมีดังนี้ 

1.  มนุษย์เรามีความแตกต่างกันมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 
2.   ความแตกต่างนี้มีบางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของ

แต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างที่เกิดจากการเรียนรู้ 
3.    มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไป 
4.   การเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติค่านิยมและความเชื่อที่รวมเป็นลักษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไปความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข 
(Conditioning) ที่ก าหนดการรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน 
 

ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน  
 
ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-step Flow of Communication Theory) 

ค้นพบโดย พอล เอฟ. ลาซาร์เฟลด์ (Paul F. Lazarsfeld) และคณะ สาระส าคัญของทฤษฎีคือ การ
แพร่กระจายข่าวสารโดยผ่านสื่อมวลชนนั้นจะผ่านขั้นตอนสองขั้นตอน กล่าวคือ ข่าวสารจะไปถึง
กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผู้น าความคิดเห็น (Opinion leaders) ในขั้นตอน
แรก และกลุ่มผู้น าความคิดเห็นจะเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารต่อไปยังประชาชนอ่ืนๆ ในขั้นที่สอง 
แนวความคิดส าคัญของทฤษฎีนี้เชื่อว่า บุคคลทุกคนไม่ได้อยู่โดดเด่ียวในสังคม แต่บุคคลทุกคน
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จะต้องมีกิจกรรมร่วมกันในสังคม ซึ่งท าให้แต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์กันและในทุกๆ สังคม
จะต้องมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผู้น าความคิดเห็นซึ่งมักจะได้รับข่าวสาร
ก่อนผู้อ่ืน และท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารที่ได้รับนั้นไปยังบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม จะเห็นได้ว่า 
จุดส าคัญของทฤษฎีคือ 

1.   ผู้น าความคิดเห็น (Opinion leaders) 
2.   ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในสังคม ซึ่งหล่อหลอมให้สมาชิกในกลุ่ม

สังคมมีแนวคิด และพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน รวมทั้งอิทธิพลซึ่งกันและกันในการรับข่าวสาร 
 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจต่อสื่อ ( Uses and Gratification 

Approach) 
 
การจะอธิบายถึงพฤติกรรม การใช้ประโยชน์ จากสื่อนั้นสามารถน าเอา  ทฤษฎีการใช้

และความพึงพอใจต่อสื่อมาใช้ในการอธิบายได้ ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่ว่าผู้รับสารจะเลือก
เปิดรับสารที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง  การศึกษาในเร่ืองนี้ส่วนใหญ่จะเน้นที่
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเน้ือหาสารของผู้ใช้ ผลการศึกษาของ (Katz and Other อ้าง
ถึงใน อรพินท์ ศักดิ์เอ่ียม, 2537 : 21) ได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้รับสารที่มีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและ
สภาวะทางจิตใจแตกต่างกัน ท าให้ผู้รับสารมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่
ต่างกันนี้ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าสื่อ แต่ละประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ส่งผล
ให้มีลักษณะการใช้สื่อและมีความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกัน นอกจากนี้ (Kippax 
and Murray อ้างถึงใน อรพินท์ ศักดิ์เอ่ียม, 2537 ; 23) ยังได้ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ใน
คุณประโยชน์ของสื่อพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ เปน็ตัวก าหนดการใช้สื่อและการรับรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อและจากประเภท  
ของสื่อที่ศึกษาพบว่าโทรทัศน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอันดับหน่ึง  เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นสื่อที่
มีประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ตนสนใจ และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้สื่ออย่างมีจดมุ่งหมาย
และเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของสื่อที่มีต่อผู้ใช้ 

เดวิสัน (Davision อ้างถึงใน พัชรี เชยจรรยา,เมตตา วิวัฒนากุล และ ถิรนันท์ อนวัชศิริ
วงค์, 2538 : 199 - 200) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับสนุนแนวคิดของคาทซ์โดยให้ข้อคิดว่า บุคคล
ทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าว
เป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ 
และสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม 
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แม็คเควล (MacQuail : 1975 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา,เมตตา วิวัฒนากุล และ ถิรนันท์ 
อนวัชศิริวงศ์ , 2538 : 199 - 200) ได้ชี้ให้เห็นของการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และความพึงพอใจของ
สื่อไว้ 2 ประการคือ  

1. เพื่อให้เข้าใจความส าคัญและความหมายของการเลือกใช้สื่อ  
2. เพื่อเสนอแนะตัวแปรแทรก (Intervening variables) ในการวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อ 
นอกจากนี้แม็คเควลยังสรุปว่า การศึกษาในแนวทางการใช้และความพึงพอใจต่อสื่อยัง

อยู่ในขอบเขตจ ากัด เน่ืองจากงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนได้ว่า  การที่
บุคคลมความต้องการที่จะเลือกรับสื่อ หรือข่าวสารน้ัน เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อ
แสวงหาความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคมที่สร้างความต้องการ
ดังกล่าวนั้น ให้แกบุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยหลายงานที่สนับสนุนความคิด
เกี่ยวกับกสรแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อมวลชนในลักษณะต่าง ๆ กับ เช่น การแสวงหาความรู้
จากรายการข่าว การเปิดรับสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงต่อปัญหาในชีวิตประจ าวัน ความโดเดี่ยว ความวิตก
กังวล ความเครียด หรือเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ตนเอง  เพื่อแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับ
บุคคลอ่ืนในสังคม  

เมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ ( Murray and Kipped, 1979 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ 
ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 23 ) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสาร
ที่จะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความต้องการของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าที่
เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ เขาได้  และความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลนั้น เป็น
ผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของแต่ละบุคคลเช่น แรงจูงใจ ค่านิยม เป็นต้น บุคคลจะ
เลือกใช้สื่อหรือเน้ือหาข่าวสาร เพื่อสนองประโยชน์ส่วนตน  จากความหลากหลายของความ
ต้องการหรือประโยชน์ของสื่อมวลชนเหล่านี้ มีผู้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจัดประเภทของ
ความต้องการของผู้รับสื่อมวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 ประการ คือ  

1. ความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตน  
2. ความต้องการมีการติดต่อทางสังคม  
3. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่และความบันเทิง  
4. ความต้องการข้อความจริงและความรู้เกี่ยวกับโลก  
katz and other , 1974 (อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 99). 

ได้กล่าวถึงตรรกะที่อยู่เบื้องหลังการพิจารณาตรวจสอบถึงเร่ืองของการใช้ประโยชน์และการได้รับ
ความพึงพอใจไว้ดังนี้ (1) จุดก าเนิดทางสังคมและจิตวิทยา (2) ของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ซึ่ง
ยังให้เกิด (3) ความคาดหวังจาก (4) สื่อมวลชนหรือแหล่งอื่นๆ ซึ่งน าไปสู่ (5) รูปแบบต่างๆ กันของ
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การมีโอกาสได้รับสารจากสื่อมวลชน(หรือการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอย่างอื่นๆ) อันก่อให้เกิดผล
ลัทธ์คือ (6) การได้รับความพึงพอใจสนองความต้องการจ าเป็นและ (7) ผลที่ตามมาอื่นๆ อีก ซึ่งบาง
ทีก็เป็นผลที่ไม่ได้เจตนาเลยเป็นส่วนใหญ่ " เราอาจเรียบเรียงให้อยู่ในรูปแบบจ าลองได้ดังภาพ (1) 
การได้รับ ความพึงพอใจ สนองความ มีจุดก าเนิด ความต้องการ ความคาดหวังจาก รูปแบบต่างๆ 
ต้องการจ าเป็น ทางสังคม จ าเป็นต่างๆ สื่อมวลชนหรือ กันของการมี และจิตวิทยา ซึ่งยังให้เกิด 
แหล่งอื่นซึ่งน าไป โอกาสได้รับสาร ผลที่ตามมา จากสื่อมวลชน อ่ืนๆอีก (ซึ่ง บางทีก็เป็นผล ที่
ไม่ได้เจตนา เลยเป็นส่วนใหญ่ ภาพที่ 1. หน่วยประกอบต่างๆของแบบจ าลองส าหรับการวิจัยการใช้
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ นอกจากหน่วยประกอบหลักๆ ดังกล่าวมาข้างต้น บรรดา
แบบจ าลองการวิจัยได้รับความพึงพอใจต่าง ๆ มักจะรับเอา เหตุจูงใจ  ที่จะสนองความต้องการ
จ าเป็น และ ทางเลือกเชิงการหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการจ าเป็นน้ันๆ ให้เต็มที ส าหรับสิ่งนี้ 
การบริโภคสื่อมวลชนบางชนิดอาจเป็นตัวอย่างของทางเลือกเชิงการหน้าที่อีกทางหนึ่งแทนที่จะ
เป็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมชนิดอ่ืน  
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสาร 
 
ผู้รับข่าวสาร  อาจหมายถึงบุคคลเพียงคนเดียว  เช่น  การคุยระหว่าง 2 คน  หรืออาจ

หมายถึงกลุ่มบุคคลก็ได้ในการติดต่อสื่อสารน้ัน  บุคคลที่เป็นผู้รับสารอาจเปลี่ยนเป็นผู้ส่งสารใน
เวลาอื่นได้  เช่น  ในการพูดคุยกันผู้รับสารอาจกลายเป็นผู้ส่งสาร 

ผู้รับสาร  มีความส าคัญต่อการสื่อสาร  มีความสัมพันธ์ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของกระบวนการติดต่อสื่อสาร  และผู้รับสารมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบอื่นของการสื่อสารอีก
ด้วย  นอกจากนี้ควรพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารจะไม่เกิดขึ้น  ถ้าหากไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยของ
ผู้รับสาร  หรือ  คุณลักษณะของผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้รับการติดต่อสื่อสารโดยตรง 

การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับผู้รับสาร
หลายประการด้วยกันคือ 

1.  ความต้องการของผู้รับสาร  โดยทั่วไปแล้วในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น
จะเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตน  ประกอบด้วย 

1.1 ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตน 
1.2 ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ  ทัศนคติ  และค่านิยมของตน 
1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 
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2. ความแตกต่างของผู้รับสาร  ผู้รับสาร  แต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันใน
หลายๆ ด้าน  ได้แก่  วัย  เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และสังคม 

3. ความตั้งใจ  และประสบการณ์เดิม  ในขณะที่มีความต้องการจะช่วยให้บุคคลรับรู้
ข่าวสารได้ดีกว่า  ดังค ากล่าวที่ว่า  เราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น  และได้ยินในสิ่งที่ต้องการได้ยิน  ดังนั้น  
ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความส าคัญต่อผู้รับสารเช่นกัน  

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  เป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความต้องการของคนในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ  ส่วน
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร  คือ  ความพึง พอใจในข่าวสารที่ได้รับ  เพราะข่าวสารต่างๆ ที่
ได้รับนั้น  ผู้รับสารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ  และการปฏิบัติงานต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้  
ดังนั้นผู้ให้ข่าวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวของบุคคล  เพื่อจะได้ให้ข่าวสาร
และได้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพราะฉะนั้น  การสร้างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารให้เกิดขึ้น  นอกจาก
จะต้องค านึงถึงความพึงพอใจ  ในเร่ืองของข่าวสารที่ได้รับ  ความเพียงพอของข่าวสารและช่องทาง
ของการติดต่อสื่อสารแล้ว  ยังต้องค านึงถึงปัจจัยผู้รับสาร  ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับความแต กต่าง  
ของบุคคลด้วยทั้งนี้  เนื่องจากความแตกต่างของบุคคลเป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่ง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในการศึกษาครั้งน้ี  หมายถึง  การที่บุคคลได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อ
ดังต่อไปนี้  คือ  โทรทัศน์  วิทยุ  หนังสือพิมพ์  อินเตอร์เน็ต  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจในรูปแบบ
ที่หลากหลาย  ขึ้นอยู่กับทัศนคติ  ประสบการณ์  ความเชื่อ  และแรงจูงใจของบุคคล  จึงท าให้บุคคล
จ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อจะได้พิจารณาแยกแยะถึง คุณประโยชน์ของ
ข่าวสารที่ได้รับ 

 

3.   แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการข่าวสาร 
 
ความหมายของความต้องการ มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายประการดังนี้ 
รุจ ศิริลัญลักษณ์ (2543 : 31) กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ บิดาแห่งกลุ่ม

จิตวิทยามนุษยนิยมที่กล่าวว่า มนุษยเป็นสัตว์ที่มีความต้องการเกิดขึ้นเสมอโดยที่ความต้องการของ
บุคคลจะมีลักษณะเป็นสากล คือ คล้ายกันไปทุกวัฒนธรรม บุคคลพยายามสนองความต้องการของ
ตน เพื่อความอยู่รอดและความส าเร็จของชีวิต ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน เพื่อความต้องการในระดับล่าง ได้รับการตอบสนองเพียงพอแล้ว บุคคลจะเลื่อนขึ้นไป
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หาทางตอบสนองความต้องการในระดับสูงขึ้นไป ในด้านแรงจูงใจ Maslow ได้กล่าวถึงลักษณะ
แรงจูงใจของมนุษย์ว่า แรงจูงใจของมนุษย์จะพัฒนาไปตามล าดับขั้นความต้องการ โดยที่ความ
ต้องการพื้นฐาน (basic needs) ต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อนจึงจะเกิดแรงผลักดันให้มีความ
ต้องการในระดับสูง (higher needs) ตามมา Maslow ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ ความต้องการขั้นต่ าที่ขาดไม่ได้ (deficiency needs) และความต้องการขั้นสูงเพื่อ
ความเจริญงอกงามแห่งตน (growth needs) 

ปรมะ สตะเวทิน (2528 : 17-18) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ “ที่แสดงความต้องการ” ว่าเรา
จะเห็นได้ว่า ทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ต่างก็มีวัตถุประสงค์ของตนเอง มีความต้องการของตนเอง 
เมื่อใดก็ตามที่วัตถุประสงค์หรือความต้องการของทั้งสองฝ่ายสอดคล้องต้องกัน การสื่อสารก็
ประสบผลส าเร็จ ทั้งสองฝ่ายได้สิ่งที่ต้องการ ในทางตรงกันข้ามเมื่อใดก็ตามที่วัตถุประสงค์หรือ
ความต้องการของทั้งสองฝ่ายไม่สอดคล้องกันหรือขัดแย้งกัน การสื่อสารก็ประสบความล้มเหลว 
ในตอนต้นของเร่ืองวัตถุประสงค์ “ที่แสดงความต้องการ” นี้ได้ยกย่องของความล้มเหลวของการ
สื่อสารอันเนื่องมาจากผู้ส่งสารและผู้รับสารมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันแล้ว ต่อไปนี้จะยกตัวอย่างที่
แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการสื่อสารที่วัตถุประสงค์แต่ละวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร และผู้รับ
สารสอดคล้องต้องกัน โดยจะขอยกสถานการณ์การสื่อสาร (communication situation) ซึ่งแสดงถึง
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารและวัตถุประสงค์ของผู้รับสารมาอธิบายประกอบเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน
ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร คือ เพื่อแจ้งให้ทราบ วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร คือ เพื่อ
ทราบ ตัวอย่างได้แก่ การที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์รายวันในฐานะผู้ส่งสารตีพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์ออกมาเป็นรายวัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ ผู้อ่านในฐานะผู้รับสารอ่านหนังสือพิมพ์ก็เพื่อทราบข่าวความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงของบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆ 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร คือ เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร คือ 
เพื่อกระท าหรือตัดสินใจ ตัวอย่างได้แก่ การโฆษณาสินค้าทางหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และ
วิทยุโทรทัศน์ ผู้โฆษณาในฐานะผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะเสนอแนะสินค้าของตนและชักจูงใจ
ให้ประชาชนซื้อสินค้าของตน ในขณะที่ประชาชนในฐานะผู้รับสารเมื่อดูโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
ดังกล่าวแล้ว จะเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้ายี่ห้อนั้น ยี่ห้อนี้ เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามในการสื่อสารนั้น ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร อาจมีวัตถุประสงค์มากกว่า 1 
วัตถุประสงค์ก็ได้ เช่น การโฆษณาสินค้าอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชนไป
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พร้อมๆ กับการให้ความบันเทิงและการชักจูงใจ หรือการสื่อสารบางอย่างถ้ามองโดยผิวเผินอาจเห็น
ว่ามีวัตถุประสงค์อย่างเดียว แต่ผู้ส่งสารอาจมีวัตถุประสงค์อย่างอื่นอีกก็ได้ 

ผลการศึกษาของ (Katz and Other อ้างถึงใน อรพินท์ ศักดิ์เอ่ียม, 2537 : 21) ได้
ชี้ให้เห็นว่า ผู้รับสารที่มีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกัน ท าให้ผู้รับสารมี
ความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่ต่างกันนี้ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าสื่อ แต่ละ
ประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะการใช้สื่อและมีความพึงพอใจ
ที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกัน  

เดวิสัน (Davision อ้างถึงใน พัชรี เชยจรรยา,เมตตา วิวัฒนากุล และ ถิรนันท์ อนวัชศิริ
วงค์, 2538 : 199 - 200) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับสนุนแนวคิดของคาทซ์โดยให้ข้อคิดว่า บุคคล
ทุก ๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าว
เป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ 
และสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม  

แม็คเควล (MacQuail : 1975 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา,เมตตา วิวัฒนากุล และ ถิรนันท์ 
อนวัชศิริวงศ์ , 2538 : 199 - 200) ได้ชี้ให้เห็นของการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และความพึงพอใจของ
สื่อไว้ 2 ประการคือ  

1. เพื่อให้เข้าใจความส าคัญและความหมายของการเลือกใช้สื่อ  
2. เพื่อเสนอแนะตัวแปรแทรก (Intervening variables) ในการวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อ 

นอกจากนี้แม็คเควลยังสรุปว่า การศึกษาในแนวทางการใช้และความพึงพอใจต่อสื่อยังอยู่ใน
ขอบเขตจ ากัด เน่ืองจากงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนได้ว่า  การที่บุคคลมี
ความต้องการที่จะเลือกรับสื่อ หรือข่าวสารน้ัน เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหา
ความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคมที่สร้างความต้องการดังกล่าวนั้น  
ให้แกบุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยหลายงานที่สนับสนุนความคิดเกี่ยวกับการ
แสวงหาความพึงพอใจจากสื่อมวลชนในลักษณะต่าง ๆ กบั เช่น การแสวงหาความรู้จากรายการข่าว 
การเปิดรับสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงต่อปัญหาในชีวิตประจ าวัน ความโดเดี่ยว ความวิตกกังวล  ความเครียด 
หรือเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ตนเอง เพื่อแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม  

เมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ ( Morray and Kippax, 1979 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ 
ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 23 ) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสาร
ที่จะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความต้องการของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าที่
เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ เขาได้  และความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลนั้น เป็น
ผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของแต่ละบุคคลเช่น แรงจูงใจ ค่านิยม เป็นต้น บุคคลจะ



 26 

เลือกใช้สื่อหรือเน้ือหาข่าวสาร เพื่อสนองประโยชน์ส่วนตน  จากความหลากหลายของความ
ต้องการหรือประโยชน์ของสื่อมวลชนเหล่านี้ มีผู้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจัดประเภทของ
ความต้องการของผู้รับสื่อมวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 ประการ คือ  

1. ความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตน  
2. ความต้องการมีการติดต่อทางสังคม  
3. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่และความบันเทิง  
4. ความต้องการข้อความจริงและความรู้เกี่ยวกับโลก  
katz and other , 1974 (อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 99). 

ได้กล่าวถึงตรรกะที่อยู่เบื้องหลังการพิจารณาตรวจสอบถึงเร่ืองของการใช้ประโยชน์และการได้รับ
ความพึงพอใจไว้ดังนี้   

(1)  จุดก าเนิดทางสังคมและจิตวิทยา  
(2)  ของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ซึ่งยังให้เกิด  
(3)  ความคาดหวังจาก  
(4)  สื่อมวลชนหรือแหล่งอื่น ๆ ซึ่งน าไปสู่  
(5)  รูปแบบต่างๆ กันของการมีโอกาสได้รับสารจากสื่อมวลชน(หรือการเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมอย่างอื่นๆ) อันก่อให้เกิดผลลัทธ์คือ  
(6)  การได้รับความพึงพอใจสนองความต้องการจ าเป็นและ  
(7)  ผลที่ตามมาอื่น ๆ อีก ซึ่งบางทีก็เป็นผลที่ไม่ได้เจตนาเลยเป็นส่วนใหญ่ 
นอกจากนี้ยังมีแนวคิดที่เชื่อว่า บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคม 

และสภาพแวดล้อมรอบๆ  ตัว  ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการ
เลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ  และสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม  
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ตามแนวทางการศึกษาดังกล่าว สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองได้ดังนี้ 
 

        ได้รับความ
พึงพอใจ 

         
สภาวะทาง
สังคมและ
จิตใจ 

 ความ
ต้องการ
ของบุคคล 

 ความคาดหวัง
จากสื่อหรือ
แหล่งสารอ่ืน ๆ 

 การปิด 
รับสื่อ 

  

        ได้รับผล 
อ่ืน ๆ ตามมา 

         
 

ภาพที่ 2.2 แสดงความต้องการเลือกใช้สื่อ 
 

 จากแนวคิกความต้องการสื่อ หรือการใช้สื่อเพื่อสนองพึงพอใจของมนุษย์ เป็นแนวคิด
ที่มีความเชื่อว่า ผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่า ตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร ที่จะสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจ และก่อให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด แนวคิดนี้เป็นแนวคิดหน่ึงทาง
การศึกษาด้านการสื่อสารในแง่ที่ผู้รับสารเป็นคนที่ตัดสินใจ โดยอาศัยความต้องการของตนเป็น
หลัก ดังนั้น ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องพิจารณาการใช้สื่อ ให้ผู้รับสารมีความพึงพอใจกับการรับสาร และ
น าไปใช้ในการผลิตสื่อได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้รับสาร  

ผลสืบเนื่องมากจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผู้ใช้สื่อ โดยมีแนวคิดที่ว่า 
นอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้น ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Abraham Maslow อ้างใน บุษบา 
สุธีธร 2532 : 25) ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความ
รัก ความต้องการความนับถือ และความส าเร็จในชีวิตแล้ว มนุษย์ยังมีความต้องการอีกประการหนึ่ง 
คือ ความต้องการมีความรู้ความเข้าใจ (Need for Cognition) ซึ่งเป็นความต้องการที่จะแสวงหา
ระเบียบและความเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตนเอง ความต้องการมีความรู้ ความเข้าใจเป็น
แรงผลักดันที่มนุษย์เรียนมาจากการอยู่ในสังคม  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า มนุษย์จงใจแสวงหาข่าวสาร
ต่างๆ จากสื่อ ไม่ใช่ถูกยัดเหยียดข่าวสารจากผู้ส่งสาร 

จากแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื่อ แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีความส าคัญต่อการ
เปิดรับสื่อ ในฐานะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการ
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ของตนเอง ซึ่งจะมากหรือน้อยแตกต่างกันตามแต่การพิจารณาของผู้รับสาร และประเภทสื่อที่
เลือกใช้ ทั้งนี้ เพื่อน ามาตอบสนองความพึงพอใจให้มากที่สุด โดยอาศัยพื้นฐานความต้องการของ
ตนเองเป็นหลัก ไม่ใช่ผู้ส่งสารเป็นผู้ก าหนดการรับรู้ของผู้รับสาร  

สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยพื้นฐานจะ
เร่ิมจากปัจจัยทางกายภาพ ซึ่งเป็นความต้องการในขั้นพื้นฐานอันได้แก่ ความปลอดภัย ความ
ต้องการความรักและเป็นพวกเดียวกัน ต่อมาจึงเป็นความต้องการขั้นสูง เพื่อความเจริญงอกงาม คือ 
การได้รับการยกย่อง รวมถึงการรู้จักศักยภาพที่แท้จริงของตน  นักการเมืองท้องถิ่นล้วนมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นต้องท าการศึกษาว่า นักการเมืองท้องถิ่นมีความต้องการ
เน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองใดบ้าง เพื่อจะได้หา
แนวทางตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร ได้เน้นในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารว่า มีปัจจัยอะไรบ้างเป็นตัวก าหนด ท าไมบุคคลจึงเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร
บางอย่าง 

ชาร์ลส์ แอตคิน (Charles Atkins, 1973 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ 2532 : 39) กล่าวว่า 
บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อนั้นขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบ
แทน กับการลงทุนลงแรง  และพันธะผูกพันที่จะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือการที่ต้องใช้ความพยายามที่จะรับรู้หรือท าความเข้าใจแล้ว 
บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน แต่ถ้าผลประโยชน์ที่ได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะ
เฉยเมยต่อข่าวสารน้ัน ในกรณีที่บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารน้ันจะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น ท า
ให้เกิดความไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจมากขึ้น ก็อาจจะใช้วิธีหลีกเลี่ยงข่าวสารน้ัน บางครั้งถ้า
หากว่าความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไม่รับข่าวสาร ต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสารน้ัน 
บุคคลอาจจะยอมรับข่าวสารนั้นทั้งๆ ที่ไม่เต็มใจหรือไม่ชอบ เช่น การดูโฆษณาที่ซ้ าๆ ในโทรทัศน์
ก็เนื่องจากขี้เกียรติเปลี่ยนช่อง หรือเพราะว่าหมุนไปช่องไหนๆ แล้วก็เห็นแต่โฆษณาเลยจ าใจดู เป็น
ต้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร ชี้ให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสาร หรือความ
ต้องการการสื่อสารของปัจเจกบุคคลนั้น คือ ต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความบันเทิง 
(Entertainment) ซึ่งความต้องการได้รับข่าวสารน้ันเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคล
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ที่มาจากการมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างระดับความรู้ของบุคคลขณะนั้น กับระดับ
ความต้องการที่อยากจะรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก และการมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกัน
ระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของบุคคลขณะนั้น กับความรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการซึ่งก าหนดโดยระดับ
ความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคลนั้นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ส าหรับความต้องการได้รับความ
บันเทิงของปัจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุ้นอารมณ์แห่งความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการ
มองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างสภาวะที่เป็นอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับ
ความสนุกสนานที่คาดหวังไว้ 

 
4.  แนวคิดการสื่อสารบนอินเตอร์เน็ต 
 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงถึงกันโดยให้ช่องทางการสื่อสารที่มี
เทคนิคซับซ้อน การศึกษาวิจัยครั้งน้ีพิจารณาอินเทอร์เน็ตในฐานะของสื่อประเภทหน่ึงที่มีหลาย
ระดับ กล่าวคือ เป็นได้ทั้งเป็นสื่อระดับหน่วยงานเล็ก ๆ ใช้เพื่อเป็นสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ จนถึง
หน่วยงานขนาดใหญ่ ที่สื่อสารครอบคลุมทั่วโลก ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
นั้น มีด้วยกันหลายระดับ ตั้งแต่การสื่อสารระดับกว้างที่สุด เช่นเว็บไซต์ของ CNN, Google, 
Amazon ที่รูปแบบการสื่อสารกว้างขวางทั่วโลกไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เช่น การสนทนา
ในเว็บบอร์ด การสนทนาแบบออนไลน์ การรับส่งจดหมายอิเล็กโทรนิกส์ เป็นต้น 

กระบวนการสื่อสารบนระบบอินเตอร์เน็ตน้ัน สามารถจ าแนกได้เป็น 4 แบบด้วยกัน
คือ (Morris:1996 อ้างในศุจิกา ดวงมณี ,2539 หน้า 21-24) 

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน 
2. การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน 
3. การสื่อสารแบบพร้อมกัน ทั้งในแบบบุคคลกับบุคคลไปจนถึงบุคคลกับหลายคน 

โดยสามารถคุยกันได้โดยหลากหลายหัวข้อที่ต้องการ 
4. การสื่อสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมี

ลักษณะที่ผู้รับสารต้องการที่จะค้นหาเว็บไซต์เพื่อที่จะเข้าไปดูข่าวสารสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
สื่อสารบนอินเตอร์เน็ตประการหนึ่ง คือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ที่ผู้ส่งสาร
สามารถที่จะกลายมาเป็นผู้รับสารได้ ในขณะเดียวกันผู้รับสารก็สามารถที่จะเป็นผู้ส่งสารได้เช่นกัน 
ทั้งนี้เพราะการออกแบบจัดท าเว็บไซต์ให้รองรับปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารซึ่งหมายถึงผู้ที่เปิดเข้าชม
หน้าเว็บไซต์ต่างๆ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารกับผู้ส่งสาร
หรือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้รับสารกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นในรูปของเว็บไซต์   
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5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

5.1  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นราชการส่วนท้องถิ่นรูปหนึ่งมีพัฒนาการความ

เป็นมาภายใต้กระแสการเมืองและการก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย เร่ิมตั้งแต่ได้มี
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ในกฎหมายดังกล่าวได้มีการจัดต้ัง “สภาจังหวัด” โดย
ก าหนดให้ประชาชนเลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปเป็นสมาชิกสภาจังหวัด ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
ข้าหลวงประจ าจังหวัด (ผู้ว่าราชการจังหวัด) ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 แยก
ออกมาจากกฎหมายเทศบาลมีหน้าที่เป็น “สภาที่ปรึกษาผู้ว่าราชการจังหวัด”เช่นเดิม ซึ่งในทาง
ปฏิบัติแล้วปรากฏว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดก็มิได้ปรึกษาหารือสภาจังหวัดแต่ประการใด จนกระทั้งได้
มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ .ศ.2498 ให้มีการจัดต้ัง  “องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด”  ขึ้น มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการ
ส่วนจังหวัดภายในเขตจังหวัด ซึ่งอยู่นอกเขตเทศบาล สุขาภิบาล และหน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปอ่ืน โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแบ่งออกเป็น  2 ฝ่าย คือ 

5.1.1. ฝ่ายบริหาร มีผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าที่บริหาร
กิจการส่วนจังหวัด ตั้งงบประมาณและใช้จ่ายงบประมาณ ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการส่วน
จังหวัด มีปลัดจังหวัดเป็นปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอผู้เป็น
หัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ เป็นหัวหน้า ส่วนอ าเภอหรือหัวหน้าส่วนกิ่งอ าเภอ เป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการส่วนจังหวัดที่อยู่ในส่วนอ าเภอหรือส่วนกิ่งอ าเภอ  นั้น 

5.1.2  ฝ่ายสภาจังหวัด ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติประกอบด้วยสมาชิกสภา
จังหวัดที่มาจาก การเลือกตั้งของประชาชนในแต่ละอ าเภอ ในแต่ละจังหวัดจะมีจ านวนแตกต่างกัน
ไปแล้วแต่จ านวนของราษฎรของแต่ละจังหวัด จ านวนตั้งแต่ 18, 24, 30 หรือ 36 คน ด ารงต าแหน่ง
ครบวาระ 5 ปี สภาจังหวัดจะเลือกสมาชิกสภาจังหวัดคนหน่ึงเป็นประธานสภาจังหวัดและอีกคน
หนึ่งเป็นรองประธานสภาจังหวัด ท าหน้าที่ นัดประชุม เป็นประธานที่ประชุมและเป็นผู้แทนของ
สภาจังหวัดในกิจการภายนอก สภาจังหวัดมีหน้าที่ในการตราข้อบัญญัติจังหวัดทั่วไปและข้อบัญญัติ
งบประมาณ ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร ตั้งขอสอบถามการท างานของส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการชี้แจงข้อเท็จจริง   

ส าหรับโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจะแบ่งออกเป็น  2 ฝ่าย มี
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เลือกมาจากสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นฝ่ายบริหารและมี สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นฝ่ายนิติ
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บัญญัติที่ได้รับเลือกตั้งมาจากประชาชนในแต่ละอ าเภอ แต่ละจังหวัดจะมีจ านวนแตกต่างกันตาม
จ านวนราษฎรของแต่ละจังหวัด โดยมีตั้งแต่ 24, 30, 36, 42 และ 48 คน โครงสร้างแบบนี้ที่ฝ่าย
บริหารมาจากการเลือกตั้งทางอ้อม เรียกว่าเป็นแบบนายกเทศมนตรี และสภาเทศบาล ซึ่งเป็น
รูปแบบ The  mayor-council form ซึ่งในระบบนี้ ถือว่า “สภาเป็นใหญ่”  เพราะเป็นผู้ต้ังและปลด
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด อย่างไรก็ตามได้มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2546 โดยให้มีการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยตรง โดย
ประชาชนเป็นผู้เลือก ซึ่งเป็นรูปแบบ The Direct Election  and Strong  Executive Form เหมือนกับ
โครงสร้างของกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจะท าให้ฝ่าย
บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเข้มแข็ง เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการ
บริหารงาน รับผิดชอบต่อประชาชนโดยตรง ไม่ต้องรับผิดชอบต่อสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ดังที่ผ่านมา การบริหารการคลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัด รายได้หลักจะมาจากภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ภาษีค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลีก
ยาสูบ ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากสถานค้าปลีกน้ ามัน และเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล  เป็นต้น และการจะน ารายได้ดังกล่าวไปใช้จ่ายจะต้องจัดท าเป็นข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 5.2  โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตาม พ .ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฝ่ายนิติบัญญัติ) และนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ฝ่ายบริหาร) ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  แสดงโครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตาม พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 

 

5.2.1  สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในแต่ละจังหวัดให้มีสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย สมาชิก

ซึ่งราษฎร   เลือกตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวัด 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
 

สภาองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

นายกองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัด 

สมาชิกสภาอบจ. 
รองนายก อบจ. 

(2 – 4 คน) 

ประธานสภา อบจ. ปลัด อบจ. 

รองประธานสภา
อบจ. (2 คน) 

ส่วน 
อ านวยการ 

ส่วนแผน
งบประมาณ 

เลขานุการสภา อบจ. 

ส่วน
กิจการ 

สภา อบจ. 

ส่วน 
การ
คลัง 

ส่วน 
ช่าง 

คณะกรรมการ  
สามัญประจ าสภา 

คณะกรรมการ  
การศึกษา 

คณะกรรมการ  
วิสามัญ 
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ส าหรับจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ถือเกณฑ์ตาม
จ านวนราษฎร แต่ละจังหวัดตามหลักฐานทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปีสุดท้ายก่อนปีที่มีการ
เลือกตั้ง ดังนี้ 

1) ส าหรับจังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีสมาชิกสภาจังหวัดได้ 
24 คน 

2) ส าหรับจังหวัดใดมีราษฎรเกินกว่า 500,000 คน ไม่เกิน 1,000,000 คน 
แต่มีสมาชิกได้ 30 คน 

3) ส าหรับจังหวัดใดมีราษฎรเกินกว่า 1,000,000 คน ไม่เกิน 1,500,000 คน 
แต่มีสมาชิกได้ 36 คน 

4) ส าหรับจังหวัดใดมีราษฎรเกินกว่า 1,500,000 คน ไม่เกิน 2,000,000 คน 
แต่มีสมาชิกได้ 42 คน 

5) ส าหรับจังหวัดใดมีราษฎรเกิน 2,000,000 คนขึ้นไป มีสมาชิกได้ 48 คน 
 สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ป ีและท าการเลือกตั้งสมาชิกสภาเป็น
ประธานสภา 1 คน และเป็น รองประธานสภา 2 คน 
  

5.2.2  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

จังหวัดเป็นนายก องค์การบริหารส่วนจังหวัด และนายก อบจ. มีอ านาจแต่งตั้งรองนายก อบจ. ตาม
กฎหมายก าหนด ส าหรับรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้มาจากสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ดังนี้ 

1) ในกรณีมีสมาชิก48 คนให้มีรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 4 
คน 

2) ในกรณีมีสมาชิก 36-42 คน ให้มีรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้  
3 คน 

3) ในกรณีมีสมาชิก 24-30 คน ให้มีรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 
2 คน 
 
 
 
 



 34 

5.3  อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
นับตั้งแต่ปี 2540 อบจ. ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบอ านาจหน้าที่ไปจากเดิมโดยจะมี

หน้าที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด ซึ่งเน้นการประสานงานการพัฒนาระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระดับต่ ากว่าภายในจังหวัด 

พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540  มาตรา 45 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่
ของ อบจ. ไว้ดังนี้ 

1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย  
2) จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
3) สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการ

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วน

ท้องถิ่น 
6) อ านาจหน้าที่ของจังหวัดตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 

2498 เฉพาะในเขตสภาต าบล 
7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
8) จัดท ากิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต 

อบจ. และกิจการน้ันเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้ อบจ. 
จัดท าตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

9) จัดท ากิจการอ่ืนๆ ที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ อบจ . เช่น พ.ร.บ. 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 

อ านาจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้ด าเนินการโดยได้รับความ
เห็นชอบจากฝ่าย   นิติบัญญัติ โดยการอนุมัติข้อบัญญัติต่างๆ เช่น ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี เป็นต้น 

จากแนวคิดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความส าคัญ และมีขนาดใหญ่ที่สุด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริหารกิจการในเขตจังหวัดและ
ช่วยพัฒนางานของเทศบาลและอบต. โดยประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 
และจัดสรรงบประมาณ จากโครงสร้างการบริหารงานแล้วนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดถือว่ามี
บทบาทอย่างยิ่งในการด าเนินการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ซึ่งในปี 2547 ได้มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2546 
โดยให้มีการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยตรง โดยประชาชนเป็นผู้เลือก ซึ่งจะท าให้
ฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเข้มแข็ง เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและ
การบริหารงาน รับผิดชอบต่อประชาชนโดยตรง ดังนั้นบทบาทของนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการด าเนินการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งเดิมจัดต้ังตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ .ศ. 2498 
มีพื้นที่รับผิดชอบ นอกเขตเทศบาล และสุขาภิบาล มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้า  ฝ่าย บริหาร 
และมีนายอ าเภอต่างๆ เป็นผู้ช่วยรับผิดชอบ 

งานในแต่ละเขตอ าเภอ โดยมีสภาจังหวัดท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ ต่อมาได้มีการ
ประกาศ ใช้พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ท าให้สภาต าบลทุก
แห่งเป็นนิติบุคคล และบางแห่งก็ยกฐานะเป็น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จึงเกิดผลกระทบ
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยตรง  

เกี่ยวกับความซ้ าซ้อนในเร่ืองพื้นที่ ความซ้ าซ้อน เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ และความ
ซ้ าซ้อนในเร่ืองรายได้ จ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในเร่ืองบทบาทภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เหมาะสม จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ.2540 เพื่อปรับปรุง แก้ไขในเร่ืองดังกล่าวให้ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยให้
ตัวแทนของประชาชนเข้ามารับผิดชอบบริหารจัดการ  

5.4  การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  พ.ศ.2540 มาตรา 7 และมาตรา 8 

ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคล  และเป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีเขตพื้นที่
รับผิดชอบเต็มพื้นที่จังหวัดดังนั้นจังหวัดหนึ่ง ๆ  จึงมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้เพียงแห่งเดียว 
เท่านั้น 

5.5  วิสัยทัศน์ Vision 
 “สุราษฎร์ธานี เป็นเมืองน่าอยู่ เป็นศูนย์กลางการศึกษา ด ารงธรรมาภิบาล 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่ดี เป็นผู้น าการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน”  
5.6  พันธกิจ Mission  

5.6.1  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  ให้ได้มาตรฐาน และ
พอเพียงต่อความต้องการของประชาชน เพื่อรองรับความเจริญเติบโตในอนาคต  มีระบบการวางผัง
เมือง รวมที่มีประสิทธิภาพ  
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5.6.2  ส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนา ระบบการศึกษา ศาสนา การอนุรักษ์ และ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  

5.6.3  ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาศักยภาพของคน และชุมชนให้
เข้มแข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได้  

5.6.4  ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน  
5.6.5  ส่งเสริมการพัฒนา การสร้างความเข้มแข็ง ของเศรษฐกิจฐานราก การสร้าง

งาน สร้างรายได้  
5.6.6  ส่งเสริม อนุรักษ์ ทรัพยากรการท่องเท่ียว พัฒนาความรู้ ทักษะในการ

ส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการที่เป็นสากล ให้สามารถแข่งขันกับตลาดตางประเทศได้  พัฒนา
โอกาส และศักยภาพ ของจังหวัด สุราษฎร์ธานีให้เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

5.6.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนา การตรวจสอบเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร      และการ
พัฒนา  

5.7  จุดมุ่งหมาย 

5.7.1  การคมนาคมขนส่ง มีมาตรฐาน และเพียงพอ มีระบบผังเมืองรวมของ
จังหวัด  

5.7.2  ประชาชนมีการศึกษา มีคุณธรรม รักและหวงแหน ศิลปวัฒนธรรม และมี
ความภาคภูมิใจ ในภูมิปัญญาท้องถิ่น  

5.7.3  ประชาชน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีระบบทางสังคมที่เข้มแข็ง และมีความ
ปลอดภัย   ในชีวิตและทรัพย์สิน  

5.7.4  มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
5.7.5  มีระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีเข้มแข็ง ประชาชนมีอาชีพ มีงานท า มีรายได้เพิ่ม  
5.7.6  มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีระบบการจัดการที่ดีเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการจากทั้งภายใน และต่างประเทศ  
5.7.7  การบริหารมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ

บริหาร   และการพัฒนาการส่งเสริมการวางแผน และการจัดการงบประมาณ   
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5.8  นโยบายนายก  
นายธานี เทือกสุบรรณ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพ.ศ. 2540 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดให้ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดคนใหม่ ก่อนเข้ารับหน้าที่จะต้องแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ได้ก าหนดนโยบายการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีออกเป็น 10 
ด้านด้วยกันคือ 

1. ด้านการศึกษา กีฬา และนันทนาการ  
2. ด้านการท่องเที่ยว  
3. ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการส่งเสริมอาชีพ  
4. ด้านการสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์  
5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
6. ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
7. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
8. ด้านการเมือง การปกครองส่วนท้องถิ่น  
9. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
10. ด้านการบริหารจัดการ 
ส าหรับนโยบายทั้ง 10 ด้าน เป็นนโยบายที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจริง

ตามสภาวการณ์ในปัจจุบันซึ่งบางนโยบายจะต้องด าเนินการให้บรรลุผลโดยเร็วบางนโยบายต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาและงบประมาณประจ าปีที่
มีอยู่ 

5.9  ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
5.9.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   แนวทางการพัฒนา  

1) จัดให้มีเส้นทางการคมนาคมขนส่ง ที่ได้มาตรฐาน  
2) ก่อสร้าง ดูแล บ ารุงศาสนา พัฒนาแหล่งน้ า และ ระบบประปา  
3) การจัดระเบียบผังเมือง  

5.9.2  ด้านเศรษฐกิจ แนวทางการพัฒนา  
1) พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อการแก้ไชปัญหาความ

ยากจน  
2) การส่งเสริมการลงทุน และการพาณิชย์  
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5.9.3  ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนา  
1) เพิ่มช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ให้แก่ประชาชน  
2) การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  
3) การส่งเสริมการกีฬา และนันทนาการ  

5.9.4  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต แนวทางการพัฒนา  
1) งานสวัสดิการสังคม  
2) งานป้องกันส่งเสริม สุขภาพอนามัย และสังคมสงเคราะห์ ในชุมชน  
3) การจัดระเบียบชุมชน และสังคม  
4) การรักษาความสงบ เรียบร้อย และความปลอดภัย ของชุมชน  

5.9.5   ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แนวทางการพัฒนา  
1) สร้างจิตส านึก และความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  
2) ส่งเสริมการบ าบัด และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
3) ส่งเสริมงานเฝ้าระวัง และป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  

5.9.6  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนา  
1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
2) การพัฒนาบริการและบุคลากร  
3) การพัฒนาการตลาด  

5.9.7  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   แนวทางการ
พัฒนา  

1) การส่งเสริม การมีส่วนร่วม ของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่น  
2) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
3) การปรับปรุงระบบทะเบียนและเอกสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

สุราษฎร์ธานี  
4) การปรับปรุงและพัฒนารายได้  
5) การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  

6) การปรับปรุง และพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองเคร่ืองใช้ และสถานที่ปฏิบัติงาน 
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6.  แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่น 

 
ลักษณะส าคัญของการเมืองท้องถิ่น  
1. การเมืองท้องถิ่ นเป็นอุดมการณ์ทางการเมือง เป็นเร่ืองของแนวคิด ความเชื่อ  

เกี่ยวกับที่มาของอ านาจรัฐและการใช้อ านาจรัฐ  ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนในท้องถิ่น 
สิทธิของประชาชนในท้องถิ่น  

2.  การเมืองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการใช้อ านาจทางการเมืองระดับล่าง  ในประเทศที่มี
ระบอบประชาธิปไตยจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเอง  

3. การเมืองท้องถิ่นมีวิธีชีวิตของคนในชุมชน กล่าวคือ ในการตัดสินใจในการ
ด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ส่วนรวมของท้องถิ่น  หรือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่น  

สรุป การเมืองท้องถิ่นเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดสรรสิ่งมี
คุณค่าในระดับท้องถิ่น และมีลักษณะส าคัญคือ  

1) เป็นอุดมการณ์  
2) เป็นรูปแบบแบบการใช้อ านาจ  
3) เป็นวิถีของคนในชุมชน  
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองท้องถิ่นกับการเมืองระดับชาติ  
1.  ความสัมพันธ์เชิงระบบ การเมืองท้องถิ่นถือว่าเป็นระบบย่อยของการเมืองใหญ่

ระดับประเทศ และมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดระหว่างการเมืองระดับชาติกับการเมืองระดับ
ท้องถิ่น  

2.  ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างและอ านาจทางการเมือง การเมืองท้องถิ่นเป็นทั้ง
โครงสร้างและอ านาจที่อาจมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือห่างเหินกันกับระดับชาติ ขึ้นอยู่กับปัจจัย
สภาพแวดล้อมในขณะนั้น  

3.  ความสัมพันธ์เชิงสถาบันและกระบวนการทางการเมือง จะพบว่าสถาบันการเมืองที่
ส าคัญเช่นรัฐธรรมนูญให้ความส าคัญกับการเมืองท้องถิ่น  โดยระบุถึงการเมืองท้องถิ่นในรูปแบบ
การปกครองส่วนท้องถิ่น พรรคการเมืองก็มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการเมืองระดับท้องถิ่น กลุ่ม
ผลประโยชน์ สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองระดับชาติและการเมืองท้องถิ่น  

4.  ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
 



 40 

การเมืองท้องถิ่น มีความส าคัญและสัมพันธ์กับระบอบประชาธิปไตยใน 3 มิติ มีดังนี ้ 
1.   การเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตย  การเมืองท้องถิ่นมีบทบาทที่ส าคัญในเร่ืองนี้

คล้ายคลึงกับการเมืองระดับชาติ ดังนี ้ 
1)   บทบาทการเรียนรู้ทางการเมือง มีขั้นตอน 3 ส าคัญ  

(1) การสัมผัสการเรียนรู้  
(2) การสัมผัสสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์  
(3) การประเมินและการมีพฤติกรรม  

2) บทบาทในการสรรหาบุคลากรเข้าสู่ระบบการเมือง  
3) บทบาทในการรวบรวมและการแสดงออกถึงผลประโยชน์  
4) บทบาทในการสื่อสารการเมือง  

2. การสร้างความชอบธรรมทางการเมือง  
3. การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง 

 
7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 

ศิริวรรณ สวัสดิ์สุข (2541) ศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีความพอใจและ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สื่อมวลชนและสื่อบุคคลของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ซึ่งประกอบด้วย การเลือก
เปิดรับสื่อ ความถี่ใน การเปิดรับสื่อ และช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อปรากฏผล  สื่อมวลชนที่
คณะกรรมการบริหาร อบต. เลือกเปิดรับอันดับ 1 ได้แก่ โทรทัศน์ อันดับ 2 หนังสื่อพิมพ์ อันดับ 3 
หอกระจายข่าว และอันดับ 4 วิทยุ ส่วนสื่อบุคคลที่ คณะกรรมการบริหาร อบต. เลือกติดต่อเป็น
อันดับ 1 ได้แก่ ปลัด อบต. อันดับ 2 พัฒนากร อันดับ 3 ปลัดอ าเภอ และอันดับ 4 ครู สื่อมวลชนที่
คณะกรรมการบริหาร อบต . เปิดรับเป็นประจ าทุกวันส่วนมาก คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ์ วิทยุ และหอกระจายข่าวตามล าดับ ส่วนสื่อบุคคลที่ คณะกรรมการบริหาร อบต. 
ติดต่อเป็นประจ าทุกวันส่วนมาก คือ ปลัด อบต. รองลงมาคือ ครู พัฒนากร และปลัดอ าเภอ 
ตามล าดับ ช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อมวลชนของคณะกรรมการบริหาร อบต . พบว่า ช่วงเช้าเปิดรับ
สื่อมวลชนมากที่สุดแทบทุกสื่อ ส่วนช่วงเย็นเปิดรับโทรทัศน์มากที่สุด ส าหรับช่วงเวลา ในการ
ติดต่อกับสื่อบุคคล พบว่า ช่วงเช้ามีการติดต่อมากที่สุดกับทุกสื่อ ในขณะที่ช่วงเย็นมี การติดต่อน้อย
ที่สุดกับทุกสื่อ ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับประเภทเนื้อหาข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา  
ข่าวสารด้านอาชีพ ด้านบันเทิง และด้านสังคมและการเมือง พบว่า เน้ือหาข่าวสารที่  คณะกรรมการ
บริหาร อบต. เลือกเปิดรับเป็นอันดับ 1 จากสื่อมวลชนทุกประเภท คือเน้ือหา ข่าวสารด้านสังคม
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และการเมือง และเน้ือหาข่าวสารที่เลือกติดต่อแลกเปลี่ยนกับปลัดอ าเภอ ปลัด อบต . และครู เป็น
อันดับ 1 คือ เนื้อหาด้านสังคมและการเมือง ส่วนเนื้อหาที่เลือกติดต่อ  แลกเปลี่ยนกับพัฒนากร เป็น
อันดับ 1 คือ เนื้อหาข่าวสารด้านอาชีพ ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อประเภทเนื้อหาข่าวสาร พบว่า 
เน้ือหาข่าวสารที่ผ่าน สื่อมวลชนทุกประเภท ผ่านปลัด อบต . และปลัดอ าเภอ ซึ่งสร้างความพึง
พอใจแก่ คณะกรรมการบริหาร อบต. ได้มากที่สุด คือเน้ือหาข่าวสารด้านสังคมและการเมือง  และ
เน้ือหา ข่าวสารที่ผ่านพัฒนากรและครู ซึ่งสร้างความพึงพอใจแก่คณะกรรมการบริหาร  อบต. ได้
มาก ที่สุด คือเน้ือหาข่าวสารด้านอาชีพ 

ศิขริน เอกะวิภาต (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความต้องการใช้
ประโยชน์จากสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของชนชาติกะเหร่ียงบ้านคา จังหวัดราชบุรี  ผล
การศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรของชนชาติกะเหร่ียงบ้านคา ส่วนใหญ่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป มี
อาชีพท าไร่ นับถือศาสนาพุทธ มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 2,000 ถึง 3,000 บาท ใช้ภาษาไทยมาก
ที่สุด โดยจะอาศัยอยู่แบบครอบครัวขยาย ซึ่งพ่อและลูกๆ จะเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัว ส่วนแม่อยู่
บ้าน  รูปแบบการด าเนินชีวิตของชนชาติกะเหร่ียงบ้านคา จะให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมประชุม
มากที่สุด และเข้าโบสถ์สวดพระคัมภีร์น้อยที่สุด  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของชนชาติกะเหร่ียง
บ้านคา เปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นประจ า วิทยุบ่อยครั้ง เปิดรับสื่อบุคคลใกล้เคียงกัน ระยะเวลาที่
เปิดรับสื่อทุกชนิดในแต่ละคร้ัง นาน 3 ชั่วโมงขึ้นไป เพื่อดูละครจากโทรทัศน์ รายการธรรมะทาง
วิทยุ และการช่วยเหลือการเงินจากสื่อบุคคล  ความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อของชนชาติ
กะเหร่ียงบ้านคา ชนชาติกะเหร่ียง มีความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่ออยู่ในระดับมาก เร่ิมจากเพื่อ
ความบันเทิง (3.99) เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (3.85) เพื่อปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน (3.73) และเพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง (3.43) ตามล าดับ 

อดิสรณ คูประเสริฐ (2543) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกอาน หนังสือ
พิมพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา อายุ ระดับการศึกษามีความ
สัมพันธกับการเลือกประเภทหนังสือพิมพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตเพศ อาชีพ 
และรายไดไมมีความสัมพันธกับการเลือกประเภทของหนังสือพิมพ สวนเร่ืองการใหความส าคัญ
กับการใชประโยชนจากการอ่านหนังสือพิมพในดานเพื่อทราบขาวสาร เพื่อทราบขอเสนอแนะ 
และเพื่อใหความบันเทิงคอนขางมาก ยกเวนการใชเพื่อประโยชนโฆษณาประชาชน ใหความ
ส าคัญนอยที่สุด  

พชัราวดี พลศักดิ์ (2542) ไดศึกษาเร่ือง พฤตกรรมการอาน การใชประโยชนและ  
ความพอใจจากขาวสารในหนังสือพิมพธุรกิจ ของนักศึกษาปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ  
หลักสูตรผูบริหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุ่มตัวอยางอ่านหนังสือพิมพ  
กรุงเทพธุรกิจในปริมาณที่มาก รองลงมาคือ ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ตามล าดับ โดย  
ประเภทเนื้อหาที่นิยมอานมากที่สุด คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือขาวทั่วๆ ไป หนา 1  
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รองลงมาเปนการตลาด ธุรกิจ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ สวนในดานการใชประโยชนจาก  
หนังสือพิมพแนวธุรกิจนั้นพบวา สวนใหญมีการน าขาวสารที่ไดไปใชพัฒนาความรูและการ  
ปฏิบัติงานดานการบริหาร รองลงมาเปนการใชพัฒนาความรูดานธุรกิจการคา ใช้อภิปรายและ  
สนทนากับบุคคลอ่ืนๆ เปนตน ส าหรับความพอใจในเร่ืองขาวสารเหตุการณความเคลื่อนไหว  
ตางๆ ที่ไดรูมากที่สุด ตามมาดวยดานการสรางประโยชนตอตนเองและดานขอมูลที่ไดรับ  
ตามล าดับ  

พรศุกร พิพัฒนวิไลกุล (2542) ไดศึกษาลักษณะของผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะ 
เปา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูอ่านหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปา ความคาดหวังและความ 
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพ ผลวิจัยพบวา ผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปาสวนใหญเปน 
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญไมมีอาชีพ (เปนพอบาน 
แมบาน) มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท และผู้อ่านหนังสือพิมพอาน 2-3 คร้ังใน 1 สัปดาห ใช
เวลาในการอานแตละวันประมาณ 21-40 นาที สวนใหญอานเองและรับเปนสมาชิกมากที่สุด สวน
ในเร่ืองวัตถุประสงคในการอานแตละคร้ังคือ การอานเพื่อศึกษาหาความรูทั่วๆ ไปมากที่สุด 
รองลงมาคือ การอานเพื่อทราบความเปนไปในบานเมือง และสุดทายอ่านเพื่อทราบขอมูลทาง 
ธุรกิจการคา สวนเร่ืองความคาดหวังที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่ตองการใหน าเสนอคือ ขาวเกี่ยวกับ  
ประเทศจีนมากที่สุด รองลงมาคือ ขาวตางประเทศทั่วๆ ไป  

ศูนยรัฐ บุณยมณี (2540) ไดท าการวิจัยเร่ืองการประเมินคุณคาและการใชประโยชน          
ขาวสารดานการเงินในหนังสือพิมพของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชย จากกลมุตัวอยางที่เปนผูบ้รหิาร 
ธนาคารพาณิชยที่มีต าแหนงการบริหารระดับผูอ านวยการฝายของธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง 
จ านวน 518 คน พบวา ลักษณะการเปดรับขาวสารดานการเงินจากสื่อมวลชน กลุ่มตัวอยางสวน 
ใหญเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุดคือ ข่าว รองลงมาคือ บทวิเคราะหและการแสดง  
ความคิดเห็นตามล าดับ กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารดานการเงินจากหนังสือพิมพ
ในระดับสูง (อานทุกวัน) มากที่สุด และมีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง (อาน 2-3 
ฉบับใน 1 วัน) มากที่สุด สวนประเภทของหนังสือพิมพที่กลุ่มตัวอยางเปดรับขาวสารดานการเงิน 
มากที่สุดคือ หนังสือพิมพเศรษฐกิจ รองลงมาคือ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ หนังสือพิมพทั่วไป 
และหนังสือพิมพการเมืองตามล าดับ โดยหนังสือพิมพที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารดานการเงิน 
มากเปนอันดับ 1 คือ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ รองลงมาคือ หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน และ 
หนังสือพิมพบางกอกโพสตตามล าดับ  

ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ วรรณรักษ์ วรทรัพย์ (2537) ได้ท าการส ารวจ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม พบว่า เกษตรกรผู้ตอบ
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แบบสอบถามจ านวน 223 ราย เปิดรับสื่อโทรทัศน์ หรือชมรายการโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมา
เปิดรับสื่อวิทยุ และนิตยสาร/วารสาร เท่ากัน โดยเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์อันดับต่อมา และสื่อ
ภาพยนตร์เป็นสื่อที่เกษตรกรเปิดรับน้อยที่สุด  ในขณะที่การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อสื่อ
บุคคล พบว่าสื่อบุคคลเป็นสื่อที่ให้ความรู้มากที่สุด และรวดเร็วที่สุด เป็นสื่อที่มีอิทธิพล และ
เกษตรกรให้ความส าคัญมากกว่าสื่อมวลชนทั่วไป ในขณะที่นิตยสาร/วารสาร เป็นสื่อที่เกษตรกรผู้
เลี้ยงโคนม เชื่อถือที่สุด 
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8.   สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎี 

แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร 
- ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
- ทฤษฎีสื่อสารแบบสองขั้นตอน 

- ทฤษฎีการใช้และความพอใจต่อสื่อ 

- ทฤษฎีการก าหนดประเด็นการรับรู้ข่าวสาร 

 
 การสื่อสาร  

- การเปิดรับสื่อ  
- ความพอใจในสื่อ 

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

- อุปนิสัยการใช้สื่อร่วมกัน 
 การเปิดรับสื่อและความ

ต้องการเนื้อหาข่าวสารของ
นักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อ 
ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แนวคิด ทฤษฎีความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร 
- แสวงหาข้อมูล ตอบสนองความต้องการของ

บุคคล 

- เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

- รู้เท่าทันเหตุการณ์ 
- เสริมความคิดเห็น 

- สนทนากับบุคคลรอบข้าง 

 
แนวคิดการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 

-    การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน 
-    การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน 
-    การสื่อสารแบบพร้อมกัน ทั้งในแบบบุคคลกับ

บุคคลไปจนถึงบุคคลกับหลายคน 
-    การสื่อสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผู้รับสาร

และผู้ส่งสาร 



บทที ่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  ความ
ต้องการเน้ือหาข่าวสาร ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อและความ
ต้องการเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีรายละเอียดด้านวิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบด้วย  รูปแบบการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูล  และการน าเสนอข้อมูล           
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.   รูปแบบการวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ท าการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรมที่เป็น

แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
วิเคราะห์หาค่าสถิติ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และแสดงข้อมูลในรูปของการบรรยาย 
 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1  ประชากร   
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  ได้แก่  นักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์

ธานี ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และสมาชิก ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล รวมจ านวน  2,179 คน (อ้างอิง: ส านักงานปกครองท้องถิ่น จังหวัด                
สุราษฎร์ธานี มกราคม 2553)  
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2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่  นักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์

ธานี ซึ่งประกอบด้วย สมาชิก นายก กรรมการสภา ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 338 คน 
สุ่มแบบหลายขั้นตอน  ค านวณหากลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
n =    N 
  1+Ne22 

 เมื่อ n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N   =  ขนาดของประชากร 
  e    = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 

จากจ านวนประชากรนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน  2,179 คน และก าหนดให้ความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการวิจัยได้ดังนี้ 

n =         2,179 
  1+2,178 (0.05  22) 

  = 338 
 

การสุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยเลือกทั้งหมด 19 อ าเภอ ใช้
เกณฑ์ระยะเวลาในการตอบกลับเป็นตัวก าหนด ได้แก่ อ าเภอเมือง พุนพิน บ้านนาสาร   เกาะสมุย 
กาญจนดิษฐ์ ดอนสัก ไชยา ท่าชนะ ท่าฉาง คีรีรัฐนิคม บ้านตาขุน บ้านนาเดิม เคียนซา เวียงสระ 
พระแสง พนม เกาะพะงัน ชัยบุร ีและวิภาวด ีที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

3. ตัวแปรในการวิจัย 
 

3.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ความต้องการเน้ือหาข่าวสาร 
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ในการวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานอยู่  2  ข้อ สามารถแยกตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตามได้
ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี  1 ลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน
หรือไม่ 

ตัวแปรอิสระ   เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ หน่วยงานที่สังกัด รายได้   
ตัวแปรตาม    การเปิดรับสื่อ 
สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหา 

ข่าวสารหรือไม่ 
ตัวแปรอิสระ   การเปิดรับสื่อ 
ตัวแปรตาม  ความถี่ที่ต้องการ 

  

4.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ใช้แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยด าเนินการดังนี ้

 
4.1  การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

4.1.1 ศึกษาข้อมูล เน้ือหา วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และประชากรที่ต้องการศึกษา 
4.1.2 ศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับ เนื้อหา และวิธีน าเสนอสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ในการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
1) ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ปรึกษาร่วม และผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 

2) ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรหาค่า
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha   

เมื่อท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม
ทั้งหมดรวมกัน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.92 

 
4.2  แบบสอบถามแบ่งเป็น  5  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  3  ความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด              

สุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  4  ปริมาณของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
ตอนที่  5  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
 

5.   การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้  คือ 
5.1 ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน พร้อม

สอดซองติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพื่อส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลับคืนมายังผู้วิจัย   
5.2  แบบสอบถามฉบับใด หากกลุ่มตัวอย่างยังไม่ตอบกลับมาภายในเวลาที่ก าหนด 

ผู้วิจัยจะติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างทางโทรศัพท์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
ทางโทรศัพท์  
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 338 ชุด 
มาลงรหัสและประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

6.1  หาค่าร้อยละ (Percent)   
6.2  หาค่าเฉลี่ย (ค่า X)   
6.3  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
6.4  สถิตเิปรียบเทียบความต่าง t-test และ ANOVA หากมีความแตกต่างจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างด้วย Multiple Comparison (LSD) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1  
6.5  สถิติวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1.   ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 

แบบสอบถามที่ถูกต้องสมบรูณ์ทั้งหมด จ านวน 338 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 
2.   กรอกคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามลงแบบกรอกรหัส (Coding Form) 
3.   การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่  1  ลักษณะทางประชากร 
ตอนที่  2  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ตอนที่  3  ความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                  

สุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  4  ปริมาณความถี่ของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
ตอนที่  5  การทดสอบสมมติฐาน   
ตอนที่  6  ข้อเสนอแนะ 
ซึ่งในตอนที่ 1-5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยการหาค่าสถิตพิื้นฐาน 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูล 
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ส าหรับตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจาก
สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 แบบดังนี้ 
1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  เพื่ออธิบายลักษณะ

ของข้อมูลส่วนตัว  ซึ่งประกอบด้วยเร่ืองต่างๆ คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได้  การเปิดรับสื่อ  และความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  คะแนนเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ 

2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จากสมมติฐานเป็นการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อของกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยมี
รายละเอียดการวัดดังนี้ 

การวัดการเปิดรับสื่อชนิดต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินเอง 

1)  ความถี่ในการเปิดรับสื่อต่อ 3 เดือน 
4 คร้ัง ให้คะแนนเทา่กับ   5  คะแนน 
3  คร้ัง ให้คะแนนเท่ากับ   4  คะแนน 
2  คร้ัง ให้คะแนนเท่ากับ   3  คะแนน 
1  คร้ัง ให้คะแนนเท่ากับ   2  คะแนน 
ไม่เคย ให้คะแนนเท่ากับ   1  คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับของคะแนนเฉลี่ยและจะพิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบจากสูตรดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =    5  - 1    =  0.80 
                              จ านวนชั้น                         5 
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ระดับความคิดเห็น     ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด   4.51 – 5.00 
มาก   3.51 – 4.50 
ปานกลาง   2.51 – 3.50 
น้อย   1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด   1.00 – 1.50 
 

2)  ความถี่ในการเปิดรับสื่อ ต่อสัปดาห์ 
ทุกวัน  ให้คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน 
5-6 วัน / สัปดาห์ ให้คะแนนเท่ากับ  4  คะแนน 
3-4 วัน / สัปดาห์ ให้คะแนนเท่ากับ   3  คะแนน 
1-2 วัน / สัปดาห์ ให้คะแนนเท่ากับ   2  คะแนน 
ไม่เคยเปิดรับ  ให้คะแนนเท่ากับ  1  คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับของคะแนนเฉลี่ยและจะพิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบจากสูตรดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =    5  - 1    =  0.80 
                              จ านวนชั้น                         5 
ระดับความคิดเห็น     ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด   4.51 – 5.00 
มาก   3.51 – 4.50 
ปานกลาง   2.51 – 3.50 
น้อย   1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด   1.00 – 1.50 

 
 
 
 
 
 



 52 

3)  สื่อที่ต้องการ 
สื่อบุคคล  ให้คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน 
สื่อวารสารฯ ให้คะแนนเท่ากับ  4   คะแนน 
สื่อวิทยุ  ให้คะแนนเท่ากับ   3  คะแนน 
สื่อกิจกรรม ให้คะแนนเท่ากับ   2  คะแนน 
สื่ออินเตอร์เน็ต    ให้คะแนนเท่ากับ   1  คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับของคะแนนเฉลี่ยและจะพิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบจากสูตรดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =    5  - 1    =  0.80 
                              จ านวนชั้น                         5 
 
ระดับความคิดเห็น     ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด   4.51 – 5.00 
มาก   3.51 – 4.50 
ปานกลาง   2.51 – 3.50 
น้อย   1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด   1.00 – 1.50 
 

4)  ความถี่ของสื่อท่ีเหมาะสมกับความต้องการ 
มากกว่า 5 คร้ัง / เดือน ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
4 คร้ัง / เดือน  ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
3 คร้ัง / เดือน  ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
2 คร้ัง / เดือน  ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
1 คร้ัง / เดือน  ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับของคะแนนเฉลี่ยและจะพิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบจากสูตรดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  =    5  - 1    =  0.80 
                              จ านวนชั้น                         5 



 53 

ระดับความคิดเห็น     ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด   4.51 – 5.00 
มาก   3.51 – 4.50 
ปานกลาง   2.51 – 3.50 
น้อย   1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด   1.00 – 1.50 

 

7.   การน าเสนอข้อมูล 
 
ในการน าเสนอผลการวิจัยนั้นท าการแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางและการบรรยายเพื่อ

อธิบายความหมาย  และน าเสนอผลการวิจัย บทที่ว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งการน าเสนอ
ข้อมูลออกเป็น 6  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ลักษณะทางประชากร 
ตอนที่  2  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ตอนที่  3  ความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                  

สุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  4  ปริมาณความถี่ของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
ตอนที่  5  การทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนที่  6  ข้อเสนอแนะ   



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  ความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อและ
ความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                 
สุราษฎร์ธานี โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
ตอนที่  1  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

312 
26 

92.30 
7.70 

รวม 338 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 312 คน คิดเป็น            

ร้อยละ 92.30 และเพศหญิงจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
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ตารางที่  4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

16 
124 
156 
38 
4 

4.70 
36.70 
46.20 
11.20 
1.20 

รวม 338 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุดจ านวน  156 คน  

คิดเป็นร้อยละ  46.20  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระห่าง  31-40  ปี  จ านวน  124 คน  คิดเป็นร้อยละ  
36.70  และอายุ 61 ปีขึ้นไป  จ านวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางที่  4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

38 
291 

9 
0 

11.20 
86.10 
2.70 
0.00 

รวม 338 100.00 

 
 จากตารางที่  4.3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จ านวน  
291 คน  คิดเป็นร้อยละ  86.10  รองลงมาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  11.20  และระดับปริญญาโทจ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.70  และไม่พบว่าในกลุ่มตัวอย่างมี
การศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 

คู่สมรสถึงแก่กรรม 

41 
285 

5 
7 

12.10 
84.30 
1.50 
2.10 

รวม 338 100.00 

 
จากตารางที่  4.4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน  285 คน  คิด

เป็นร้อยละ  84.30  รองลงมา คือ มสีถานภาพโสด จ านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.10  และมี
สถานภาพหย่าร้างน้อยที่สุด จ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.50 
 
ตารางที่  4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     1.1  ฝ่ายบริหาร 
     1.2  สมาชิก 
2.  เทศบาลนคร 

2.1  ฝ่ายบริหาร 
     2.2  สมาชิก 
3.  เทศบาลเมือง 

3.1  ฝ่ายบริหาร 
     3.2  สมาชิก 
4.  เทศบาลต าบล 

4.1  ฝ่ายบริหาร 
     4.2  สมาชิก 

20 
3 

17 
19 
12 
7 

24 
9 

15 
126 
36 
90 

5.90 
0.90 
5.00 
5.60 
9.80 
3.00 
7.10 
2.70 
4.40 

37.30 
9.70 

26.60 
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ตารางที่  4.5 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

5.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.1  ฝ่ายบริหาร 

      5.2  สมาชิก 

149 
48 

101 

44.10 
14.20 
29.90 

 
จากตารางที่  4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท างานในหน่วยงานที่สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลมากที่สุด จ านวน  149  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.10 รองลงมา คือ ท างานในสังกัดเทศบาลต าบล 
จ านวน 126  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.30  และท างานในสังกัดเทศบาลนครน้อยที่สุด จ านวน  19  คน  
คิดเป็นร้อยละ  5.60 
 
ตารางที่  4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

จ านวนรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

25 
41 

189 
45 
17 
8 

13 

7.40 
12.10 
55.90 
13.30 
5.00 
2.40 
3.80 

รวม 338 100.00 

 
 จากตารางที่  4.6  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 15,001-20,000 บาทต่อเดือนมากที่สุด  
จ านวน  189  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.90  รองลงมา คือ มีรายได้  20,001-25,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.30  และรายได้ 30,001-35,000 บาทต่อเดือนน้อยที่สุด จ านวน           
8  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.40     
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ตอนที่  2  การเปดิรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
ตารางที่  4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                      

สุราษฎร์ธานี ที่ได้รับในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา 
 

ประเภทของสื่อ จ านวน ร้อยละ 
สื่อบุคคล ได้แก่ ข้าราชการ ฝ่ายบริหาร นายก อบจ. สมาชิกสภา 
วารสารข่าวสุราษฎร์ 
รายการวิทยุข่าวสาร อบจ. 
โครงการ อบจ.พบประชาชน  
เว็บไซต์ www.suratpao.co.th 
อ่ืนๆ ระบุ   

82 
106 
43 
67 
40 
- 

24.30 
31.40 
12.70 
19.80 
11.80 

- 
รวม 338 100.00 

 
จากตารางที่  4.7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื่อประเภทวารสารข่าว                  

สุราษฎร์ มากที่สุด จ านวน  106 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.40  รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารจากสื่อ
บุคคล  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  และได้รับข่าวสารจากเว็บไซต์ www.suratpao.co.th  
น้อยที่สุด จ านวน  40 คน  คิดเป็นร้อยละ  11.80 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในรอบ 3 เดือน ในประเภทสื่อบุคคล  

 

การเปิดรับสื่อประเภทบุคคล   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.  มีการพูดคุยเพื่อรับรู้เหตุการณ์ กิจกรรมของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เกิดขึ้นในชุมชน 
2.  มีการพูดคุยในเร่ืองปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชน 
3.  มีการพูดคุยเร่ืองการศึกษาของชุมชน 
4.  มีการพบปะพูดคุยในเร่ืองศิลปวัฒนธรรมของ

ชุมชน                    
5. มีการพูดคุยเร่ืองการส่งเสริมอาชีพและการสร้าง

รายได้ในชุมชน 
6.  มีการพูดคุยในเร่ืองสุขภาพของคนในชุมชน   
7.  มีการพูดคุย ในเร่ืองนโยบาย แนวทางการท างาน

กับฝ่ายบริหารหรือสมาชิกสภาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

2.62 
 

2.71 
2.37 
2.46 

 
2.80 

 
2.50 
2.77 

0.87 
 

0.98 
0.99 
0.84 

 
1.02 

 
1.01 
1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.8  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อประเภทบุคคลโดยมีการพูดคุย

เร่ืองการส่งเสริมอาชีพและการสร้างรายได้ในชุมชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.80  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.02 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ มีการพูดคุยในเร่ืองนโยบายแนวทางการท างาน
กับฝ่ายบริหารหรือสมาชิกสภาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  ค่าเฉลี่ย 2.77 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.03  อยู่ในระดับปานกลาง และมีการพูดคุยเร่ืองการศึกษาของชุมชนน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
2.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในรอบ 3 เดือน ในประเภทสื่อวารสารสุราษฎร์ 

 

การเปิดรับสื่อวารสารสุราษฎร์   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.   เพื่อรับรู้เหตุการณ์ หรือติดตามการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
2.   เพื่อติดตามนโยบายการท างานทิศทางการ

จัดการบริหารชุมชน  
3.  เพื่อรับข้อมูลด้านการประกอบอาชีพ 
4.  เพื่อรับข้อมูลด้าน ในเร่ืองศิลปวัฒนธรรม  
5.  เพื่อรับข้อมูลด้านสุขภาพของคนในชุมชน  
6.   เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม

พัฒนาการท่องเที่ยว 
7.  เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ใน

การท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

8.  เพื่อรับข้อมูลในเร่ืองของการแก้ปัญหา
ชุมชน 

2.61 
 

2.59 
 

2.47 
2.37 
2.73 
2.90 

 
2.73 

 
 

2.66 

1.00 
 

0.93 
 

0.91 
0.82 
0.81 
0.94 

 
0.85 

 
 

0.86 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.9 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ เพื่อรับข้อมูล

เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิก
และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ค่าเฉลี่ย 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 อยู่ในระดับปาน
กลาง และเปิดรับข้อมูลจากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์เพื่อรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม  
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในระดับน้อย 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในรอบ 3 เดือน ในประเภทสื่อวิทยุรายการข่าวสาร อบจ. 

 

การเปิดรับสื่อวิทยุรายการข่าวสาร อบจ.   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.   เพื่อรับฟังข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ  
2.   เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาของคนใน

ชุมชน  
3.   เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม  
4.  เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ 

และการสร้างรายได้ให้กับชุมชน  
5.  เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของคน

ในชุมชน  
6.  เพื่อรับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของ

สมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2.25 
2.45 

 
2.18 
2.35 

 
2.31 

 
2.38 

0.90 
0.80 

 
0.92 
0.91 

 
0.74 

 
0.89 

น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 

 
น้อย 

 
 

จากตารางที่  4.10  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อวิทยุรายการข่าวสาร อบจ. เพื่อ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาของคนในชุมชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
รองลงมา คือ เพื่อรับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ค่าเฉลี่ย 2.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 และเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยทุกหัวข้อ 
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ตารางที่  4.11  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในรอบ 3 เดือน ในประเภทสื่อกิจกรรม อบจ. พบประชาชน 

 

การรับสื่อกิจกรรม อบจ. พบประชาชน   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.   การรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโครงการ 

อบจ.พบประชาชนในชุมชน 
2.  ได้รับข้อมูลด้านการศึกษาจากการจัดกิจกรรม

โครงการ อบจ.พบประชาชน  
3.   ได้รับรู้ข้อมูลสาธารณสุข การดูแลสุขภาพ

ของคนในชุมชนจากการจัดกิจกรรม
โครงการ อบจ.พบประชาชน  

4.   ได้รับรู้ข้อมูลการส่งเสริมอาชีพ และการ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนจากการจัดกิจกรรม
โครงการ อบจ.พบประชาชน 

5.   ได้รับข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมจากการจัด
กิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชน  

6.   ได้รับรู้ข้อมูลด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ในการ
ท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด จากการจัดกิจกรรมโครงการ 
อบจ.พบประชาชน 

2.63 
 

2.40 
 

2.43 
 
 

2.53 
 
 

2.41 
 

2.55 

0.98 
 

0.93 
 

0.91 
 
 

0.94 
 
 

1.04 
 

1.04 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.11  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลจากสื่อกิจกรรม อบจ. พบ

ประชาชน ในเร่ืองการรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชนในชุมชนมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 2.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ได้รับรู้ข้อมูลด้าน
นโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากการจัด
กิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชน ค่าเฉลี่ย 2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 อยู่ในระดับปาน
กลาง และได้รับข้อมูลด้านการศึกษาจากการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชนน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 2.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในรอบ 3 เดือน ในประเภทสื่ออินเตอร์เน็ต www.suratpao.go.th 

 

การรับสื่ออินเตอร์เน็ต  www.suratpao.go.th   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อ

รับรู้เหตุการณ์ หรือประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

2.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหา
ข้อมูลหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

3.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหา
ข้อมูลการจัดซื้อ - จัดจ้าง  

4.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th  เพื่อ
หาข้อมูลในเร่ืองนโยบาย วิสัยทัศน์ในการ
ท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

5.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหา
ข้อมูลในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง  

6.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหา
ข้อมูลในเร่ืองส่งเสริมสุขภาพของคนใน
ชุมชน  

7.   มีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหา
ข้อมูลในเร่ืองการท่องเที่ยวชุมชนส่วน
จังหวัดบ่อยครั้งแค่ไหน 

1.55 
 
 

1.73 
 

1.51 
 

1.53 
 
 
 

1.82 
 
 

1.56 
 
 

1.71 

0.93 
 
 

1.03 
 

0.89 
 

0.90 
 
 
 

1.15 
 
 

0.97 
 
 

1.05 

น้อยที่สุด 
 
 

น้อยที่สุด 
 

น้อยที่สุด 
 

น้อยที่สุด 
 
 
 

น้อย 
 
 

น้อยที่สุด 
 
 

น้อยที่สุด 
 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อติดตาม

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเลย พบมีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูล
ในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ค่าเฉลี่ย 1.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 อยู่
ในระดับน้อย 
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปิด รับสื่อชนิดต่างๆ จากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ชนิดของสื่อ   S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ 
1.  สื่อบุคคล 
2.  สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ 
3.  สื่อวิทยุรายการข่าว อบจ. 
4.  สื่อกิจกรรมโครงการ อบจ. พบประชาชน 
5.  การรับสื่ออินเตอร์เน็ต  www.suratpao.go.th 

2.60 
2.63 
2.32 
2.49 
1.63 

0.96 
0.89 
0.86 
0.97 
0.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

น้อยที่สุด 
 

จากตารางที่  4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ สื่อบุคคล 
ค่าเฉลี่ย 2.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อ
อินเตอร์เน็ต www.suratpao.go.th น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
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ตอนที่  3  ความต้องการเนื้อหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธาน ี
 
ตารางที่  4.14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. สื่อ 
1.  การจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 
3.88 1.07 วารสารข่าว 

2.  การบริหารกิจการบ้านเมือง 3.74 1.02 วารสารข่าว 
3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการ

พัฒนาองค์กร   
4.11 0.99 วารสารข่าว 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 3.83 1.19 วารสารขา่ว 
5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.78 1.16 วารสารข่าว 
6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 4.04 0.95 วารสารข่าว 
7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 4.05 1.05 วารสารข่าว 
8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 3.82 1.18 วารสารข่าว 
9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 3.35 1.04 วิทยุ 
10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 3.70 0.85 วารสารข่าว 
11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 3.69 1.38 วารสารข่าว 
12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 2.71 1.11 วิทยุ 
13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 3.72 1.29 วารสารข่าว 

 
 จากตารางที่  4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนา
องค์กร จากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 รองลงมา 
คือ ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า จากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ค่าเฉลี่ย 4.05ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี จากสื่อวิทยุน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย
2.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11  
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ตอนที่  4 ปริมาณความถี่ของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ที่ต้องการจากสื่อขององค์การ  

บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามประเภทของสื่อ  
 

ส่ือ   S.D. แปรความหมาย ความถี่ที่ต้องการ 

1.  บุคคล 2.25 0.96 น้อย 1 คร้ังต่อเดือน 
2.  วารสารข่าวสุราษฎร์ (ฉบับ/เดือน) 2.41 1.27 น้อย 1 คร้ังต่อเดือน 
3.  วิทยุรายการข่าวสาร อบจ. 2.82 1.28 ปานกลาง 2 คร้ังต่อเดือน 
4.  กิจกรรม อบจ. พบประชาชน 2.43 1.16 น้อย  1 คร้ังต่อเดือน 
5.  อินเตอร์เน็ต www.suratpao.go.th 2.43 1.29 น้อย 1 คร้ังต่อเดือน 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความถี่ที่ต้องการจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                 
สุราษฎร์ธานีจากสื่อวิทยุรายการข่าวสาร อบจ. มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.28 
อยู่ในระดับปานกลาง ความถี่ที่ต้องการ 2 คร้ังต่อเดือน รองลงมา คือ สื่อกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.43 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16 อยู่ในระดับน้อย ความถี่ที่ต้องการ 1 คร้ังต่อเดือน และสื่อบุคคล น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 2.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ความถี่ที่ต้องการ 1 คร้ังต่อเดือน 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
  

ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อและความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
 สมมติฐานข้อที่  1 การเปดิรับสื่อประเภทต่างๆ ของลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างไม่
มีความแตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 4.16 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านเพศ 
 

เพศ 
  S.D. t Sig. 

1.  สื่อบุคคล 
ชาย 
หญิง 

 
2.60 
2.58 

 
0.77 
0.77 

 
.159 

 

 
.874 

2.  สื่อวารสาร 
ชาย 
หญิง 

 
2.63 
2.65 

 
0.67 
0.53 

 
-.170 

 
.865 

3.  สื่อวิทยุ 
ชาย 
หญิง 

 
2.32 
2.31 

 
0.73 
0.67 

 
.050 

 
.960 

4.  สื่อกิจกรรม 
ชาย 
หญิง 

 
2.50 
2.39 

 
0.87 
0.87 

 
.609 

 
.543 

5.  สื่ออินเตอร์เน็ต 
ชาย 
หญิง 

 
1.62 
1.64 

 
0.91 
0.95 

 
-.073 

 
.942 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า การเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
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ตารางที่  4.17 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านอายุ 
 

อายุ 
  S.D. F Sig. 

สื่อบุคคล 
     1.   อายุต่ ากว่า30 ปี 
     2.   อายุ  31 - 40 ปี 
     3.   อายุ  41-50 ปี 
     4.   อายุ  51-60 ปี 
     5.   อายุ  61 ปีขึ้นไป 

 
2.74 
2.56 
2.59 
2.75 
2.28 

 
0.82 
0.76 
0.79 
0.69 
1.04 

 
.728 

 
.573 

สื่อวารสาร 
     1.   อายุต่ ากว่า30 ปี 
     2.   อายุ  31 - 40 ปี 
     3.   อายุ  41-50 ปี 
     4.   อายุ  51-60 ปี 
     5.   อายุ  61 ปีขึ้นไป 

 
2.69 
2.59 
2.62 
2.76 
2.75 

 
0.79 
0.63 
0.71 
0.51 
0.67 

 
.563 

 
.689 

สื่อวิทยุ 
     1.   อายุต่ ากว่า30 ปี 
     2.   อายุ  31 - 40 ปี 
     3.   อายุ  41-50 ปี 
     4.   อายุ  51-60 ปี 
     5.   อายุ  61 ปีขึ้นไป 

 
2.37 
2.25 
2.32 
2.50 
2.33 

 
0.73 
0.76 
0.72 
0.64 
0.52 

 
.871 

 
.481 

สื่อกิจกรรม 
     1.   อายุต่ ากว่า30 ปี 
     2.   อายุ  31 - 40 ปี 
     3.   อายุ  41-50 ปี 
     4.   อายุ  51-60 ปี 
     5.   อายุ  61 ปีขึ้นไป 

 
2.51 
2.41 
2.49 
2.70 
2.54 

 
0.97 
0.90 
0.84 
0.89 
0.67 

 
.786 

 
.535 
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ตารางที่  4.17 (ต่อ) 
 

อายุ 
  S.D. F Sig. 

สื่ออินเตอร์เน็ต 
     1.   อายุต่ ากว่า30 ปี 
     2.   อายุ  31 - 40 ปี 
     3.   อายุ  41-50 ปี 
     4.   อายุ  51-60 ปี 
     5.   อายุ  61 ปีขึ้นไป 

 
2.11 
1.54 
1.60 
1.80 
1.75 

 
0.95 
0.87 
0.89 
1.03 
1.40 

 
1.804 

 
.264 

 
 จากตารางที่  4.17 พบว่า การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตารางที่  4.18   ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านการศึกษา 
 

การศึกษา X S.D. F Sig. 

สื่อบุคคล 
     1.   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   ปริญญาโท 
     4.   ปริญญาเอก 

 
2.77 
2.58 
2.69 

- 

 
0.67 
0.78 
0.76 

- 

 
1.065 

 
.346 

สื่อวารสาร 
     1.   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   ปริญญาโท 
     4.   ปริญญาเอก 

 
2.75 
2.61 
2.72 

- 

 
0.66 
0.67 
0.60 

- 

 
.774 

 
.462 

 
 
 



 70 

ตารางที่  4.18 (ต่อ) 
 

การศึกษา X S.D. F Sig. 

สื่อวิทยุ 
     1.   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   ปริญญาโท 
     4.   ปริญญาเอก 

 
2.39 
2.32 
2.00 

- 

 
0.70 
0.73 
0.82 

- 

 
1.057 

 
.348 

สื่ออินเตอร์เน็ต 
     1.   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   ปริญญาโท 
     4.   ปริญญาเอก 

 
1.85 
1.60 
1.53 

- 

 
1.03 
0.90 
0.59 

- 

 
1.332 

 
.265 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ด้านการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตารางที่  4.19 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ X S.D. F Sig. 

สื่อบุคคล 
     1.   โสด 
     2.   แต่งงาน 
     3.   หย่า 
     4.   หม้าย 

 
2.79 
2.58 
2.22 
2.67 

 
0.72 
0.77 
1.23 
0.90 

 
1.332 

 
.264 

สื่อวารสาร 
     1.   โสด 
     2.   แต่งงาน 
     3.   หย่า 

 
2.79 
2.61 
2.57 

 
0.65 
0.65 
1.08 

 
1.110 

 
.345 
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ตารางที่  4.19 (ต่อ) 
 

สถานภาพ X S.D. F Sig. 

4.   หม้าย 
สื่อวิทยุ 
     1.   โสด 
     2.   แต่งงาน 
     3.   หย่า 
     4.   หม้าย 

2.44 
 

2.40 
2.31 
2.16 
2.32 

0.85 
 

0.64 
0.73 
0.80 
1.12 

 
 

.302 

 
 

.824 

สื่อกิจกรรม 
     1.   โสด 
     2.   แต่งงาน 
     3.   หย่า 
     4.   หม้าย 

 
2.62 
2.47 
2.10 
2.61 

 
0.73 
0.89 
0.65 
1.10 

 
.732 

 
.533 

สื่ออินเตอร์เน็ต 
     1.   โสด 
     2.   แต่งงาน 
     3.   หย่า 
     4.   หม้าย 

 
1.95 
1.58 
2.22 
1.10 

 
1.00 
0.89 
1.13 
0.15 

 
3.483 

 
.016 

 
 จากตารางที่  4.19  พบว่า การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างด้าน
สถานภาพ พบว่า สื่อบุคคล  สื่อวารสารข่าว  สื่อวิทยุ  สื่อกิจกรรม  ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 แต่สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต
แตกต่างกันอย่างน้อย  2 กลุ่ม คือ สถานภาพหย่า และหม้าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05  
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ตารางที่  4.20 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อบุคคล ด้านหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด X S.D. F Sig. 

1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     1.1  ฝ่ายบริหาร 
     1.2  สมาชิก 
2.  เทศบาลนคร 
     2.1  ฝ่ายบริหาร 
     2.2  สมาชิก 
3.  เทศบาลเมือง 
     3.1  ฝ่ายบริหาร 
     3.2  สมาชิก 
4.  เทศบาลต าบล 
     4.1  ฝ่ายบริหาร 
     4.2  สมาชิก 
5.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
     5.1  ฝ่ายบริหาร 
     5.2  สมาชิก 

 
2.95 
2.81 

 
3.15 
2.38 

 
2.63 
2.53 

 
2.96 
2.56 

 
2.76 
2.58 

 
0.74 
0.62 

 
0.71 
0.19 

 
0.97 
0.98 

 
0.87 
0.77 

 
 
 

 
.985 

 
.476 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า การเปิดรับสื่อบุคคล ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่าง
ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่  4.21 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อวารสาร ด้านหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด X S.D. F Sig. 

สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ 
1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     1.1  ฝ่ายบริหาร 
     1.2  สมาชิก 
2.  เทศบาลนคร 
     2.1  ฝ่ายบริหาร 
     2.2  สมาชิก 
3.  เทศบาลเมือง 
     3.1  ฝ่ายบริหาร 
     3.2  สมาชิก 
4.  เทศบาลต าบล 
     4.1  ฝ่ายบริหาร 
     4.2  สมาชิก 
5.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
     5.1  ฝ่ายบริหาร 
     5.2  สมาชิก 

 
 

2.70 
2.80 

 
2.46 
3.12 

 
2.57 
2.33 

 
2.58 
2.68 

 
2.66 
2.55 

 
 

0.78 
0.00 

 
1.23 
0.60 

 
0.74 
0.80 

 
0.70 
0.78 

 
0.59 
0.76 

 
 

.711 

 
 

.763 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า การเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ด้านหน่วยงานที่สังกัดของ
กลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.22 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อวิทยุ ด้านหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด X S.D. F Sig. 

สื่อวิทยุ 
1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     1.1  ฝ่ายบริหาร 
     1.2  สมาชิก 
2.  เทศบาลนคร 
     2.1  ฝ่ายบริหาร 
     2.2  สมาชิก 
3.  เทศบาลเมือง 
     3.1  ฝ่ายบริหาร 
     3.2  สมาชิก 
4.  เทศบาลต าบล 
     4.1  ฝ่ายบริหาร 
     4.2  สมาชิก 
5.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
     5.1  สมาชิก 
     5.2  นายก 
     5.3  กรรมการสภา 

 
 

2.50 
2.75 

 
2.30 
2.61 

 
2.88 
2.21 

 
2.46 
2.31 

 
2.34 
2.31 
2.26 

 
 

0.00 
0.35 

 
0.77 
0.60 

 
0.50 
0.67 

 
0.89 
0.77 

 
0.73 
0.67 
0.73 

 
 

.926 

 
 

.531 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า การเปิดรับสื่อวิทยุ ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่
มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่  4.23 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน ด้านหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด X S.D. F Sig. 

สื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน 
1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     1.1  สมาชิก 
     1.2  นายก 
2.  เทศบาลนคร 
     2.1  สมาชิก 
     2.2  นายก 
3.  เทศบาลเมือง 
     3.1  สมาชิก 
     3.2  นายก 
4.  เทศบาลต าบล 
     4.1  สมาชิก 
     4.2  นายก 
5.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
     5.1  สมาชิก 
     5.2  นายก 

 
 

2.61 
2.50 

 
2.52 
2.95 

 
2.42 
2.83 

 
2.42 
2.44 

 
2.56 
2.53 

 
 

0.97 
0.00 

 
0.75 
0.86 

 
0.77 
1.60 

 
0.92 
0.89 

 
0.87 
0.98 

 
 

.594 

 
 

.870 

  
 จากตารางที่ 4.23  พบว่า การเปิดรับสื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน ด้านหน่วยงานที่
สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.24 ความแตกต่างของการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านรายได้  
 

การศึกษา X S.D. F Sig. 

สื่อบุคคล 
     1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
     2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
     3.  15,001-20,000 บาท/เดือน 
     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
     5.  25,001-30,000 บาท/เดือน 
     6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
     7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
2.84 
2.70 
2.56 
2.59 
2.44 
2.39 
2.81 

  
0.63 
0.81 
0.79 
0.70 
0.92 
0.19 
0.86 

 
.936 

 
.469 

สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ 
      1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
     2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
     3.  15,001-20,000 บาท/เดือน 
     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
     5.  25,001-30,000 บาท/เดือน 
     6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
     7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
2.75 
2.78 
2.59 
2.50 
2.79 
2.40 
2.80 

 
0.46 
0.67 
0.67 
0.78 
0.68 
0.34 
0.57 

 
1.322 

 
.246 

สื่อวิทยุ 
     1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
     2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
     3.  15,001-20,000 บาท/เดือน 
     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
     5.  25,001-30,000 บาท/เดือน 
     6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
     7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
2.48 
2.32 
2.31 
2.31 
2.35 
1.85 
2.32 

 
0.74 
0.57 
0.76 
0.71 
0.74 
0.60 
0.77 

 
.741 

 
.617 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

การศึกษา X S.D. F Sig. 

สื่อกิจกรรม 
     1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
     2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
     3.  15,001-20,000 บาท/เดือน 
     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
     5.  25,001-30,000 บาท/เดือน 
     6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
     7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
2.72 
2.41 
2.47 
2.42 
2.56 
2.27 
2.73 

 
 0.81 

0.80 
0.91 
0.85 
1.00 
0.46 
0.72 

 
.665 

 
.678 

สื่ออินเตอร์เน็ต 
      1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
     2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
     3.  15,001-20,000 บาท/เดือน 
     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
     5.  25,001-30,000 บาท/เดือน 
     6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
     7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 

 
1.64 
1.61 
1.61 
1.87 
1.45 
1.35 
1.40 

 
0.89 
0.88 
0.95 
1.02 
0.61 
0.56 
0.54 

 
.897 

 
.497 

p < .05 
 
 จากตารางที่  4.24  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันใน
การเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 
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สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเน้ือหา ข่าวสาร 

 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ของความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

เพศชาย 
เพศหญิง 

 
3.92 
3.42 

 
1.03 
1.39 

 
5.30 

 
0.02 

2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.76 
3.54 

 
1.00 
1.20 

 
1.05 

 
0.30 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร   
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
4.13 
3.85 

 
0.96 
1.22 

 
2.00 

 
0.16 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.86 
3.50 

 
1.15 
1.50 

 
2.20 

 
0.14 

5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.79 
3.65 

 
1.15 
1.29 

 
0.35 

 
0.55 

6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
4.05 
3.92 

 
0.95 
0.93 

 
0.45 

 
0.50 

7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
4.08 
3.69 

 
1.02 
1.32 

 
3.20 

 
0.07 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพศชาย 
  เพศหญิง 

 
3.82 
3.81 

 
1.18 
1.20 

 
0.00 

 
0.95 

9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.38 
3.04 

 
1.04 
0.99 

 
2.50 

 
0.11 

10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.73 
3.35 

 
0.83 
1.05 

 
5.00 

 
0.02 

11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.68 
3.77 

 
1.37 
1.50 

 
0.09 

 
0.76 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
2.73 
2.50 

 
1.11 
1.03 

 
1.03 

 
0.30 

13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
เพศชาย 

  เพศหญิง 

 
3.74 
3.46 

 
1.26 
1.58 

 
1.09 

 
0.29 

 

 
 จากตารางที่ 4.25 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการเนื้อหา 
ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ต่ ากว่า30 ป ี
31 - 40 ป ี

41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.81 
3.81 
4.01 
3.61 
4.50 

 
0.98 
1.16 
0.97 
1.15 
0.57 

 
1.67 

 
0.15 

2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.63 
3.80 
3.72 
3.71 
3.25 

 
0.95 
0.95 
1.09 
0.89 
1.70 

 
0.39 

 
0.81 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร   
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.63 
4.16 
4.15 
4.03 
3.75 

 
1.14 
0.90 
0.99 
1.05 
1.89 

 
1.30 

 
0.26 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.56 
3.81 
3.90 
3.76 
3.50 

 
1.03 
1.21 
1.19 
1.10 
1.73 

 
0.43 

 
0.78 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ต่ ากว่า30 ป ี
31 - 40 ป ี

41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.81 
3.85 
3.76 
3.61 
4.25 

 
0.83 
1.08 
1.23 
1.24 
1.50 

 
0.51 

 
0.72 

6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.63 
4.04 
4.12 
3.92 
4.00 

 
0.95 
0.99 
0.89 
1.02 
1.41 

 
1.19 

 
0.31 

7.  ข้อมลูในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.81 
4.00 
4.10 
4.11 
3.75 

 
0.91 
1.18 
0.95 
1.00 
1.50 

 
0.47 

 
0.75 

8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.56 
3.90 
3.86 
3.53 
3.50 

 
0.96 
1.08 
1.24 
1.28 
1.73 

 
1.03 

 
 
 

 
0.38 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ต่ ากว่า30 ป ี
31 - 40 ป ี

41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.50 
3.32 
3.33 
3.45 
3.25 

 
1.09 
1.08 
1.01 
1.03 
0.95 

 
0.20 

 
0.93 

10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.81 
3.59 
3.71 
3.97 
4.00 

 
0.83 
1.01 
0.78 
0.49 
0.00 

 
1.71 

 
0.14 

11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
4.13 
3.66 
3.69 
3.61 
3.75 

 
1.20 
1.36 
1.41 
1.44 
1.50 

 
0.44 

 
0.77 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.06 
2.67 
2.75 
2.61 
2.25 

 
1.06 
1.09 
1.11 
1.17 
1.25 

 
0.74 

 
0.55 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 

13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ต่ ากว่า30 ป ี

31 - 40 ป ี
41-50 ป ี
51-60 ป ี

61 ปีขึ้นไป 

 
3.25 
3.58 
3.86 
3.82 
3.25 

 
1.29 
1.36 
1.22 
1.18 
2.06 

 
1.54 

 
0.19 

 
 จากตารางที่ 4.26 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความต้องการเนื้อหา 
ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่  4.27 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเนื้อหา ข่าวสาร
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.74 
3.92 
3.44 

- 

 
0.89 
1.08 
1.13 

- 

 
1.26 

 
0.28 

2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.53 
3.79 
2.89 

- 

 
0.95 
0.99 
1.53 

- 

 
4.45 

 
0.01* 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.92 
4.17 
2.89 

- 

 
1.02 
0.93 
1.61 

- 

 
8.44 

 
0.00* 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปรญิญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.66 
3.89 
2.67 

- 

 
1.14 
1.16 
1.73 

- 

 
5.19 

 
0.00* 

5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.53 
3.82 
3.67 

- 

 
1.10 
1.18 
0.70 

- 

 
1.12 

 
0.32 
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ตารางที่  4.27 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.84 
4.09 
3.56 

 
1.00 
0.93 
1.23 

- 

 
2.33 

 
0.10 

7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.76 
4.11 
3.33 

- 

 
1.10 
1.02 
1.50 

- 

 
3.96 

 
0.02* 

8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.55 
3.86 
3.67 

- 

 
1.20 
1.18 
1.22 

- 

 
1.20 

 
0.30 

9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.55 
3.34 
2.89 

- 

 
1.00 
1.03 
1.45 

- 

 
1.62 

 
0.19 

10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.87 
3.72 
2.56 

- 

 
0.74 
0.82 
1.42 

- 

 
9.29 

 
0.00* 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.58 
3.73 
2.89 

- 

 
1.34 
1.38 
1.36 

- 

 
1.74 

 
0.17 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2.97 
2.69 
2.33 

- 

 
1.12 
1.10 
1.11 

- 

 
1.63 

 
0.19 

13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3.37 
3.77 
3.33 

- 

 
1.23 
1.27 
1.87 

- 

 
2.07 

 
0.12 

 
จากตารางที่ 4.27  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความ

ต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการศึกษา
ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 ในความต้องการเนื้อหาข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน  
ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง  ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี  และข้อมูลที่
เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น โดยพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 ในด้าน
ความต้องการข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการ
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พัฒนาองค์กร ข้อมูลด้านการศึกษา  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า  ข้อมูลภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
 
ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดับสถานภาพสมรสกับความต้องการเนื้อหา 

ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โสด 
แต่งงาน 

หย่า 
หม้าย 

 
 

3.73 
3.91 
4.20 
3.71 

 
 

1.09 
1.06 
0.83 
1.38 

 
 

0.51 

 
 

0.67 

2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.49 
3.76 
4.00 
4.29 

 
1.14 
1.00 
1.22 
0.75 

 
1.64 

 
0.17 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร   
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.83 
4.13 
4.40 
4.57 

 
1.09 
0.98 
0.54 
0.53 

 
1.81 

 
0.14 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.49 
3.87 
3.60 
4.57 

 
1.30 
1.16 
1.67 
0.53 

 
2.21 

 
0.87 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

โสด 
แต่งงาน 

หย่า 
หม้าย 

3.83 
3.77 
4.00 
3.86 

1.07 
1.18 
1.00 
1.46 

0.09 0.96 

6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.78 
4.07 
4.40 
4.43 

 
0.96 
0.95 
0.54 
0.78 

 
1.72 

 
0.16 

7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.78 
4.07 
4.00 
4.57 

 
0.98 
1.07 
1.00 
0.53 

 
1.51 

 
0.20 

8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.63 
3.83 
4.20 
4.14 

 
1.17 
1.18 
0.83 
1.46 

 
0.68 

 
0.56 

9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.44 
3.35 
3.00 
3.14 

 
0.83 
1.06 
1.00 
1.21 

 
0.37 

 
0.76 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 

โสด 
แต่งงาน 

หย่า 
หม้าย 

 
3.68 
3.70 
4.00 
3.71 

 
0.72 
0.87 
0.00 
0.95 

 
0.20 

 
0.89 

11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.76 
3.67 
4.00 
3.71 

 
1.24 
1.41 
1.22 
1.60 

 
0.12 

 

 
0.94 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
2.98 
2.67 
3.00 
2.71 

 
1.01 
1.12 
1.00 
1.25 

 
1.01 

 
0.38 

13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
โสด 

แต่งงาน 
หย่า 

หม้าย 

 
3.56 
3.71 
4.20 
4.43 

 
1.26 
1.30 
0.83 
0.78 

 
1.14 

 
0.33 

 
จากตารางที่ 4.28 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับความ

ต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า  สถานภาพสมรส
ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่สังกัดกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสาร
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.85 
3.90 
3.87 

 
0.93 
1.10 
1.05 

 
0.03 

 
0.96 

2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.35 
3.81 
3.71 

 
1.08 
1.00 
1.01 

 
1.91 

 
0.15 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร   
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.75 
4.19 
4.07 

 
1.07 
0.92 
1.04 

 
2.02 

 
0.13 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.40 
3.90 
3.81 

 
1.27 
1.17 
1.19 

 
1.67 

 
0.18 

5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.65 
3.83 
3.75 

 
1.08 
1.17 
1.17 

 
0.29 

 
0.74 

6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.70 
4.11 
4.01 

 
0.97 
0.93 
0.96 

 
1.83 

 
0.16 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.80 
4.13 
3.99 

 
0.95 
1.03 
1.08 

 
1.32 

 
0.26 

8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.45 
3.89 
3.79 

 
1.23 
1.17 
1.19 

 
1.35 

 
0.26 

9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.60 
3.33 
3.34 

 
0.82 
1.07 
1.03 

 
0.61 

 
0.53 

10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.90 
3.70 
3.69 

 
0.64 
0.86 
0.86 

 
0.56 

 
0.57 

11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.85 
3.73 
3.62 

 
1.26 
1.39 
1.39 

 
0.40 

 
0.67 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.05 
2.66 
2.73 

 
0.99 
1.10 
1.12 

 
1.12 

 
0.32 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
3.20 
3.77 
3.72 

 
1.24 
1.29 
1.28 

 
1.77 

 
0.17 

 
จากตารางที่ 4.29 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่สังกัดกับ

ความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า  หน่วยงาน
ที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจาก

สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
1.  ข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 
                ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
 

3.68 
3.85 
3.85 
4.16 
4.12 
4.00 
3.62 

 
 

1.06 
1.19 
1.12 
0.63 
0.99 
0.75 
1.32 

 
 

0.96 

 
 

0.45 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
2.  ข้อมูลการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.68 
3.76 
3.75 
3.51 
4.12 
3.63 
4.00 

 
1.14 
0.83 
1.06 
1.10 
0.60 
0.51 
1.00 

 
0.94 

 
0.46 

3.  ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนา
องค์กร   

ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
 

4.00 
4.29 
4.11 
3.91 
4.47 
4.25 
3.92 

 
 

1.08 
0.55 
1.03 
1.08 
0.71 
0.46 
1.38 

 
 

1.06 

 
 

0.38 

4.  ข้อมูลด้านการศึกษา 
ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.88 
3.88 
3.82 
3.60 
4.18 
4.00 
4.00 

 
1.16 
1.07 
1.26 
1.19 
1.07 
0.00 
1.00 

 
0.60 

 
0.72 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
5.  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.56 
3.66 
3.77 
3.96 
4.00 
3.25 
4.23 

 
1.41 
1.25 
1.18 
0.97 
0.86 
1.48 
0.72 

 
1.09 

 
0.36 

6. ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.88 
4.15 
4.10 
3.69 
4.47 
3.75 
4.08 

 
1.09 
0.76 
0.90 
1.12 
0.71 
1.28 
1.11 

 
2.09 

 
0.05 

7.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
4.16 
4.05 
4.06 
3.89 
4.41 
3.38 
4.08 

 
1.02 
1.02 
1.06 
0.95 
1.06 
1.50 
1.11 

 
1.10 

 
0.35 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
8.  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.44 
3.88 
3.88 
3.60 
4.35 
3.25 
3.92 

 
1.55 
1.07 
1.17 
1.17 
0.70 
1.38 
1.03 

 
1.69 

 
0.12 

9.  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.28 
3.32 
3.28 
3.51 
3.82 
3.38 
3.38 

 
1.06 
0.96 
1.07 
0.99 
1.18 
0.74 
0.96 

 
0.93 

 
0.47 

10. ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.56 
3.73 
3.70 
3.58 
3.94 
3.88 
3.92 

 
0.87 
0.80 
0.88 
0.86 
1.02 
0.35 
0.27 

 
0.69 

 
0.65 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข่าวสารท่ีต้องการรับจากสื่อ   S.D. F Sig. 
11.ข้อมูลความรู้ และการพัฒนาตนเอง 

  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.80 
3.44 
3.75 
3.64 
3.59 
3.38 
3.85 

 
1.47 
1.51 
1.39 
1.33 
1.27 
1.50 
0.98 

 
0.42 

 
0.86 

12. ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
2.48 
2.71 
2.68 
2.82 
2.94 
2.88 
2.92 

 
1.08 
1.25 
1.08 
1.00 
1.14 
1.55 
1.25 

 
0.51 

 
0.80 

13.  ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
  ต่ ากว่า 10,000  บาท/เดือน   

10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน    
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-35,000 บาท/เดือน 
35,001   บาทขึ้นไป/เดือน 

 
3.92 
3.85 
3.68 
3.36 
3.76 
3.88 
4.46 

 
1.28 
1.21 
1.33 
1.30 
1.20 
1.24 
0.51 

 
1.55 

 
0.16 
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 จากตารางที่ 4.30 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความ
ต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า รายได้ต่อเดือน
ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์
ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

ด้านเน้ือหา  
1. ควรมีการสรุปเนื้อหาข่าวสาร ให้คลอบคลุมทุกด้าน  
2. เน้ือหาที่น าเสนอต้องเป็นความจริง  ไม่หลอกลวงประชาชน  
3. ควรเน้นเนื้อหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน  

15 
5 
3 

ด้านรูปแบบ  
1. ควรมีรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายมากขึ้น เช่น 

สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ควรมีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
2. ควรใช้รูปแบบที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง  

10 
 

6 
ประเภทของสื่อ   

1. ควรเพิ่มวัน เวลาในการออกอากาศรายการวิทยุให้มากขึ้น เน่ืองจาก
สามารถเข้าถึง และเป็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

39 

ด้านการน าเสนอ   
1. ควรเพิ่มช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนให้

มากขึ้น 
2. ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า  
3. ควรปรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มาใช้รูปแบบอื่นๆ 

ในมากขึ้น เพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต  

21 
 

30 
25 
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะด้านเนื้อหา ในเร่ืองควร
มีการสรุปเนื้อหาข่าวสาร ให้คลอบคลุมทุกด้าน มากที่สุด  รองลงมา คือ เน้ือหาที่น าเสนอต้องเป็น
ความจริง  ไม่หลอกลวงประชาชน และควรเน้นเนื้อหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน  

ด้านรูปแบบ ควรมีรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายมากขึ้น  มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ควรใช้รูปแบบที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 

ประเภทของสื่อ ควรเพิ่มวัน เวลาในการออกอากาศรายการวิทยุให้มากขึ้น เน่ืองจาก
สามารถเข้าถึง และเป็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการน าเสนอ ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า  มากที่สุด 
รองลงมา คือ ควรเพิ่มช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น  และควร
ปรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มาใช้รูปแบบอื่นๆ ในมากขึ้น เพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต 

 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  ความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อและ
ความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                 
สุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมือง

ท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ  
ความต้องการเนื้อหาข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อ
และความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                 
สุราษฎร์ธานี 

 
1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ท าการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรม
ที่เป็นแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม   น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามวิเคราะห์หาค่าสถิติ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และแสดงข้อมูลในรูปของ
การบรรยาย 

 
 
 



 100 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้  คือ 
1.  ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน 

พร้อมสอดซองติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพื่อส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลับคืนมายังผู้วิจัย  
2.  แบบสอบถามฉบับใด หากกลุ่มตัวอย่างยังไม่ตอบกลับมาภายในเวลาที่

ก าหนด ผู้วิจัยจะติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างทางโทรศัพท์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามทางโทรศัพท์  

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 338 ชุด มาลงรหัสและประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.  หาค่าร้อยละ (Percent)   
2.  หาค่าเฉลี่ย (ค่า X)   
3.  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.  สถิตเิปรียบเทียบความต่าง t-test และ ANOVA หากมีความแตกต่างจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างด้วย Multiple Comparison (LSD) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1  
5.  สถิติวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 

1.3  ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
3.  ความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                  

สุราษฎร์ธานี 
4.  ปริมาณความถี่ของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
5.  การทดสอบสมมุติฐาน 
6.  ข้อเสนอแนะ 
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ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และเพศ

หญิงจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุดจ านวน  156 คน  คิดเป็นร้อยละ  

46.20  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระห่าง  31-40  ปี  จ านวน  124 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.70  และอายุ 
61 ปีขึ้นไป  จ านวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.20 

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จ านวน  291 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  86.10  รองลงมาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.20  และ
ระดับปริญญาโทจ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.70  และไม่พบว่าในกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน  285 คน  คิดเป็นร้อยละ  84.30  
รองลงมา คือ มสีถานภาพโสด จ านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.10  และมีสถานภาพหย่าร้างน้อย
ที่สุด จ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.50 

กลุ่มตัวอย่างท างานในหน่วยงานที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลมากที่สุด 
จ านวน  149  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.10 รองลงมา คือ ท างานในสังกัดเทศบาลต าบล จ านวน 126  
คน  คิดเป็นร้อยละ  37.30  และท างานในสังกัดเทศบาลนครน้อยที่สุด จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  5.60 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 15,001-20,000 บาทต่อเดือนมากที่สุด  จ านวน  189  คน  
คิดเป็นร้อยละ  55.90  รองลงมา คือ มีรายได้  20,001-25,000 บาทต่อเดือน จ านวน  45  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  13.30  และรายได้ 30,001-35,000 บาทต่อเดือนน้อยที่สุด จ านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  
2.40 
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การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากสื่อประเภทวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด จ านวน  

106 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.40  รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล  จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.30  และได้รับข่าวสารจากเว็บไซต์ www.suratpao.co.th  น้อยที่สุด จ านวน  40 คน  คิด
เป็นร้อยละ  11.80 

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อประเภทบุคคลโดยมีการพูดคุยเร่ืองการส่งเสริม
อาชีพและการสร้างรายได้ในชุมชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.80  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ มีการพูดคุยในเร่ืองนโยบายแนวทางการท างานกับฝ่ายบริหารหรือ
สมาชิกสภาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  ค่าเฉลี่ย 2.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03  อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีการพูดคุยเร่ืองการศึกษาของชุมชนน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.37 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.99 อยู่ในระดับน้อย 

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมา คือ เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิกและนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ค่าเฉลี่ย 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 อยู่ในระดับปานกลาง และ
เปิดรับข้อมูลจากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์เพื่อรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 2.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในระดับน้อย 

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อวิทยุรายการข่าวสาร อบจ. เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
การศึกษาของคนในชุมชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา คือ เพื่อ
รับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ค่าเฉลี่ย 
2.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 และเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
2.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยทุกหัวข้อ 

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลจากสื่อกิจกรรม อบจ. พบประชาชน ในเร่ืองการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชนในชุมชนมากที่สุดค่าเฉลี่ย 2.63 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ได้รับรู้ข้อมูลด้านนโยบาย วิสัยทัศน์
ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ .
พบประชาชน ค่าเฉลี่ย 2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 อยู่ในระดับปานกลาง และได้รับข้อมูล
ด้านการศึกษาจากการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชนน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 อยู่ในระดับปานกลาง 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อติดตามข่าวสารจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเลย พบมีการใช้เว็บไซด์ www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูลในเร่ืองการส่งเสริม
อาชีพ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ค่าเฉลี่ย 1.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 อยู่ในระดับน้อย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
2.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ สื่อบุคคล ค่าเฉลี่ย 2.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต 
www.suratpao.go.th น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ความต้องการเนื้อหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์

ธานี 
 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัสุราษฎร์ธานี ในข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร จากสื่อวารสาร
ข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 รองลงมา คือ ข้อมูลในด้านการ
ส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า จากสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ค่าเฉลี่ย 4.05ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.05 และข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี จากสื่อวิทยุน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย2.71 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.11  

 
ปริมาณความถี่ของสื่อท่ีเหมาะสมกับความต้องการ 
 
ความถี่ที่ต้องการจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีจากสื่อวิทยุ

รายการข่าวสาร อบจ. มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.28 อยู่ในระดับปานกลาง 
ความถี่ที่ต้องการ 2 คร้ังต่อเดือน รองลงมา คือ สื่อกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.16 อยู่ในระดับน้อย ความถี่ที่ต้องการ 1 คร้ังต่อเดือน และสื่อบุคคล น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.25 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ความถี่ที่ต้องการ 1 คร้ังต่อเดือน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 การเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของลักษณะทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน   
ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
การเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่  .05  
การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่าง

กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างด้านสถานภาพ พบว่า สื่อบุคคล  

สื่อวารสารข่าว  สื่อวิทยุ  สื่อกิจกรรม  ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แต่สถานภาพของ
กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างน้อย  2  กลุ่ม คือ 
สถานภาพหย่า และหม่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 

การเปิดรับสื่อบุคคล ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

การเปิดรับสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

การเปิดรับสื่อวิทยุ ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 

การเปิดรับสื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน ด้านหน่วยงานที่สังกัดของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในการเปิดรับสื่อประเภท
ต่างๆ ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจาก
สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเนื้อหาข่าวสารจาก
สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี   พบว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
เน้ือหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 ในความ
ต้องการเนื้อหาข้อมูลการจัด กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน  ข้อมูลในด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  ข้อมูลในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  ข้อมูลความรู้ 
และการพัฒนาตนเอง  ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี  และข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น โดยพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อความต้องการเนื้อหาข่าวสารของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 ในด้านความต้องการข้อมูลการ
บริหารกิจการบ้านเมือง ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร ข้อมูลด้าน
การศึกษา  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า  ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการ
อนุรักษ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด     สุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่สังกัดกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า หน่วยงานที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด    สุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความต้องการเนื้อหา ข่าวสารจากสื่อของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
เน้ือหาข่าวสารจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะด้านเนื้อหา ในเร่ืองควรมีการสรุปเนื้อหา

ข่าวสาร ให้คลอบคลุมทุกด้าน มากที่สุด  รองลงมา คือ เน้ือหาที่น าเสนอต้องเป็นความจริง ไม่
หลอกลวงประชาชน และควรเน้นเนื้อหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน  

ด้านรูปแบบ ควรมีรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมู ลข่าวสารให้หลากหลายมากขึ้น  
มากที่สุด รองลงมา คือ ควรใช้รูปแบบที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 

ประเภทของสื่อ  ควรเพิ่มวัน เวลาในการออกอากาศรายการวิทยุให้มากขึ้น  
เน่ืองจากสามารถเข้าถึง และเป็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการน าเสนอ  ควรน าเสนอข้อมูลข่า วสารอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า  มากที่สุด 
รองลงมา คือ ควรเพิ่มช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น  และควร
ปรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มาใช้รูปแบบอื่นๆ ในมากขึ้น เพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต 

 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาสามารถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลสมมุติฐานได้ดังนี้ 
สมมุติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีการเปิดรับสื่อแตกต่าง

กันหรือไม่ 
 
ผลการศึกษา พบว่า  การเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน  กล่าวคือ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  รายได้ ต าแหน่ง (บริหาร , 
สมาชิก) จะมีความแตกต่างกัน แต่การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่
แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่น่าสนใจ ในส่วนของความแตกต่างด้านลักษณะ
ประชากร ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การเปิดรับสื่อทุกประเภทต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างด้านสถานภาพ 
สื่อบุคคล  สื่อวารสารข่าว  สื่อวิทยุ  สื่อกิจกรรม  ไม่มีความแตกต่างกัน แต่สถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยังไม่เปิดรับ
สื่ออินเตอร์เน็ต ในส่วนที่เปิดรับก็มีน้อย  
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สมมุติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการเนื้อหา ข่าวสารหรือไม่ 

 
ผลการศึกษา พบว่า  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีความต้องการ

เน้ือหา ข่าวสาร แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องรับรู้ข่าวสารจากสื่อวารสารข่าว   
สุราษฎร์ เพื่อติดตามการจัดกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด   การบริหารกิจการ
บ้านเมือง ข้อมูลด้านนโยบายการท างาน และทิศทางการพัฒนาองค์กร  ข้อมูลด้านการศึกษา  ข้อมูล
ในด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชน  ข้อมูลในด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  ข้อมูลในด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและการอนุรักษ์  ข้อมูลการส่งเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยี และต้องการสื่อบุคคลเพื่อรับข่าวสารข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแม็คคอม  และเบคเกอร์ (1992) ได้กล่าวถึงการเปิดรับสื่อ
ของบุคคลว่า เป็นการเปิดรับสื่อเพื่อสนองความต้องการ 6 ประการ คือ 1)   เพื่อต้องการรู้ทัน
เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตาม ความเคลื่อนไหวต่างๆจากสื่อมวลชน 
เพื่อให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ และทันสมัย  2)   เพือ่ต้องการค าแนะน า (Action Guidance) ในการ
ปฎิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยในการตัดสินใจในแต่ละวัน  3)   เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อ
การสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ร่วมกันในเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น  4)   เพื่อเสริมความคิดเห็น
(Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
กระท าไปแล้ว  5)   เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอ่ืน(Anticipate Communication) ช่วยเพิ่ม
อรรถรสในการสนทนา  6)   เพื่อความบันเทิง (Entertainment) รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
3.1.1 ด้านเน้ือหา 

1)   ควรมีการสรุปเนื้อหาข่าวสาร ให้คลอบคลุมทุกด้าน  
2)   เน้ือหาที่น าเสนอต้องเป็นความจริง ไม่หลอกลวงประชาชน 
3) ควรเน้นเนื้อหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน  

3.1.2 ด้านรูปแบบ 
1)   ควรมีรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายมากขึ้น เช่น 

สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ ควรมีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
2)   ควรใช้รูปแบบที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 

3.1.3 ประเภทของสื่อ 
ควรเพิ่มวัน เวลาในการออกอากาศรายการวิทยุให้มากขึ้น เน่ืองจากสามารถ

เข้าถึง และเป็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
3.1.4 ด้านการน าเสนอ 

1)  ควรเพิ่มช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนให้
มากขึ้น 

2)  ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า  
3)   ควรปรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มาใช้รูปแบบอื่นๆ 

ในมากขึ้น เพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต  
 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
3.2.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อที่

มีอยู่ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ควรมีการสรุปเนื้อหาข่าวสาร ให้คลอบคลุมทุกด้าน 
3.1.3 ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า  
3.1.4 ควรมีบุคลากรที่มีความช านาญ และเชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถาม 
วิทยานิพนธ์  

เร่ือง การเปิดรับสื่อและความต้องการเนื้อหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่น                                       
จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

----------------------------------------------------- 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท  

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปิดรับสื่อ  
ความต้องการเน้ือหาข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อ
และความต้องการเน้ือหาข่าวสารของนักการเมืองท้องถิ่นจากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด               
สุราษฎร์ธานี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่  1  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  3  ความต้องการเน้ือหา ข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                    

สุราษฎร์ธานี 
ตอนที่  4  ปริมาณของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
ตอนที่  5  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถาม  ตามความเป็นจริงให้

ครบถ้วนทุกข้อ เพื่อเป็นประโยชน์ในด้านการศึกษา และเพื่อให้การวิจัยในคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
      
          (นายเจตนัยธ์  เพชรศรี) 
                   นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชานิเทศศาสตร์    

                                                                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ตามความจริง 
 
 

1. เพศ 
1.  ชาย     2.  หญิง 

2.อายุ 
1.  ต่ ากว่า30 ปี   2.  31-40 ป ี     
3.  41-50 ปี    4.  51-60 ป ี     
5.  61 ปีขึ้นไป 

3.การศึกษา 
1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี   
3.  ปริญญาโท   6.  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 
1.  โสด     2.  แต่งงาน 
3.  หย่า                   4.  หม้าย         

5. หน่วยงานท่ีสังกัด 
5.1.  อบจ.  
 ฝ่ายบริหาร  สมาชิก  

5.2.  เทศบาล   นคร   เมือง   ต าบล 
 ฝ่ายบริหาร  สมาชิก  

5.3. อบต.  
 ฝ่ายบริหาร  สมาชิก  

6. รายได้ 
1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน   2.  10,001-15,000 บาท/เดือน 
3.  15,001-20,000 บาท/เดือน     4.  20,001-25,000 บาท/เดือน 
5.  25,001-30,000 บาท/เดือน   6.  30,001-35,000 บาท/เดือน 
7.  35,001 บาทขึ้นไป/เดือน 
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7.  ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา ท่านได้รับข่าวสาร จากสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  สื่อบุคคล ได้แก่ ข้าราชการ ฝ่ายบริหาร นายก อบจ. สมาชิกสภา 
2.  วารสารข่าวสุราษฎร์  3.  รายการวิทยุข่าวสาร อบจ. 

4.  โครงการ อบจ.พบประชาชน 5.  www.suratpao.co.th 
6.  อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................    

 

ตอนที่ 2  การเปิดรับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาท่านได้รับข่าวสารจาก สื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ก าหนดตามความจริง) 
 

ประเด็น 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อ ต่อ 3 เดือน 

3 ครั้ง 2  ครั้ง 1 ครั้ง ไม่เคย 

1.  สื่อบุคคล  ได้แก่ ข้าราชการ ฝ่ายบริหาร นายก อบจ. สมาชิกสภา 
-  ท่านได้พูดคุยเพื่อรับรู้เหตุการณ์ กิจกรรมขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดที่เกิดขึ้นในชุมชน 
    

-  ท่านได้พูดคุยในเร่ืองปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชน     
-  ท่านได้พูดคุยเร่ืองการศึกษาของชุมชน     
-  ท่านได้พบปะพูดคุยในเร่ืองศิลปวัฒนธรรมของชุมชน                        
-  ท่านได้พูดคุยเร่ืองการส่งเสริมอาชีพและการสร้าง

รายได้ในชุมชน 
    

-  ท่านได้พูดคุยในเร่ืองสุขภาพของคนในชุมชน                   
-  ท่านได้พูดคุย ในเร่ืองนโยบาย แนวทางการท างานกับ

ฝ่ายบริหารหรือสมาชิกสภาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    

2.  สื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ 
-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ เพื่อรับรู้เหตุการณ์ 

หรือติดตามการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  
    

-  ท่านได้รับรู้นโยบายการท างานทิศทางการจัดการ
บริหารชุมชน  

    

http://www.suratpao.co.th/
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ประเด็น 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อ ต่อ 3 เดือน 

3 ครั้ง 2  ครั้ง 1 ครั้ง ไม่เคย 
-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ เพื่อหาข้อมูลด้านการ

ประกอบอาชีพ 
    

-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ ในเร่ือง
ศิลปวัฒนธรรม  

    

-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ ในเร่ืองสุขภาพของคน
ในชุมชน  

    

-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ในเร่ืองของการ
ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว 

    

-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ ในเร่ืองนโยบาย 
วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

    

-  ท่านได้อ่านวารสารข่าวสุราษฎร์ ในเร่ืองของการ
แก้ปัญหาชุมชน 

    

3.  สื่อวิทยุ “รายการข่าวสาร อบจ. ออกอากาศทางสถานีวิทยุ อสมท.สุราษฎร์ธานี” 
-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. เพื่อรับฟังข้อมูลช่วยในการ

ตัดสินใจ  
    

-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. ในเร่ืองการศึกษาของคนใน
ชุมชน  

    

-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. ในเร่ืองศิลปวัฒนธรรม      
-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. ในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ 

และการสร้างรายได้ให้กับชุมชน  
    

-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. ในเร่ืองสุขภาพของคนใน
ชุมชน  

    

-  ท่านได้รับฟังข่าวสาร อบจ. เพื่อรับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์
ในการท างาน ของสมาชิกและนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 
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ประเด็น 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อ ต่อ 3 เดือน 

3 ครั้ง 2  ครั้ง 1 ครั้ง ไม่เคย 

4.  สื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน     
-  ท่านรับรู้การจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชน

ในชุมชน 
    

-  ท่านรับรู้ข้อมูลด้านการศึกษาจากการจัดกิจกรรม
โครงการ อบจ.พบประชาชน  

    

-  ท่านรับรู้ข้อมูลสาธารณสุข การดูแลสุขภาพของคนใน
ชุมชนจากการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบประชาชน  

    

-  ท่านรับรู้ข้อมูลการส่งเสริมอาชีพ และการสร้างรายได้
ให้กับชุมชนจากการจัดกิจกรรมโครงการ อบจ.พบ
ประชาชน  

    

 

ประเด็น 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อต่อสัปดาห์ 

ทุกวัน 5-6 วัน 3-4 วัน 1-2 วัน ไม่เปิดรับ 
5.  สื่ออินเทอร์เน็ต  www.suratpao.go.th 

-  ท่านได้เข้าเว็บไซด์ www.suratpao.go.th 
เพื่อรับรู้เหตุการณ์ หรือประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

     

-  ท่านได้เข้าเว็บไซด์ www.suratpao.go.th 
เพื่อหาข้อมูลหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัด  

     

-  ท่านได้เข้าชมเว็บไซด์ 
www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูลการจัดซื้อ - 
จัดจ้าง  

     

-  ท่านได้เข้าชมเว็บไซด์ 
www.suratpao.go.th  เพื่อหาข้อมูลในเร่ือง
นโยบาย วิสัยทัศน์ในการท างาน ของสมาชิก
และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

http://www.suratpao.go.th/
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ประเด็น 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อต่อสัปดาห์ 

ทุกวัน 5-6 วัน 3-4 วัน 1-2 วัน ไม่เปิดรับ 
-  ท่านได้เข้าชมเว็บไซด์ 

www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูลในเร่ืองการ
ส่งเสริมอาชีพ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  

     

-  ท่านได้เข้าชมเว็บไซด์ 
www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูลในเร่ือง
ส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน  

     

-  ท่านได้เข้าชมเว็บไซด์ 
www.suratpao.go.th เพื่อหาข้อมูลในเร่ืองการ
ท่องเที่ยวชุมชนส่วนจังหวัดบ่อยคร้ังแค่ไหน 

     

 

ตอนที่ 3  ความต้องการเนื้อหา ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด                
สุราษฎร์ธานี  ในประเด็นต่อไปนี้จากสื่อใด 
 

ประเด็น 

สื่อที่ต้องการ 

สื่อ 
บุคคล 

สื่อ 
วารสารข่าว 

สุราษฎร์ 

สื่อ 
วิทยุ 

สื่อ 
กิจกรรม 

สื่อ 
อินเตอร์เน็ต 

-  ท่านต้องการรับรู้การจัด 
กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

     

- ท่านต้องการรับรู้การบริหาร
กิจการบ้านเมือง 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลด้าน
นโยบายการท างาน และทิศทางการ
พัฒนาองค์กร   

     

-  ท่านต้องการข้อมูลด้าน
การศึกษา 
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     ประเด็น 

สื่อที่ต้องการ 

สื่อ 
บุคคล 

สื่อ 
วารสารข่าว 

สุราษฎร์ 

สื่อ 
วิทยุ 

สื่อ 
กิจกรรม 

สื่อ 
อินเตอร์เน็ต 

- ท่านต้องการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลในด้าน
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลในด้านการ
ส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลในด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลในด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลความรู้ และ
การพัฒนาตนเอง 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลการส่งเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยี 

     

-  ท่านต้องการข้อมูลที่เป็น
ผลประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น 
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ตอนที่ 4 ความถี่ของสื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ  
(โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่กําหนดให้) ความถี่ของสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด                    
สุราษฎร์ธานีมีความเหมาะสมกับความต้องการของท่านหรือไม่และควรมีความถี่เท่าใด  
 
1.  การพบปะพูดคุยเจ้าหน้าท่ี  ข้าราชการ ฝ่ายบริหาร นายก อบจ. สมาชิกสภาความต้องการของ
ท่านและควรบ่อยครั้งเท่าใด  

  1 คร้ัง / เดือน    3 คร้ัง / เดือน 
  2 คร้ัง / เดือน    4 คร้ัง / เดือน 
 

2.  ความถี่ของสื่อวารสารข่าวสุราษฎร์ เหมาะสมกับความต้องการของท่านและควรมีความถี่เท่าใด  
  1 ฉบับ/ เดือน    3 ฉบับ / เดือน 
  2 ฉบับ/  เดือน    4  ฉบับ / เดือน 

 
3.  ความถี่ของสื่อวิทยุ “รายการข่าวสาร อบจ. ออกอากาศทางสถานีวิทยุ อสมท.  สุราษฎร์ธานี” 
เหมาะสมกับความต้องการของท่าน และควรมีความถี่เท่าใด  

  1 คร้ัง /เดือน    3 คร้ัง / เดือน  
  2 คร้ัง /เดือน    4 คร้ัง /เดือน  
 

4.  ความถี่สื่อกิจกรรม อบจ.พบประชาชน” เหมาะสมกับความต้องการของท่านหรือไม่ และควรมี
ความถี่เท่าใด 

  1 คร้ัง /เดือน    3 คร้ัง / เดือน  
  2 คร้ัง /เดือน    4 คร้ัง /เดือน  

 
5.  ความถี่การปรับปรุงข้อมูลสื่ออินเทอร์เน็ต  www.suratpao.go.th เหมาะสมกับความต้องการของ
ท่านหรือไม่ และควรมีความถี่เท่าใด 

  1 คร้ัง /เดือน    3 คร้ัง / เดือน  
  2 คร้ัง /เดือน    4 คร้ัง /เดือน 
 
 
 

http://www.suratpao.go.th/
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสื่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 
ด้านเน้ือหา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ด้านรูปแบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ประเภทของสื่อ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านการนําเสนอ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ท่านได้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายเจตนัยธ์  เพชรศรี 
วัน เดือน ปีเกิด 22  มีนาคม  2521 
สถานท่ีเกิด อ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544 ศิลปศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
 พ.ศ. 2552 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สถานท่ีท างาน วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
 ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ต าแหน่ง พนักงานมหาวิทยาลัย 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 180/62 หมู่ที่ 1 ถนนสุราษฎร์-นาสาร  ต าบลขุนทะเล  อ าเภอเมือง   
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84100 




