
บทท ี่ 4

วธิดีำเนนิการวจิยั

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โ ด ยมีวัตถุประสงค์เพื่อดิกษาและ 
วิเคราะห์ปัจจัยที่สนองต่อความต้องการที่แท้จรงของผู้บริโภคที่สร้างบ้านบนที่ดินตนเองและวัตถ ุ
ประลงคํเกข้อหนึ่งก็คือดิกษาการใช้ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทรับสร้างบ้าน ท่ีเป็นผลต่อ 
ความสำเร็จของบริษัทรับสร้างบ้านและมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากบริษัทรับสร้างบ้านของผู ้
บริโภค เพื่อเป็นข้อมูลทางต้านการตลาดให้กับธุรกิจรับสร้างบ้านทั่วไปนำไปใช้ในการบริหารการ 
ตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค รวมท้ังเป็นแรงกระตุ้นให้ธุรกิจรับสร้าง 
บ้าน มีการพัฒนา ให้มีคุณภาพ และมาตรฐานที่สูงขึ้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยง ต่อการประกอบ 
ธุรกิจประเภท นี้อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคทั่วไป และความมั่นคงของเศรษฐกิจโดยรวมของ 
ประเทศ ซึ่งรายละเอียดและขั้นตอนของการดิกษามีดังนี้

4.1 ขอบเขตข'องการวิจัย

การวิจัยสามารถกำหนดขอบเขตไต้ ดังน้ี

4.1.1 กลุ่มประชากร ( Population ) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ

4 .1 .1 .1ผู้บริโภคคือผู้ที่ใช้บริการปลูกสร้างบ้านบนที่ดินตนเองกับบริษัทรับสร้าง 
บ้านโดยดัดเลือกจากผู้ที่จดทะเบียนขอบ้านเลขที่ ประเภทบ้านพักอาดัยที่สร้างเองจากสำนักงาน 
เขตทวีวัฒนา

4.1 .1 .2ผู้ประกอบการคือบริษัทรับสร้างบ้าน ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในรูปบริษัท 
จำกัด ที่ประลบความสำเร็จต้านยอดขาย มีชื่อเลียง และเป็นกลุ่มบริษัทที่กำลังรวมตัวกันจัดตั้ง 
สมาคมรับสร้างบ้านในประเทศไทย

4.1.2 พื้นที่ที่ทำการดิกษา

ในส่วนของผู้บริโภคจะทำการดิกษาในเขตทวีวัฒนาซึ่งเป็นพื้นที่ๆมีอัตราการจดทะเบียน 
ประเภทบ้านเดี่ยวที่เจ้าของสร้างเองเพิ่มขึ้นในปี 2545 มากเป็นอันดับ 1 ของกรุงเทพมหานคร 
โซนตะวันตก คือจำนวน 384 หลัง และมากเป็นอันดับ 5 ของกรุงเทพมหานคร ในจำนวนทั้งหมด 
5 0 เขต ส ่ว น ใน ต ้าน ผ ู้ป ระก อ บ ก ารจ ะด ิก ษ า บร ิษ ัท ร ับ สร ้างบ ้าน ท ี่อย ู่ใน พ ื้น ท ี่จ ังห ว ัด  
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
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ภาพท่ี 4.1 แสดงพ้ืนท่ี ท่ี'ทำการคืกษ'า

_________  ขอบ เขต พ ืน้ ท ีท่ ีท่ ำการศกึษา เขตทววีฒั นา
แ พ น ท ี ่ ก ร ง I ท  พ บ ท า น ค ร  5 0  1บต

4.2 ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง

4.2.1 กลุ่มประซากร ( Population ) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ

4.2.1.1 ผู้บริโภค คือ ผู้ที่ใช้บริการปลูกสร้างบ้านบนที่ดินตนเองโดยคัดเลือกจากผู้ที่ 
ได้รับการจดทะเบียนขอบ้านเลขที่ ประเภทบ้านพักอาศัยจากสำนักงานเขตทวีวัฒนาตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงประชากรมีท้ังหมด 160 ราย

4.2.1.2 ผู้ประกอบการบริษัทรับสร้างบ้าน ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในรูป บริษัท 
จำคัด ที่ประสบความสำเร็จ มีชื่อเลียง และเป็นกลุ่มบริษัทที่กำลังรวมตัวคันคัดตั้งสมาคมรับสร้าง 
บ้าน จำนวน 9 บริษัท ได้แก่

(1) บริษัทซีคอนจำกัด
(2) บริษัท โฟ'โ'พัฒนา จำคัด
(3) บริษัท โมเดอร์นกรุ๊ป จำคัด
(4) บริษัท รอยัลเฮาลัจำคัด
(5) บริษัท แลนด้ีโฮม จำคัด
(6) บริษัท ปทุมดีไซน์ จำคัด
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(7) บริษัท เมคเกอร์ แอนด์เดคเคอ?จำกัด
(8) บริษัท มีนบุรี รับลร้างบ้าน จำกัด
(9) บริษัท ดิ เอมเพอเรอ? เฮาลัจำกัด

4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง

4.2.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะ 
สม (Nop) ของกลุ่มประชากร 160 ราย ในการคืกษาครั้งนี้กำหนดขั้นตามสูตรคำนวณขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างที่พอดี YAMANE ด้วยความเช่ือม่ันท่ี 95 % ความคาดเคลื่อน ±  5 %

Nop = ____N__________
1+NE2

โดยท่ี Nop คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของ 
ประชากร N คน

N คือ จำนวนประชากรในท่ีนี้คือ 160 คน 
E คือ ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 

ในท่ีน้ีคือ ±  5 %
เพราะฉะน้ันเมื่อแทนค่าสูตรแล้วจะได้ดังน้ี 

Nop = 160
1+[(160) (0.05)2]

= 114.28 ใ ช ้114 ราย

การคัดเลือกตัวอย่างทั้งหมด 160 ราย ได้ส่งแบบลอบถามให้กับประชากรทุกราย 
ตามจำนวนประชากรทั้งหมดเพ่ือท่ีให้ประชากรทุกรายได้รับ และส่งแบบสอบถามกลับมามากที่ลุด 
ตามจำนวนที่เหมาะสมตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

4.3 เคร่ืองมึอท่ีใช้ในงานวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้คือ

4.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น

(1) คำถามแบบให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวเป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและการคืกษา
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(2) คำถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมากกว่า1 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้านที่สนองต่ออุปสงค์ของผู ้
บริโภค

4.3.2 ข้อมูลจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในนิตยสารและข้อมูลทาง Internet เป็นข้อมูล 
เกี่ยวกับปัจจัยในการนำมาใช้ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และรูปแบบการให้บริการของบริษัท 
รับสร้างบ้าน

4.3.3 โครงสร้างของข้อมูลและตัวแปร

4.3.3.1 การกำหนดตัวแปรที่คิกษา พัฒนามาจากรายงานการวิจัย ทฤษฎี และ
แนวความคิดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัทรับสร้างบ้าน จาก อินเทอร์เน็ต จากน้ันนำ 
ข้อมูลที่ได้มาประมวลเข้าด้วยกัน ลามารถจำแนกตัวแปรให้เป็นแบบสอบ ซ่ึงประกอบด้วย 7 ส่วน 
ด้งร

ส ่ว น ท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ที่เป็นเจ้าของบ้านที่สร้างบ้านบนที่ดิน 
ตนเอง เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น 
อายุ สถานภาพสมรส การคิกษา อาชีพหลักของตนเองและคู่สมรส จำนวน 
สมาชิกในครอบครัว และรายได้รวมของครอบครัว
ส ่ว น ท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและการบริการที่ผู้บริโภคต้องการ เป็นคำถาม 
ที่เก ี่ยวกับลักษณะ รูปแบบ ของบ้านที่สร้างและความต้องการในด้านการ 
บริการ เช่น ประเภทของผู้รับเหมา ลักษณะของบ้านที่สร้าง แบบบ้าน ระบบ 
โครงสร้าง ระดับราคาบ้าน และขนาดที่ดินในการสร้างบ้าน 
ส ่ว น ท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการสร้างบ้าน เป็นคำถามที่เกี่ยวกับเหตุผล 
ในการสร้างบ้านบนที่ดินตนเอง เช่น สถานภาพการครอบครองบ้านหลังเดิม 
วัตถุประสงค์ในการสร้างบ้าน และเหตุผลในการสร้างบ้านบนที่ดินตนเองโดย 
ไม่ช้ือบ้านจัดสรร
ส ่ว น ท่ี 4  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน เป็นคำ 
ถามเกี่ยวกับผู้ที่ริเริ่มและมีอิทธิพลในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน และผู้ที,ดูแล 
และตัดสินใจระหว่างการก่อสร้าง
ส ่ว น ท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาในการตัดสินใจสร้างบ้าน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 
ช่วงเวลาในการตัดสินใจในการสร้างบ้านบนที่ดินตนเอง
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเกี่ยวกับๆเองทางและแหล่งในการติดต่อบริษัทรับสร้างบ้าน 
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ลื่อสิ่งพิมพ์ที่เข้าถึงผู้บริโภค ลื่อโฆษณาที่เข้าถึงผู้บริโภค 
แหล่งในการพิจารณาตัดสินใจเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน และสถานที'ท่ีสะดวก 
ในการติดต่อบริษัทรับสร้างบ้าน
ส่วนท่ี 7 ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการสร้างบ้าน เป็นข้อมูล 
เกี่ยวกับ การเปรียบเทียบตัดสินใจ ระยะเวลาในการตัดสินใจ บุคคลที่ต้องการ 
ตดต่อ

4.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมีอ

4.3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัย ได้ทำแผนผัง 
โครงสร้างของแบบสอบถามที่ประกอบด้วยประเด็นหลัก และตัวแปรในแต่ละประเด็นโดยเทียบ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบลอบถามมีความตรง ก่อนนำไปใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง

4.3.4.2 การทดสอบ (Pretest) ใช้วิธีการลัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติของ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย เพื่อนำมาแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้องเหมาะลม จึงได้แบบสอบถามที่ 
จะล่งจริง

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

4.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary data ) ได้มาจากการใช้แบบลอบถามจากรายชื่อผู้ที ่
ได้รับใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารพักอาศัยประเภทบ้านเดี่ยว

4.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary data ) ได้มาจากวิทยานิพนธ์ข้อมูลด้านประชากร 
จากสำนักงานเขต การรวบรวมข้อมูลสถิติจากธนาคารอาคารลงเคราะห์ลื่อสิงพิมพ์วารสารวิชา 
การต่างๆ นิตยสารด้านอลังหาริมทรัพย์สมุดรายงานโทรศัพท์ และข้อมูลทาง Internet เกี่ยวกับ 
บริษัทรับสร้างบ้าน

4.4.3 การรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีล่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์!ปย์งกลุ่มตัวอย่างแล้วให้ผู ้
ตอบล่งคืนกลับมาทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ื

(1) ออกหนังสือจากภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ไปยังฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตทวีวัฒนาเพื่อขอรายชื่อผู้ที่สร้าง 
บ้านบนที่ดินตนเองที่ขอบ้านเลขที่จากสำนักงานเขตทวีวัฒนาในช่วงเดือน 
กรกฎาคม-เดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีจำนวนท้ังหมด 160 ราย
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(2) ทำการส่งแบบลอบถามจำนวนทั้งหมด 160 ราย เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2546
(3) ติดต่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ทราบหมายเลขโทรศัพท์โดย 

ใช้วิธีทางโทรศัพท์แจ้งให้ทราบว่าได้จัดส่งแบบสอบถาม และขอความกรุณาให ้
กลุ่มตัวอย่างรีบดำเนินการและส่งกลับมายังผู้วิจัย

(4) ใช้เวลารอแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยประมาณ 30 วัน และได้รับแบบสอบ 
ถามกลับมาทั้งหมด116ราย

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ใช้มาดำเนินการตังนี้

4.5.1 การตรวจสอบข้อมูล ( Editing ) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบลอบ 
ถามและแยกแบบสอบถามที,ไม่สมบูรณ์ออก

4.5.2 การลงรหัส (Coding) นำแบบลอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ 
กำหนดรหัสไว้ล่วงหน้าสำหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด (Close-ending)

4.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม ดูแผนผังท่ี
4.1 และ 4.2 ประกอบ

4.5.4 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้นำมาบันทึกโดยใช้เครื่องไมโคร 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางลังคมศาสตร์
( Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) โดยการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร 
แล้วคำนวณที่ค่าร้อยละ ( Percentage )สำหรับตัวแปรเซิงปริมาณท่ีวัดได้ 
( Quantitative Variable ) ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสำคัญจะใช้รูปแบบของ 
ตารางความสัมพันธ์(Crosstabs) ดำเนินการในเดือน กุมภาพันธ์พ.ศ. 2547

4.5.6วิเคราะห์และสรุปผลการสืกษ'า โดยนำเสนอผลการสืกษา ในรูปการบรรยายตาราง 
แผนภูมิ และแผนผังการสืกษ'า
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แผนผังที่ 4.1 แสดงโครงสร้างข ้อม ูลและขบวนการวิเคราะห ์ (ด้านผู้บรโภค)
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แผนผังที่ 4 .2  แสดงโครงสร้างข ้อม ูลและขบวนการวิเคราะห ์ (ด ้านผ ู้ประกอบการ)

เพี่อพี่กษา การใช้ส ่วนประสมการตลาดในการวางแผนพัฒนาทางค้านการตลาดของบริษ ัทเบสร้างบ้าน 
__________________________

ทุนจดทะเบียนบริษัท
ระยะเวลาการดำเนินกิจการ (ปี)
จำนวนสาขาของบริษัท

1 .ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทรับสร้างบ้าน สลานท่ีต้ังบริษัท
ระดับราคาบ้านพ่ีเปินกลุ่มเป๋าหมาย
ระยะเวลาในการรับประกันผลงาน
จำนวนแบบบ้านท่ีบีให้เลอก

2.ข้อมูลส่วนประลมการตลาดของบริษัทรับสร้างบ้าน ข้อมูลการโฆษณาของบริษัทรับสร้างบ้าน
ข้อมูลปัจจัยท่ีนำมาใช้ในการโฆษณาของบริษัทรับสร้างบ้าน

สมมุติรานการวิจัย 1
ส์อโฆษณาในนิตยสารและข้อม ูลจาก websitelป็นแหล่งขอมูลพี่ผ ู้บริโภคค้นหาข้อมูลของผู้ประกอบการเพี่อใช้เป็น 

ข้อมูลในการตัดสินใจเส ิอกใช้บริการรับสร้างบ ้านมากกว่าข ้อมูลจากแหล่ง!)นๆ 
สมมุติฐานการวิจัย 2

ระยะเวลาในการดำเน ินธุรกิจและขนาดขององค์กรบริษ ัทมิผลค่อการตัดสินใจเลีอกใช้บริการของผู้บริโภค 
พี่จะปลูกบ้านบนพี่ด ินตนเองมากกว่าปัจจัยค้านราคา 

สมมุติฐานการวิจัย 3
ทำเลพี่ตงของสถานประกอบการของบริษัทรับสร้างบ้านไม่จำป็นต้องสัมพันธ์กับพี่อยู่อาตัยเดิม

ของผู้บริโภคพี่จะเลิอกใช้บริการ
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ความสำคญัของปญัหา
การสำรวจข่าว บทพวาม ลือโฆษณา ๓ ร'วทับบริษัทร้บ 

สร้างบ้าน

ส ร ุป ป ระเด ็น ป ัญ ห าจากข ่าว และพ ี่อโฆษณา

กำห น ดแน วค ิด  ว ัตถ ุประสงค ์และ ต ั้งสมมติ 
ฐาน

กำหนดขอบเขตงานวิจัย 

ออกแบบเคร่ืองมี,อในการวิจัย

แผนผังที่ 4 .3  แสดงวิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

ข้อมูลด้านผู้บริโภค I  ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ

ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มประชากร ลักษณะและพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมการตลาด
ขอมูลทุติยภูมิ

วารสารของรนาคารอาคาร
ส ง เ ค ร า ะ ห ์
ลือโฆษณาจากนิตยสาร

รายลือผู้พี่สร้างบ้านจาก 
สำนักงานเขต

การเล ีอกกลุ่มตัวอย่างอ้าง 
อิง โดยสูตร YAMANE 
ความเลือมนพี่ 95%

ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ
สร้างผังข้อมูลจากทฤษฎี สร้างผังข้อมูลจากทฤษฎี
พฤติกรรมผับริโภค ส่วนประสมการตลาด
สร้างแบบสอบถามจากผังข้อ เว็บไซท์ของบริษัทรับ
มล<น่ สร้างบานตางๆ

Pretest 10 ชุดเพี่อตรวจ ข้อมูลจากกระทรวง
สอบความเข้าใจ ลือภาษา พาณิชย์

สรุปแบบสอบถามจากการ
ข้อมูลของธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์

แก้ไข ลือโฆษณานิตยสารบ้าน
แจกแบบสอบถามทาง และสวน
ไปรษณีย์

จ ัดเก ็บแบบสอบถามให ์ได ้ 
ตามจำนวน

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกม
SPSS

สรุปผล นำเส นอ โดยการบ รรอาย ตาราง และแผนภ ูม ิ

ศึกษาทฤษฎี แนวความคิด 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย ู่อ า ต ัย

แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย ้า ย ท ี่อ ย ู่อ า ต ัย

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ  

บ ร ิก า ร ก า ร ส ร ้า ง บ ้า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุร ก ิจ !บ ส ร ้า ง บ ้า น

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

โ ม เด ล พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ป ็จ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ิ'อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค

สร ุปผลการว ิจ ัยและข ้อ เส น อแน ะตามว ัตถ ุป ระส งค ์และส มมต ิฐาน
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