
รายละเอียดโครงการ

กรณีอีกษา โครงการสแกนดิเนเวึย วิลเลจ จ.ชลบุรี

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลซองการวิจัย เซิงคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสำรวจ รวมถึงการแปล 
ความจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ในช่วงเก็บข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม 2548 
ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2549 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. ประว้ติความเป็นมา
2. สภาพท่ีต้ังและสักษณะทางกายภาพ
3. การบริหารงาใ4ภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ
4. ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้อยู่อาดัยภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ
5. ความสัมพันธ์ฃองช่วงเวลากับการใช้พ้ืนท่ี
6. ลักษณะของชุมชนใกล้เคียง
7. ความสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยกับชุมชน และการรวมกลุ่มทางสังคม

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ ในคร้ังน้ี เกิดจากการสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการแปลเอกสาร โดยได้รับการเอ้ือเฟ้อข้อมูลจากบุคคลต่างๆ ดังน้ี

1. คุณนุชนันทน์โซไชย ตำแหน่ง เลขากรรมการผู้จัดการ และหัวหน้าฝ่ายบุคคล ท่ีได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
การบริหารงานองค์กร,2. คุณศรีจันยวงทองตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายประสานงานผู้อยู่อาศัยท่ีได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
การอยู่อาศัยของผู้พักอาศัย ช่วยแปลเอกสารภาษาสวีดิล ท่ีเป็นข้อมูลของกลุ่มอยู่อาศัย และช่วยประสานงาน 
ให้กับฝ่ายต่างๆ เป็นอย่างดี, 3. คุณซณัฐา ศรีเจียม ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายต้อนรับลูกค้า และฝ่ายกิจกรรมลูกค้า ท่ี 
ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการวางแผนโปรแกรมกิจกรรมท่องเท่ียว และเอ้ือเฟ้อข้อมูลสถิติท่ีเป็นการท่องเท่ียวตาม 
โปรแกรมของผู้พักอาศัย, 4. คุณอดิศักด้ี เพียจุล ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอาคารสถานท่ี เป็นวิศวกรโครงการ ท่ีได้ให้ 
ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานอาคารสถานท่ี, และร. คุณพรพรรณ ตำแหน่งรองหัวหน้าฝ่ายแม่บ้าน ท่ีได้ให้ 
คำแนะนำในเร่ืองต่างๆ  ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้พักอาศัย และการบริหารงานฝ่ายแม่บ้านเป็นอย่างดี

จากบุคคลข้างต้น ยังรวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในโครงการสแกนดีเนเวียน วิลเลจ, เจ้าหน้าท่ีรักษาความ 
ปลอดภัย, และผู้อยู่อาศัยทุกท่าน ท่ีทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เป็นไปกำหนดเวลา และตามวัตถุประสงค์ 
ได้สำเร็จ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าว สามารถจำแนกออกได้เป็น 7ข้อ คือ

1. ป?ะวติความเป็นมา
บ่ริษัท สแกนดีเนเวียนวิลเลจ จำกัด(SCANDINAVIAN VILLAGE CO.,LTD) บริหารงานโดยคุณอ็อต 

โต ครูเกอร์ดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ทางบริษัท สแกนดีเนเวียนวิลเลจ จำกัด ได้ขอรับบัตรส่งเสริมจาก 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ BOI โดยได้รับการอนุมัติ เม่ือวันท่ี 23 ม.ค. 2545 ซ่ึงทำให้ได้รับสิทธิ 
ประโยชน์ทางด้านกฏหมายมากมาย อาทิเช่น สัดส่วนการถือหุ้นของชาวต่างประเทศท่ีสามารถถือได้มากกว่าคน
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ไทย, การนำเข้าสินค้า,ภาษี,การออกวีซ่าพิเศษ/12เดือน ให้เฉพาะผู้พักอาศัยภายในโครงการแห่งน้ีเป็นต้นโดย 
กฎหมายและระเบียบการต่างๆ  (สามารถดูได้ท่ี บทท่ี 2 หน้า 29)

ซ่ึงจะเห็นได้ว่า บริษัท สแกนดิเนเวียน วีลเลจ จำกัด เป็นบริษัทท่ีถือหุ้นโดยซาวต่างประเทศเกือบ 
ท้ังหมดเป็นบริษัทแรก ท่ีได้รับอนุญาตให้ถือครองท่ีดินได้โดยตรง ซ่ึงเป็นผลมาจากการเข้าร่วมโครงการของ 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หริอ BOI ในเร่ีอง การส่งเสริมให้ซาวต่างประเทศได้เข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศ 
ไทยได้เป็นช่วงระยะเวลานานๆ  การจดทะเบียนในรูปบริษัทของบริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด มีผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่คือบริษัท เอล เค เอส เอ (SK.SA) ซ่ึงเป็นธุรกิจของครอบครัวครูเกอร์ได้ทำการจดทะเบียนบริษัทท่ี 
ประเทศปานามา มีหุ้นส่วนท่ีเป็นซาวต่างประเทศท้ังส้ิน ร้อยละ 99 (3,001,000หุ้น) และหุ้นส่วนท่ีเหลือเป็นนัก 
ลงทุนซาวไทยอ่ืน  ๆ(20,000หุ้น) ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ีโดยตรง (นุซนันทน์โชไซย, 2549) ต่อมาได้รับการ 
ก่อต้ังข้ึนเป็นบริษัทเอกซนในประเทศไทย เม่ือปี 2544 โดยมีทุนจดทะเบียนชำระแล้วท้ังส้ิน 50ล้านบาท และอยู่ 
ภายใต้เง่ือนไขของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ต่อไป

บริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด มีวัตถุประสงคํในการสร้างเคหสถานแห่งน้ีข้ึนในประเทศไทย 
เพ่ีอให้ผู้สูงอายุจากต่างประเทศได้เข้ามาพักในฐานะสมาชิก ท่ีใช้กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็น 
กลุ่มท่ีจะไม่สร้างปัญหาให้กับชุมซมในการแย่งอาชีพของคนท้องถ่ิน เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ท่ีม่ันคงแน่นอน จากเงิน 
สวัสดิการหลังการเกษียณอายุ และมีกำลังชีอสูง ลามารถสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ินได้ และการท่ีทางบริษัท 
สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด ได้รับการส่งเสริมการลงทุน ทำให้เป็นการรับประกันคุณภาพ ความม่ันคงให้กับผู้ 
อยู่อาศัยได้เป็นอย่างดี ในเร่ืองกรรมสิทธ้ิ และม่ันใจในการบริหารงานของคนสแกนดิเนเวียด้วยกันเอง

ด้านวีลัยทัศน์ของบริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด ทางด้านการให้บริการแก่ผู้อยู่อาศัยทางบริษัท 
สแกนดิเนเวียน วีลเลจ จำกัด ได้ทำการจัดหาสินค้าและบริการต่าง ใๆห้กับสมาชิก เพ่ีอให้ได้รับการบริการท่ีดี 
และในอัตราพิเศษอาทิเซ่น โรงพยาบาล, บริษัทประกัน, ธนาคาร, และอ่ืน อีๆกมากมายในส่วนความสัมพันธ์กับ 
ทางหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆมีการให้ความสำศัญและรักษาลัมพันธภาพท่ีดื เพ่ือทำให้ทางองค์กรได้รับ 
ข่าวสาร ทันต่อเหตุการณ์ และการเปล่ียนแปลงต่อกฎระเบียบต่างๆ  และมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ให้การศึกษาดู 
งานของหน่วยงาน และสถานศึกษาต่างๆ  ส่งผลให้บริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด เป็นท่ีรู้จัก และมีซ่ึอเสียง 
ท่ีดีเสมอมา 2

2. สภาพที่ต ั้งและลักษณะทางทายภาพ  
2.1 ที่ตั้ง
ซ่ือ บริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ จำกัด (SCANDINAVIAN VILLAGE CO.,LTD) ต้ังอยู่เลขท่ี 28 ถนน 

บางแสนสาย 4(เหนือ) ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20130 โทรศัพท์ 038-399-100, แฟกซ์ 038- 
399-199, เวปไซด์คือ www.scandinavianvillage.com

จากการสอบถามคนในชุมซนระแวกนันเล่าว่า แต่เดิมพ้ืนท่ีบริเวณน้ี เป็นปาโกงกาง เวลาน้ําทะเลข้ึน 
พ้ืนท่ีบริเวณน้ีจะถูกน้ําท่วมจนหมด แต่เม่ือเวลาผ่านมา มีการตัดถนนเล้นอ่างศึลา-บางแสน ทำให้ขอบเขตของ 
ถนนได้กลายเป็นเชือนกันนำไปในตัว ทำให้ปัจจุบันนำไม่สามารถท่วมได้ แต่จะเห็นว่าถ้าหากฝนตกลงมา พ้ืนท่ี 
บริเวณตังกล่าวจะมีน้ําขังหลายแห่ง

http://www.scandinavianvillage.com
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ภาพท่ีร.1 แสดงตำแหน่งท่ีต้ังโครงการ สแกนดิเนเวียนวิลเลจ 
ทีมา: http: www.tat.or.th

ภาพท่ีร.2 แสดงขอบเขตของโครงการ สแกนดิเนเวียนวีลเลจ 
ท่ีมา : เอกสารอัดสำเนา ของ บริ!?ค สแกนดิเนเวียนวิลเลจ (ไม่โต้ระบุป ีพ.ศ.;

2.2 ขนาดของพึนที และพีนทัใกล้เค ียง
2.2.1 ขนาดท่ีดินของโครงการ สแกนดิเนเวียนวีลเลจ มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 1รไร่
2.2.2 พ้ืนท่ีใกล้เคียง บ่ริเวณรอบ โๆครงการเป็น'พ้ืนท่ีของป่าโกงกางเก่า เป็นนากุ้ง, ส่วน 

ชุมซนพักอาศัยมีอยู่น้อย ไม่มีเสียงอึกทึกรบกวน, บริเวณด้านหลังโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ เป็นอ่างเก็บ 
นำขนาดใหญ่ หากมองจากด้านบนอาคารพักอาศัยC จะเห็นทิวทัศน์ท่ีสวยงามมาก, แต่พ้ืนท่ีติดกันมีโครงการ 
หมู่บ้านสำหรับซาวต่างประเทศกำลังก่อสร้างข้ึนเซ่นกัน โดยเป็นบ้านเด่ียวช้ันเดียว ลักษณะเป็นบ้านไทย 
ประยุกต์ท่ีเสร็จสมบูรณ์มีผู้อยู่อาศัยแล้ว ส่วนด้านหน้าเป็นอาคารพักอาศัยท่ีเป็นทาวเฮ้าส์ซ่ึงกำลังก่อสร้างอยู่ 
โดยกลุ่มเป้าหมายของโครงการข้างเคียงน้ี จะเป็นกลุ่มซาวต่างประเทศ ไม่จำกัดเช้ือซาติ และอายุ

http://www.tat.or.th
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ภาพท่ีร.3 แสดงพ้ืนท่ีด้านหน้าของโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ (3 ก.พ. 49)

ภาพท่ีร.4 แสดงพ้ืนท่ีด้านหลังของโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ (19 พ.ย. 48)

2.3 เส้นทางการคมนาคม
2.3.1 รถยนต์ส่วนตัว สามารถเข้าถึงได้ 2 เสันทาง คือ
เลันทางท่ี 1 จากกรุงเทพฯ สามารถไปเสันมอเตอร์เวย์ และแยกเข้าบายพาสถนนเล่ียงเมือง สู่ 

ถนนสุขุมวิท จากน้ันเล้ียวซ้ายเพ่ือแยกไปทางแม็คโคร (ไม่ต้องเล้ียวขวาเข้าเมือง) พอถึงห้างแมืคโคร(marko) ให้ 
ตรงไป จนถึงห้างทู วาลู (Ture Valure) ให้เสียวขวาตรงไปอ่างคืลา ขับไปเร่ือยๆ ตามถนนไปเสียบริมหาดอ่างศิลา 
พอถึงโรงเรียนสามมุขคริสเตียนให้ตรงไปประมาณ100เมตร จึงเล้ียวซ้ายเข้าถนนคอนกรีต ตรงไปประมาณ200 
เมตร จะเห็นโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ อยู่ทางซ้ายมือ
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6 แสดงทางเข้าจากเสันทางท่ี 1 
เป็นถนน2เลนมีทางเท้าดู่ฃนาน (15 ม.ค.49)

ภาพท่ีร.7 แสดงทางเข้าจากเสันทางท่ี 2 
เป็นถนน 1 เลนกว้าง 4เมตร (3 ก.พ. 49)

เสันทาง,ท่ี 2 จากกรุงเทพฯ สามารถไปเสันมอเตอร์เวย์ และแยกเข้าบายพาสถนนเล่ียง 
เมือง ลู่ถนนสุขุมวิท จากน้ันเล้ียวซ้ายเพ่ีอแยกไปทางแมืคโคร (ไม่ต้องเล้ียวขวาเข้าเมือง) พอถึงห้างแม็คโคร 
(marko) ให้ตรงไป เลยห้างทู วาลู (Ture Valure) ไป จนถึงสถานบันเทิงแกแล็กซี' ซ่ึงเป็นทางเล้ียวไป 
มหาวิทยาลัยบูรพาให้เล้ียวขวา และตรงไปเร่ือยๆ ตาม จะเห็นป้ายบอกทางมาโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ 
ให้เล้ียวขวาไปตามเสันทางท่ีมืป้ายบอก ขับมาเร่ือยๆประมาณ 1 กิโลเมตร จะเห็นโครงการสแกนดิเนเวียน วิล 
เลจ อยู่ทางขวามือ

2.3.3 ทางรถขนส่งมวลซน สามารถข้ึนรถประจำทางท่ีสถานีขนส่งกรุงเทพฯ ไปยังอำเภอ 
เมือง จังหวัดชลบุรีได้ และต่อรถประจำทางท้องถ่ินไปยังบางแสนต่อไป

2.3.4 รถรับจ้างเอกซน สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) รถตู้ บางแสน - ม.บูรพา 
สามารถข้ึนได้จากอนุสาวรียํซ่ึงมือยู่เพียงท่ารถเดียวท่ีกรุงเทพฯเท่าน้ัน ราคา 100บาท/เท่ียว, และ(2)รถแท็กซ่ี 
ซ่ึงจะเก็บตามระยะทาง หากโดยสารจากกรุงเทพฯ ราคาตามสมาคมผู้ประกอบการแท็กซ่ีได้กำหนด ราคามา 
โดยจะมืราคาประมาณ 1,500 บาท

2.4 การเที่อมโยงพื้นที่
- จากโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ ไปยังกรุงเทพฯประมาณ 85กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง 

ประมาณ 1 1/2 ช่ัวโมง และจากสนามบินดอนเมือง กรุงเทพจะใช้เวลาเดินทางประมาณ 1ช่ัวโมง
- จากโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ไปยังตัวเมืองชลบุรี เพียง 10กิโลเมตร และพัทยา 40 

กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางปะมาณ 15นาที และ45นาที ตามลำดับ
- จากโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจไปยังหาดบางแสน1,250เมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ5 

นาที, จากโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจไปยังสนามบินสุวรรณภูมิใช้เวลาเดินทางประมาณ 40นาที,
- จากโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ไปยังเกาะเสม็ด, เกาะช้างใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 1/2 

ช่ัวโมง และ3ช่ัวโมง ตามลำดับ
จะเห็นได้ว่าโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ สามารถเช่ือมโยงไปยังสถานท่ีต่าง โๆดยสะดวก ไม่ว่าจะ 

ไปสนามบิน, สถานท่ีท่องเท่ียว, สนามกอล์ฟ, แหล่งซ้ือของต่างๆ  โดยใช้เวลาเดินทางไม่นาน
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2.5 ล้กษณะทางกายภาพ
2.5.1 กา?ใช้ท่ีดิน
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ภาพท่ี 3.8 ภาพแสดงผังโครงการสแกนดีเนเวียนวีลเลจ

ภาพท่ี3.9 ภาพทางซ้ายแสดงพนท่ีฃองโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ ท่ีกำลังจะก่อสร้าง และภาพโครงการ 
ท่ีกำลังก่อสร้างด้านขวาเป็นหมู่บ้านชาวต่างประเทศอีกแห่งหน่ึง (3 ก.พ. 49)

2.5.2 ลักษณะอาคารและส่ิงปลูกสร้าง
การออกแบบพ้ืนท่ีใช้สอย สามารถแบ่งกลุ่มอาคารใต้ 5 ประ๓ท (ภาพท่ี 3.8)

2.5.2.1 อาคารต้อนรับ เป็นอาคารท่ีติดกับประตูทางเข้า เป็นอาคารช้ันเดียว 
ประกอบด้วย ส่วนต้อนรับ ส่วนบริหาร และห้องพยาบาล ซ่ึงรวมกันอยู่ในอาคารเดียวกัน และอาคารน้ีจะเป็น
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ส่วนท่ีทำการลงทะเบียนเข้าพัก และชำระค่าท่ีพัก มีกล่องรับจดหมายของทุกห้องพัก รวมถึงมีส่วนของตู้นิรภัย 
ซ่ึงจะมีไว้บริการผู้พักอาภัยท่ีทำการซ้ือท่ีพักแล้ว โดยบริเวณน้ีผู้พักอาภัยจะทำการติดต่อไดในทุกๆ เร่ือง

ภาพท่ีร.10 ภาพแสดงอาคารต้อนรับ และส่วนสำนักงานโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ(28ส.ค. 48)

2.5.2.2 ส่วนท่ีพักอาภัยมี 3 อาคาร อาคารละ 6 ช้ัน ช้ันบนสุดเป็นห้องใหญ่ 
(Penthouses) มีเพียงชันละ 2 ยูนิต (ปัจจุบันชันบนสุดท่ีเป็นห้องใหญ่ 2ห้องต่อชัน ยังไม่ได้รับการตกแต่ง 
ใดๆ  เน่ืองจากยังไม่มีผู้มาซ้ือ) จำนวนห้องพักท้ังหมดรวม 108 ยูนิต (ภาพท่ีร.13-3.14 ถ่ายเม่ือ 3 ส.ค. 48)

2.5.2.3 บริเวณร้านอาหาร เป็นส่วนท่ีแยกตัวห่างออกมาจากอาคารพักอาภัย โดย 
มีสระว่ายน้ําฃนาดใหญ่เช่ือมอยู่ บริเวณร้านอาหารจะเป็นบริเวณเดียวท่ีทางโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ 
อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริเวณน้ีได้ (ภาพท่ีร.15-3.16 ถ่ายเม่ือ 28 ส.ค. 48)
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2.5.2.4 บริเวณสโมสรกีฬา และใกล้ๆ กันจะมี สระว่ายน้ํา, สนามเทนนิส สนามเปร 
ตอง สนามซ้อมกอล์ฟ โดยภายในสโมสรกีฬาจะมีห้องให้อบซาวน่า, มีอุปกรณ์เพ่ือการออกกำลังกาย, และห้อง 
โถงอเนกประสงค์เพ่ือการเต้นแอโรบิค (ภาพท่ีร.17-3.20 ถ่ายเม่ือ 3 ส.ค. 48)

17 แสดงภาพสโมสรกีฬา สนามเปรตอง สนามเทนนิส และสนามซ้อมกอล์ฟ

2.5.2.5 ส่วนบริการ ประกอบไปด้วย ห้องเคร่ืองท่ีรวมระบบไฟพ้า ประปา ระบบ 
ปรับอากาศ โดยระบบต่างๆ จะถูกส่งจากอาคารนิ ไปยังอาคารพักอาศัยอีกที และมีส่วนของท่ีเพาะซำต้นไม้ พัก 
ขยะ และ ท่ีรับประทานอาหารของพนักงาน อยู่บริเวณด้านหลัง (ภาพท่ีร.21-3.24 ถ่ายเม่ือ 3 ก.พ. 49)



44

ภาพท่ีร.23 แสดงภาพท่ีทานอาหารพนักงาน ภาพท่ีร.24 แสดงภาพห้องเก็บขยะ

2.5.2.6 อาคารพาณิชย์ด้านหน้าซ่ึงมีบางส่วนแบ่งให้เช่า ได้แก่ บริษัททัวร์, ร้าน 
เส้ือผ้า, ร้านขายของท่ีระลึก, ส่วนท่ีเป็นของโครงการ คือ นวดแผนโบราณ, ศูนย์อินเตอร์เน้ต, และผับ ในอนาคต 
จะมีการต่อเติมขยายพ้ืนท่ีด้านหน้าโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ให้เป็นร้านค้า และเปิดให้บุคคลภายนอกเข้า 
มาเช่าพ้ืนท่ีเพ่ีอทำการพาณิชต่อไป บริษัทนำเท่ียวนับว่ามีความสำคัญ เน่ืองจากถ้าหากวันใดท่ีลูกค้าไม่อยากไป 
เท่ียวตามโปรแกรมของที,ได้จัดไว้ ผู้อยู่อาศัยสามารถช้ือทัวร์จากบริษัทนำเท่ียวได้โดยสะดวก ทางโครงการ 
สแกนดิเนเวียน วีลเลจ ได้เก็บค่าเช่าร้านแต่ละร้านค้าแตกต่างกัน ตามแต่ข้อตกลงท่ีได้ทำไว้ โดยบางร้านจะ 
จ่ายเงินค่าเช่าเป็นรายเดือน แต่บางร้านจะจ่ายค่าเช่าโดยดูจากรายรับท่ีได้มาในแต่ละเดือน และหักเป็น 
ค่าตอบแทนให้ โดยจะต้องทำบัญชีชี้แจงรายได้ประกอบด้วย (ภาพที่ร.25-3.28 ถ่ายเม่ือ 2 ก.พ. 48)
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2.5.3 โครงสร้างทางกายภาพ
อาคารพักอาศัยท่ีน่ีมีท้ังหมด 3 อาคารหลัก ซ่ึงแต่ละอาคารจะมีระเบียงที'กว้างขวาง โดยการ 

ออกแบบอาคารท้ังหมดน้ีได้ข้อสรุปมาจากการทำงานวิจัยตลาดมาแล้ว เร่ืองความต้องการของผู้พักอาศัยใน 
ประเทศแถบสแกนดิเนเวียน จากการท่ีมีระเบียงกว้างขวางทำให้นิยมปลูกต้นไม้ ดอกไม้ และจัดสวนเล็กๆ  ยัง 
หลังบ้านของตนเอง ราคาท่ีพักจะข้ึนอยู่กับพ้ืนท่ีของระเบียงพักผ่อน และพ้ืนท่ีห้อง ซ่ึงจะเร่ิมต้นท่ีราคาประมาณ 
รล้านบาท ไปจนถึงราคา 19ล้านบาท และห้องท่ีราคา 19ล้านบาทน้ี เป็นห้องซุดท่ีแต่ละอาคารจะมีเพียง 2 ห้อง 
เท่าน้ัน (ภาพท่ี3.30-3.32 ถ่ายเม่ือ 3 ส.ค. 48)

ภาพท่ีร.30 ภาพทางเข้า ภาพท่ี3.31 ภาพระเบียง1ขันท่ี 1 ภาพท่ีร.32 ภาพห้องพักรับรอง
ภายในโครงการมีส่วนท่ีเป็นทางลาด และราวจับน้อย แต่เน่ืองจากผู้ท่ีมาพักอาศัยท่ีน่ีส่วน

ใหญ่เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง จึงไม่น่าจะมีปัญหาอะไรมาก ซ่ึงแม้แต่ภายในห้องน้ํา ก็ไม่มีราวจับ ส่วนบริเวณโถง 
ทางเดิน ภายในห้องจะมีเคร่ืองจับกล่ินควัน ระบบป้องกันอัคคีภัยเป็นอย่างดี ส่วนผนังจะเป็นผนังกันเสียง 
ภายนอกจะมีไฟฉุกเฉิน กังแก๊สอยู่ด้านนอกห้องพัก และมีสายดับเพลิงและเคร่ืองศับเพลิงมือถืออีกด้วย ท้ังยังมี 
การติดตังสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ถ้าหากผู้พักอาศัยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา ก็จะลามารถใช้ได้ 
ภายในห้องพักของตนเองเลย แต่ถ้าไม่มืก็สามารถมาใช้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของทางโครงการได้
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บรเวณสระว่ายน้ําภายในโครงการน้ันจะเป็นหลายระดับ แต่ในแต่ละจุดท่ีพ้ืนจะมีบอกระดับ 
ความลึกของน้ําไว้ด้วย ส่วน'ท่ีลึกท่ีสุด1ของสระ,น้ําคือ 2.70เมดร ส่ิงอำนวยความสะดวกภายในน้ีครบครัน, 'บ่ริน'วณ 
ภายในลิฟต์มีอักษรเบล และแปันกดภายใน มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับคนท่ีน้ังรถเข็ญด้วย ส่วนส่ิงอำนวยความ

(ภาพที่3 .33-3.38 มาจาก เฉกสาร'อัดลำเนา'ของ บริษัท สแกนดิเนเวียนวิลเลจ (ไม่ได้ระบุปีพ.ศ.))
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2.5.4 เอกลักษณ์ของโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ
การออกแบบโครงการท้ังหมดเป็นการออกแบบโดยสถาปนิกซาวสวีเดน การก่อสร้างก็ได้ 

ดำเนินการควบคุมโดยวิศวกรซาวสวีเดนวัสดุอุปกรณ์บางอย่างท่ีตกแต่งภายในห้องจะถูกนำเข้ามาจากประเทศ 
สวีเดน เน่ืองจาก พวกเขาคิดว่าใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีฃองประเทศเขาจะมีความคงทน และมีประสิทธิภาพมากกว่า 
ส่วนการออกแบบภูมิทัศน์โครงการ ได้มีการออกแบบร่างมาจากสวีเดนแล้ว และให้บริษัท อมีทิล เป็น 
ผู้รับเหมาก่อสร้างหาพรรณไม้ท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศในประเทศไทย มาประดับตกแต่งต่อไป ต้นไม้ท่ี 
พวกน้ีซอบคือ ต้นไม้ดอกไม้ท่ีมีสีลัน ชอบเข็มแดงและหมากแดง เป็นต้น ส่วนการตกแต่งภายในอุปกรณ์บางช้ิน 
ได้ทำการส่ังตรงมาจากประเทศสวีเดน โดยภายในโครงการจะมีประติมากรรม ท่ีเป็นหินไวก้ิง ของซาว 
สแกนดิเนเวียน มาตกแต่งตามความต้องการของผู้อยู่อาศัยในน้ี เน่ืองจาก หินไวก้ิงเป็นหินที'เป็นตำนานและเป็น 
ท่ีระลึกถึงดินแดนของซาวสแกนดิเนเวียนอีกด้วย 3

ภาพที3.39 ภาพแสดงหินไวก้ิง 
(28 ส.ค. 48)

ภาพที3.40 ภาพแสดงบรรยากาศรอบสระว่ายน้ํา 
(ทีมา: httD://www.scandinavianvillaae.se)

3. การบริหารงาฆภายในโครงการสแกฆดิเนเวียน ว ิลเลจ
3.1 ลักษณะทางธุรกิจ
ลักษณะทางธุรกิจเป็นบ้านพักลองสเตย์ (Longstay) และศูนย์สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ สำหรับซาว 

สแกนดิเนเวียน รประเทศ คือ สวีเดน เดนมาร์ค นอรเวย์ มีเงินลงทุนท้ังหมด 200ล้านบาท ทุนจดทะเบียนของ 
ประเทศไทย 26ล้านบาท ทุนจดทะเบียนของต่างประเทศมี ประเทศปานามา(Panama) 16ล้านบาท และสวีเดน 
(Sweden) 9ล้านบาท ได้รับการอนุมัติออกบัตรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2545

กรรมสิทธ้ิท่ีผู้พักอาศัยจะได้รับเม่ือดัดสินใจมาซ้ือท่ีพักอาศัยของโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จะ 
กลายเป็นสมาซิกและได้รับสิทธ้ีให้เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมบริหารด้วย สมาซิกจะได้รับเถึงการดำเนินงานของ 
โครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจในทุกเร่ือง อาทิเซ่น เร่ืองการขาย, เร่ืองการออกกฏระเบียบต่าง ,ๆ เร่ืองการเงิน 
รายรับและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆเป็นต้น สมาซิกจะมีสิทธ้ิในท่ีพักอาศัยจนถึงส้ินอายุไข หากสมาซิกต้องการจะย้าย 
ออกให้แจ้งเหตุผลก่อนล่วงหน้า รเดือนกับทางโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ ซ่ึงเม่ือได้รับทราบแล้ว ทาง 
โครงการฯจะคืนเงินทีจ่ายมาจริงคืนให้ และในการทำสัญญาต้องระบุทายาทด้วย เพราะหากสมาซิกอยู่จนส้ิน 
อายุไข ก็จะโอนกรรมสิทธ้ิทุกอย่างให้กับบุคคลท่ีได้ระบุไว้ในสัญญา แต่หากไม่มีการระบุไว้ ทางโครงการฯจะรับ 
ซ้ือคืนห้องพักไว้เอง

http://www.scandinavianvillaae.se
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ภ าพ ท ี3 .4 1  ภ าพ ส ถ าน ท ีท ำง าน ข อ ง บ ร ิษ ัท  ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ิล เล จ

ท ส ต ๊อ ก โฮ ม  ป ร ะ เท ศ ส ว เด น  (ทีมา: http://www.scandinavianvillaae.se)

3.2 การบริหารจัดการองค์กร
เจ ้า ห น ้าท ี่ข อ ง โค ร ง ก าร ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ิล เล จ  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีอ ย ู่ป ร ะ ม า ณ  6 5 ค น  ส า ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น จ ะ แ บ ่ง  

อ อ ก เป ็น  รระด ับ  ค ือ

3 .2 .1  ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร , ผ ู้จ ัด ก า ร , ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ค น ไ ท ย , ที่ 
ป ร ึก ษ า ท า ง ด ้า น ก ฎ ห ม า ย , แ ล ะ ต ัว แ ท น จ าก ป ร ะ เท ษ ส ว ีเด น

3 .2 .2  ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้าฝ าย  ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  ร ฝ ่า ย ง า น  ค ือ  ห ัว ห น ้าฝ ่าย บ ุค ค ล , ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ข า ย , 

ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก ิจ ก ร ร ม ล ูก ค ้า ,  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ด ูแ ล ล ูก ค ้า ,  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต ้อ น ร ับ , ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร เง ิน ,  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  

แ ม ่บ ้าน , แ ล ะ ห ัว ห น ้าฝ ่าย อ าค าร ส ถ าน ท ี่

3 .3 .3  ร ะ ด ับ เจ ้า ห น ้าท ี่ท ั่ว ไ ป  จ ะ ร ับ ค ำท ั่ง  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย อ ีก ท ีห น ึ่ง  โด ย  

ส ่ว น ม า ก เจ ้าห น ้า ท ี่ใน ต ำแ ห น ่ง ง าน ท ี่ 1 แ ล ะ  2  จ ะ เป ็น ค น ต ่าง ซ าต ิ ส ่ว น เจ ้าห น ้าท ี่ร ะ ด ับ  3  เป ็น ค น ไท ย ท ั้งล ิ้น

ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ว ่า ง จ ้า ง จ ะ ท ำ ก า ร  ล ง ป ร ะ ก า ศ ใ น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ร อ ง ล ง ม า จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ น  

ห น ังส ือ พ ิม พ ์บ างก อ ก โพ ส  แ ต ่พ น ัก ง า น ท ี่ม า ส ม ัค ร ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม า จ า ก ก า ร บ อ ก ต ่อ  ส ่ว น ก า ร ค ัด เล ือ ก  จ ะ เล ือ ก จ า ก  

ข ั้น แ ร ก เล ือ ก จ า ก ใบ ส ม ัค ร ท ี่ส ่ง เข ้า ม า ก ่อ น  ข ั้น ต ่อ ม า ว ัด ท ัศ น ค ต ิจ า ก แ บ บ ท ด ส อ บ  แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ี่อ ป ร ะ เม ิน  

ค ัก ย ภ าพ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่า ง ๆ  ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ร ับ เข ้า ท ำ ง า น  เม ี่อ ไ ด ้ร ับ ไ ว ้ท ำ ง า น แ ล ้ว  ใน ข ั้น แ ร ก ท า ง โค ร ง ก า ร  

ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ีล เล จ  จ ะ ท ำก าร อ บ ร ม พ น ัก ง าน ให ม ่ ส ่ว น ว ิธ ีท ี่จ ะ ก ำ ห น ด เร ื่อ ง จ ำ น ว น เจ ้า ห น ้า ท ี่น ั้น  ท า ง โค ร ง ก า ร  

ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ีล เล จ  จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ ช ุม ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้พ ัก อ า ค ัย  เพ ี่อ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง แ ล ะ น โ ย บ า ย ใน เร ื่อ ง จ ำ น ว น  

พ น ัก ง า น  แ ล ะ ใ น เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ท า ง โ ค ร ง ก า ร ฯ อ ีก ด ้ว ย  ท า ง ด ้า น ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่เจ ้า ห น ้า ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ือ  

เค ร ื่อ ง แ บ บ พ น ัก งาน  ซ ึ่ง เป ็น ช ุด ส ำเร ็จ  จ ะ แ จ กให้เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ค น , อาห าร'ใ,นม ื้อ ท ี่เข ้า ร ับ ก า ร ท ำ ง า น , ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม , 

ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ข อ ง ไ ท ย ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต , แ ล ะ เง ิน ค ่า ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า (0 T )  เป ็น ต ้น  ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่น ึ่ท า ง โ ค ร ง ก า ร  

ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ีล เล จ  จ ะ ม ีก าร จ ัด ง าน ก ีฬ าให ้พ น ัก ง าน ใน ช ่ว ง ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ก ล ับ ไป ย ัง ป ร ะ เท ศ เด ิม ข อ ง ต น แ ล ้ว  

แ ล ะ ใน ว ัน ง า น เท ศ ก า ล ต ่า ง ๆ  อ าท ิเช ่น  งาน ว ัน ป ีให ม ่ จ ะ ม ีก าร จ ัด งาน ส ังส ร ร ค ์ให ้ด ้ว ย

ภ า พ ท ี่ร .4 2  ภ าพ แ ส ด ง ก ิจ ก ร ร ม ก ีฬ าป ร ะ จ ำป ีข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ภ าย ใน โค ร ง ก าร ฯ  (1 8  ก .ย . 4 8 )
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ในเร่ืองการประชาสัมพันธ์โครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ ในประเทศไทยน้ัน จะทำการประซาสัมพันธ์ 
ทางเคเบ้ิลทีวี,ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นการบอกเร่ืองราวของโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ เพ่ือ'ให้เป็น'ที'รู้จักของคน'ไน 
ท้องถ่ินน้ี และทางโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ ได้เคยเปิดให้คนไทยเข้ามาเช่าห้องพักได้ แต่เม่ือเวลาผ่านไป 
ไม่นาน กลับทำให้สร้างความยุ่งยากใจ กับผู้พักอาศัยซาวต่างประเทศ เน่ืองจากพฤติกรรมการพักอาศัยท่ีต่างกัน 
แต่ผู้พักอาศัยเดิมซอบความเงียบ สงบ ไม่พลุกผ่าน ทางโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จึงต้องปิดรับ 
บุคคลภายนอกให้เข้ามาอีก

3.3 การดูแลและบำรุงรักษาอาคารสถานที
เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายอาคารสถานท่ีมีท้ังส้ิน11คนสามารถแบ่งหน้าที่ออกเป็นรแผนก คือ (1) แผนกช่าง 

ธคนโดยรับผิดซอบออกเป็น2ส่วนคือ 1.ช่างไฟ2คนจะทำหน้าท่ีรับผิดซอบเคร่ืองจักรในห้องเคร่ืองทั้งหมด, 
ระบบไฟในอาคาร, และไฟสนาม 2.ช่างท่ัวไป รคน จะทำหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองประปา, เร่ืองงานปูน, และงานไม้ 
(2) แผนกสวน 4คน โดยรับผิดชอบงานดูแลสวนต้นไม้, เรือนเพาะชำ, และเก็บกวาดขยะ เป็นต้น (3) แผนกสระ 
น้ํา 2คน โดยรับผิดชอบการเช็คระดับเฮทพี(HP)ïองน้ําในสระว่าย,นา, เช็คปัมน้ํา ตัวกรอง, และจะต้องคอยเก็บ 
กวาดใบไม้ในสระว่ายน้ําตลอดเวลา (4) แผนกคนขับรถ รคน โดยรับผิดชอบการขับรถสองแถว รถตู้ และรถอ่ืนๆ 
ของโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ ซ่ึงจะต้องคอยบริการผู้อยู่อาศัย, เจ้าหน้าท่ีฝ่ายร้านอาหาร, เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
แม่บ้าน, และอ่ืนๆ เป็นต้น ในช่วงเดือนท่ีไม่มีผู้อยู่อาศัย ทางฝ่ายอาคารสถานท่ี จะทำการปรับปรุง ช่อมแซม 
อาคาร ในเรื่องปะผุทำสีใหม่โดยทาสีใหม่ท้ังอาคารท่ีเลือกทำช่วงนั้นเนื่องจาก ไม่อยากให้มีเสียงไปรบกวนผู้ 
อยู่อาศัย ส่วนการปรับปรุงแบบนี้ จะมีการช่างจากข้างนอกเข้ามา และทางฝ่ายจะเป็นผู้ควบคุมดูแลอีกที 
เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอสำหรับงานใหญ่ๆท่ีต้องใช้คนเยอะ และทางโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ 
ยังมีพ้ืนท่ีอีกส่วนท่ีสามารถก่อสร้างอาคารเพ่ิมเติมได้อีก ซ่ึงในขณะน้ียังไม่ได้ดำเนินงานใดๆ

การวางแผนงานในการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี จะมีแผนงาน รระดับคือ 1.แผนงานในแต่ละสัปดาห์
2.แผนงานในแต่ละเดือน และร.แผนงานในแต่ละปี การเข้างานจะเข้างานปกติจะเข้างาน 8.00น. และเลิกงาน 
17.00U ทำงานวันจันทร์ถึงวันเสาร์ แต่จะมีคนสวน 1คน จะมาเข้างานเร็วตอน6.00น. เน่ืองจากจะต้องเข้ามา 
ปิดไฟห้องท่ีไม่มีลูกค้า และคนขับรถจะต้องเข้ามาเร็ว 1คน เวลา 6.00น. เพราะการบริการของโครงการน้ันจะมี 
บริการรถของโครงการเพ่ือนำผู้พักอาศัยออกไปนอกโครงการทุกวัน คนขับรถจะต้องเข้ามาขับรถไปส่งผู้อยู่อาศัย 
ไปติกอล์ฟ หรือกิจกรรมอ่ืนๆตามโปรแกรมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีจะต้องขับรถออกไปส่งแต่เข้า ส่วนรถสองแถวจะ 
ออกทุกๆช่ัวโมง และวนไปตามเสันทางท่ีได้กำหนดไว้ ต้ังแต่ 9.00-22.00น. ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีคนขับรถอีกคนนึง 
ท่ีเข้างานตอน 12.00น. เพราะว่าจะต้องเลิกดึก ส่วนในวันอาทีตยํถึงจะเป็นวันหยุด แต่จะต้องผลัดกันหยุด และ 
จะต้องมีช่างคอยดูแลความเรียบร้อย1คนเสมอ

ตัวอย่างระบบการทำงานต่างๆของฝ่ายอาคารสถานท่ี คือ (1) ระบบบางอย่างจะทำงานอัตโนมัติ 
อย่างเช่น ระบบสปริงเกอร์จะเปิดตอน 5.30น. มี 12ลาย จะทำงาน สายละ 10นาที และจะปิดอัตโนมัติเวลา 
7.30น., (2) โทรศัพท์ภายในห้องพักจะเป็นระบบสาขาย่อย และเป็นระบบสายตรงด้วย, (3) ติดต้ังดาวเทียมและ 
ขอสัญญาณทีวี จากเคเบ้ิลท้องถ่ิน, (4) ติดอินเตอร์เนิตไร้สายมีตัวกระจายสัญญาณในทุกอาคาร, (5) ระบบท่อ 
ส่ง จะประกอบด้วย ท่อน้ําร้อน ท่อน้ําเย็น ท่อไฟฟ้า ท่อดับเพลิง แยกกัน ระบบซิวเลอร์น้ีเหมาะสำหรับโรงแรมท่ี
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ระบบทุกอย่างเปิดใช้ตลอดเวลา และประหยัดพ้ืนท่ี แต่ถ้าเกิดปัญหาข้ึนมา จะต้องแก้ไขท้ังระบบทำให้เกิดการ 
เลียเวลา และห้องพักท้ังหมดจะถูกระงับใช้ทุกอย่าง ต้องรอให้แก้ไขได้ย่อนถึงจะใช้งานได้ตามปกติ ส่วนถ้าห้อง 
ไหนไม่ได้ใช้น้ํานานๆ จะมีตะกอนตกอยู่ เน่ืองจากระบบเปิดตลอดเวลา เวลาเปิดน้ําใช้น้ีาจะแดงในตอนแรก

ตัวอย่างปัญหาท่ีพบ คือ (1) เร่ีองน้ําไม่เพียงพอ คือโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ อยู่ปลายสาย บาง 
ทีต้องซ้ือน้ําจากท่ีอ่ึนต่างหาก, (2) แต่ก่อนวาล์วน้ําเปล่ียนบ่อย เพราะแต่เดิมใช้วาล์วน้ําท่ีรับแรงต้านได้น้อยท่ี 
เหมาะกับบ้าน แต่ระบบที,ใช้งานอยู่แรงตันน้ําเยอะจึงแตกบ่อยต้องเปล่ียนมาใช้วาล์วน้ําอีกแบบให้เหมาะสม, (3) 
ปัญหาพ้ืนกระเบ้ืองแตกบ่อย เน่ืองจากตอนการย่อสร้างคร้ังแรก ใช้พ้ืนขัดมันและปูกระเบ้ือง ตอนปูใช้กาวเช่ือม 
ทำให้เกิดการชำรุดได้ง่าย เม่ือเกิดปัญหาน้ีข้ึน จึงต้องตามแก้ไขไปตลอด, (4) ไฟฟ้าตกบ่อย เน่ืองจากการไฟฟ้า 
ส่งกระแสไฟมาไม่เพียงพอ, (5) ท่อไฟท่ีแต่เดิมมีในสนามทำมาเพ่ีอรองรับไฟได้ไม่มาก หากจะต่อลายไฟเพ่ีอเพ่ิม 
ไฟสนามให้มากกว่าน้ี อาจจะไหม้เลียหายได้ ปัจจุบันทำให้ยังไม่สามารถเพ่ิมไฟสนามให้มากกว่าน้ี, (6) แต่เดิม 
แถบน้ีเป็นบ่าโกงกาง ทำให้ปัจจุบันยังมีงูอยู่เยอะ แต่เม่ือมีโครงการหมู่บ้านจัดสรรมาย่อสร้างข้างๆทำให้ลด 
ปัญหาน้ีไปได้บ้าง, (7) ปัญหาอ่ืนๆไม่ค่อยมี ตอนน้ีจะมีเร่ืองต้องเปล่ียนหลอดไฟบ่อย เพราะเปิดไฟเยอะเวลา 
กลางคืน

3.4 การบริหารงานด้านความสะอาดของอาคารพักอาศัย
เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายแม่บ้านมีทังหมด 1รคน คือ หัวหน้าฝ่าย 1คน ทำหน้าที่รับนโยบายจากบริษัทมา 

บริหารงาน และวางแผนงานของฝ่ายท้ังหมด, รองหัวหน้าฝ่าย 1คนทำหน้าที่ตรวจเช็คงานทุกอย่าง ดูแลงาน 
เอกสารของฝ่าย จัดซ้ือ รวมท้ังควบคุมการเบิกจ่าย, ดูแลประจำอาคาร A, B, C ตึกละ 1คน รวม รคนทำหน้าที่ 
รับผิดชอบดูแลความสะอาดท่ัวไปของแต่ละอาคาร ตามที'ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน และตามที,ผู้อยู่อาศัย 
ต้องการ, ผู้ช่วยประจำตึก รคน ทำหน้าท่ีเช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ีท่ีประจำตึก และจะผลัดกันหาวันหยุดกันเอง, 
ประจำโรงขัก-รีด รคนทำหน้าที่ ชัก อบรีด เส้ือผ้า เครื่องนอนของผู้อยู่อาศัย และชัก-รีดผ้าต่างๆให้กับ 
ร้านอาหารทุกวัน, รอบเช้า รคน ทำหน้าท่ี ทำความสะอาด ดูแล ร้านอาหาร ผับ สโมสรกีฬา และพ้ืนท่ีลาธารณะ, 
และประจำสำนักงาน 'เคน ทำหน้าที่ ดูแลความเรียบร้อยให้ภายในสำนักงานละอาด และพ้ืนท่ีสาธารณะ 
บางส่วนในส่วนของการปฏิบัติงาน คือ ทำงาน 6วัน ได้หยุด 1วัน เวียนกันหยุด ทำงานวันละ รซ่ัวโมง พัก 1 
ช่ัวโมง รวมทำงานวันละ 9 ช่ัวโมง และในวันท่ีผู้อยู่อาศัยคนใดมีวันเกิด ภายในวันน้ัน ทางฝ่ายแม่บ้านจะจัด 
ดอกไม้กระถางสวยๆในนามของโครงการ สแกนดิเนเวียนวีลเลจ ไปให้เพ่ีอนร่วมแสดงความยินดี

ภาพท่ี3.43 ภาพแสดงเจ้าหน้าท่ีฝ่ายแม่บ้าน 
(ภาพแรก: 19 พ.ย. 48, ภาพ2: 2 ก.ย. 48)

ในเรื่องของการเข้าทำงานส่วนมากจะมี 3รอบ คือ (1) รอบ 6.00น.-15.00น. ทำความละอาด 
ร้านอาหารในส่วนของร้านอาหารรีมสระ และบรีเวณผับ ซึ่งจะต้องทำให้เสเจก่อนผู้อยู่อาศัยลงมาทานข้าวตอน
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เช้า ซ่ึงผู้อยู่อาศัยจะเร่ิมทยอยลงมาประมาณ 8.00น.และก่อนผับเปิด 15.00U พอทำความสะอาดตรงน้ีเลเจจะ 
ไปช่วยงานในส่วนอ่ืนต่อไป, (2) รอบ 8.00น.-17.00น. มีหน้าท่ีรับผิดซอบงานฃองตนเอง และช่วยทำความ 
สะอาดในส่วนห้องพัก และตามท่ีมีรายงานจากผู้อยู่อาศัยลังมา, (3) รอบ 10.00น.-19.00น. มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
งานของตนเอง และเคลียร์เอกสาร, บิลรายการต่าง ,ๆ และคอยอยู่ดูแลผู้อยู่อาศัยที,จะเช็คเอ้ารอบคำ ซ่ึงการเข้า 
ปฏิบัติของท่ีน่ี ถึงแม้ว่าจะดึก ก็จะมีฝ่ายแม่บ้านอยู่คอยช่วยเหลือ จนถึงประมาณ 21,00น. ในบางวัน

เร่ืองระเบียบการลา คือให้ทำการยื่นใบลาก่อนวันท่ีจะหยุด และก่อนวันท่ีหยุดให้ทำงานท่ีตนเอง 
รับผิดชอบให้เสเจ หากทำงานไม่เสเจและหยุดไป ถือว่าขาดงาน ในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่สามารถ 
ผลัดเปล่ียนแทนงานกันได้ อาทิเช่น ในขณะท่ีบางจุดต้องการเจ้าหน้าท่ีเพ่ิมเติม, ในวันหยุดสามารถมาแทนจุด 
ทำงานกันได้, ช่วงท่ีผู้อยู่อาศัยน้อย  ๆท่ีโรงซัก-รีดงานน้อย สามารถมาปฏิบัติงานท่ีบนตึกได้. และหากเจ้าหน้าท่ี 
บนอาคารคนน้อย เจ้าหน้าท่ีรอบเข้าจะมาปฏิบัติหน้าท่ีแทน เป็นต้น การวางแผนงานในช่วงท่ีมีผู้อยู่อาศัยอยู่ 
เยอะๆ จะวางแผนเป็นสัปดาห์ และมีแผนฉุกเฉินในแต่ละวัน เพราะต้องทำงานแข่งกับเวลา งานต้องรวดเร็ว 
สะอาด และทันต่อเวลา ในช่วงท่ีมีผู้อาศัยน้อยๆ จะตามเก็บรายละเอียดต่างๆ อาทิเช่น งานขจัดคราบต่างๆ, ทำ 
ความสะอาดห้องว่างต่างๆให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยตลอดเวลา, และวางแผนงานเพ่ีอแก้ไขในจุดท่ียังไม่ดีพอ 
ในช่วงท่ีผ่านมา เพ่ีอให้คุณภาพงานดีย่ิงข้ึน

3.5 การบริหารงานรานอาหาร
ร้านอาหารเปิดบริการเวลา 7.00-22.30น. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายร้านอาหารมีประมาณ 20 คน จะผลัดเปล่ียน 

การเข้ามาปฏิบัติงาน ให้ครบวันละ 8 ช่ัวโมง และช่วงเย็นจะมีพนักงานทำงานนอกเวลา เป็นนักศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยบูรพาเข้ามาปฏิบัติงาน ในส่วนผับจะแยกมาอยู่ด้านหน้าของโครงการฯ จะเปิดเวลา 15.00น.- 
23.00U บริเวณผับจะมีเจ้าหน้าท่ีอยู่เพียง 1คน ซ่ึงจากการลังเกต ถึอว่าเพียงพอ เพราะลูกค้าจะเข้าร้านเยอะใน 
บางช่วงเท่าน้ัน

เร่ืองการรับประทานอาหาร ห้องอาหารท่ีน่ีส่วนใหญ่จะทำอาหารท่ีเป็นอาหารของซาวสแกนดีเนเวียน 
เป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้าผู้พักอาศัยต้องการอาหารไทย จะทำออกมาในรสชาติที่ไม่เผ็ด และเป็นรสชาติของชาว 
สแกนดิเนเวียนมากกว่า ส่วนอาหารไทยท่ีผู้พักอาศัยนิยมทานคือ ผัดไทย พะแนง ต้มยำ ส่วนลัมตำ ไม่เป็นท่ี 
นิยมเน่ึองจากเร่ืองกลัวท้องเสีย เร่ืองท่ีน่าแปลกใจคือ อาหารท่ีเป็นปลา พวกเขาจะเลอะหนังปลาออกหมด จาก 
การสอบถามพบว่า ถ้าเป็นประเทศของเขาจะเป็นการเอาปลามาทำอาหารโดยยังไม่ได้ขอดเกล็ด พวกเขาจึง 
มักจะลอกหนังปลาออกให้หมด เพราะความเคยชิน (ภาพท่ีร.44 ถ่ายเม่ือ 3 ก.พ. 49)

ภาพที3.44 ภาพแสดงมุมมองต่างๆภายในร้านอาหาร ประกอบด้วย โต๊ะสนุกเกอร์, ปาลูกดอก, และห้องสมุด
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3.6 การดูแลและการบริการกลุ่มผู้'อยู่อาศัย
สามารถแบ่งออกเป็น รแผนก คือ

3.6.1 แผนกต้อนรับ มีเจ้าหน้าท่ี รคน จะเข้าทำงานวันละ รช่ัวโมง แต่จะต้องผลัดเปล่ียนกัน 
มาเข้างานอยู่ตลอดท้ังวันและผลัดกันหยุดสัปดาห์ละ 1วันโดยรับผิด'ชอบหน้าที่ดังนี้1 .ประจำท่ีด้านหน้าตรง 
ส่วนต้อนรับ ห้ามไปไหน เพ่ือคอยให้คำปรึกษากับผู้อยู่อาศัย หรือบุคคลภายนอกท่ีติดต่อเข้ามา, 2. เช็คบิลทุก 
อย่าง จากทุกฝ่ายในแต่ละวัน และการออกจากท่ีพัก, 3. เช็คการเข้าพัก และการออกจากท่ีพักในแต่ละวัน และ 
แจ้งให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบข้อมูล, 4. รับผิดชอบขายของท่ีระลึกและของจิปาถะต่างๆให้กับเจ้าหน้าท่ี 
และผู้อยู่อาศัย, 5. รับโทรศัพท์สายใน และสายนอก เพื่อโอนสายไปย้งสถานที่ต่างๆภายในโครงการ 
สแกนดิเนเวียนวิลเลจ และเป็นผู้ให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น, 6. จัดการต้อนรับลูกค้าใหม่ท่ีเพ่ิงเข้ามาพัก

3.6.2 แผนกดูแลกลุ่มผู้อยู่อาศัย มีเจ้าหน้าท่ี 1คน โดยรับผิดชอบหน้าที่ดังนี้1. เข้าทำงาน 
8.00น.-17.00น. หยุดวันอาทิตย์ แต่ถ้าลูกค้ามาถึงสนามบินแต่เช้าหรือดึก จะต้องเตรียมตัวไปรับลูกค้าได้ 
ตลอดเวลา, 2. นำลูกค้าชมโครงการ, 3. ดูแลการจองห้องพัก, 4. จองรถเพ่ือบริการลูกค้าในกรณีต่างๆ, 5. 
ช่วยเหลือจัดการงานต่างๆของผู้อยู่อาศัย และช่วยประสานงานกับฝ่ายอื่นๆเพื่ออำนวยความสะดวก, 6. 
ประซาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆให้ผู้อยู่อาศัยทราบ

3.6.3 แผนกกิจกรรม มีเจ้าหน้าที่ 2คน เข้าทำงาน 8.00น.-17.00น. หยุดวันอาทิตย์โดย 
รับผิดชอบหน้าท่ีดังน้ี 1. จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละเดือน โดยจะประชุมร่วมกันกับกลุ่ม เทีเยนิกช์ (Fenix), 
2. พากลุ่มผู้อยู่อาศัยไปตามกิจกรรมต่างๆท่ีได้จัดไว้, 3. พาไปต่อวีซ่า, 4.ผลัดเปล่ียนกับแผนกดูแลกลุ่มผู้อยู่ 
อาศัยไปรับลูกค้าท่ีสนามบิน, 5.ทำการ์ดอวยพรวันเกิดให้กับผู้อยู่อาศัย

ลักษณะการเข้าพักของทางโครงสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จะมีอยู่ 2กรณี คือ 1.การซ้ือ 2.การเช่า ในเรอง 
ของการเช่าจะมีอยู่ 2แบบ คือ 2.1 การเช่าในส่วนของอพาร์ตเม้นต์ซ่ึงจะเป็นห้องพักท่ีมีระเบียงแล้วอยู่มองเห็น 
สระว่ายนำ 2.2 การเช่าแบบโรงแรม จะเป็นห้องพักท่ีอยู่ด้านหลังอาคารและไม่มีระเบียง ส่วนภายในห้องที่มีการ 
ช้ือแล้ว บางห้องเจ้าของห้องอนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าชมได้ สังเกตได้ว่า เคร่ืองใช้ต่างๆ อาทิเช่น นมผง 
เครืองเทศ เคร่ืองใช้ส่วนตัว จะเป็นของต่างประเทศเกือบทังหมด และจากการสอบถามพนักงานในน้ัน พบว่า ผู้ 
พักอาศัยบางคนจะนิยมขนของพวกน้ีมาเอง ไม่นิยมช้ือใช้ในประเทศไทย

3.7 การรักษาความปลอดภ้ย
ส่วนการรักษาความปลอดภัยน้ันทางโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ ได้จ้างบริษัทเอกซน การทำงาน 

จะแบ่งออกเป็น 2ผลัด ดูแลความเรียบร้อยตลอด 24 ช่ัวโมง ผลัดแรกเร่ิมเข้าทำงานเวลา 6.00 น. - 18.00 น. 
และผลัดท่ีลอง เร่ิมทำงานเวลา 18.00 น. - 6.00 น. การปฏิบัติงานจะมีผลัดละ 4 คน แบ่งการดูแลไปตามจุด 
ต่าง  ๆดังน้ีคือ จุดท่ี 1 จะประจำอยู่ตรงประตูเข้า-ออก ของโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ จะคอยจดบันทึกการ 
เช้า-ออกของโครงการ และคอยตรวจตราเจ้าหน้าท่ีของโครงการเม่ือเลิกงาน ก่อนออกจากโครงการไป เพ่ือดูแล 
ว่ามีใครหยิบอะไรท่ีไม่น่าไว้ใจออกไปหรีอไม่, จุดท่ี 2 จะประจำอยู่ท่ีสระว่ายน้ํา โดยจุดน้ีจะต้องเป็นเจ้าหน้าท่ี 
รักษาความปลอดภัยท่ีเป็นผู้หญิง เน่ืองจากผู้พักอาศัยต้องการความปลอดภัยเป็นพิเศษ และจะดูและตลอด 
ด้านหน้าของอาคารพักอาศัย, จุดท่ี 3 จะประจำอยู่บรีเวณลานจอด อาคารพาณิชย์ด้านหน้า ตลอดจนถึง
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ด้านหลังอาคารพักอาศัย, จุดท่ี 4 จะไม่ประจำจุดใดจุดหน่ึง แต่จะดูแลบริเวณโดยรอบ และบริเวณบนอาคารพัก 
อาศัย

หากจะมีการเข้าไปช่อมแซมในห้องพัก, การขนของเข้า-ออกจากห้องพัก, และกิจต่างๅท่ีมีเจ้าหน้าท่ีเข้า 
ไปในห้องพักของผู้อยู่อาศัย จะมีการเรียกให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าไปช่วยดูแลเสมอ เพ่ือป้องกัน 
ความเลียหายท่ีจะเกิดข้ึน และจะได้มีคนกลางเข้าไปดูแลอีกด้วย

ภาพท่ีร.45 ภาพแสดงการปฏิบ้ติงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (15 ม.ค. 49)

3.8 การรักษาพยาบาล
ส่วนน้ีจะมีนางพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ-พัทยาเข้ามาประจำทุกว้นยกเว้นวันอาทิตย์ 1 คน 

เข้าทำงานเวลา 8.00 น. - 17.00 น. จากการท่ีได้ลัมภาษณ์นางพยาบาลท่ีมาอยู่ประจำ เร่ืองการเจ็บป่วยของผู้ 
อยู่อาศัย1ใน'โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ พบว่า ผู้อยู่อาศัยภายมีสุขภาพแข็งแรงดี จะมีบ้างท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
หรือเจ็บป่วยเล็กๆน้อยๆอาทิเซ่นล่ืนล้มบริเวณสระว่ายน้ํา, เดินหัวซนหลังคารถสองแถว, แพ้ผ่ืนยุงกัดเป็นต้น 
และโรงพยาบาลที,อยู่ใกล้ท่ีสุดคือโรงพยาบาลบางแสน อยู่ห่างจากโครงการประมาณ 2 กิโลเมตร

3.9 ความส้มพ้นธไนกลุ่มผู้ทางานบริการภายใบโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ
จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่ายมีความรักใคร่กันดี ในเวลาเลิกงานบางคร้ังมีการนัดกันไป 

ลังสรรค์กันบ้าง แล้วแต่โอกาสอันสมควร ในส่วนของการทำงานเป็นผู้ท่ีมีใจรักในการบริการ เจ้าหน้าท่ีท่ีน่ึเวลา 
เดินไปไหนแล้วพบปะผู้พักอาศัยจะยกมือไหว้ และย้ิมแย้มพักทายตลอดเวลา การปฏิบัติงานไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีซ่ึง 
กันและกัน ทำให้สามารถปฏิบัติงานทุกอย่างได้ราบร่ืนดี และจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีดีเหตุผลหน่ึงคงมาจากการท่ี 
องค์กรมีการส่งเสริมให้สวัสดีการ ในด้านต่างๆท่ีเพียบพร้อม อาทิเช่นจัดงานกีฬาสำหรับเจ้าหน้าท่ีทุกปี, มีการ 
จัดเลียงให้ในช่วงวันปีใหม่ และมีการให้ของรางวัลในงาน เป็นต้น ซ่ึงทำให้การทำงานของท่ีน่ึ เป็นไปโดยไม่ตึง 
เครียด ช่วงงานหนักทุกคนจะทำหน้าท่ีกันอย่างเต็มท่ี ในช่วงท่ีมีผู้พักอาศัยน้อย ก็จะปรับปรุง เพ่ิมเติมในส่วนงาน 
ของตนเองให้ดีฃ้ึน จึงทำให้การบริการท่ีน่ึมีเกิดความน่าประพับใจ ซ่ึงความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีและเจ้านายจะ 
ทำงานกันเหมือนพี,เหมือนน้อง และมีความเป็นกันเองพอลมควร การทำงานจึงไม่ตึงเครียด แต่จะประสบปัญหา 
บ้างในเร่ืองภาษา แต่เจ้าหน้าท่ีในโครงการ'ฯรู้ลีกว่า ตนเองได้ผึเกฝนภาษาอังกฤษมากข้ึน เปรียบเทียบกับตนเอง 
จากแต่เดิมท่ีเข้ามาทำงาน กับปัจจุบันได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษมากข้ึน ฟัง และพูดดีข้ึน ถือว่าเป็นประสบการณ์ท่ีดี 

ระหว่างบริษัทกับผู้'อยู่อาศัย มีความเรียบร้อยดี เพราะทางบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลทุกอย่าง และให้ผู้อยู่ 
อาศัยท่ีเป็นสมาซิกทุกคนมืส่วนร่วมในองค์กรเป็นอย่างดี และทางบริษัทเองยังสร้างภาพลักษณ์ออกมาดี โดย 
การให้ความร่วมมือกับทางหน่วยงานต่างๆภายในประเทศไทยในทุกเร่ือง และมีการเข้าร่วมงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือจะนำมาพัฒนาองค์กรของตนเองให้ดีย่ิงข้ึนอีกด้วย
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3.10 มุมมองของกลุ่มผู้ทำงานบริการให้กับผู้'พัก'อาศัยชาวต่างประเทศ
จากการศึกษามุมมองของเจ้าหน้าท่ีภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ พบว่า

3.10.1 ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ คิดว่าผู้อยู่อาศัยต้องการบริการท่ีดีเป็นส่วนมาก, 
รองลงมา ต้องการความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์, ต้องการการเอาใจใส่ดูแล ในเรองต่างๆ เพ่ีอให้เกิดความ 
สะดวกสบายและรวดเร็ว, ต้องการความมีน้ําใจและความเป็นกันเอง ตามลำดับ

3.10.2 ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ คิดว่าผู้อยู่อาศัยชอบความเงียบสงบ มีความเป็น 
ส่วนตัว เป็นส่วนมาก, รองลงมา ชอบการรวมกลุ่มของตนเอง, ชอบอากาศ ความสวยงามของธรรมชาติ, ชอบคน 
ไทย และวัฒนธรรมไทย, และชอบให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีดี ตามลำดับ

3.10.3 ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี คิดว่าผู้อยู่อาศัยไม่ชอบความพลุกพล่าน มีเลียงดัง ไม่ 
เป็นส่วนตัว เป็นส่วนมาก, รองลงมา ไม่ชอบความลำบาก, ไม่ชอบความไม่เป็นระเบียบและไม่ชอบคนเยอะ 
แออัด, ไม่ชอบการได้รับข้อมูลท่ีผิดพลาด, และความไม่เอาใจใส่ ตามลำดับ

3.10.4 ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี คิดว่าผู้อยู่อาศัยมีลักษณะการอยู่อาศัย คือ ต้องการมา 
ท่องเท่ียวพักผ่อน เป็นส่วนมาก, รองลงมา ต้องการพักผ่อนเป็นส่วนตัว อย่างเงียบๆ รักสันโดษ, เพ่ีอหลบอากาศ 
หนาว และมาอยู่หลังเกษียณอายุ, เพ่ีอการมารักษาสุขภาพ เน่ึองจากค่ารักษาของท่ีประเทศไทยถูกกว่า เป็นต้น 
และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีหลายๆคน พบว่า พวกเขารู้สึกว่า ผู้'อยู่อาศัย,ท่ีน่ีมีสังคมปิด ชอบท่ีจะรวมกลุ่มอยู่ 
กันเฉพาะชาวสแกนดิเนเวียนด้วยกัน, มีความสนใจภาษาไทย, วัฒนธรรมของไทย, อาหารไทย, และผู้อยู่อาศัย 
ท่ีน่ีรักในความเป็นเจ้าของสถานท่ี มีความรับผิดชอบในสถานท่ี และทรัพย์สินส่วนกลาง ช่วยกันดูแลเป็นอย่างดี, 
มีความเป็นระเบียบ, และออกจะเป็นคนเอาใจยากเล็กๆในบางคร้ัง

3.11 บริการต่างๆ ท่ีทางโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จัดให้กับผู้พักอาศัย
ลามารถแบ่งออกได้เป็น 5 อย่าง คือ

3.11.1 รถสองแถวบริการรับ-ส่ง จะเดินทางตามเสันทางท่ีทางโครงการสแกนดิเนเวียนวีล 
เลจ กำหนดไว้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รถสองแถวจะเร่ิมออกรอบแรกเวลา 9.00น. และรอบสุดท้ายเวลา 22.00 น.

3.11.2 บริการของร้านอาหาร ผู้อยู่อาศัยสามารถโทรลังอาหาร เคร่ืองด่ืม หริอน้ําถัง ได้ตาม 
จุดต่างๆท่ีมีโทรศัพท์ภายในของโครงการฯ สามารถโทรศัพท์ลังอาหารไปยังห้องพัก สโมสรกีฬา สระว่ายน้ํา 
ศาลาพักผ่อน ได้ทุกจุด โดยไม่เลียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และเปิดผับสำหร้บ่ผู้อยู่อาศัยท่ีชอบการดืมอีกด้วย

3.11.3 บริการให้คำแนะนำ โดยจะมีพนักงานต้อนภั เท่ีคฒู่ เระจำ 24ช่ัวโมง เม่ือผู้อยู่อาศัยมี 
ป็ญหาอะไรท่ีเกิดข้ึนสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา และสามารถปรึกษาได้ทุกเร่ือง แล้วพน้กงานต้อนรับจะให้ 
คำแนะนำ และส่งต่อเร่ืองไปยังฝ่ายงานต่างๆให้

3.11.4 บริการนวดแผนโบราณโดยจะมีการนวดแผนไทflอยู่บริเวณคาคารพาณิซย์ด้านหน้า 
โครงการฯ และมีการนวดจีนอยู่บนอาคารพักอาศัย A

3.11.5 มีโปรแกรมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนให้กับผู้พักอาศัยทุกเดือน โดยมีหลักเกณฑ์ต่างๆกำหนด 
ไว้โดยบอกเวลาทีใฃในการทำกิจกรรม จำนวนคนท่ีจะไปโดยจะต้องมีฃันต่ําก่ีคนไม่เกินก่ีคน และเลียค่าใช้จ่าย 
เท่าไหร่ ซ่ึงจะมีการเดินทางทุกวัน ไปยังทุกสถานท่ีต่างๆท้ังใกล้และไกล โดยมีรายละเอียดโดยประมาณ คือ
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ภาพท่ี3.46 ภาพแสดงบริการรถนำเท่ียว ภาพท่ีร.47 ภาพแสดงพนักงานต้อนรบ
(ทีมา: http: www .scand inav ianvillaae .se) (1 6 พ .อ .47)

การพาไปตีกอล์ฟ จะมีวันจันทร์วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ของทุกสัปดาห์, พาไปช้ือของต่างๆท่ีโรบิน 
สัน ศรีราชา จะพาไปทุกวันจันทร์ของทุกสัปดาห์, พาไปช้ือของท่ีโลตัส ชลบุรี จะพาไปทุกวันอังคาร และวันศุกร์ 
ของทุกสัปดาห์, พาไปสวนนงนุช จะพาไปทุกวันอังคารของทุกสัปดาห์หรือในบางเดือนจะเปล่ียนบางสัปดาห์พา 
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆก็มี, พาไปตลาดไม้ดอก โดยจะสลับไปท่ีตลาดชลบุรี และตลาดหนองมน เปล่ียนไปแต่ 
ละสัปดาห์โดยไปทุกวันพุธฃองทุกสัปดาห์, พาไปตลาดปลา ท่ีอ่างศิลา ท่ีบางแสน หรือท่ีชลบุรี โดยจะไปทุกวัน 
พฤหัสบดีของทุกสัปดาห์, พาไปเกาะสีชัง จะพาไปทุกวันพฤหัสบดีของทุกสัปดาห์, พาไปช้ือของ ท่องเท่ียว ท่ี 
พัทยา จะพาไปทุกวันเสาร์ของทุกสัปดาห์, พาไปช้ือของ ท่องเท่ียว ที่จตุจักร กรุงเทพฯ หรือที่สยามสแควร์ 
สลับกันแต่ละสัปดาห์โดยจะไปทุกวันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์, ในบางคร้ังจะมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวพิเศษ 
ขี้'นมาโดยจะเดินทางไปต่างประเทศอาทิเซ่นไปท่องเท่ียวจีนกัมพูชา เป็นต้นโดยรายการต่างๆจะปรับเปล่ียน 
บ้างเพ่ือความเหมาะลมกับผู้อยู่อาศัย และจำนวนผู้อยู่อาศัยภายในโครงการสแกนดีเนเวียนวิลเลจ ท่ีเข้ามาอยู่ 
อาศัยในแต่ละเดือน

ในเร่ืองของการกำหนดราคาค่าบริการต่างๆ ภายในโครงการสแกนดีเนเวียนวิลเลจ เกิดจากความ 
ร่วมมือกันของฝ่ายบริษัท และฝ่ายของผู้อยู่อาศัยซ่ึงเป็นสมาชิก ฉะน้ันราคาค่าบริการต่าง อาทิเซ่น ราคาอาหาร 
ที่ร้านอาหาร, ราคาค่าพาไปทำกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ, และราคาค่าทำความสะอาด เป็นต้น ซึ่งหาก 
เปรียบเทียบกับสถานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว และรองรับกลุ่มเป๋าหมาย ที่เป็นชาวต่างประเทศแล้ว ราคา 
ค่าบริการทุกอย่างอยู่ในราคาท่ีย่อมเยา และไม่ราคาแพง เพ่ือให้เหมาะสมกับการมาอยู่อาศัยเป็นระยะเวลาท่ี 
ยาวนาน (ทางผู้วิจัยขอไม่ลงรายละเอียดในเร่ือง ราคาค่าบริการต่างๆลงลึกมากกว่าน้ี เน่ืองจากเป็นเร่ืองของการ 
แข่งชันทางธุรกิจ) 4

4. การอยู่อาศัยและความสู้มสู้ฆธของผู้'อยู่อาศัยไ,ฆโครงการสแกนดิเฆเวียน วีลเฟิจ
4.1 กลุ่มผู้'อยู่อาสู้ย
กลุ่มคนท่ีจะเข้ามาพักภายในโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 55ปีข้ีนไป 

ซ่ึงบางคนได้ปลดเกษียณอายุจากการทำงานแล้ว และคนกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ท่ีมีกำลังทรัพย์เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
เพ่ือให้รางวัลชีวิตกับตนเอง ผู้พักอาศัยกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีรายได้ปานกลาง-สูง เป็นผู้เกษียณอายุ และพวก 
ท่ีทำธุรกิจเป็นของตนเอง และผู้ท่ีย้งไม่ได้ปลดเกษียณแต่มีเวลาพักผ่อนนานๆ ผู้ท่ีมาพักส่วนใหญ่จะมาเป็นคู่ 
สามี-ภรรยา แต่ถ้ามาเด่ียวๆจะเป็นผู้หญิงมากกว่า สำหรับผู้ท่ีอายุไม่เข้าเกณฑ์จะไม่สามารถช้ือที,พักได้ มีบาง 
ห้องพักท่ีทำเป็นการเช่าช่วง แต่พบแค่ 1-2รายเท่าน้ัน แต่ในจำนวนน้ี ผู้มาพักใหม่จะเป็นญาติหรือเพ่ือนสนิทกับ 
เจ้าของห้องท้ังส้ิน
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ทางโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ ได้มุ่งหวังอยากจะเห็นซาวสแกนดิเนเวียน ได้มาอยู่ในสถานท่ีท่ี 
อบอุ่น หลังจากการปลดเกษียณการทำงาน โดยโครงการสแกนดิเนเวียนนี้ จะเปิดต้อนรับกลุ่มประเทศ 
สแกนดิเนเวียนท่ีพูดภาษาสวีดิสได้ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีจะมีความคล้ายคลึงทางด้างมาาษาท่ีใช้ส่ีอสารเข้าใจกันได้ 
ดี มี รประเทศคือ สวีเดน เดนมาร์ก และนอรเวย์ ส่วนอีก 2ประเทศคือ ฟันแลนด์ และไอฃ์แลนด์น้ัน จะใช้ภาษา 
Nordic ส่ีอสารกันมากกว่าภาษาสวีดิส

ภูมิอากาศของกลุ่มประเทศน้ีจะหนาว และหนาวมากเกือบตลอดท้ังปี เดือนเมษายน-มิถุนายน ของ 
ประเทศพวกเขาจะมีแสงแดดค่อนข้างดี ส่วนช่วงเดือนตุลาคม-เดือนกุมภาพันธ์ จะหนาวสุด จะเห็นว่าช่วง 
อากาศหนาวเย็นน้ันมีระยะเวลาท่ียาวนาน ประซาขนส่วนใหญ่จะเป็นโรคขาดแสงแดด และเป็นโรคเก่ียวกับไข 
ข้อ ส่วนเร่ืองของสวัสดีการท่ีน้ันถือว่าดืมาก พวกเขาสามารถลางานได้นานทีละหลายวันหรีอเป็นเดือน

4.2 ระเบียบการในการอยู่อาศัย
ผู้พักอาศัยลามารถซ้ือได้เลยด้วยเงินลด หรือจะทำการมัดจำไว้ก่อน 10% ของราคาขาย และผ่อนได้ที 

หลังก็ได้ตามแต่จะตกลง ส่วนผู้ท่ีซ้ือท่ีพักแล้ว สามารถจะพาญาติพ่ีน้องมาพักผ่อนได้ ซ่ึงห้องพัก 1ห้อง ให้พักได้ 
2คน แต่ถ้ามีญาติมาเพ่ิม สามารถขอเตียงเสริมพิเศษได้ เม่ือได้ทำการซ้ือท่ีพักแล้ว ทางโครงการจะทำการเก็บค่า 
ส่วนกลาง เท่าๆกันทุกเดือน เดือนละประมาณหน่ึงหม่ืนเถ้าพันบาทเท่าน้ัน และภายในโครงการสแกนดีเนเวียน 
วิลเลจนี้ กรณีผู้ท่ีด้องการบินมาดูโครงการก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือน้ัน จะเช่าห้องพักแบบโรงแรมในราคา 2,100 
บาท พร้อมทำความละอาดทุกวัน ข้าวของเคร่ืองใช้มีไว้บริการครบ ส่วนห้องพักแบบอพาร์ตเม้นตํให้เช่าในราคา 
2,500บาท และจะมีคนทำความสะอาดทุก รวัน ส่วนข้าวของเคร่ืองใช้จะต้องซ้ือ เอง ส่วนผู้ท่ีซ้ือห้องพักแล้ว เม่ือ 
ต้องการใช้บริการทำความสะอาดห้อง ทางโครงการจะมีแพ็คเกจให้เลือก เพ่ีอให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
มากท่ีสุด

ห้ามนำเลียงทุกซนิดเข้ามาเล้ียงไว้ภายในท่ีห้องพักของตนเอง เน่ืองจากเกรงว่าจะไปรบกวนเพ่ือนบ้าน 
เกิดความไม่สะอาด ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย และผู้พักอาศัยบางท่านเป็นโรคภูมิแพ้ หรือแพ้'ขนสัตว์อีกด้วย

4.3 ลกษณะของการอยู่อาศัย
ลักษณะนิสัยของคนพวกนิ จะเป็นคนท่ีรักความสงบ การมาพักอาศัยท่ีเมืองไทย จะมีจุดประสงค์เพ่ีอ 

การพักผ่อน และเพ่ีอหนีอากาศหนาวเย็นเพ่ีอมาฟักพ้ืนร่างกายท่ีประเทศไทย การพักอาศัย มักจะไม่ซอบพัก 
อาศัยที'ต้องอยู่ติดกับพ้ืนดิน ส่วนใหญ่จะเลือกพักฃ้ันท่ี 2 มากที'สุด เน่ืองจากสามารถข้ึน-ลงอาคารได้โดยสะดวก 
ท่ีเลึอกมาพักท่ีเมืองไทยเพราะว่า ประเทศไทยมีอากาศท่ีดี มีแสงแดด มิความอบอุ่น ส่วนอีกประเทศท่ีเขานิยม 
ไปพักผ่อนระยะยาวคือ ประเทศสเปน ซ่ึงมีสภาพภูมิอากาศที'คล้ายคลึงกับประเทศไทย แต่ท่ีพักอาศัยระยะยาว 
ท่ีนู้นมีมาก และคนท่ีไปพักผ่อนเยอะแล้ว คนกลุ่มน้ีจึงเลือกท่ีจะมาพักท่ีน่ืเพราะ คนไทยอัธยาศัยดี มีความเป็น 
กันเอง ไม่แออัด และทีเลือกพักที่โครงการแห่งนิเพราะ ขอบที่จะพักอยู่ร่วมกับคนกลุ่ม0ดืยวกัน มีรสนิยม 
วัฒนธรรม และการใช้ภาษาท่ีคล้ายคลึงกัน
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ภาพท่ีร.48 ภาพแสดงการอยู่อาศัยภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ 
(ภาพแรก: โปสการ์ดซองบริษัทสแกนดิเนเวียนวีลเลจ, ภาพ2: 9 พ.ย. 47, ภาพร: 3 ก.พ. 49)

การพักอาศัยท่ีน่ีคนกลุ่มน้ีจะทำการทำความสะอาดบ้านด้วยตนเอง ซักผ้า ทำอาหารด้วยตนเองเกือบ 
ท้ังส้ิน จากนิสัยท่ีชอบทำอะไรด้วยตนเองและจากการมีความเป็นระเบียบในการอยู่อาศัย ผู้อยู่อาศัยมักจะเดิน 
ลงมาท้ิงขยะด้วยตนเองตามจุดท้ิงขยะในแต่ละอาคาร ผู้ท่ีมาพักอาศัยภายในโครงการส่วนใหญ่จะรู้จักกันหมด 
และวันเสาร์ของทุกสัปดาห์จะมีบุฟเฟ่ฃองทางโครงการจัดไว้ให้ ทำให้เป็นการกระซับมิตรมากข้ึน และการนิด 
พบปะของเพ่ีอนๆ จะมิการนิดให้มาพบกันในห้องของเพ่ือนบ้านอยู่บ่อยๆ การตกแต่งภายในห้อง พบว่า ภายใน 
ห้องพักมีตู้หนังสือ และภาพวาด แสดงว่า การใช้ชีวิตอยู่มีความเรียบง่าย และรักสงบ และจะชอบเฟอร์นิเจอร์ท่ี 
ทำด้วยไม้ และหวาย มีการใช้สีสันท่ีหลากหลาย ส่วนใหญ่จะเป็นสีเชียว สีแดง สีฟ้า สีส์ม และประดับตกแต่ง 
ด้วยของช้ินเล็กๆน้อย  ๆภายนอกท่ีระเบียงจะประดับตกแต่งด้วยพรรณไม้ดอกสีสันต่างๆ ที่พวกเขาชอบจะเป็น 
หมากแดง และเข็มหลากสี ส่วนใหญ่ชอบไม้ดอกหลากสี และพืชสวนครัวบ้าง

ภาพท่ีร.49 ภาพแสดงบริเวณระเบียงห้องของผู้อยู่อาศัย 
(ภาพแรก: 3 ธ.ค. 48, ภาพ2-ภาพร: httD://www.scandinavianvillaae.se)

การใช้ยานพาหนะ จากการศึกษาพบว่า ผู้มีรถยนต์มี ไครัวเรือน, ไม่พบว่าครัวเรือนใดมี 
รถจักรยานยนต์, และผู้ท่ีมีรถจักรยานมีมากกว่า ร้อยละ 50 ของผู้อยู่อาศัยท้ังหมด และพบว่าผู้อยู่อาศัยโดย 
ส่วนมาก จะออกเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆด้วยรถสองแถวของโครงการ และไปร่วมกิจกรรมกับทางโครงการ 
สแกนดิเนเวียนวีลเลจ โดยรถยนต์ของทางโครงการ จะพบว่ามีส่วนน้อยท่ีติดต่อรถเช่าจากทางบริษัททัวร์ จะมี 
บ้างจะเป็นช่วงท่ีมีลูกหรือญาติพ่ีน้องมาเย่ียมเยือน
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4.4 การรวมกลุ่มในชุมชนผู้อยู่อาศัย
ภายในชุมซนกลุ่มพ้กอาศัยท่ีน่ี มีการจัดต้ังกลุ่มข้ึนมา เรียกกลุ่มของตัวเองว่า พีเยนิกซ์ (Fenix) เป็น 

กลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอดูแลเพ่ือนบ้าน ภายในโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ และเป็นตัวแทนในด้านต่างๆ 
เพ่ีอมาพูดคุยกับทางเจ้าของโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ในการปรับปรุงแก้ไขเร่ืองต่างๆภายในโครงการ 
สแกนดิเนเวียนวีลเลจ ต่อไป โดยภายในกลุ่มเปียนิกซ์ จะมีการประชุม 2เดือน/คร้ัง เป็นประจำ และมีการต้ัง 
ผลัดเปล่ียนผู้แทน และคณะกรรมการในทุกๆปี โดยนับต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันมี การเลือกต้ังมา 3คร้ังแล้ว 
โดยตัวแทนจะไม่ซ้ําเดิม จะเปล่ียนไปเร่ือย  ๆ เพ่ีอให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนของตนเอง

กลุ่มเปียนิกซ์ ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ ท้ังส้ิน 5 - 8 ท่าน และมีการแบ่งหน้าท่ีออกเป็น 6ล่วน 
คือ (1) ฝ่ายสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ มีท้ังส้ินธท่าน, (2) ฝ่ายเศรษฐศาสตร์ การเงิน มีท้ังส้ิน รท่าน โดยจะทำ 
หน้าท่ีช่วยดูเร่ืองงบประมาณต่างๆ ของกลุ่ม และตรวจลอบการเงินของทางโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ และ 
อ่ีนๆท่ีเก่ียวข้อง, (3) ฝ่ายร้านอาหาร มีท้ังส้ิน รท่าน โดยจะทำหน้าท่ีช่วยดูเร่ืองรายการอาหาร ช่วยในการกำหนด 
ราคาอาหารท่ีเหมาะลม การจัดตกแต่งร้านอาหาร และอ่ืนๆที,เก่ียวข้อง, (4) ฝ่ายห้องสมุด มีท้ังส้ิน 'เท่าน โดย'จะ 
ทำหน้าท่ีช่วยดูเร่ืองการจัดหมวดหมู่หนังสือ ดูแลหนังสือ ท่ีมุมห้องสมุด บริเวณร้านอาหาร และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง, 
(5) ฝ่ายภูมิทัศน์ มีท้ังส้ิน 1ท่าน โดยจะทำหน้าที่ช่วยดูเร่ืองสวน ต้นไม้ องค์ประกอบต่างๆท่ีจะนำมาจัดสวน 
ภาย'ใน'โครงการสแกนดีเนเวียน วีลเลจ และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง, (6) ฝ่ายกิจกรรม มีท้ังส้ิน 6ท่าน โดยจะแบ่งกันทำ 
หน้าท่ีช่วยเจ้าหน้าท่ีของทางโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ กำหนดโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละ 
เดือน โดยแบ่งหน้าที่กันดังนี้ คือ มีผู้ประสานหลัก จำนวน 'เท่าน มีฝ่ายบริการ และบริหารจัดการกิจกรรม 
จำนวน 1ท่าน ผู้ดูแลงานท่ีเป็นกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณี จำนวน 1ท่าน ผู้ดูแลงานท่ีเป็นกิจกรรมด้าน 
ลังคม ชีวิตความเป็นอยู่ จำนวน 1ท่าน ผู้ดูแลงานท่ีเป็นกิจกรรมด้านกีฬากอล์ฟ จำนวน 1ท่าน และผู้ดูแลงานท่ี 
เป็นกิจกรรมการเล่นโบว่ล่ีง จำนวน 1ท่าน โดยผู้รับผิดชอบดูแลในแต่ละฝ่ายของกลุ่มเปียนิกฃ์ คนหน่ึงสามารถ 
ปฏิบัติงานได้หลายตำแหน่ง ข้ึนอยู่กับความสามารถและความสนใจท่ีตรงกับงานท่ีได้!ปมอบหมาย

4.5 กิจกรรมต่างๆ  และกิจกรรมท่ีร่วมทำกับโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ
ผู้อยู่อาศัยทังหมดมีส่วนร่วมในกิจกกรมท่ีโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ ได้จัดข้ึน อาทิเช่นโปรแกรม 

การกิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละเดือน, งานประเพณี, และงานที,ต้องการส่วนร่วมต่าง  ๆอย่างสม่ําเสมอ ท้ังยังมี 
การจัดงานเทศกาลร่ืนเริงให้กับผู้พักอาศัยในแต่ละโอกาส ผู้พักอาศัยท่ีน่ึถึงแม้ว่าจะอายุมาก แต่มีความแข็งแรง 
ดีมาก ลามารถเดินข้ึนบันไดได้สะดวก และบางคนเดินออกกำลังกายไปข้ึนเขาสามมุขได้ 5

5. ความสัมพันธ์ของร{วงเวลากับการใทํพนท่ี
ลักษณะนิสัยของคนพวกน้ี และอายุท่ีอยู่ในช่วงน้ี จะต่ีนเ1ช้าประมาณ 7.00 น. และจะเข้านอนเวลา 

22.00น. - 23.00 น.โดยประมาณ ส่วนมากจากการสัมภาษณ์พบว่า หากวันท่ีไม่ได้ออกไปทำกิจกรรมใดๆ ต่ืน 
เช้าขนมาจะทำอาหารเช้ารับประทานกันเองอย่างง่ายๆ มื้อกลางวันจะออกไปทานข้างนอกโครงการ 
สแกนดิเนเวียน วีลเลจ ส่วนม้ือเย็นถ้าหากไม่อยากออกไปข้างนอก จะรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารภายใน 
โครงการ ซึ่งหากว่าวันไหน มีกิจกรรมท่ีจะต้องออกไปทำ เมื่อรับประทานอาหารเช้าเสร็จ ก็จะออกไปตาม
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แผนการท่ีได้วางไว้ ซ่ึงหากวันไหนจะไปตีกอล์ฟในตอนเช้า ซ่ึงตามโปรแกรมจะต้องออกไปต้ังแต่เวลา 6.00 น. 
หรอ 6.30น.ก็จะต่ืนเช้ากว่าปกตินิดหน่อย

การทำกิจกรรมภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ น้ัน ส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีคนกลุ่มน้ีชอบมากท่ีสุด 
คือ การอาบแดด การอ่านหนังสือ และว่าย,นาบ้าง ต้ังแต่เช้าจะสามารถเห็นผู้พักอาศัยออกมาอาบแดด และว่าย 
น้ํา รองลงมาเป็นเปรตอง แต่จะเห็นเฉพาะเวลาท่ีนัดกันมาเล่นเป็นกลุ่ม ซ่ึงปัจจุบันจะทำการขยายสนามเพ่ิมอีก 
1สนาม ส่วนสนามเทนนิส และสนามซ้อมกอล์ฟไม่ค่อยมีผู้นิยมเล่นเท่าไหร่ ส่วนใหญ่แล้ว ถ้าคนกลุ่มน้ีอยากจะ 
เล่นกอล์ฟ เขาจะออกไปตีกอล์ฟยังสนามกอล์ฟท่ีอ่ีน ท่ีชอบไปมีหลายท่ี และชอบเปล่ียนบรรยากาศไปตีกอล์ฟ 
ต่างจังหวัด เซ่น ท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ท่ีเขาเขียว เป็นต้น ส่วนการเล่นน้ําทะเล ก็เล่นแต่ทะเลท่ีหาดบาง 
แลนไกลจากท่ีพัก เลยไม่ค่อยได้ไปบ่อย ส่วนกิจกรรมท่ีเห็นขณะท่ีอยู่บริเวณระเบียงห้องของตนเอง คือบางคนก็ 
จะออกมาอาบแดด, อ่านหนังสือ, ออกกำลังกาย, เดินไปมา, ว่ิงวนไปมา, และถ้าหากห้องใดท่ีอยู่ช้ันล่างสุด เวลา 
ออกมาท่ีระเบียงก็จะสามารถพบปะพูดคุยกับเพ่ีอนบ้านข้างๆได้อย่างเป็นกันเอง

ส่วนบริเวณร้านอาหาร จะมีมุมของการอ่านหนังสือ, มุมปาลูกดอก, และส่วนของโต๊ะสนุกเกอร์ ซ่ึงจะมี 
ผู้อยู่อาศัยมาเล่น และมาพักผ่อนบริเวณน้ีบ้าง แต่ไม่มาก ส่วนใหญ่จะนัดกับเพี่อนๆมาเล่นกัน ส่วนบริเวณ 
สโมสรกีฬา จะมีผู้มาออกกำลังกาย1ไม่มาก ช่วงเวลาท่ีไม่พบคนมาเลย คือช่วงบ่าย เวลาประมาณ 15.00 น.-
17.00 น. และการออกกำลังกายโดยการเต้นแอโรบีค จะมีการลอนกัน เล่นกันในกลุ่มเล็ก  ๆ แต่ช่วงเดือนมกราคม 
2549 ท่ีผ่านมา ได้มีการจัดโปรแกรมการออกกำลังกายข้ึนทุกวันจันทร์และวันพุธของทุกสัปดาห์ เวลา 8.00 น.-
9.00 น.ทำให้มีผู้พักอาศัยเข้ามาออกกำลังกายเป็นจำนวนมาก บางวันเต็มห้องออกกำลังกายเลย และถึงแม้ว่า 
จะมีกิจกรรมให้ทำน้อย อาทิเช่น ซาวน่า, พีตเนต, ว่ายน้ํา, เปรตอง, เทนนิส, และสนามซ้อมกอล์ฟ แต่ก็เพียงพอ 
กับความต้องการ เน่ืองจากเวลาท่ีมีผู้พักอาศัยส่วนใหญ่ มักจะมีการใช้ชีวิตในการท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ 
และทำกิจกรรมภายนอกโครงการไปด้วย จึงไม่รู้สึกว่าส่ิงอำนวยความสะดวกในด้านกิจกรรมในน้ีจะน้อยเกินไป 6 *

6. ลักษณะของชุมชนใกล้เคียง
ช ุม ซ น ท ิบ า ง แ ส น  จ ะ ม ีค ว า ม เป ็น เม ือ ง ท ี่ย ัง ไ ม ่โ ต  จ น เก ิน ไป  ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ค ว า ม เป ็น ช น บ ท อ ย ู่ม า ก  

แ ล ะ ต ิด ท ะ เล  ม ีค ว าม เง ีย บ ส ง บ  ไ ม ่พ ล ุก พ ล ่า น  ป ร ะ ช าช น ท ี่น ื่เป ็น ค ,น ม ีน ํ้า ใจ  ไม ่เส แ ส ร ้ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ม ิต ร  ส ่งผ ล  

ให ้ผ ู้พ ัก อ าศ ัย ท ี่อ ย ู่ภ าย ใน โค ร ง ก าร ส แ ก น ด ิเน เว ีย น  ว ีล เล จ  ส ่ว น ม า ก ช อ บ ค ว า ม เป ็น ช ุม ซ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ว ่า  

จ ะ ไม ่ไต ้อ ย ู่ต ิด ท ะ เล  แ ต ่ย ัง ล าม าร ถ ไต ้ย ิน เล ีย ง ค ล ี่น  เล ีย ง ล ม ท ะ เล  ไต ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ส ่ว น บ ้าน เร ือ น ข อ ง ป ร ะ ช าช น ท ี่อ ย ู่ 
ใก ล ้ก ับ โค ร ง ก า ร ส แ ก น ด ิเน เว ีย น ว ิล เล จ  ม ีก าร ก ร ะ จ าย ต ัว  แ ล ะ ย ังไม ่ห น าแ น ่น

แ ต ่ใน ค ว า ม เป ็น ช ุม ซ น ต ัง เด ิม ข อ ง บ า ง แ ส น แ ล ้ว  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เก ิด ช ุม ช น ให ม ่ข ึ้น  เป ็น ช ุม ช น ข อ ง ซ า ว  

ต ่างป ร ะ เท ศ ซ ึ่งร ว ม ถ ึง 'โค ร งก าร ส แ ก ง ฬ ิเน เว ีย น ว ีล เล 'จ ต ้ว ย  แ ล ะ ใก ล ้ๆ ก ับ โค ร ง ก า ร ส แ ก น ด ืเน เว ีย น  ว ิล เล จ  ไ ต ้เก ิด ม ี 
หมู่บ้านจัดสรร ท ี่จัดสร้างเพ ี่อ ช า ย ให กั้บชาวต่างป ร ะ เท ศ  โ ด ย เป ็น บ ้า น เด ี่ย ว ช ั้น เด ีย ว  แ ล ะ ต ้า น ห น ้า เป ็น อ า ค า ร  

พาณิชย์โดยก่อสร้างเสร็จ และเข้าอยู่แล้วบางส่วน จากการสังเกตการณ์ พ บ ว่า บ้านบางหลัง มิการเล้ียงสุนัข 
ด้วย และส่วนใหญ่เป็นผู้ดูงอายุ ที่ยังท่อสร้างไม่เสร็จมิอิกเป็นจำนวนมาก คาดว่าหากมิคนเข้ามาพักเต็ม
ประมาณแล้วไม่น่าจะต่ํากว่าหน่ืงพันคน คาดว่าหากสร้างเสร็จ จะเกิดเป็นซฺมซง4ท่ีมิราวต่างบ่ระเทศเซามาอยุ

... 1, 1 « ร  « งนุ, , «น,ุอาศัยเป็นจาน'วนมากเกด'ซินบรเวณนอิกแหง'หนง เนอ'นาคต
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ภาพที่ร.ร1 ภาพแสดงลักษณะของชุมซนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง (3 ก.พ. 49)

52 ภาพแสดงโครงการหมู่บ้านจัดสรรท่ีอยู่ใกล้เคียง (3 ก.พ. 49)

7. ความส้ม'พันธ์ของผู้อยู่อาศัยก้บชุมชน'ใกล้เคียง
ผู้พักอาศัยมีทัศนคติท่ีดีกับชุมซนใกล้เคียง และ'ช่ืน'ซอบความมี'นา'ใจ ไมตรีของประซาซนในชุมชน ส่วน 

ประชาชนรอบๆบริเวณท่ีต้ังโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จะรู้กันดีว่า ต้ังแต่ประมาณ'ช่วงเดือนตุลาคมจะมีซาว 
ต่างประเทศมาพักอาศัยบริเวณน้ีเป็นจำนวนมาก ทุกคนรู้สึกเคยชินไม่แบ่งแยก ไม่เกิดความแตกต่าง และยินดี 
ต้อนรับ เวลาเกิดปัญหาอะไร ก็จะเข้าไปช่วยเหลือ ถ้ากลับไปยังที'พักไม่ถูก ก็จะพาไปส่ง หรือแนะนำทางกลับให้ 
โดยผู้อยู่อาศัยท่ีน่ีไม่เคยได้รับการทำร้าย หรือเกิดอันตรายอะไรจากคนในชุมชนเลย ในส่วนของเพ่ือนบ้านท่ีเป็น 
หมู่บ้านติดกัน ถ้าหากผู้พักอาศัยท่านไหน ที'รู้จักกันมาก่อน ก็จะไปแวะเย่ียมเยือนเพ่ือนบ้านที'หมู่บ้านข้างๆเสมอ

จากกิจกรรมท่ีบางครังทางโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จัดให้มีการพาไปยังตลาดขายปลา, ตลาด 
ขายไม้ดอก ซ่ึงเป็นของคนในชุมซน ผู้พักอาศัยจะซ่ึนซอบ และเม่ือได้อยู่อาศัยไปนานๆ บางคร้ังจะเดินทางไป 
ด้วยตนเอง ในบางคร้ังท่ีมีการพาไปร่วมกิจกรรมกับคนพิการ หรือผู้คนในชุมซน ผู้พักอาศัยก็มีความยินดีท่ีจะให้ 
ความร่วมมืออยากจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือลังคม และชุมชนเป็นอย่างดี 8

8. ข้อส้งเกตุของผูวิจํยท่ีพบในขณะไปลงสำรวจพ้ืนท่ี
8.1 ผู้อยู่อาศัย

8.1.1 ผู้อยู่อาศัยท่ีน่ีเป็นผู้ท่ีมีมนุยลัมพันธ์ท่ีดี เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย ชอบพบปะผู้คน ต้องการ 
คีกษาอะไรแปลกๆใหม่  ๆชอบการเดินทางท่องเท่ียวพักผ่อน แต่บางส่วนของอารมณ์จะเป็นคนท่ีอยากอยู่เงียบๆ 
และบางทีท่ีพบจะมีนิลัยเอาแต่ใจตัวเองเล็กคล้ายๆเด็ก

8.1.2 ผู้อยู่อาศัยท่ีเข้ามาอยู่ที'น่ีช่วงแรกๆยังไม่เคยชิน กับการใช้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ อาทิ 
เช่น ในเร่ืองของการใช้แอร์คอนดิช่ัน ผู้พักอาศัยจะเรียกช่างประจำโครงการเสมอ เน่ืองจากบอกว่า ทำไมอากาศ
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ท่ีห้องร้อนมาก แต่เม่ีอมาเช็คแล้วปรากฏว่า ผู้อยู่อาศัยไปปรับแอร์คอนดิช่ันให้มีอุณหภูมิสูงข้ึน แทนท่ีจะปรับให้ 
อุณหภูมิลดต่ําลง เน่ืองจากความเคยชินในการปรับเคร่ืองทำความร้อนภายในห้อง ท่ีประเทศเดิมของตนเอง

8.1.3 ผู้อยู่อาศัยบางห้องชอบทำกับข้าว และมิควันเยอะ ทำให้สีเสียงส้ญญาณเตือนภัยดัง 
ข้ึน แต่เม่ือเข้าไปตรวจสอบและพูดคุยภับผู้อยู่อาศัย ได้คำตอบว่า ไม่อยากเปิดประตูออกไปเพ่ีอระบายอากาศ 
เน่ืองจากเกรงใจเพ่ือนบ้านจะได้กล่ินรบกวน แสดงให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีความเกรงใจ และมีจิตใจท่ีดีต่อผู้อ่ืน ซ่ึง 
เหตุการณ์น้ีจะมีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังกับห้อง ห้องเดิม

และจากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ผู้อยู่อาศัยจะชอบซ้ือปลานำมาประกอบอาหาร และผู้ 
อยู่อาศัยหลายๆห้องท่ีมาอยู่อาศัยเป็นระยะเวลานาน ทำอาหารรับประทานกันเอง และบางห้องชอบท่ีจะลอง 
ทำอาหารไทย  ๆจะเห็นได้ว่า อาหารของไทยเป็นล่ิงท่ีดึงดูดใจ และน่าดึกษา เรียนรู้ สำหรับซาวต่างประเทศเป็น 
อย่างมาก

8.1.4 การท่ีพวกเขามาอยู่อาศัยท่ีประเทศ พวกเขาดูจะต่ืนเต้นกับส่ิงแวดล้อมรอบๆตัวเป็น 
อย่างมาก พวกเขาอยากเริยนรู้และศึกษาทุกอย่างตลอดเวลา อาทิเช่น ผู้วิจัยพบว่า มีผู้พักอาศัยบางห้อง ออกมา 
ยืนดูตุ๊กแก เป็นเวลานาน และให้ความสนใจอย่างมาก ในทุกวันท่ีตุ๊กแกออกมา แสดงให้เห็นว่าเป็นคนท่ีมีนิสัย 
อยากเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่รอบๆตัว และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมรอบๆตัวได้เป็นอย่างดี

8.1.5 ในช่วงแรกท่ีเปิดตัวโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ และมีผู้พักอาศัยกลุ่มแรกๆเข้ามา 
ต้องการความสะดวกในการจับจ่ายซ้ือของ จึงไปทำบัตรเครดิต เปิดบัญชี ซึ่งเป็นของธนาคารในประเทศไทย ใช้ 
บัตรเครดิตไปได้ไม่นาน ก็เกิดปัญหาเร่ืองท่ีบัตรเครดิตโดนขโมยเงินออกไปใช้จับจ่ายซ้ือของในประเทศต่าง ทำให้ 
เกิดคดีความเป็นเร่ืองราวกันนาน ส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยท่านอ่ืนๆท่ีคิดจะทำบัตรเครดิตในประเทศไทยเกิดความกลัว 
ปัจจุบันผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่จึงนิยมพกเงินสดไปจับจ่ายซ้ือของกันมากกว่า

8.2 ภายในโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ
8.2.1 ภายในโครงการจะไม่มีบ้านพักพนักงาน พอเวลากลางคืนจึงไม่มิพนักงานเลย 

นอกจาก พนักงานต้อนรับ(Reception) กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเท่าน้ัน
8.2.2 บริการเสริมของโครงการต่อไปจะมีการบริการรถจักรยานให้กับผู้พักอาศัยด้วย 

เน่ืองจากมีผู้พักอาศัยทำการร้องขอมาเป็นจำนวนมาก และทางโครงการจะมีรถมอเตอร์ไฃดํให้เช่าอีกด้วย
8.2.3 การออกแบบอาคารพักอาศัย ในแบบน้ันจะไม่มีการออกแบบให้มีมุ้งลวดเพ่ีอกันยุง 

แต่เมือนำมาใช้จริง  ๆประเทศไทยมีภูมิประเทศทีมีอากาศร้อนชิน และมียุงเยอะ จึงจำเป็นต้องมาติดมุ้งลวดกัน 
ภายหลัง ผู้อยู่อาศัยบางรายมีอาการแพ้ทางผิวหนัง เม่ือโดนยุงกัดด้วย

8.2.4 จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า พื้นท่ีตังของโครงการสแกนดิเนเวียนวีลเลจ เป็นปาโกงกาง 
มาแต่เดิม และเป็นบ่อกุ้งมาแต่ก่อนน้ัน ตอนท่ีถมดินได้นำดินจากท่ีอ่ืนมาถม ซึ่งเป็นดินภูเขา และท่ีน่ืความช้ืน 
เยอะ และตอนท่ีทำการก่อสร้างอาคารไม่มีการเทน้ํายากันปลวกไว้ ทำให้ปลวกเยอะ ทำลายเพ่อรันิเจอร์ภายใน 
ห้องท่ีเป็นไม้บ่อยมาก เหตุท่ีเพราะไม่ได้ทำการเทน้ํายากันปลวก คงเป็นเพราะประเทศแถบหนาวไม่มีปลวก เลย 
ไม่ได้คิดถึงการปัองกันตรงจุดน้ี
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