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จากการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง  โดยผูประกอบการ ,  
คณะกรรมการหมูบาน และคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการ   ใหบริการ
ดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ   รวมทั้งการศึกษา
ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรที่มีแนวทางการบริหารดูแลสาธารณูปโภคทั้ง 3 รูปแบบ  

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน มีสภาพใน
ครัวเรือนเปนหัวหนาครอบครัวมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 35,000-40,000 บาท ที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 20 ตารางวา และมีสถานะเปน
เจาของบานเอง  กลุมตัวอยางที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4  คน มสีถานภาพ
ในครัวเรือนเปนหัวหนาครอบครัว มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000 บาท ที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 19 ตารางวา และมีสถานะ
เปนเจาของบานเอง และกลุมตัวอยาง  ที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน มีสถานภาพในครัวเรือนเปนผูพักอาศัย ซึ่งเปนญาติพี่นองหรือเปนผูเชาผูอยูอาศัยมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 
5,000 - 10,000 บาท ที่พักอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 16 ตารางวา และมีสถานะเปนผูเชา   

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางพบวา หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ กลุมตัวอยางสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางในเกือบทุกรายการ   ยกเวนคาใชจายสวนกลางเกี่ยวกับคาสายตรวจตํารวจ คาลอกทอระบายน้ํา และถึงแมวากลุมตัวอยางจะ
ไมรูถึงคาใชจายสวนกลางดังกลาว  กลุมตัวอยางก็ยังยินดีจายคาใชจายสวนกลางขางตน  เนื่องจากมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางในเรื่อง
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเกี่ยวกับคาใชจายสวนกลาง
ในทุกรายการ และมีความยินดีที่จะจายคาใชจายตาง ๆ ทุกรายการ เนื่องจากเห็นวาคาใชจายสวนกลางที่จัดเก็บมีความเหมาะสมเพราะการจัดเก็บคุมคากับการ
ดูแล  และการจัดเก็บไมแพงมาก  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  กลุมตัวอยางสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางเพียง  2 รายการ คือ คาเก็บขยะ และคารักษาความปลอดภัย แตมีความยินดีที่จะจายคาใชจายตาง ๆ ทกุรายการ    เนือ่งจากเหน็
วาคาใชจายสาธารณูปโภคที่จดัเก็บมีความเหมาะสมเพราะการจัดเก็บไมแพงมาก สรุปไดวาแมผูอยูอาศัยจะไมรับรูบางรายการในเรื่องคาใชจายสวนกลาง 
แตก็ยังยินดีที่จะจายเงินคาใชจายสวนกลาง  ถาเปนคาใชจายเกีย่วกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูอยูอาศัย เชน  คาสายตรวจตํารวจ เปนตน   

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการของกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยพบวาหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ ผูอยูอาศัยเห็นวาผูประกอบการมีการดูแลเอาใจใสในระดับสม่ําเสมอ แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  เนื่องจากผูอยูอาศัยเห็น
วาการบริหารจัดการยังไมดีพอ  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  ผูอยูอาศัยเห็นวา มีการดูแลเอาใจใสในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพราะเห็นวาการจัดเก็บไมแพง  

ขอคนพบประเด็นที่นาสนใจ 1) ในดานการดําเนินการจัดเก็บคาใชจาย  เพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางที่จัดเก็บโดย    คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรสามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร เพราะผูที่อยูอาศัย
ในหมูบานทั้ง 2 แหง มีสวนรวมในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ  2)  ในดานวิธีการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค พบวา
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร จัดเก็บโดยใชยามรักษาความปลอดภัยที่มีความสัมพันธที่ดีตอผูอยูอาศัยเปนผูจัดเก็บ  สําหรับหมูบานที่มีการบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)   เนื่องจาก มีสภาพบังคับในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางรวมกับคาน้ํา  จึงทํา
ใหสามารถเก็บไดครบตามจํานวน 

ขอเสนอแนะ ความพึงพอใจในการจายคาใชจายสวนกลางขึ้นกับการมีสวนรวมของผูอยูอาศัยทําใหเกิดการยอมรับในการที่จะตองจาย
คาใชจายดังกลาวจึงเกิดความพึงพอใจที่จะจายในระดับที่สูง  ดังนั้นแนวทางหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางและทาํ
ใหผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจไดนั้น  คือ การปรับรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยการใหผูอยูอาศัยมีสวนรวมและรวมรับรูในการบริหาร
จัดการดวย   
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The objectives of this study are to study an  attitude and satisfaction towards common expense collection in the villages run by  a 
developer , a  v i l lage commit tee  and  a  vi l lage commit tee  which  is  co-operated  by the Tambon Adminis t rat ion . 

It is found that most residents’ family in the village run by developer comprise of 3 members.  Most respondents live in a 
townhouse of 20 square wah.  They are house owners, family leaders and earn a household income per month of 35,000 – 40,000 baht. Most 
residents’ family  in the village run by a village committee comprise of 4 members.  Most respondents live in a townhouse of 19 square wah.  
They are house owners, family leaders and earn a household income per month of 5,000 – 10,000 baht.  Most residents’ family in the village 
run by a village committee  which  is co-operated by the Tambon Administration comprise of 3 members.  Most respondents live in a 
townhouse of 16 square wah.  They are relatives of the house owners or tenants, family leaders and earn a household income per month of 
5,000 – 10,000 baht.   
 Regarding opinions on common expense collection, most of those who live in the village run by a developer  know almost all of 
common expenses except the expenses on the police patrolling the village and drain pipe cleaning.  However, they are happy to pay the above 
expenses since they are satisfied with the village security.  Most of those who live in the village run by a village committee know all of 
common expenses and are happy to pay all of them because of the common expense  rate  collected  is  suitable .  Most of those who live in 
the village run by a village committee which is co-operated by the Tambon Administration know only 2 items of common  expenses, which 
are a garbage collecting expense and a security expense, but are happy to pay all them since  the rate is not too high.  In conclusion, although 
some expenses are unknown, the residents are happy to pay them especially if the expenses are related to security of life and properties. 
 Regarding opinions on utility management, most of  residents who live in the village run by a developer think that the developer is 
consistent in managing the village utilities.  However, they have moderate satisfaction with the management due to the perception that the 
management  quality is not up to their expectation. Most of  residents in the village run by a committee and the village run by a committee 
which is co-operated by the Tambon Administration think that management team puts moderate efforts in managing the village utilities and 
they have moderate satisfaction with the management due to the perception that the management quality  is not up to their expectation and that 
the common expense rate collected is not too high.  
 The interesting findings are as follows : 1) The common expense collection is best in the village run by village committee 
followed by the village run by village committee which is co-operated by the Tombon Administration.  This is resulted from the participation 
by the residents in choosing a team to manage the village utility.  2) The effectiveness of the common expense collection of the village run by 
a village committee is due to a good connection of the security guard with the residents. For the village run by a village committee which is 
co-operated by the Tambon Administration the collection of the common expense is effective because it is included in the water bill.    
 The recommendations are that the satisfaction in paying the common expenses depends on the participation made by the residents 
in setting the management committee.  Therefore, in order to increase the effectiveness in the common expense collection, the change of the 
utility management structure which take into account the participation by the residents should be considered. 
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การทําวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย ผูวิจัย 
ใครขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งน้ี  คุณสมภาส เผดิมโชค คุณสมมาตร 
พันธุจอย ที่ไดใหความสนใจและสนับสนุนการวิจัยในเรื่องน้ี  คุณโกมล  เจษฎาวรางกูล ที่กรุณาให
เวลาในการทําการวิจัย คณาจารยภาควิชาเคหการทุกทาน โดยเฉพาะรองศาสตราจารย สุปรีชา   
หิรัญโร ที่กรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษา อาจารย ยุวดี  ศิริ  ที่คอยหวงใย   ดูแล  และแนะนําส่ิงตางๆ
อยางดี ตลอดเวลาที่ทําการวิจัย 

ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณ ผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนาโครงการ ผูจัดการ
โครงการ และนองๆ พนักงานหนวยงานตางๆ ของบริษัท วังทองกรุป จํากัด ที่ไดใหความชวยเหลือ
อนุเคราะห ทําใหการวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ทายท่ีสุดน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณ ประธานคณะกรรมการหมูบาน ประธานคณะกรรมการ       
หมูบาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําไทร และขอขอบคุณประชาชนในหมูบาน ท่ีไดใหความ
รวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดูแล จัดเก็บ และการจัดการในแตละ
หมูบาน รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ผูวิจัยขอถือโอกาสนี้แสดงความซาบซึ้งในไมตรีจิต   และความ
เอื้อเฟอ ที่ทานมีตอผูวิจัยในเรื่องตางๆ ทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จตามเปาหมายอยางดีย่ิง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ ดิน  พ .ศ .2543     หลักการและเหตุผลในประกาศใช
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ระบุวา    เน่ืองจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 
ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการควบคุมการจัดสรรที่ดินไดประกาศใชบังคับมาเปนเวลานานแลว  
หลักเกณฑและรายละเอียดไมเหมาะสมหลายประการ      สมควรแกไขปรับปรุงเพ่ือกําหนด
มาตรการในการคุมครองผูซ้ือที่ดินจัดสรร โดยเฉพาะการไดสิทธิในที่ดินจัดสรรและการกําหนดให
มีผูรับผิดชอบบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ นอกจากนั้น เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการดําเนินธุรกิจการจัดสรรที่ดินไดกระจายอํานาจ    การอนุญาตและการควบคุมการจัดสรร
ท่ีดินไปสูระดับจังหวัด และกําหนดเวลาในการพิจารณาอนุญาตใหแนนอน จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัติน้ี (พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 อางถึงใน บัณฑิต จุลาสัย  และคณะ, 
2543 : 6)      
 
              กฎหมายฉบับนี้ ไดมีการแกไขสาระสําคัญหลัก ๆ ใน 2 ประเด็น 
 1 .  ประเด็นของการกระจายอํ านาจจากสวนกลางไปสูภู มิภาคโดยกําหนดให มี
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางและคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด โดยการ
กระจายอํานาจดังกลาว ทําใหทุกจังหวัดซ่ึงมีผูวาราชการจังหวัดน้ันๆ เปนประธานคณะกรรมการ
จัดสรรที่ดินจังหวัด สามารถพิจารณาออกใบอนุญาตจัดสรรท่ีดินและกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ในการจัดสรรที่ดินที่เหมาะสมกับสภาพทองถ่ินของตนได โดยคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางจะมี
หนาที่เพียงการควบคุมนโยบาย เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดสรรที่ดินเทาน้ัน 

2. ประเด็นการดูแลระบบสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ ภายหลังที่มีการเขาอยูอาศัย
ในโครงการจัดสรรแลวกฎหมายไดเปดทางใหแตละโครงการจัดตั้งนิติบุคคลจัดสรรเขารับหนาที่
ดูแลระบบสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในโครงการตนเองได นอกเหนือไปจากเดิมที่
กฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของผูจัดสรรที่ดิน หรือ ยกใหทองถิ่นเปนสาธารณประโยชนเทาน้ัน 
(บัณฑิต จุลาสัย  และคณะ, 2543 : 7)      
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  สาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นในหมูบานจัดสรร อันไดแก ถนน  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน 
บอบําบัดนํ้าเสีย และอื่นๆ ที่ผูจัดสรรที่ดินไดโฆษณาไวเมื่อคร้ังเปดขายโครงการ เปนตน เหลาน้ี
ลวนเปนผลพวงมาจากการดําเนินการจัดสรรที่ดินของผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ที่ได
จัดดําเนินการขึ้นในโครงการหมูบานจัดสรรน้ันๆ  ตามที่กฎหมายกําหนดและเพื่อเปนการ
ใหบริการกับผูซ้ือ และเมื่อโครงการหมูบานจัดสรรน้ันๆ ไดเริ่มทําการกอสราง จนกระทั่งสามารถที่
จะสงมอบผูอยูอาศัยใหกับผูซื้อตามสัญญาซื้อ ขาย  ภาระที่นอกเหนือไปจากคาผอนชําระที่อยูอาศัย
ตามกําหนดในสัญญาแลว ผูซ้ือจะตองรับภาระจายคาบริการสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น ซ่ึงผูจัดสรรที่ดิน
ไดกําหนดใหผูซ้ือชําระ คาสาธารณูปโภคลวงหนาตามระยะเวลาที่แตละโครงการกําหนด   เพ่ือ       
นําเงินดังกลาวไปเปนคาใชจายในการบริหารดูแลสาธารณูปโภคในชวงที่อยูในความรับผิดชอบ
ของโครงการ  
  ตอมาเมื่อผูซ้ือเริ่มเขาอยูอาศยัเปนจํานวนมาก ผูจัดสรรจะตองมอบสาธารณูปโภค ไดแก 
ถนน  ไฟฟาทางสาธารณะ  สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะใหเปนทรัพยสินสวนกลาง โดย
พยายามผลักดันใหผูซ้ือเขามารับผิดชอบในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ในลักษณะของการจัดตั้ง
คณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือในลักษณะอื่นๆ  ที่ผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรนั้นๆ  
เห็นสมควรและคิดวาเหมาะสม 
 ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ตามพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  ที่กลาวมาแลวน้ัน ไดเปดแนวทางเลือกใหกับผูจัดสรรท่ีดินจะพน      
จากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะได ก็ตอเม่ือไดมีการดําเนินการอยางใด
อยางหน่ึงภายหลังจนครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรรับผิดชอบในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
ซ่ึงไดมีการกําหนดการบริหารดูแลสาธารณูปโภคโครงการหมูบานจัดสรรไว   3   แนวทาง   คือ  
 แนวทางที่ 1 ผูจัดสรรที่ดินเสนอแผนงานดูแลสาธารณูปโภคเอง โดยจัดหาธนาคารหรือ
สถาบันการเงินมาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของโครงการ   
 แนวทางที่ 2  ใหมีการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น เพ่ือ
รับโอนทรัพยสินไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา 
 แนวทางที่ 3 โอนทรัพยสินใหหนวยงานราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรน้ัน
ต้ังอยูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน  
 
 จากแนวทางการดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลางในโครงการหมูบานจัดสรร       
ท้ัง  3  แนวทาง  ดังที่ไดกลาวมาแลวน้ัน โครงการหมูบานจัดสรรสวนใหญไดมีการกําหนดการ    
จัดเก็บคาใชจายเพ่ือนํามาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง  ไวในลักษณะที่คลายคลึงกัน        
(นคร  มุธุศรี, สัมภาษณ 8 เมษายน 2545.)  ดังน้ี  
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 1.  คาํนวณจากพื้นท่ีดินและอาคาร ซ่ึงวิธีน้ีเปนวิธีที่เปนธรรมกับผูซ้ือ และเปนที่นิยมกันใน
ตางประเทศ  
 2.  แบงแยกตามประเภทที่อยูอาศัย  เชน  ประเภทบานเดี่ยวจัดเก็บ 500 บาท  ที่อยูอาศยั
ประเภททาวนเฮาสจัดเก็บ 300 บาท  เปนตน  วิธีน้ีเปนท่ีนิยมใชกันในประเทศไทย 
 3.  กําหนดจากราคาประเมนิจากกรมที่ดิน  มีลักษณะคลายกับคอนโดมิเนียม 

4. คิดจากราคาซื้อ - ขาย  คือ  อาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 

 สําหรับในประเทศไทยนั้นมีหมูบานจัดสรรบางโครงการเรียกเก็บคาใชจายเพื่อการบํารุง
สาธารณูปโภคโดยใชแบบที่ 1 แตไมไดคํานวณจากพื้นที่ดินและอาคารทั้ง 2 สวน โดยจะคํานวณ
เฉพาะจากจํานวนพื้นที่ที่ถือครองอยู แตไมไดรวมคาอาคาร  นคร มุธุศรี ไดกลาวถึงสัดสวนของการ
เก็บคาใชจายสาธารณูปโภคดังตอไปน้ี 
 

  1. คาไฟฟาและแสงสวาง สัดสวน    2.8% 
  2. คาไฟฟาบอบําบัดนํ้าเสีย สัดสวน    3.0% 
  3. คาดูแลบํารุงรักษาบอบําบัดนํ้าเสีย สัดสวน    2.8% 
  4. คาบริการดูแลรักษาความปลอดภัย สัดสวน  49.7% 
  5. คาดูแลรักษาความสะอาดและสวน สัดสวน  12.8% 
  6. คาจัดเก็บขยะ สัดสวน    2.9% 
  7. คาซอมแซมแกไข สัดสวน  14.0% 
  8. คาลอกทอระบายน้ํา สัดสวน    2.3% 
  9. คาใชจายในการบริหาร สัดสวน    1.6% 
10. คาเงินเดือนพนักงาน สัดสวน    8.8% 

 ซ่ึงจะพบวาคาใชจายตามรายการขางตนจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนบานและพื้นที่    
โครงการ โดยคาใชจายสวนกลางที่มีสัดสวนที่มากที่สุด คือ  คารักษาความปลอดภัย ประมาณ        
30 - 50% ข้ึนไป   รองลงมา  คือ  คาซอมแซมแกไข 
 
 การจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคในโครงการหมูบานจัดสรรที่ไดรับความนิยมแบงตาม
ประเภทของเงินดังน้ี 
 1. เงินกองทุน จัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคทีละคร้ังและใชจนเงินกองทุนหมดแลว      
จึงจัดเก็บอีกครั้งโดยวัตถุประสงคของเงินกองทุนนี้เพ่ือสํารองการใชจายในกรณีฉุกเฉินเชน นํ้าทวม 
ใชจายในรายการใหญๆ เชน ซอมถนนใชจายตามมติที่ประชุม เชน ซ้ือรถประจําสํานักงาน เปนตน     
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 2. จัดเก็บรายป  ปละคร้ัง  เพ่ือเปนคาใชจายสวนกลาง  โดยมีวิธีการจดัเก็บดังน้ี 
  2.1  จัดเก็บรายป    ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมมากเนื่องจากสะดวก 
  2.2  จัดเก็บราย      6 เดือน  
  2.3  เก็บรายเดือน  ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุด 

 3. จัดเก็บตามมติที่ประชุม  เชน  เรียกเก็บคาประกัน  
 การบริหารสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรมีทั้งประสบความสําเร็จ  สามารถจัดการดูแล
สาธารณูปโภคใหเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว สามารถดําเนินการจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค
ไดตามกําหนด สรางความพึงพอใจใหกับผูอยูอาศัยในหมูบานไดเปนอยางดี ผูอยูอาศัยเองมี      
ความเขาใจและใหความรวมมือกับผูบริหารสาธารณูปโภคท่ีอยูในรูปของการจายคาใชจาย
สาธารณูปโภคสวนกลาง  ในขณะที่บางโครงการหมูบานจัดสรรประสบความลมเหลวใน การดูแล
สาธารณูปโภคซึ่งไมสนองตอบตอความตองการของผูอยูอาศัย การจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค   
ไมเหมาะสมและเปนธรรมกับผูอยูอาศัย หรือแมแตไมไดรับความสะดวกจากบริการสาธารณูปโภค 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในทางลบใหกับผูอยูอาศัยในดานตางๆ  ซ่ึงสงผลถึงการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคไมไดรับความรวมมือจากผูอยูอาศัยภายในโครงการ  ซ่ึงกอใหเกิดปญหา
ในการบริหารและการจัดการสาธารณูปโภค  
 จากสภาพปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากมีความสนใจเกี่ยวกับ   
การบริหารและการจัดการในการจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เพ่ือทราบถึงทัศนคติและ   
ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีแนวทางการบริหารดูแลสาธารณูปโภค
ท้ัง 3 รูปแบบ คือ ผูจัดสรรที่ดินจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น  เพ่ือรับโอนทรัพยสินไป
จัดการดูแลและบํารุงรักษา และโอนทรัพยสินสวนกลางใหหนวยงานราชการหรือหนวยงาน
ทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรนั้นต้ังอยูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน โดยเสนอใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการ
จัดเก็บ     คาใชจายเพ่ือดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง และการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
สวนกลางทั้ง  3  รูปแบบเพื่อใชเปนแนวทางในการเลือก แนวทางการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
ท่ีเหมาะสมตอไป    
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร ในแตละแนวทาง ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
 2.  เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละแนวทางตามพระราชบัญญัติการจัดสรร  ที่ดิน  พ.ศ.2543 
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              3.  เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ในแตละแนวทางตามพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน  พ.ศ.2543 
1.3  นิยามศพัทเฉพาะ 
 

1. คาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง  หมายถึง  คาใชจายที่ใชสําหรับการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  ถนน  ทางเทา  สนามเด็กเลน  สวนสาธารณะ  บอบําบัด
นํ้าเสีย  ไฟฟา  และแสงสวางทางเทา  เปนตน  

2. ทรัพยสินสวนกลาง  หมายถึง  ทรัพยสินอันประกอบดวย  ที่ดิน  ถนน  และระบบ
สาธารณูปโภคทั้งหมดที่ใชรวมกันภายในหมูบานจัดสรร  

3. คาบํารุงรักษา  หมายถึง  คาใชจายและการดูแลและการจัดการสาธารณูปโภคสวนกลาง 
และการใหบริการ 

4.   บริการสาธารณะ  หมายถึง  การใหบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ
จัดสรรที่ดินที่กําหนดไวในการที่ขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  โดยผูประกอบการ คณะกรรมการนิติบุคคล
หมูบานจัดสรร และคณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรรและ อบต. รวมบริหาร  มุงเนนดาน   
การจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรโดยมีขอบเขตการวิจัย  ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานประชากร   
 การศึกษาครั้งน้ีไดคัดเลือกหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการบริหารสาธารณูปโภคแตกตาง
กันตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน  พ.ศ.2543  หมวด 4  ดังน้ี 

1.1 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของผูประกอบการ  
1.2 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
1.3 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร   
โดยกลุมประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังน้ีไดคัดเลือกหมูบานจัดสรรท่ีมีเกณฑการ

พิจารณา คือ  
1. ตองเปนหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการบรหิารสาธารณูปโภค ตามพระราชบัญญัติ  

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   
2. เปนหมูบานที่มีระยะเวลาในการกอสรางใกลเคียงกัน   
3. มีสาธารณูปโภคที่เสรจ็สมบูรณและเปดใหบริการภายในหมูบาน  
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4. มีสัดสวนพ้ืนที่ขายและพื้นที่สาธารณูปโภคใกลเคียงกัน 
 จากการสํารวจพบวา  บริษัท วังทอง กรุป จํากัด ไดดําเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย
กวา 15 ป และมีโครงการหมูบานจัดสรรอยูลักษณะที่ตรงตามเกณฑของงานวิจัยคร้ังน้ี  จํานวน       
3  แหงดวยกัน  ดังน้ี  
  1. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ  ตั้งอยูบนถนน    
รังสิต-นครนายก ตําบลประชาธิปตย  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานทั้งส้ิน จํานวน  493  ครัวเรือน   
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  21,832.60  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    8,411.70  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  13,420.90  ตารางวา 

สาธารณูปโภคที่มีในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  มีรายละเอียด  คือ  ถนน  ทาง
เทา  ที่จอดรถจักรยาน บอบําบัด      นํ้าเสีย 1 บอ  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน 

2. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   
ต้ังอยูบนถนนรังสิต-นครนายก  ตําบลลาดสวาย  อาํเภอลําลูกกา  จังหวดัปทุมธานี   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานท้ังส้ิน จํานวน  468  ครัวเรือน 
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  16,173.00  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    6,070.80  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  10,102.20  ตารางวา 
สาธารณูปโภคที่มีในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  มี

รายละเอียด  คือ ถนน  ทางเทา  บอตรวจคุณภาพ  สวนสาธารณะ 
3. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 

และองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน-วังนอย  ตําบลลําไทร อําเภอวัง
นอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานทั้งส้ิน จํานวน  843  ครัวเรือน 
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  24,240.00  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    9,341.00  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  14,899.00  ตารางวา 

สาธารณูปโภคท่ีมีในหมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีรายละเอียด  คือ ถนน  ทางเทา  ที่จอดรถจักรยาน  บอบําบัด
นํ้าเสีย 2  บอ   สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน  บอบาดาล 2 บอ  ศาลาประชาคม  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
ศูนยฝกอาชีพแมบาน 
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2. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย 
 การศึกษานี้ไดกําหนดพื้นที่ในการศึกษา คือ โครงการที่อยูเขตพื้นที่ปริมณฑล  2  
โครงการ และโครงการที่อยูตางจังหวัด  1  โครงการ   ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มีโครงการที่อยูอาศัย
หนาแนนโดยกลุมตัวอยางที่คัดเลือกตามเกณฑขางตนอยูในจังหวัดปทุมธานี  2  แหง และ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 แหง  
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
             ผลการศึกษาจะนําไปเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูป-
โภคที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
                   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   ในการวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง ตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   โดยผูประกอบการ 
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ อบต.รวมบริหาร ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาถึงแนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่    เก่ียวของ โดยแบงเนื้อหาออกเปนดังน้ี 
 

1.  แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ  
2.  การดูแลชุมชนในเคหะชุมชน   
3.  พระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543  
4.  แนวทางการบริหารดูแลหมูบานจัดสรร     

  5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ 
 
 ทฤษฎีความพอใจ  เชลเลย  (Shelley-in Honikman, ed. 1975:  254  อางใน วัชราภรณ  ฤทธิพงษ, 
2541: 9)  คือ ทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึก
ในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยูในกลุมความรูสึกสองแบบนี้  
 
  ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขน้ีเปน
แบบความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความสุขท่ีมีระเบียบยอนกลับ 
ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความสุขทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวา ความสุข
เปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีก็มีผลตอบุคคลมากกวาความสุขทางบวกอื่นๆ  
 
 ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะ      
เกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมา
ในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ไดและความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจ
ของมนุษย 
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 ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกหรือสรางใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเรา (Stimulate) การวเิคราะหระบบความพอใจ จะเปนการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบ
ใดเปนที่ตองการทีจะทาํใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อ
มีทรัพยากรอยูจํากัด ดังน้ัน ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากท่ีสุด เม่ือมีการจัดทรัพยากรที่มีอยางถูกตอง
เหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหน่ึง ดังน้ัน การ
ออกแบบสภาพแวดลอม คือ การตัดสินวาควรจัดทรัพยากรที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
มีอยูอยางไรใหเกิดความพอใจได 
 
 Onibokun  (1974) ไดใชแนวคิด System Approach  อธิบายที่อยูอาศัยไววา “ความเปนอยู
อาศัย” ที่สามารถอาศัยไดน้ัน (The  habitability  of   house) เปนระบบความสัมพันธระหวางหนวยยอย
ของระบบที่มีองคประกอบยอยๆ  เก่ียวเนื่องสัมพันธซ่ึงกันและกัน ประกอบไปดวยผูถือครอง 
(Tenant)   ตัวบาน (Dwelling)  สภาพแวดลอม (Environment)  และการจัดการ (Management)  
 
 Norcross (1973) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอที่อยูอาศัย      
ไดสรุปไววา นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพของที่อยูอาศัย ส่ิงที่ผูอยูอาศัยสวนใหญให
ความสําคัญซึ่งมีมากกวาเร่ืองของตัวบานนั่นก็คือ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน 
ตลอดจนบริการในดานตางๆ  ในการตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้ง        
ทางตรงและทางออม เชน ดานอนามัย  สันทนาการ  กีฬา  การจับจายใชสอย  รวมทั้งการคมนาคม  
ซ่ึงผูอยูอาศัยมีความสะดวกในการเขาถึง 
 
 นอกจากความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพจะมีความสัมพันธกับการรับรูของ
บุคคลแลว Becker and  Other (1977) ไดกลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความพอใจของผูอยูอาศัยตอที่อยู
อาศัยปจจุบัน ไดแก ประสบการณในการอยูอาศัยในที่อยูอาศัยในอดีต และความคาดหวังเร่ืองที่อยู
อาศัยในอนาคต กับขอจํากัดเงื่อนไขตามสภาพการณของที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
 
 เบคเคอร  อธิบายวาผูอยูอาศัยอาจมีความพอใจในที่อยูอาศัยในปจจุบันได แมวาที่อยูอาศัย
ในปจจุบันจะไมตรงกับบานในอุดมคติ  ผูอยูอาศัยจะประเมินท่ีอยูอาศัยภายใตปจจัย  3  ประการ คือ 

1) ภาพพจนบานในอุดมคติ 
2) เงื่อนไขตามสภาพการณ 
3) กลไกการแกปญหาในตัวบุคคล 
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  โดยปจจัยทั้ง  3   เกิดขึ้นไดโดยไดรับอิทธิพลจากประวัติการอยูอาศัยในอดีต   ทั้งในสวนที่
ไมใชกายภาพ   เชน   สภาพสังคมเศรษฐกิจของครอบครัว   ราคาของที่อยูอาศัย   และสวนท่ีเปน
กายภาพ  เชน  กายภาพของหนวยพักอาศัย   ที่ตั้ง  และกายภาพของชุมชนที่ลอมรอบ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดูแลจัดการชุมชน Button (1976) ไดกลาวไววา         
ผูอยูอาศัยมีความตองการใหที่อยูอาศัยของตนนั้นไดรับการดูแลจัดการชุมชน โดยเฉพาะใน       
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Need for shelter and security) อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากความสลับ     
ซับซอนของกายภาพ  สังคม และความย่ําแยของศีลธรรม จึงทําใหมนุษยมีความตองการปกปอง
อันตรายจากภัยตางๆ  ที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือภัยคุกคามจากมนุษย  โดยวิธีการสรางหรือ     
ออกแบบโครงสรางที่สามารถปกปองคุมกันได  เชน  มีระบบปองกันอัคคีภัย  ใชวัสดุที่ปองกันไฟ  
ระบบปองกันการเกิดอาชญากรรม  หรือวิธีอื่นๆ  ที่ทําใหผูอยูอาศัยรูสึกวามั่นคงปลอดภัยใน
ทรัพยสินของตน (อางใน  วัชราภรณ  ฤทธิพงษ,  2541: 156 )  
 
2.2  การดูแลชุมชนในเคหะชุมชน 
 
 การดูแลเคหะชุมชน เปนเร่ืองของการจัดระเบียบชีวิตการอยูอาศัยรวมกันในเคหะชุมชนให
เกิดความปกติสุขตามอัตภาพ และการรักษาประโยชนของเคหะชุมชน โดยมีความหมาย 2  ลักษณะ 
คือ ความหมายในลักษณะของผลุมงหวังสุดทายและลักษณะวิธีการ 
 
 1. ความหมายในลักษณะผลมุงหวังสุดทาย หมายถึง การจัดการใหสภาพการอยูอาศัยใน
เคหะชุมชนมีสภาพแวดลอมของชีวิตนาอยู ปราศจากสิ่งเดือดรอนรําคาญอันมีผลกระทบตอการอยูอาศัย 
โดยตองใหเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ 
 2. สวนความหมายในลักษณะของวิธีการ หมายถึง การจัดใหมีและควบคุมบริการและ     
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเคหะชุมชน บํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนใหมีอายุการใชงาน
ท่ียืนนาน จัดใหมีการดูแลรักษาผลประโยชนของเคหะชุมชน จัดใหมีและสงเสริมการจัดระเบียบ
ทางสังคมในเคหะชุมชน 
 
 ความหมายของการดูแลเคหะชุมชนไมวาลักษณะใดไดยํ้าใหเห็นถึงแนวนโยบายของการ  
ดูแลเคหะชุมชน เก่ียวกับการจัดการสภาพการอยูอาศัย  2  ประการ  คือ 

 
 1. การจัดสภาพการอยูอาศยัของเคหะชุมชน  ใหเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะ   
ชุมชน หรือตามที่ทรัพยากรของเคหะชุมชนจะมีหรือจัดหาได การสนองความตองการผูอยูอาศัย
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เกินขีดความสามารถอาจจะกอใหเกิดภาระแกเคหะ  หรือหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย หรือ
เจาของเคหะชมุชนในกรณีเปนเอกชน 
 
 2. การจัดการสภาพการอยูอาศัยของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ   หรืออยางมี  
ประสิทธิผลและประหยัด ทั้งน้ีทรัพยากรที่จะนําไปใชในการดูแลเคหะชุมชนมิไดอยางเหลือเฟอ 
ดังน้ัน การดูแลเคหะชุมชนใหมีประสิทธิผลและประหยัดน้ัน  จะตองมีการอาศัยการวางแผน       
เพ่ือประสานงานทรัพยากรตางๆ  ที่มีอยูหรือจัดหามาได กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนสูงสุด 
 
 ภาระหนาท่ีในการดูแลเคหะชุมชน 
 
 จากความหมายของการดูแลเคหะชุมชนในลักษณะของผลมุงหวังสุดทาย   ทําใหทราบถึง
เปาหมายหรือความตองการที่จะไดรับจากการดูแลเคหะชุมชน สวนความหมายในลักษณะของ    
วิธีการจะทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนินงานดูแลเคหะชุมชน อันถือไดวาเปนภาระหนาที่ของ
การดูแลเคหะชุมชน  ซ่ึงแบงออกเปน  4  หัวขอใหญๆ  ดังน้ี 
 

1. การรักษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน เปนการดําเนินงานเพื่อพิทักษรักษาการลงทุน
และติดตามการชําระคืนทุนจากผูอยูอาศัย หรือเคหะชุมชนตลอดจนแสวงหาประโยชนเพ่ิมเติมจาก
เคหะชุมชน 

 
 2. การบํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนเปนการกระทําดวยการมุงหวังใหอายุการ       
ใชงานของทรัพยสิน ไดแก อาคาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งใชประโยชนรวมกันอื่นๆ 
มีอายุการใชงานยาวนานขึ้น อันจะเปนการชวยลดคาใชจายในการลงทุนทรัพยสินที่หมดอายุ      
รวมทั้งลดคาใชจายในการลงทุนซอมแซม 
 
 3. การจัดใหมีบริการสําหรับเคหะชุมชน  เปนการดําเนินงานจัดบริการเพื่อสนอง          
ความตองการของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนใหไดรับความสะดวกสบาย  และมีชีวิตอยูอยางปกติ   
สุขตามอัตภาพ 
 
 4. การจัดระเบียบในเคหะชุมชน  เปนการดําเนินงานเพื่อใหสภาพแวดลอมของชีวิตการอยู
อาศัยเปนไปดวยความเปนปกติสุข ราบรื่น  สามารถรักษาส่ิงตางๆ ที่อยูแลวไมวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพหรือสาธารณสมบัติไวได และสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ อันมีประโยชนใหเกิดข้ึน
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แกเคหะชุมชน รวมทั้งยังสามารถรักษาสิ่งที่มีอยูแลว และสิ่งที่สรางสรรคใหมใหผูอยูอาศัยรุนตอๆ 
ไปไดประโยชนดวย 
 
 รูปแบบการจัดการดูแลเคหะชุมชน   
 

แนวทางในการจัดการดแูลเคหะชุมชนมี 4 รูปแบบ ไดแก  
 

 1. การจัดการโดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย การจัดการแบบนี้ หนวยงานที่ดําเนิน
กิจกรรมที่อยูอาศัยรับผิดชอบดูแลเคหะชุมชนทั้งหมด โดยอาจจัดใหมีสํานักงานตัวแทนปฏิบัต ิ  
หนาที่อยูในเคหะชุมชนนั้น ซ่ึงไมใหผูอยูอาศัยเขามามีสวนรวมในการดแูลเคหะชมุชน ทาํใหไมทราบ
ถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นในชุมชน อันจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของเคหะชุมชน ซ่ึงอาจ
ไมตรงหรือทันตอความตองการของผูอยูอาศัย การจัดการโดยวิธีน้ีสามารถแบงการทํางานออกเปน  
2  วิธี  คือ  
 
 วิธีแรก  หนวยงานดําเนินกิจกรรมท่ีอยูอาศัยจัดการดานการดูแลชุมชนดวยตนเองทั้งหมด 
ดวยการจัดพนักงานเขาไปปฏิบัติงานในเคหะชุมชน ซึ่งเปนวิธีด้ังเดิม 
  
 วิธีที่สอง  หนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยจางเอกชนเขามาดําเนินการ โดยหนวยงาน
ดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยยังคงตองรับผิดชอบตอผลของการดูแลแคหะชุมชน ซ่ึงการจางเอกชน   
เขามาทาํหนาที่แทนนั้น อาจกระทําไดดังน้ี  
 
      ก) จางเอกชนดําเนินการบางสวน  สวนใหญเปนกิจกรรมเก่ียวกับงานดานบริการ เชน 
การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย การเก็บขยะ การดูแล การบํารุงรักษา และซอมแซม 
เปนตน ขอดีของวิธีการนี้คือ ลดคาใชจายในการดูแลเคหะชุมชนในระยะยาว และแกปญหาการ  
ขาดแคลนผูปฏิบัติงาน 
 
      ข)  จางเอกชนดําเนินการทั้งหมด ไมวาเปนการบริการ การจัดระเบียบ  การรักษา และ
จัดประโยชนในเคหะชุมชน โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยจะตองมอบอาํนาจใหเอกชน
ดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวงไปดวยดี แตจะตองมีการตรวจสอบและควบคุมการใชอาํนาจ 
เพ่ือปองกันการหาประโยชนใสตนเองหรือสรางความเดือดรอนแกผูอยูอาศัย ขอเสียของวิธีการนี้คือ 
คาใชจายสูง 
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      การจัดการรูปแบบนี้เห็นไดจากประเทศสิงคโปรและฮองกง โดยสิงคโปรจะมีสํานักงาน
ดูแลเคหะชุมชน (Area office) เปนสํานักงานสาขาของการเคหะแหงชาติสิงคโปร (Housing & 
Development Board)  บริหารงานดูแลเคหะชุมชน สวนประเทศฮองกงจะมีการดําเนินงานบริหาร
เคหะชุมชนหลายข้ันตอน (Hong Kong Housing Authority  report , 1982:  83)  คือ จะแบงพ้ืนที่
เปน  3  พ้ืนที่  แตละพ้ืนที่จะมีหัวหนาผูจัดการเคหะชุมชน (Chief Housing Manager) 1  คน       
ภายในพ้ืนที่จะมีผูจัดการเคหะชุมชนระดับสูง (Direct Senior Housing Manager) 4 - 6 คน  โดย   
แตละคนจะรับผิดชอบ 6 - 7  โครงการ โดยแตละโครงการจะมีผูจัดการเคหะชุมชน (Housing  
Manager)  บริหารงานดานดูแลชุมชน  
 
 2.  การจัดการดูแลเคหะชุมชนรวมกันระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอยู
อาศัยในเคหะชุมชน การจัดการรูปแบบนี้เปนการแบงความรับผิดชอบระหวางหนวยงานดําเนิน   
กิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอาศัย โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมท่ีอยูอาศัยชักชวนผูอยูอาศัยรวมกลุมกัน
เขามามีสวนรวมในการดูแลเคหะชุมชน โดยผานการเลือกตั้งองคกรของผูอยูอาศัยในรูปแบบของ
คณะกรรมการเคหะชุมชนเขามาเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยในการประสานงานดานการดูแลเคหะ 
ชุมชนกับหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย 
 
 3. การจัดการดูแลเคหะชมุชนโดยผูอยูอาศัยการจัดการรปูแบบนี้เปนการมอบความรับผดิชอบ
ใหผูอยูอาศัยเขามาจัดการ  เรื่องการดูแลเคหะชุมชนดวยตนเองทั้งหมด ซ่ึงควรมีกฎหมายรองรับ
สิทธ และใหอํานาจในการปฏิบัติหนาที่  เน่ืองจากเกี่ยวของกับความสงบเรียบรอยของคนสวนมาก 
อยางไรก็ตาม วิธีการนี้ควรตองผานขั้นตอนการจัดการรวมกันระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรม    
ท่ีอยูอาศัยกับผูอยูอาศัยเสียกอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
 4.  การจัดการดูแลเคหะชุมชน โดยหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
การจัดการโดยวิธีน้ี เปนการมอบภาระหนาที่ใหหนวยงานบริหารทองถ่ิน   หรือหนวยงานของรัฐ
เขามาดําเนินการดูแลเคหะชุมน   ตามหลักการแลวการดูแลเคหะชุมชนควรตองเปนเรื่องของ   
หนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่นๆ  ของรัฐที่มีหนาที่เก่ียวของกับการบริการนั้นๆ       
โดยตรง ซ่ึงจะมีกฎหมายรับรองการปฏิบัติงาน แตเน่ืองจากหนวยงานบริหารทองถิ่นสวนใหญมีขีด
ความสามารถจํากัด โดยเฉพาะอยางย่ิงรายไดที่ใชในการดําเนินงาน  รวมทั้งหนวยงานดําเนิน        
กิจกรรมที่อยูอาศัยดําเนินการดูแลเคหะชุมชน  และยินยอมรับมอบการดูแลเคหะชุมชนซึ่งกันและ
กัน ระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย และหนวยงานบริหารทองถิ่น (ปุณณภา  ไกรสินธุ, 
2535: 29-33) 
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2.3  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543      
 

หลักการและเหตุผลในประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ระบุวา    
เน่ืองจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 286 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการควบคุมการจัดสรรท่ีดินได
ประกาศใชบังคับมาเปนเวลานานแลว  หลักเกณฑและรายละเอียดไมเหมาะสมหลายประการ      
สมควรแกไขปรับปรุงเพ่ือกําหนดมาตรการในการคุมครองผูซ้ือที่ดินจัดสรร โดยเฉพาะการไดสิทธิ
ในที่ดินจัดสรรและการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
นอกจากนั้น เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจการจัดสรรที่ดินไดกระจายอํานาจ         
การอนุญาตและการควบคุมการจัดสรรที่ดินไปสูระดับจังหวัด และกําหนดเวลาในการพิจารณา
อนุญาตใหแนนอน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี (อางใน พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน       
พ.ศ. 2543) 

 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 
 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 
เลม 117 ตอน 45 ก ลงวันที่ 23  พฤษภาคม  พ.ศ.2543  และมีผลบังคับใชภายหลังที่กฎหมาย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว 60 วัน กลาวคือ มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 
เปนตนมา โดยเจตนารมณของกฎหมายได กําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนผังโครงการ และ        
วิธีการในการจัดสรรที่ดินเพื่อประโยชนเก่ียวกับการสาธารณสุข การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม    
การคมนาคม  การจราจรความปลอดภัย  การสาธารณูปโภคและการผังเมือง  ตลอดจนกิจการอ่ืน       
ท่ีจําเปนในการจัดสรรที่ดินใหเหมาะสมกับทองที่ของจังหวัดน้ัน   
 
 สาระสําคัญสวนหนึ่งของกฎหมาย โดยเฉพาะ หมวด 4 เรื่อง การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
และบริการสาธารณะ กฎหมายกําหนดใหสาธารณูปโภคของโครงการที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึน 
เพ่ือการจัดสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาต เชน  ถนน  สวน  สนามเด็กเลน      
ใหตกอยูในภาระจํายอมเพ่ือประโยชนแกที่ดินจัดสรร และใหหนาที่ของผูจัดสรรที่ดินที่จะ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาวใหคงสภาพดังเชนที่ไดจัดทําขั้นน้ันตอไป และจะกระทําการใด
อันเปนใหประโยชนแหงภาระจํายอมลดหรือเสื่อมความสะดวกมิได 
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ใหผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรรที่ดินจัดใหมีขึ้น และยังอยูในความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาของ        
ผูจัดสรรที่ดินตามวรรคหน่ึงกับคณะกรรมการ  และใหนํามาตรา 24  มาใชบังคับโดยอนุโลม  

 
มาตรา 44  ผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามมาตรา  43  เม่ือได

มีการดําเนินกาอยางหน่ึงอยางใดภายหลังจากครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินรับผิดชอบการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามมาตรา  23 (5)  แลวตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 

 
(1)  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติน้ี หรือนิติบุคคล

ตามกฎหมายอื่นเพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไปจัดการและดูแลบํารุงรักษา ภายในเวลาที่ผูจัดสรร
ท่ีดินกําหนดซึ่งตองไมนอยกวาหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดิน 

(2) ผูจัดสรรที่ดินที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  

(3) ผูจัดสรรที่ดินจดทะเบียนโอนทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน 
 การดําเนินการตาม (1) และ (2) ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง
กําหนด ทั้งน้ี โดยตองกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินรับผิดชอบจํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
สวนหนึ่งดวย 
 
 มาตรา 49  คาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค ใหจัดเก็บเปน          
รายเดือนจากที่ดินแปลงยอยในโครงการจัดสรรที่ดินทุกแปลง ทั้งน้ี อาจกําหนดคาใชจายในอัตราที่
แตกตางกันตามประเภทการใชประโยชนที่ดินหรือขนาดพ้ืนที่ไดตามระเบียบที่คณะกรรมการ      
จัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 
 ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรออกคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคสําหรับ  
ท่ีดินจัดสรรท่ีตนซื้อ และใหผูจัดสรรที่ดินออกคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการ
สาธารณูปโภคสําหรับที่ดินแปลงยอยที่ยังไมมีผูซ้ือ 
 การกําหนดและการแกไขอัตราคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค 
จะตองไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมใหญของสมาชิกตามมาตรา 44 (1) หรือคณะกรรมการ
ตามมาตรา 44 (2) 
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 ใหเริ่มเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคเมื่อเริ่มจัดตั้งนิติบุคคล
ตามมาตรา 44 (1) หรือเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตามมาตรา 44 (2) โดยใหนิติบุคคล      
ตามมาตรา 44 (1) หรือผูซ่ึงดําเนินการเพื่อการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามที่ไดรับอนุมัติจาก   
คณะกรรมการตามมาตรา 44 (2) ที่มีหนาที่ในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคมีอํานาจ
ในการจัดเก็บ 
 หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคและ
การจัดทําบัญชีใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 
2.4  แนวทางการบริหารดูแลหมูบานจัดสรร 

 
 ความตามกฎหมายในหมวด 4 เร่ือง  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
กฎหมายไดเปดแนวทางเลือกใหกับผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่บาํรุงรักษาสาธารณูปโภคได เม่ือ
มีการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งภายหลังจนครบกําหนดระยะเวลาทีผู่จัดสรรรับผิดชอบ การ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ไดมีการกําหนดการบริหารดูแลสาธารณูปโภคของโครงการไว 3 
แนวทาง คือ 
 
 แนวทางที่ 1 ผูจัดสรรที่ดินเสนอแผนงานดูแลสาธารณูปโภคเอง โดยจัดหาธนาคารหรือ
สถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของโครงการ 
 
 แนวทางที่ 2 การจัดตั้ง นิติบุคคลบานจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นๆ เพ่ือรับโอน
ทรัพยสินไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา 
 
 แนวทางที่  3   การโอนทรัพยสินสวนกลางใหแกราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดิน    
จัดสรรนั้นต้ังอยูใหเปนสาธารณะประโยชน  
 
  ทั้งน้ีกฎหมายยังไดเปดทางเลือกใหครอบคลุมไปถึงโครงการจัดสรรที่ดินเกาที่ขออนุญาต
ต้ังแตป พ.ศ.2515 ท่ีดําเนินการขออนุญาตภายใต  ปว.286  โดยระบุไวในมาตรา 70 วา  การ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ระบุใหนํามาตรา 45 มาตรา 52  มาใชบังคับ โดยอนุโลมกรณีที่หมูบาน
จัดสรรที่ไดใบอนุญาตจัดสรรที่ดิน ตั้งแตป พ.ศ.2515 มิไดปฏิบัติหนาที่ในการบํารุงรักษากิจการอัน
เปนสาธารณูปโภค ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนแปลงยอยตามแผนผัง    
โครงการ สามารถย่ืนคําขอตอเจาพนักงานที่ดินจังหวัด  เพ่ือจัดตั้งนิติบุคคลบานจัดสรรได  
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ปุณณภา  ไกรสินธุ (2536)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารเคหะชุมชนดานการดูแลชุมชน
ของการเคหะแหงชาติ  กรณีศึกษาเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี  การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ประเมินการดูแลชุมชน ของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี โดยศึกษาสภาพปญหา ความ
คิดเห็น และทัศนคติของผูอยูอาศัย อันเกี่ยวเน่ืองกับการดูแลชุมชน ซ่ึงไดแก องคประกอบ
สภาพแวดลอมชุมชน ซ่ึงมี 2 องคประกอบคือ องคประกอบทางกายภาพ และองคประกอบดานการ
จัดการ พรอมกับหาขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาดานการจัดการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนที่เหมาะสม ซ่ึงเปนทั้งการแกปญหาระยะเรงดวน และระยะยาว ผลจากการศึกษา สรุป
ไดวา ปญหาดานสภาพแวดลอมชุมชน ซ่ึงมีปญหา 2 ประการไดแก ปญหาดานกายภาพ และปญหา
ดานการจัดการ โดยปญหาดานกายภาพ ไดแก บรรยากาศแวดลอมชุมชนไมดี และปญหาการ
ออกแบบวางผังระบบสาธารณูปโภคและบริการยังไมเหมาะสม สวนปญหาดานการจัดการ ไดแก 
ปญหาในการรักษาความสะอาด และการดูแลรักษาสภาพสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหา
การขาดความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ปญหาในการอยูอาศัยรวมกัน ปญหาในการใหบริการ 
โดยสรุปปญหาสวนใหญเกิดขึ้นจาก 2 ขั้นตอนของการพัฒนาโครงการ คือ ปญหาที่เกิดในขั้นตอน
การออกแบบวางแผน และปญหาที่เกิดในชวงของการจัดการหลังการเขาอยูอาศัย ผลจากการสํารวจ
ผูอยูอาศัยสวนใหญ มีความไมพึงพอใจกับชุมชน โดยปญหาดานการจัดการมีอิทธิพลตอความไมพึง
พอใจมากกวาปญหาดานกายภาพ แตเม่ือถามถึงแผนการยายที่อยูอาศัยในอนาคต ผูอยูอาศัยสวน
ใหญไมคิดจะยายจากที่อยูอาศัยปจจุบัน เน่ืองจากคิดวาจะหาที่อยูอาศัยที่ราคาถูกกวาน้ีไมได 
 

สมพงษ  หิรัญศักด์ิ (2537)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินการใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางคอนขางสูง  พบวา  การใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นอยูกับการออกแบบที่ไดมาตรฐาน  เชน   
ท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ความเร็วลิฟตต่ํากวามาตรฐาน ที่ท้ิงขยะออกแบบไมเหมาะสม  สัญญาณทีวีไม
ชัดเจน  และปญหาที่สําคัญอีกประการคือ การจัดการดานความสะอาด  ความสะดวกในการใช  
และเสนอแนะวาการอํานวยความสะดวกจะตองเร่ิมตนจากการออกแบบที่ถูกตองและมีการจัดการ
ท่ีดีดวย 
 

อัมพร  ชื่นชมชาติ (2537) ไดศึกษาเรื่อง  กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการชุมชน
บานจัดสรร ผลการวิจัย พบวา สาเหตุประการหนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารและการจัดการ
ชุมชนบานจัดสรร เกิดจากการขาดกฎหมายที่ควบคุมการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรร 
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กฎหมายที่มีอยูไมเพียงพอที่จะเอื้ออํานวยใหการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรรดําเนินไป
ไดสะดวก  เน่ืองจําไมมีสภาพบังคับเกี่ยวกับผลที่ผูจัดสรรที่ดินจะไดรับในกรณีที่ไมดูแลและ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามหนาที่ ท่ีกฎหมายกําหนดไว ปญหาการดูแลและบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคอันเปนสวนสําคัญในการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรรมักเกิดขึ้นอยูเสมอ
ในชุมชน  บานจัดสรร การทํางานขององคกรอื่นๆ ที่เขามามีบทบาทอยูเกิดความขัดของ เน่ืองจาก
ไมมีกฎหมายที่เหมาะสมเขาไปรองรับ 
 
 ยุวดี  ศิริ  (2540)  ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดตั้งองคกรบริหารชุมชนสําหรับโครงการ
บานจัดสรร  ผลจากการศึกษาสรุปไดวา  ปญหาประการหนึ่งของการขาดการดูแลและบํารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ภายในโครงการบานจัดสรรภายหลังที่ผูประกอบการไดมี    
การดําเนินโครงการแลวเสร็จน้ัน  สวนหนึ่งเปนเพราะขอจํากัดของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 286 
ท่ีไมไดเปดโอกาสใหผูประกอบการมีทางเลือกมากนักในเรื่องการจัดการดูแลสาธารณูปโภคเหลาน้ี  
และถึงแมวากรมที่ดินจะมีแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ังองคกรบริหารชุมชน  ในรูปแบบของการมี
นิติบุคคลโครงการบานจัดสรร  โดยไดมีการบัญญัติไวเปนมาตรฐานหนึ่งในรางพระราชบัญญัติ  
การจัดสรรที่ดินฉบับใหม แตจนถึงขณะนี้แนวความคิดดังกลาวก็ยังไมมีผลบังคับใชในทาง
กฎหมาย 
 

วรวิทย  กอกองวิศรุต  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การเลือกระบบบริหารดูแลชุมชนหมูบาน     
จัดสรร ระดับราคาปานกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา  ในจํานวนหมูบานที่ศึกษา
มีเพียง 157 หมูบานเทาน้ันที่เขาอยูอาศัยทั้งหมดหรือบางสวน และมีเพียง 78 หมูบานท่ีมีการจัดการ
ดูแลอยางชัดเจน  ในขณะที่บางหมูบานเจาของโครงการยังดูแลรับผิดชอบอยู  และบางหมูบานไมมี
การจัดการดูแลแตอยางใด เชนเดียวกับหลายหมูบานที่เจาของโครงการยกใหสาธารณะประโยชน  
สําหรับหมูบานที่มีการจัดการดูแลชุมชนอยางชัดเจน พบวา แมไมมีกฎหมายรองรับ สวนใหญมี  
การจัดตั้งคณะกรรมการหมูบาน มีเพียงรอยละ 2.56 ที่จัดตั้งชมรมหรือจางบริษัทเอกชน ในการ     
จัดการ ดูแลสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะพื้นฐานของหมูบาน สวนใหญหมูบานจะ
ดําเนินการเอง ยกเวนการบริการรักษาความปลอดภัย การบํารุงรักษาไฟฟาสาธารณะ จะจางบริษัท
เอกชนเขามาดําเนินการ ปญหาที่พบมาก  ไดแก   การจัดเก็บคาบํารุงสวนกลาง การบํารุงดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง และการใหบริการสาธารณะพื้นฐานแกลูกบาน  จากการสัมภาษณ       
คณะกรรมการหมูบานเกี่ยวกับแนวทางการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรร ตามกฎหมายนั้น   
แนวทางนั้นพบวา รอยละ 51.30  เลือกแบบนิติบุคคลบานจัดสรร รอยละ 23.07 ยกใหเปนสาธารณะ
ประโยชน มีเพียงรอยละ 1.28  ที่ตองการใหเจาของโครงการแลรับผิดชอบตอไป นอกจากนี้มี       
หมูบานจํานวนรอยละ 24.35  เห็นวาแมมีการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรรตามกฎหมายแลว 
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อาจไมสามารถแกปญหาไดท้ังหมด และมีการสนอความคิดเห็นในการบริหารดูแลชุมชนหมูบาน
จัดสรรอีกแนวทางหนึ่งท่ีเปนการประสานประโยชนรวมระหวางชุมชนและราชการ โดยหมูบาน  
จัดสรรยกใหเปนสาธารณะประโยชน แตคณะกรรมการหมูบานยังดูแลกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวกับ        
ผูอยูอาศัยตอไป  โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคม และศิลปวัฒนธรรม  
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา     
การดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละ     
แนวทาง เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ   ในแตละแนวทาง  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแตละแนวทาง          
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
 
 ในการดําเนินการวิจัยไดกําหนดพื้นที่สําหรับการวิจัย โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มี     
การบริหารสาธารณูปโภคในรูปแบบตางๆ รวม  3  รูปแบบ คือ การจัดเก็บคาบํารุงรักษาและการ
จัดการดูแลสาธารณูปโภค โดยผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน และคณะกรรมการหมูบาน        
ท่ีมีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร  และศึกษาเครื่องมือ  เลือกเคร่ืองมือที่จะนํามาใช
ในการวิจัยวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล   และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) เม่ือไดผลการวิจัยแลว  จึงนํามาสรุป  
อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  

3.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีนํามาวิจัยคร้ังน้ี  ไดกําหนดจากผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรรที่มี       
การจัดเก็บคาบํารุง รักษาและการจัดการในการดูแลสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ                  
คณะกรรมการหมูบาน    และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรที่ดินองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
ชวยบริหาร  

3.2  กลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางในการใชแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งน้ี  ไดคัดเลือกหมูบานจัดสรร
ท่ีมีการจัดการในการดูแลสาธารณูปโภคตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 เปนหมูบาน
ท่ีมีระยะเวลาในการกอสรางแลวเสร็จใกลเคียงกันมีสาธารณูปโภคท่ีเสร็จสมบูรณและเปด
ใหบริการภายในหมูบาน 
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3.3  วิธกีารสุมตัวอยาง 

 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดใชวิธีการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling)    

3.4  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี กําหนดขึ้นตามสูตรคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางที่พอดี โดยจะอิงทฤษฎี ตามวิธีการของ Yamane ในการประมาณคาพารามิเตอร
ดวยความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95  โดยที่คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน      
บวก/ลบ  รอยละ 5 

  สําหรับกลุมประชากรตัวอยางทั้ง  3  หมูบานรวมทั้งส้ิน จํานวน 1,804  ครัวเรือน ซ่ึง
คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 327 ครัวเรือน โดยการคํานวณหาไดจากสูตร ดังน้ี 

n 
            

=             N 
            1+Ne2 

 =   327        
เม่ือ  n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N =   ขนาดของประชากร (N = 1,804  ) 
       e =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05 

 เม่ือไดขนาดของกลุมประชากรตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะดําเนินการกระจาย
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ไดพิจารณาคัดเลือกไว 3  หมูบาน  ดังที่ไดกลาวมาแลว 
 วิธีการกระจายแบบสอบถาม จะใชวิธีการคํานวณสัดสวนจากจํานวนผูอยูอาศัยของแตละ
หมูบาน ซ่ึงมีจํานวนผูอยูอาศัยทั้ง  3  หมูบานรวม 1,804  ครัวเรือน  เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 
จํานวน 327  ครัวเรือน ซ่ึงจะไดสัดสวนที่เปนไปได และอยูในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  โดยที่
คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาท่ีเปนจริงไมเกินบวก/ลบ  รอยละ 5  ดังแสดงไวในตารางที่  3 - 1 
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ตารางที่ 3-1  แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยอิงตามวิธีการของ Yamane ในการ
ประมาณคาพารามิเตอรดวยความเชื่อม่ันระดับรอยละ  95  

ประเภทการบริหารสาธารณูปโภค จํานวน 
ครัวเรือน 

รอยละของ 
แตละหมูบาน 

กลุมตัวอยาง 
ที่ตองการ 

1.  หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
     โดยผูประกอบการ 

493 27.33 
 

89 
 

2. หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
    โดยคณะกรรมการหมูบาน 

468 25.94 
 

85 
 

3. หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
    โดยคณะกรรมการหมูบาน 
     และ อบต.รวมบริหาร   

 
843 46.73 

 
153 

 
รวม  1,804   100.00 327 

3.5  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  ตัวแปรเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
-  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  
-   สถานภาพในครัวเรือน  
-   รายไดครอบครัวตอเดือน  
-   ประเภทที่อยูปจจุบัน   
-   สถานภาพของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน  

2. ตัวแปรเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน ประกอบดวย 
- การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสาธารณูปโภคและคุณภาพการบริหารในหมูบาน 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานและระดับการจัดการ  
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาใชจายสําหรับการดูแลสาธารณูปโภค  

3.  ตัวแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารจัดการดูแลสาธารณูปโภค  ประกอบดวย 
-  ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภค   
- การดูแลสาธารณูปโภคในที่ควรมีการปรับปรุง   
- ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลาง 
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3.6  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 
              
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

1.  แบบสัมภาษณ   
 เปนการสัมภาษณ ผู ดูแลสาธารณูปโภคในหมูบ านจัดสรร ไดแก  ผูประกอบการ                  
คณะกรรมการหมูบาน และหนวยงานราชการที่เก่ียวของกับการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบาน
จัดสรรที่คัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง  ในสวนของแบบสัมภาษณจะประกอบดวย  ขอมูลของผูให
สัมภาษณ  การบริหารจัดการทรัพยสวนกลางและปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางของหมูบาน 
 2.  สังเกต 
 เปนการสังเกตการดูแลสาธารณูปโภคตางๆของหมูบานทําการศึกษา 

3.  แบบสอบถาม 
โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม  จะแบงออกเปน  2  สวน  ดังน้ี  

 สวนที่ 1   เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก จํานวนสมาชิกใน        
ครัวเรือน สถานภาพในครัวเรือน รายไดครอบครัวตอเดือน ประเภทที่อยูปจจุบัน  และสถานภาพ
ของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน  

 สวนที่ 2    การจัดการสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรร ไดแก การรับทราบเกี่ยวกับ          
คาใชจายสวนกลาง การจายคาใชจายสวนกลาง  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลาง       
ผูดูแลสาธารณูปโภคในหมูบาน ความเหมาะสมในการจัดการสาธารณูปโภค กับอัตราคาใชจาย  
ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการบริการ การดูแลสาธารณูปโภคและบริการที่ควรมี
การปรับปรุง   

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการบริหารสาธารณูปโภคในโครงการ
หมูบานจัดสรรจะเปนในลักษณะมาตราประมาณคา  (Rating Scale)  ชนิด 5 ระดับ   จากระดับมาก
ท่ีสุดไปหาระดับที่นอยที่สุดตามแบบของลิเคอรท (Likert) เพ่ือที่จะสอบถามผูอยูอาศัยในโครงการ
หมูบานจดัสรร  ซ่ึงมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน  เปนดังน้ี 
 

    5   คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
    4   คะแนน หมายถึง มาก 
    3   คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    2   คะแนน หมายถึง นอย 
    1   คะแนน หมายถึง นอยที่สุด     
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การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการสม่ําเสมอ หมายถึง โดยตอเนื่องทุกวัน เชน          
การรักษาความปลอดภัย กวาดถนน  เปนตน 

การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการปานกลาง หมายถึง 3 วัน ตอสัปดาห  เชน การเก็บ
ขยะ  เปนตน 

การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการนอย  หมายถึง 1 สัปดาห ตอครั้ง  เชน การตัดหญา
ในสนาม หรือสวนสาธารณะ เปนตน 

 
3.7  วิธกีารเก็บขอมูล 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543    เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary sources) โดยศึกษาและรวบรวมขอมูล
จากเอกสาร วทิยานิพนธ ขอมูลทางสถิติ และสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการบริหาร
สาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรร  และทั้งในหนวยงานของภาครัฐบาลและเอกชนที่เก่ียวของ  
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบขอมูลปฐมภูมิ (Primary sources) เปนการเก็บขอมูลโดย     
วิธีการสํารวจภาคสนาม (Field  survey) และใชวิธีการสุมตัวอยางตามวิธีการทางสถิติ  
 
3.8 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยครั้งน้ี ไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณครบถวนในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสําหรับ
แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา เพ่ือนํามาลงรหัสและประมวลผลเพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ โดยใช
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Version 10.1  เพ่ือวิเคราะหและ
เลือกใชสถิติดังตอไปนี้ 
  1.  คาความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) โดยใชประกอบการวิเคราะหขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  คาแจกแจงความถี่รวม  (Cross-Tab Table)  หรือแจกแจงความถี่แบบสองทาง โดยใช
ประกอบการวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสาธารณูปโภคของโครงการหมูบานจัดสรร
ท้ัง 3  แหง 
 3.  นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการบรรยายและตาราง 
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แผนการทํางาน 

 พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1.  Pre-Study 
- ทบทวนวรรณกรรม 
- สํารวจโครงการเบื้องตน 
- สัมภาษณผูบริหาร 

     

2.   ไดประเด็นที่จะศึกษา      
3.   ไดโครงการที่นํามาเปนกรณ ีศึกษา      
4.   สรางเครื่องมือในการวิจยั      
5.   นําเครื่องมือในการวิจัยมาปรึกษา 
      อาจารยทีป่รึกษา 

     

6.   ทดสอบเครื่องมือ      
7.   แกไข      
8.   ลงจริง      
9.   รวบรวม แจงนับ      
10. วิเคราะห      
11.  เขียนและทํารายงาน      
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 บทที่ 4 
 

การจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร 
  
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ไดมุงศึกษาถึงการจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร โดยคัดเลือกจากหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะแตกตางกัน   ไดแก   หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  หมูบานที่บริหารโดย             
คณะกรรมการหมูบาน  และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานรวมกับองคการบริหาร
สวนตําบล  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการใหไดมาของขอมูล โดยได
สัมภาษณคณะกรรมการหมูบาน  ผูประกอบการ  และผูเก่ียวของกับการดูแลสาธารณูปโภค  ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
4.1 รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะโดยผูประกอบการ  

ที่ตั้งหมูบาน  ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 2  จังหวัดปทุมธานี 
ขอมูลทั่วไป 

 เปดโครงการเมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ 2539  มีเน้ือที่  53  ไร  3  งาน 11 ตารางวา มี
จํานวนบานทั้งหมด 493  ยูนิต  พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ   21,832.6  ตารางวา   แบงเปนพ้ืนที่
สาธารณูปโภค  8,411.7  ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  13,420.9  ตารางวา แบงเปน 

ทาวนเฮาส   2  ชั้น จํานวน  261  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   2.5  ชั้น จํานวน 199  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   3  ชั้น จํานวน   33  ยูนิต 

  
การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
ในหมูบานจัดสรรที่มีผูประกอบการเปนผูบริหารนั้น มีเหตุผลหลัก  2  ประการ คือ 
1.  เหตุผลทางการตลาด ในกรณีที่โครงการหมูบานจัดสรรนั้นๆ  ยังไมปดโครงการ แตยัง

ดําเนินการกอสรางบานจัดสรรในเฟสตอมา จนกวาจะเต็มโครงการและปดการขาย 
2.  เหตุผลตามขอบังคับของพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  หมวด 4 วาดวยการ

บํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  
   

 ปจจุบันมีผูเขาอยูอาศัยประมาณ 400 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 81.14 
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 สาธารณูปโภคและการใหบริการของหมูบาน ประกอบไปดวย การรักษาความปลอดภัย  
การจัดเก็บขยะ   การดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่สาธารณะ  ไดแก  ถนน  สวนสาธารณะ  เปนตน   

 วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง         

 การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบาน  ทางโครงการไดใชวิธีการคํานวณ
จากลักษณะของที่อยูอาศัย ดังน้ีคือ 

ทาวนเฮาสหองกลาง  จัดเก็บในอัตรา 200 บาท/หลัง/เดือน 
ทาวนเฮาสหองมุม จัดเก็บในอัตรา 280  บาท/หลัง/เดือน 

 การเก็บตางกันเนื่องจากหองกลางมีเน้ือที่ปกติ คือ 20 ตารางวา คิดในราคาตารางวาละ 10 
บาท  จัดเก็บ 200 บาท  สวนหองมุมมีเน้ือที่  28 ตารางวาคิดตารางวาละ  10  จัดเก็บ  280  บาท   
โดยมีระยะเวลาการเรียกเก็บคาใชจายสวนกลางดังน้ี 
 1.  เก็บลวงหนา 3 ป ในวันโอนกรรมสิทธิ์ 
 2.  หลังจากนั้นเก็บเปนรายเดือน (เจนณรงค เรืองจรัส,สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2546.) 
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แผนที่ที่ 4-1  แสดงที่ตั้งหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ 
 

 
 

 แผนที่ที่ 4-2  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ 
 

      
  
 
 
 
  

ภาพที่ 4-1   ทางเขาหมูบาน              ภาพท่ี 4-2   ปอมยาม 
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ภาพที่ 4-3   ศาลพระพรหม    ภาพที่  4-4  ที่จอดรถจักรยาน 

   
 ภาพที่ 4-5   ถนนและทางเทา   ภาพที่ 4-6   สวนสาธารณะประโยชน 
 

  
     ภาพที่ 4-7   เคร่ืองควบคุมบอบําบัดนํ้าเสยี  ภาพที่ 4-8   บอบําบัดนํ้าเสีย 
 
4.2  รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  

               ที่ตั้ง  ถนนรังสิต-นครนายก  คลอง 3  จังหวัดปทุมธานี 
               ขอมูลทั่วไป 

               เปดโครงการเมื่อประมาณป พ.ศ. 2537   มีเน้ือท่ี 40 ไร  1  งาน   73   ตารางวา   มีจํานวนบาน
ท้ังหมด 468  ยูนิต  พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ  16,173   ตารางวา  แบงเปนพ้ืนที่สาธารณูปโภค  6,070.8  
ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  10,102.2  ตารางวา   เปนทาวนเฮาส  2  ช้ัน  ปจจุบันมีผูเขาอยูอาศัยจํานวน 300               
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 64.10  สาธารณูปโภคการใหบริการในหมูบาน  ประกอบดวยการรักษา       
ความปลอดภัย  การจัดเก็บขยะ  การดูแลพ้ืนที่สาธารณะ  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน  เปนตน 
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                การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
 

โครงการหมูบานจัดสรรที่มีการบริหารสาธารณูปโภค โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  
จะสามารถเขาดําเนินการได หมูบานนั้นๆ จะตองไดรับการโอนทรัพยสินสวนกลางจากผูประกอบการ
ใหกับหมูบานนั้นๆ มารับชวงการบริหารจากผูประกอบการและหมูบานนั้นๆ       จะตองจัดใหมี
คณะกรรมการหมูบาน ซ่ึงผูประกอบการจะทําหนาที่ในการจัดประชุมใหญใหกับสมาชิกในหมูบาน 
เพ่ือใหสมาชิกไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการ เลือกต้ังคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร   โดยผูประกอบการจะดําเนินการดูแลสาธารณูปโภคใหเปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจากน้ัน
จะมอบกองทุนในการดูแลสาธารณูปโภคใหกับคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น และเมื่อครบกําหนดตาม
ระยะเวลา   ผูประกอบการจะมอบหมายใหคณะกรรมการหมูบาน  เขามาดํา เนินการดูแล
สาธารณูปโภคอยางสมบูรณ โดยผูประกอบการจะใหการสนับสนุนในดานตางๆ  เม่ือมีการรองขอ
จากคณะกรรมการ และมีเอกสารแจงมายังผูประกอบการ  

 ในการจัดต้ังคณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรร ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 หมวด 4  วาดวย การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  จะตองดําเนินการ
ตามมาตรา 45  ถึงมาตรา 49 
 หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคและ
การจัดทําบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 โดยอยูระหวางการศึกษากฎกระทรวงในการจัดตั้งนิติบุคคลโดยทาง สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรเขต ไดนําขอมูลมาใหและจะเริ่มดําเนินการหลังจากเลือกต้ังใหญในวันที่  27  เมษายน  2546  
เน่ืองจากตองเขาชื่อ      รวมกันเกินกึ่งหน่ึง ซ่ึงทางประธานคณะกรรมการหมูบานแจงวา ตองใช
เวลาพอสมควร  แตก็จะพยายามจัดตั้งใหไดเพ่ือใหถูกตองตามกฎหมายตอไป 
 

วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
 

 การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบาน คณะกรรมการหมูบานไดจัดเก็บ     
คาใชจายในอัตราที่เทากันทุกครัวเรือน คือ จัดเก็บในอัตรา 200 บาท/หลัง/เดือน โดยใชเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ(วีระเทพ   หาญสุรกานต,สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2546.) 
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แผนที่ที่ 4-3  แสดงที่ต้ังหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบาน  
 

 

แผนที่ที่ 4-4  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 4-9  ทางเขาหมูบาน          ภาพที่ 4-10  บริเวณพื้นที่ใหเชา 
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     ภาพที่ 4-11  ที่ทําการสํานักกรรมการ                ภาพที่ 4-12  ผังคณะกรรมการหมูบาน 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 4-13  สนามเด็กเลน และ ศาลพระพรหม 
 
4.3 รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร
รวมกับ อบต 

               ที่ตั้ง  ถนนพหลโยธิน กม.59  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอมูลทั่วไป 

                 เร่ิมทําการกอสรางเมื่อป พ.ศ.2536  และกอสรางเสร็จเมื่อป พ.ศ.2539  มีเน้ือที่ 60  ไร  2 งาน  
40  ตารางวา  มีจํานวนบานทั้งหมด  843  ยูนิต  มีพ้ืนที่รวมทั้งโครงการ  24,240  ตารางวา  แบงเปน
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  9,341  ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  14,899  ตารางวา โดยแบงเปน   

ทาวนเฮาสช้ันเดียว จํานวน  531  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   2    ชั้น จํานวน 290  ยูนิต 
อาคารพาณิชย จํานวน   21   ยูนิต 

 
                 มีผูอยูอาศัยจํานวน 700 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 83.30 ผูอยูอาศัยไมเต็มเน่ืองจาก      
ผูอยูอาศัยสวนหนึ่งรับโอนจากผูประกอบการแลวแตยังไมเขาอยูและไมใหผูอื่นเชา 
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                 การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ   
 

 เน่ืองจากไมสามารถดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการไดเสร็จสมบูรณตามขอกําหนด  ทําให
ผูประกอบการตองมอบทรัพยสินสวนกลางใหกับสาธารณประโยชน   และทางลูกบานไดแจงความ
จํานงขอความชวยเหลือจาก  อบต. ใหเขามาดําเนินการบริหารรวมกับคณะกรรมการหมูบาน  ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายการกระจายอํานาจรัฐสูสวนองคกรทองถิ่น   โดยการสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่น
สามารถปกครองตนเองได   และรัฐใหการสนับสนุนในดานงบประมาณในพัฒนาการศึกษา  อาชีพ  
เศรษฐกิจ  และรายไดชุมชน  (สรางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยฝกอาชีพแมบาน  ลานกีฬาเพ่ือสุขภาพ  
สหกรณออมทรัพยชุมชน)   
                 สาธารณูปโภคและการใหบริการประกอบดวย การรักษาความปลอดภัย  การจัดเก็บขยะ 
การดูแลพ้ืนที่วางสวนสาธารณะ  การบริการนํ้าประปาบาดาล  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และศูนยฝก
อาชีพแมบาน  

                 วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 

 
                  การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบานดังกลาว   จัดเก็บคาใชจายในอัตรา
ท่ีเทากันทุกครัวเรือน คือ จัดเก็บในอัตรา  120 บาท / หลัง / เดือน  (เปนคาสาธารณูปโภค 100 บาท 
คาเก็บขยะ 20 บาท) โดยเก็บพรอมกับคาบริการน้ําประปาบาดาล ทําใหเก็บไดครบตามจํานวนผูอยู
อาศัย โดยนําไปใชจายเพ่ือสาธารณูปโภคตางๆ ตอไปนี้ 

1.  สวนหนาโครงการ 
2.  สวนสาธารณะ  
3.  สนามเด็กเลน 
4.  ถนนทางเทา 
5.  ระบบไฟฟาและแสงสวาง 
6.  ลอกทอระบายนํ้า 
7.  จัดลางบอบําบัดนํ้าเสีย 
8.  ซอมแซมเครื่องบอบําบัดนํ้าเสีย  (สมจิตร  สุนทรดี,สัมภาษณ 14  ตุลาคม 2545) 
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แผนที่ที่ 4-5  แสดงที่ตั้งหมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและ อบต.รวมบริหาร 
 

 

แผนท่ีที่ 4-6  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและอบต.รวมบริหาร 
 
 

 

 

 

     ภาพที่ 4-14  ทางเขาหมูบาน       ภาพที่ 4-15   บอบาดาล 
  

 

 

 
                    
 

ภาพที่ 4-16   สํานักงานคณะกรรมการ     ภาพที่ 4-17   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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ภาพที่ 4-18       ศูนยฝกอาชีพแมบาน        ภาพที่ 4-19   บอบําบัดนํ้าเสีย 
 

 

 

 
 
   

 ภาพท่ี 4-20   สวนสาธารณะ 
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ตารางที่ 4-1 สรุปรายละเอียดในแตละโครงการ  ไดดังน้ี 

 ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 
1. เปดดําเนินการ            พ.ศ. 2539             พ.ศ. 2537           พ.ศ. 2536 
2. ขนาดที่ดินโครงการ           53-3-11  ไร            40-1-73 ไร           60-2-40 ไร 
3 .  SALEABLE/NON 

SALEABLE. 
61:39 62:38 61:39 

4. จํานวนหนวย            493 ยูนิต 
         ทาวนเฮาส  
2     ชั้น 261 หนวย 
2.5  ชั้น      199 หนวย 
3     ชั้น        33 หนวย 

           468 ยูนิต 
          ทาวนเฮาส 

2 ชั้น  468 หนวย 

           843 ยูนิต 
         ทาวนเฮาส 
ชั้นเดียว 531 หนวย 
2  ชั้น     290 หนวย 
อาคารพาณิชย 21 หนวย 

5. จํานวนผูเขาอยู     400 
(81.14% ) 

300 
(64.10 %) 

700 
(83.30 %) 

6. การจัดเก็บคา
สาธารณูปโภคสวนกลาง 

    6.1 อัตรา 
 
 
 
 
 
 

    6.2  วิธีการจัดเก็บ 
    6.3  เงินกองทุน 

 
 

-ทาวนเฮาสแปลงมาตรฐาน  
200 บ./เดือน 
(10 บาท/ ตรว.) 
-ทาวนเฮาสหองริม     
280 บ./เดือน 
(10 บาท / ตรว.) 
 

เก็บเปนรายเดือน 
- 

 
 

200 บ./ เดือน 
 
 
 
 
 
 

เก็บเปนรายเดือน 
800,000.- 

 
 

120 บ./ เดือน                
(คาสาธารณูปโภค100 บ.) 
(คาเก็บขยะ 20 บ.) 
หมายเหตุ ราคาที่ตางกันนี้
มีผลตอความพึงพอใจ 
 
 

เก็บเปนรายเดือน 
600,000.- 

7. คาใชจาย / เดือน 
    7.1 รวม 
          ตอหนวย 

 
153,830 บาท 
312 บาท 

 
68,333 บาท 
146 บาท 

 
103,950 บาท 
123 บาท 

8. รายรับ / เดือน 
 
     ตอหนวย 

รวม  71,200 บาท 
 ขาดทุน  82,630 บาท 
      144  บาท 

   67,950 บาท 
ขาดทุน  383  บาท 
      145  บาท 

135,200 บาท 
กําไร  31,250 บาท 
     160  บาท 
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               จากตารางที่ 4-1 แสดงรายละเอียดของแตละหมูบาน  ในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายและ
รายรับ  ในเรื่องการจัดเก็บโดยผูประกอบการ  จัดเก็บลวงหนา  3  ป  แตเมื่อครบกําหนดแลวก็เก็บ
เปนรายเดือน  แตไมสามารถจัดเก็บได เน่ืองจากเปนโครงการที่ตอเน่ืองกับโครงการเกา  ผูอยูอาศัย
ในโครงการเกาไมจายคาสวนกลาง  เปนผลทําใหในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ไมมาจายดวย 
จึงทําใหมีรายรับอยูที่  71,200  บาท  ในขณะที่รายจายอยูที่  153,830  บาท  จึงเปนหนาท่ีของ
ผูประกอบการที่ตองมาสมทบให  ในขณะที่หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน  ซ่ึงมี
เงินกองทุนอยูดวยจํานวน  800,000  บาท  รายรับและรายจายใกลเคียงกัน  และสามารถเก็บไดเต็ม
จํานวน  ซ่ึงเปนเพราะหมูบานน้ี ใชวิธีการจัดเก็บโดยมีเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ  
โดยเฉพาะหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานที่มี อบต.รวมบริหาร  ซ่ึงมีกองทุนอยู  600,000  
บาท  สามารถจัดเก็บไดเต็มจํานวนและมีกําไรเนื่องจากมีสวนราชการเขามาชวยดูแล  จึงมีขอสรุปได
วา  ในการจัดเก็บคาใชจายน้ัน  หากมีเงินกองทุนและมีสวนราชการทองถิ่นคอยสนับสนุนใน
งบประมาณทีจ่ําเปนตาง  ๆ  และคนในชุมชนดูแลในเร่ืองสังคมและศิลปวัฒนธรรม  จะเปนผลทํา
ใหชุมชนมีการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

               ในเร่ืองการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลางนั้น  จากการศึกษา
พบวา  ในการจัดเก็บคาใชจายฯ  ใหไดประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  ตองจัดเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรง  
เพราะจะถือเปนหนาที่  เชน  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานใช  รปภ.  เก็บและมีคาจาง
ใหหลังละ  10  บาท  จึงทําใหเก็บไดครบ  อยางเชนหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ที่
ดําเนินการอยูในขณะนี้  คือใหพนักงานใดก็ไดรับรายการเรื่องน้ี  ไมมีเจาหนาที่ดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง  
ทําใหการเก็บไมเกิดขึ้น  และอีกประการหน่ึงในเร่ืองของสภาพบังคับ  เชน  ของหมูบานบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานท่ีมี อบต. รวมบริหาร  เรื่องการจัดเก็บคาใชจายใหมีสภาพบังคับรวมกับคา
นํ้า  ก็ถือเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถนําไปใชได 
 

ตารางที่  4 - 2  ตารางแสดงสัดสวนพื้นที่สาธารณูปโภคและพื้นที่ขายของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

การแบงพื้นที่ 
ในโครงการจัดสรร 

ผูประกอบการ รอยละ 
 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

รอยละ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ
บริหารสวน
ตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

รอยละ 

พ้ืนที่รวมท้ังโครงการ 21,832.6  ตรว.  16,173 ตรว.  24,240  
พ้ืนที่สาธารณูปโภค 8,411.7   ตรว. 38.52 6,070.8 ตรว. 37.54 9,341 38.54 
พ้ืนที่ขาย 13,420.9 ตรว. 61.48 10,102.2 ตรว. 62.46 14,899 61.46 
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ตารางที่ 4-3  ตารางแสดงสัดสวนการเก็บคาสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

 ความสามารถในการจัดเก็บ 
จํานวนผูอยูอาศยั ผูประกอบการ  คณะกรรมการ   

หมูบานจัดสรร 
คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร

(อบต.) 
จํานวนบานในโครงการทั้งหมด 493 หลัง 468 หลัง 843 หลัง 
เขาอยู จํานวนบานที่มีผูเขาอยู 400 หลัง 300 หลัง 700 หลัง 
ความสามารถในการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค 200 หลัง 300 หลัง 700 หลัง 

              
              จากตารางที่ 4-3 แสดงสัดสวนการเก็บคาสาธารณูปโภคของโครงการพอจะสรุปไดวา 
               หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  การจัดเก็บสาธารณูปโภคในหมูบาน ไดเรียกเก็บคาดูแล
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะลวงหนา    3 ป ในชวงโอนกรรมสิทธิ์  แตหลังจากครบกําหนด 
3 ป ผูอยูอาศัยไมยินยอมชําระคาสาธารณูปโภค เน่ืองจากโครงการเดิมที่กอสรางแลวเสร็จกอน
โครงการนี้ไม ชําระคาสาธารณูปโภค   ผูอยูอาศัยในโครงการนี้จึงไม ยินยอมจายคาดูแล
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะหลังจากครบ  3  ป  ไปแลว  
              หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน  การจัดเก็บสาธารณูปโภคในหมูบาน
ดําเนินการโดยจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเก็บสามารถเก็บไดครบตามจํานวนผูอยูอาศยั 
               หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและอบต. รวมบริหาร  การจัดเก็บ
สาธารณูปโภคในหมูบานดําเนินการโดยเก็บพรอมคานํ้าบาดาล บางหลังมีเงินไมพรอมขอทยอยจาย 
จึงจัดเก็บไดครบตามจาํนวนผูอยูอาศัย 
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ตารางที่ 4 – 4  แสดงคาใชจายสวนกลางเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

รูปแบบการบริหารสาธารณูปโภคและสัดสวนในการจัดเก็บ 

คาใชจาย 
สวนกลาง 

ผูประกอบการ สัดสวน 
(%) 

คณะกรรมการ
หมูบาน
จัดสรร 

สัดสวน 
(%) 

คณะกรรมการ
หมูบาน

จัดสรรและ
องคการ

บริหารสวน
ตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

สัดสวน 
(%) 

 1. คารักษา 
     ความปลอดภยั 

73,830.00 47.99 
 

34,200.00 50.05 
 

28,000.00 26.94 
 

 2. คาไฟฟา 30,000.00 19.50 5,714.00 8.36 50,000.00 48.10 
 3. คาเก็บขยะ 10,000.00 6.50 2,500.00 3.66 10,000.00 9.62 
 4. คาคนกวาดถนน 20,000.00 13.00      
 5. คาดูแลสวน 7,000.00 4.55       
 6. คาสายตรวจ 3,000.00 1.95       
 7. คาเชาสํานักงาน    3,000.00 4.39    
 8. คาจางเก็บคา 
     สวนกลาง 

  
 

3,000.00 4.39 
 

5,900.00 5.68 
 

 9. คาโทรศัพท    321 0.47 400 0.38 
10.คาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 

10,000.00 
6.51 

19,598.00 
28.68 

9,650.00 
9.28 

รวม 153,830 100.00 68,333.00 100.00 103,950.00 100.00 

 

จากตารางที่ 4-4  การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางของแตละหมูบาน  ดําเนินการจัดเก็บโดย
แบงเปนสัดสวนของคาใชจายสวนกลาง ดังตอไปน้ี 
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                 หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ 

- สัดสวนในการรักษาความปลอดภัยมีมากที่สุด   เน่ืองจากการวางแผนดําเนินโครงการไดคํานึงถึง
ความปลอดภัยในที่อยูอาศัยเปนอันดับแรก และเปนสิ่งที่ตองดูแลตรวจตราตลอด  24  
ชั่วโมง สัดสวนของคาไฟฟา เน่ืองจากตองจัดใหมีตามระเบียบของการไฟฟา (ตามขนาดของ
แตละโครงการ) และโครงการมีคาใชจายไฟฟาในระบบบอบําบัดนํ้าเสีย 

- สัดสวนของการจัดเก็บขยะ  เนื่องจากเปนขอกําหนดจัดสรรในการจัดเก็บขยะใหถูก
สุขลักษณะ    การจัดเก็บสัดสวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับขอกําหนดขององคการบริหารสวน
ตําบลในทองถิ่นนั้นๆ  

- สัดสวนของคนกวาดถนน เพ่ือความสะอาดและนาอยูของหมูบาน  คาดูแลสวนสาธารณะ
เปนไปตามขอกําหนดจัดสรรที่กําหนดใหมีพ้ืนที่สีเขียว 5% ของพ้ืนที่ขาย 

- สัดสวนของคาสายตรวจเปนความปลอดภัยกับผูอาศัยมากขึ้น 
 

              หมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร   
- สัดสวนในการรักษาความปลอดภัยมีมากที่สุด แตคาใชจายนอยลง เน่ืองจากคณะกรรมการ

หมูบานเมื่อรับมอบการบริหารจากโครงการแลว พยายามลดคาใชจายลง โดยขอความรวมมือ
จากผูอยูอาศัยในการสอดสองดูแล   

- สัดสวนของคาไฟฟา เน่ืองจากหมูบานน้ีมีเฉพาะคาไฟฟาทางสาธารณะ จึงเปนสัดสวนที่
ไมมาก   

- สัดสวนของการจัดเก็บขยะ เน่ืองจาก อบต.คูคต ขอจัดเก็บในอัตราเดือนละ 2,500 บาท  
สัดสวนคาเชา       สํานักงาน เน่ืองจากไมมีที่ทําการสํานักกรรมการ จึงตองเชาจากผูอยู
อาศัยที่ซ้ือไวแลวแตยังไมเขาอยู    

- สัดสวนการจัดเก็บคาสวนกลาง ไดดําเนินการใหพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ จึง
ตองมีคาใชจายในสวนน้ีเพ่ิม   

- สัดสวนคาโทรศัพทที่ใชติดตอประสานงานกับสวนราชการ  สัดสวนคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน  คาซอมจักรยานของพนักงานรักษาความปลอดภัย   คาเปลี่ยนหลอดไฟ   
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หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.)   

- สัดสวนคารักษาความปลอดภัยเปนสัดสวนที่มากเปนอันดับ 2  และไมเทากับสองหมูบาน
แรก  เน่ืองจากผูอยูอาศัย  คณะกรรมการหมูบานและทางราชการรวมมือในการรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา  

- สัดสวนคาไฟฟาเปนจํานวนมากเปนอันดับแรก  เน่ืองจากหมูบานยังใชนํ้าบาดาล และมีบอ
บําบัดนํ้าเสีย จํานวน 4 บอ รวมคาไฟทางสาธารณะจึงทําใหมีสัดสวนมากที่สุด  สัดสวนใน
การจัดเก็บขยะ เปนระเบียบของ อบต.ลําไทร 

- สัดสวนของคาจางการจัดเก็บคาสวนกลางเปนขอตกลงของคณะกรรมการหมูบานที่
กําหนดใหมีคาใชจายสวนนี้   

- สัดสวนคาโทรศัพท เน่ืองจากเปนคาใชจายที่จัดไวเพ่ือประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการ
บริหารจัดการ  

- สัดสวนของคาใชจายเบ็ดเตล็ดเปนคาใชจายที่จัดไวตั้งแตการจัดตั้งคณะกรรมการ  
 
 

ตารางที่ 4-5  แสดงรายรับคาสวนกลางเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

รายการรบั ผูประกอบการ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และอบต. 

 1. คาสวนกลางและคาขยะ 71,200.00 60,000.00 84,600.00 
 2. คาเชาสํานักงาน  800.00  
 3. คาไฟและคาขยะรานคา  6,900.00 4,000.00 
 4. คาโทรศัพทหยอดเหรียญ  250.00  
 5. คานํ้า   46,600.00 

รวม      71,200.00 67,950.00 135,200.00 
 
 จากตารางที่ 4-5 แสดงรายรับที่ไดจากการเก็บคาสวนกลางเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภค จะ
เห็นวา  หมูบานจัดสรรที่บริหารโดยผูประกอบการจะมีรายรับ 2 รายการเทานั้นเนื่องจากไมไดใหเชา
สํานักงาน ไมไดใหผูคาเรเชาที่ขายของ และไมไดตั้งโทรศัพทหยอดเหรียญไวบริการลูกบานและ
โครงการมีนํ้าประปาใชแลว จึงไมมีรายรับคานํ้า  หมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรมีรายรับคาสวนกลางและคาขยะ และในขณะเดียวกันไดแบงสํานักกรรมการหมูบาน
ใหผูอื่นเชา และมีพ้ืนที่ดานหนาโครงการใหผูคาเรมาขายของ ทุกวันพุธ วันศุกร วันอาทิตย จึงมี



 43

รายรับจากคาเชาทีแ่ละคาเก็บขยะ รวมทัง้ตรงบริเวณปอมยาม ไดจัดตั้งโทรศัพทหยอดเหรียญ ไว
บริการผูอยูอาศัยในหมูบาน จึงไดรายรับเพิ่มขึ้น  และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและ อบต.รวมบริหาร  มีรายรับจากคาสวนกลางและคาขยะเปนจาํนวนมาก เน่ืองจาก
คณะกรรมการไดพยายามขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยอยางตอเน่ือง โดยผูอยูอาศัยบางรายที่คาง
ชําระสามารถผอนชําระได จึงทําใหเก็บไดจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีรายไดจากคาเชาพ้ืนที่จําหนาย
สินคาดานหนาหมูบาน  และเนื่องจากหมูบานนี้ยังใชนํ้าบาดาล จึงมีรายรบัจากการเก็บคานํ้า  



บทที่ 5 

 ผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูอยูอาศัย  
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research)โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา     
การดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละ     
แนวทาง เพ่ือศึกษาทัศนคติในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ตาม     พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ. 2543 
  
 การดําเนินการวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรที่มีการ      
จัดการดูแลสาธารณูปโภคในโครงการบานจัดสรร จํานวน  3  รูปแบบ คือ ผูประกอบการ           
คณะกรรมการหมูบาน  และคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบล (อบต .)             
รวมบริหาร จํานวน  327  ตัวอยาง  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําเสนอเปนขอมูลแสดง
จํานวนรอยละในรูปของตาราง  โดยแบงผลการศึกษาออกเปน  4  สวน  ประกอบดวย 
 

 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

4. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
และการใหบริการ 

5.1 ขอมูลท่ัวไป 
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ตารางที่ 5-1.   แสดงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จําแนกตามหมูบาน 
 

 
จํานวนสมาชิก 

 
ผูประกอบการ 

 
คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบรหิาร

(อบต.) 
 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  คน 9 10.11 1 1.18 2 1.33 
2  คน 21 23.60 10 11.76 24 16.00 
3  คน 25 28.09 21 24.71 44 29.33 
4  คน 21 23.60 27 31.76 39 26.00 
5  คน 7 7.87 18 21.18 18 12.00 
6  คน 5 5.62 7 8.24 10 6.67 
7  คน 0 0.00 0 0.00 3 2.00 
8  คน 1 1.12 1 1.18 10 6.67 
รวม 89 100.00 85 100.00 150 100.00 

คาเฉลี่ย = 3.69 3.17  3.98  3.93  
       

 
5.1.1 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จากตารางที่ 5-1   พบวาจํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  
สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  3  คน จํานวน  25  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 28.09  รองลงมา  
มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน  และ 4  คน  ในอัตราสวนที่เทากัน  จํานวน 21 ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ 23.60   

จํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร สวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 27 ครวัเรอืน  คิดเปนรอยละ 31.76 รองลงมา  มี
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จาํนวน 21 ครัวเรอืน  คิดเปนรอยละ 24.71  และมีจาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 5 คน  จํานวน 18 ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 21.18  

จํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน  3  คน  จํานวน  44  
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ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมา  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4  คน จํานวน 39      
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 26.00  และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2  คน  จํานวน  24   ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ 16.00   

สรุปผลการวิจัยในดานจํานวนสมาชิก ทั้ง 3 หมูบาน มีจํานวนสมาชิก คือ หมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ  คาเฉลี่ยอยูที่ 3.17 คน หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร คาเฉลี่ยอยูที่ 3.98  คน และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร คาเฉล่ียอยูที่ 3.93 คน ซ่ึงทั้ง 3 หมูบาน มีจํานวนสมาชิกใกลเคียงกัน  
 
ตารางที่ 5-2   แสดงสถานภาพในครัวเรือน  จําแนกตามหมูบาน 
 

 
 

สถานภาพ 
ในครัวเรือน 

ผูประกอบการ 
 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร(อบต.)

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนหัวหนาครอบครัว 41 46.07 36 42.35 44 29.14 
เปนคูสมรส 33 37.08 24 28.24 35 23.18 
เปนผูพักอาศัย                    14 15.73 21 24.71 70 46.36 
อื่นๆ  1 1.12 4 4.71 2 1.32 

รวม 89 100.00 85 100.00 151 100.00 
 

5.1.2  สถานภาพในครัวเรือน 
จากตารางที่   5-2   พบวา  สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย

ผูประกอบการ  สวนใหญเปนหัวหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 46.07  รองลงมา  คูสมรส  คิดเปน
รอยละ 37.08   และเปนผูพักอาศัย  คิดเปนรอยละ 15.73 

สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   สวน
ใหญเปนหัวหนาครอบครัว  คิดเปนรอยละ 42.35  รองลงมา  คูสมรส  คิดเปนรอยละ 28.24  และ
เปนผูพักอาศัย  คิดเปนรอยละ 24.71     

สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   สวนใหญเปนผูพักอาศัย คิดเปนรอยละ  46.36  
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หัวหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.14   และคูสมรส  คิดเปนรอยละ 23.18 ซ่ึงผูพักอาศัยดังกลาว
จะเปนญาติพ่ีนองของผูอยูอาศัยในหมูบาน  

สรุปผลการวิจัยในดานสถานภาพในครัวเรือนในทั้ง 3 หมูบาน  หมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการผูอยูอาศัยมีสถานภาพเปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 46.07 หมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารตําบล(อบต.)รวมบริหารผูอยูอาศัยมีสถานภาพ
เปนหัวหนาครอบครวัรอยละ 42.35  แตในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหารผูอยูอาศัยมีสถานภาพเปนผูเชา รอยละ 46.36 ซ่ึงตางจาก
หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการที่ไมมีผูเชาเลย   

 

ตารางที่ 5-3   แสดงรายไดครอบครัวตอเดือน  จําแนกตามหมูบาน 

 
 

ผูประกอบการ 

 
 

 คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบรหิาร

(อบต.) 

รายไดครอบครัว 
ตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
นอยกวา 5,000   บาท 1 1.14 4 4.71 5 3.29 
5,000  -  10,000 บาท 3 3.41 15 17.65 45 29.61 
10,001 -  15,000  บาท 2 2.27 12 14.12 21 13.82 
15,001 -  20,000  บาท 2 2.27 9 10.59 15 9.87 
20,001 -  25,000  บาท 14 15.91 13 15.29 29 19.08 
25,001 -  30,000  บาท  17 19.32 14 16.47 22 14.47 
30,001 -  35,000  บาท   0 0.00 0 0.00 0 0.00 
35,001 -  40,000  บาท   20 22.73 8 9.41 5 3.29 
35,001 -  40,000  บาท   0 0.00 0 0.00 0 0.00 
45,001 -  50,000  บาท 13 14.77 3 3.53 5 3.29 
50,000  บาท  ขึ้นไป 16 18.18 7 8.24 5 3.29 

รวม 88 100.00 85 100.00 152 100.00 
คาเฉลี่ย = 27,579.99 39,034.37 - 24,412.19 - 19,293.20 - 
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5.1.3  รายไดครอบครัวตอเดือน   
จากตารางที่ 5-3  พบวา รายไดของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ

รายไดครอบครัวตอเดือน 35,001- 40,000 คิดเปนรอยละ 22.73 รองลงมามีรายไดครอบครัวตอ
เดือน 25,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ  19.32  และรายไดครอบครัวตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ  18.18     

รายไดผูท่ีอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรพบวารายได
ครอบครัวตอครัวเรือ 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.65รองลงมามีรายไดครอบครัวตอเดือน 
25,001- 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 16.47  และมีรายไดครอบครัวตอเดือน  20,001-25,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 15.29  

รายไดผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   พบวารายไดครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000   บาท  คิดเปน
รอยละ 29.61 รองลงมามีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,001- 25,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.08  และ
มีรายไดครอบครัวตอเดือน 25,001-30,000  บาท  คิดเปนรอยละ 14.47  

สรุปผลการวิจยัในดานรายไดเฉลี่ยของผูอยูอาศัยใน 3 หมูบาน อยูที่ 27,579.99 บาท  จาก
ผลการวิจัยผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  มีรายไดเฉลี่ย  39,034.37  บาท   
ในขณะที่ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร มีรายไดเฉลี่ย  
24,412.19 บาท และผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) มีรายไดเฉล่ีย  19,293.20 บาท  ซ่ึงผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการจะมีรายไดสูง ขณะที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)จะมีรายไดนอย 
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ตารางที่ 5-4  แสดงขนาดเนื้อท่ีท่ีอยูอาศัยปจจุบัน   จําแนกตามหมูบาน 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

ประเภทท่ีอยูปจจุบัน 
มีขนาดเน้ือท่ี 

(ตารางวา) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

16 0 0.00 0 0.00 69 51.11 
17 0 0.00 0 0.00 3 2.22 
18 0 0.00 12 16.44 23 17.04 
19 0 0.00 23 31.51 1 0.74 
20 43 55.13 7 9.59 24 17.78 
21 4 5.13 7 9.59 2 1.48 
22 3 3.85 16 21.92 6 4.44 
23 0 0.00 2 2.74 0 0.00 
24 0 0.00 2 2.74 0 0.00 
25 0 0.00 3 4.11 1 0.74 
26 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
28 2 2.56 0 0.00 1 0.74 
29 3 3.85 1 1.37 0 0.00 
30 8 10.26 0 0.00 2 1.48 
31 4 5.13 0 0.00 0 0.00 
32 8 10.26 0 0.00 1 0.74 
33 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
34 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
35 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
40 0 0.00 0 0.00 1 0.74 
46 0 0.00 0 0.00 1 0.74 

รวม 78 100.00 73 100.00 135 100.00 
คาเฉลี่ย = 20.73 24.03  20.41  18.31  
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5.1.4   ขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัย   
จากตารางที่ 5-4  พบวา ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ 

สวนใหญอยูทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 20  ตารางวา  คิดเปนรอยละ  55.13   รองลงมาทาวนเฮาสขนาด
เน้ือที่ 30 ตารางวา คิดเปนรอยละ  10.26  และทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 32 ตารางวา  คิดเปน  รอยละ  
10.26 

ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรสวน  
ใหญอยูทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 19  ตารางวา  คิดเปนรอยละ 31.51 รองลงมาเปนทาวนเฮาส ขนาด
เน้ือที่ 22  ตารางวา คิดเปนรอยละ  21.92  และทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 18  ตารางวา คิดเปนรอยละ  
16.44 

ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญอยู ทาวนเฮาส ขนาดเน้ือที่ 16  ตารางวาคิด
เปนรอยละ 51.11 รองลงมาเปนทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่  20  ตารางวาคิดเปนรอยละ  17.78   และ
ทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 18  ตารางวา  คิดเปนรอยละ  17.04   

สรุปผลการวิจัยขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัยของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ  คาเฉลี่ยเน้ือที่ที่อยูอาศัย  24.03  ตารางวา  คาเฉลี่ยขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัยของผูที่อยู
อาศัยในหมูบานที่บริหาร คณะกรรมการหมูบานจัดสรร     20.41 ตารางวา  คาเฉล่ียขนาดเนื้อที่ที่อยู
อาศัยของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  18.31  ตารางวา เม่ือหาคาเฉลี่ยทั้ง 3 หมูบานแลวจะเทากับ 20.73        
ตารางวา  
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ตารางที่ 5-5  แสดงสถานภาพการถือครองที่อยูอาศัยปจจุบัน   จําแนกตามหมูบาน 
 

 
 

ผูประกอบการ 

 
 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร 

(อบต.) 

สถานะการเปนเจาของ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เจาของบานเอง 52 58.43 37 43.53 42 27.63 
บานของสาม/ีภรรยา 23 25.84 18 21.18 18 11.84 
บานของพอ/แม  6 6.74 7 8.24 7 4.61 
บานของพี่/นอง 8 8.99 10 11.76 5 3.29 
ผูเชา 0 0.00 13 15.29 80 52.63 

รวม 89 100.00 85 100.00 152 100.00 
 
5.1.5  สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย   

จากตารางที่ 5-5 พบวาสถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย ของผูท่ีอยูอาศัยท่ีอยูอาศัย
ในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญเจาเปนของบาน คิดเปนรอยละ 58.43  รองลงมา  
บานของสามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 25.84  และบานของพ่ี/นอง คิดเปนรอยละ    8.99  

สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัด  
สรรสวนใหญเปนเจาของบาน คิดเปนรอยละ 43.53 รองลงมาเปนบานของสามี/ภรรยา คิดเปนรอย
ละ 21.18  และผูเชา  คิดเปนรอยละ 15.29  

สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญเปนผูเชา  คิดเปนรอยละ 52.63  
รองลงมาเจาของบาน  คิดเปนรอยละ 27.63  และบานของสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ 11.84   

สรุปผลการวิจัยดานสถานะการเปนเจาของ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ เปนเจาของรอยละ 58.43  ไมมีผูเชา  สถานะการเปนเจาของ ของผูอยูอาศัยใน
หมูบานที่บริหารโดย เปนเจาของบานรอยละ 43.53   มีผูเชาอยู รอยละ 15.29  สถานะการเปน
เจาของ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีผูเชา รอยละ 52.63   เปนเจาของรอยละ 27.63  
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5.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
ตารางที่ 5-6   แสดงการรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางในหมูบาน  จําแนกตามหมูบาน 
 

 ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร คณะกรรมการหมูบานจัดสรร
และองคการบริหารสวนตําบล

รวมบรหิาร(อบต.). 
คาใชจาย รู ไมรู รู ไมรู รู ไมรู 
สวนกลาง 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คารกัษาความ
ปลอดภัย 76 85.39 13 14.61 82 96.47 3 3.53 98 64.05 55 35.95 
คาไฟฟา 73 82.02 16 17.98 77 92.77 6 7.23 55 35.95 98 64.05 
คาเก็บขยะ 79 88.76 10 11.24 77 91.67 7 8.33 119 77.78 34 22.22 
คาคนกวาดถนน 69 78.41 19 21.59 - - - - - - - - 
คาดูแลสวน 57 64.77 31 35.23 - - - - 53 34.64 100 65.36 
คาสายตรวจ
ตาํรวจ 18 20.45 70 79.55 - - - - - - - - 
คาเชาสาํนกังาน - - - - 66 82.50 14 17.50 - - - - 
คาจางเก็บคา
สวนกลาง - - - - 73 89.02 9 10.98 49 32.24 103 67.76 
คาโทรศัพทท่ีใช
ในการจัดเก็บ
คาใชจาย
สวนกลาง - - - - 59 74.7 20 25.3 68 45.03 83 54.97 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน คาซอมบอ
บําบัด  คาซอมฝา
บอพัก 29 32.58 60 67.42 62 75.61 20 24.39 66 43.42 86 56.58 
คาลอกทอระบาย
น้ําปละครัง้ 17 19.10 72 80.90 64 78.05 18 21.95 69 45.10 84 54.90 

รวม 418 58.96 291 41.04 560 85.24 97 14.76 577 47.3 643 52.70 

 
หมายเหตุ- หมูบานที่ไมมีคาใชจายสวนกลางในเรื่องเหลาน้ี 

 
5.2.1 การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลาง   

จากตารางที่ 5-6 พบวาการรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญรูวามีคาใชจายสวนกลางในเรื่องของคาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ 
88.76  รองลงมาคารักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 85.39 และคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 82.02   
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การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร   สวนใหญรูวามีคาใชจายสวนกลางในเรื่องคารักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 
96.47  รองลงมาคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 92.77 คาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ  91.67    

การรับรู เ ก่ี ยว กับค าใชจ า ยส วนกลางที่ ผู อ ยู อาศัยในหมูบ าน ท่ีบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญรูวามี
คาใชจายสวนกลางในเรื่องคาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ  77.78  รองลงมาคารักษาความปลอดภัย  คิด
เปนรอยละ 64.05  และคาลอกทอระบายนํ้าปละคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.10   

สรุปผลวิจัยในดานการรับรูคาใชจายสวนกลางไดวาการรับรูเก่ียวกับเรื่องคาใชจาย
สวนกลางผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร รับรูมากถึงรอยละ 
85.24  ในขณะที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  และคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  รับรูเพียงรอยละ 58.96 และรอยละ 47.30  
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ตารางที่ 5-7  แสดงความเต็มใจการจายคาใชจายสวนกลางที่มีในหมูบาน    
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร              คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวน
ตําบลรวมบริหาร(อบต.) 

ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย คาใชจาย
สวนกลาง 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

1. คารักษาความ 
ปลอดภัย 88 98.88 1 1.12 81 97.59 2 2.41 146 96.69 5 3.31 

2. คาไฟฟา 84 95.45 4 4.55 79 96.34 3 3.66 143 95.97 6 4.03 
3. คาเก็บขยะ 89 100.00 0 0.00 82 98.80 1 1.20 143 95.33 7 4.67 
 4. คาคนกวาด
ถนน 77 90.59 8 9.41 - - - - - - - - 

5. คาดูแลสวน 68 79.07 18 20.93 - - - - 77 52.38 70 47.62 
6. คาสายตรวจตํารวจ 69 80.23 17 19.77 - - - - - - - - 
7. คาเชาสํานักงาน - - - - 53 67.95 25 32.05 - - - - 
8. คาจางเก็บคา
สวนกลาง - - - - 62 78.48 17 21.52 74 50.00 74 50.00 

9. คาโทรศัพท - - - - 52 67.53 25 32.47 92 63.45 53 36.55 
10.  คาใชจาย  

เบ็ดเตล็ด เชน    
คาซอมบอ
บําบัด,คาซอม
ฝาบอพัก 66 75.86 21 24.14 74 92.50 6 7.50 117 79.05 31 20.95 

11.  คาลอกทอระบาย 
น้ําปละครั้ง 80 90.91 8 9.09 76 92.68 6 7.32 120 80.54 29 19.46 
คาเฉล่ีย 621 88.97 77 11.03 559 86.80 85 13.19 912 76.83 275 23.16 

 
5.2.2  ความเตม็ใจจายคาใชจายสวนกลาง   

จากตารางที่ 5-7  พบวาผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ   มีความเต็ม
ใจจายที่จะจายคาสวนกลางในเรื่อง ดังน้ี   คาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ100.00  คารักษาความปลอดภัย 
คิดเปนรอยละ  98.88  คาไฟฟา คิดเปนรอยละ  95.45  คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง  คิดเปนรอยละ  
90.91  คาคนกวาดถนน  คิดเปนรอยละ  90.59     

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  สวนใหญมี
ความ เต็มใจที่จะจายคาสวนกลาง ดังน้ี   ดานคาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ 98.80  คารักษาความ
ปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 97.59  คาไฟฟาคิดเปนรอยละ 96.34   
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ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)    พบวาสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายคาสวนกลาง  ดังน้ี  คา
รักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 96.69 คาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ  95.97   คาไฟฟา  คิดเปนรอย
ละ 95.33     

 
ตารางที่ 5-8  แสดงความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล
สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่
ย 

1.รักษาความ
ปลอดภัย 27 30.34 22 24.72 38 42.70 1 1.12 1 1.12 3.82 
2.ไฟฟา 15 17.44 28 32.56 37 43.02 4 4.65 2 2.33 3.58 
3.เก็บขยะ 22 25.29 28 32.18 35 40.23 2 2.30 0 0.00 3.80 
4.คนกวาดถนน 8 9.30 22 25.58 50 58.14 4 4.65 2 2.33 3.34 
5.ดูแลสวน 4 4.60 15 17.24 47 54.02 13 14.94 8 9.20 2.93 
6.สายตรวจตํารวจ 10 11.90 17 20.24 41 48.81 12 14.29 4 4.76 3.20 
7.คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน คาซอมบอ
บําบัด, คาซอมฝาบอ
พัก 4 4.65 25 29.07 41 47.67 14 16.28 2 2.33 3.17 
8.ลอกทอระบายน้ํา 12 13.79 29 33.33 33 37.93 7 8.05 6 6.90 3.39 

คาเฉลี่ย           3.40 

5.2.3  ความพงึพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางท่ีบริหารโดยผูประกอบการ 
จากตารางที่ 5-8  พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ   มีความ

พึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางในระดับ 3.40  มีรายการท่ีมากกวาเกณฑ 3 รายการไดแก
คารักษาความปลอดภัย 3.82  คาไฟฟา 3.58  คาจัดเก็บขยะ  3.80  รายการที่ต่ํากวาเกณฑ คาลอกทอ
ระบายน้ํา 3.39 คาคนกวาดถนน 3.34  คาสายตรวจตํารวจ 3.20 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3.17 คาดูแลสวน 
2.93  

สรุปผลดานความพึงพอใจสําหรับคาใชจายสวนกลาง  ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหาร
โดยผูประกอบการ มีความพึงพอใจในระดับ 3.40  
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ตารางที่ 5-9      แสดงความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัย ในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร    

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล
สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่ย 

1. รักษาความปลอ
ภัย 36 43.37 25 30.12 18 21.69 2 2.41 2 2.41 4.09 
2. ไฟฟา 16 20.51 29 37.18 26 33.33 4 5.13 3 3.85 3.65 
3. เก็บขยะ 27 32.93 27 32.93 23 28.05 3 3.66 2 2.44 3.90 
4. คาเชาสํานักงาน 3 3.90 11 14.29 33 42.86 19 24.68 11 14.29 2.68 
5. คาจางเก็บคา สวน 
   กลาง          7 8.97 17 21.79 31 39.74 12 15.38 11 14.10 2.96 
6. คาโทรศัพท 6 7.89 8 10.53 31 40.79 15 19.74 16 21.05 2.64 
7. คาใชจายเบ็ดเตล็ด  

เชน คาซอมบอ
บําบัด,  คาซอมฝา
บอพัก 11 14.10 28 35.90 26 33.33 8 10.26 5 6.41 3.41 

8. ลอกทอระบายน้ํา 
    ปละคร้ัง 17 21.25 33 41.25 22 27.50 4 5.00 4 5.00 3.68 

คาเฉลี่ย  3.38 

 
5.2.4  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางที่บริหารโดยคณะกรรมการ

หมูบานจัดสรร 
จากตารางที่  5-9  พบวา ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรร มีความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางในระดับ 3.8 มีรายการที่มากกวาเกณฑ 5 
รายการ ไดแก คารักษาความปลอดภัย   4.09 คาเก็บขยะ 3.90  คาลอกทอระบายนํ้า   3.68  คาไฟฟา 
3.65 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3.41 รายการที่ต่ํากวาเกณฑ 3 รายใน ไดแก คาจางเก็บคาสวนกลาง 2.96 คา
เชาสํานักงาน 2.68 คาโทรศัพท  2.64   

สรุปผลวิจัยไดวา ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร มี
ความพึงพอใจในการจายคาสวนกลางตาง ๆ ใน ระดับ 3.38 
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ตารางที่ 5-10 แสดงความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล

สาธารณูปโภค 
จําน

วน
 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่ย 

1.รักษาความ
ปลอดภัย 31 20.67 40 26.67 74 49.33 3 2.00 2 1.33 3.63 
2.ไฟฟา 41 27.52 35 23.49 64 42.95 8 5.37 1 0.67 3.72 
3.เก็บขยะ 37 24.83 31 20.81 66 44.30 13 8.72 2 1.34 3.59 
4.ดูแลสวน 8 5.41 21 14.19 69 46.62 33 22.30 17 11.49 2.49 
5.คาจางเก็บ 
คาสวนกลาง 7 4.70 22 14.77 67 44.97 28 18.79 25 16.78 2.72 
6.คาโทรศัพท 9 6.21 37 25.52 53 36.55 19 13.10 27 18.62 2.87 
7.คาใชจายเบ็ดเตล็ด    
เชน คาซอมบอ
บําบัด,คาซอมฝาบอ
พัก 23 15.44 29 19.46 67 44.97 22 14.77 8 5.37 3.24 
8.ลอกทอระบายน้ํา 
ปละคร้ัง 18 12.08 39 26.17 63 42.28 20 13.42 9 6.04 3.24 

คาเฉลี่ย  3.19 

 
5.2.5  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
จากตารางที่ 5-10 พบวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  มีความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจาย
สวนกลาง         ในระดับ 3.19   มีรายการที่มากกวาเกณฑ  5 รายการ  ไดแก  คาไฟฟา 3.72  คารักษา
ความปลอดภัย 3.63  คาเก็บขยะ 3.59  คาใชจายเบ็ดเตล็ดและ คาลอกทอระบายน้ํา 3.24  รายการที่
ตํ่ากวาเกณฑ 3 รายการ ไดแก  คาโทรศัพท 2.87  คาจางเก็บคาสวนกลาง 2.72 คาดูแลสวน 2.49  

สรุปผลการวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีความพึงพอใจ ในระดับ 3.19   
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ตารางที่ 5-11  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค    
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

รวม 

คาใชจาย 
สวนกลาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 52 65.82 62 79.49 88 59.46 202 66.23 
ไมเหมาะสม 27 34.18 16 20.51 60 40.54 103 33.77 

รวม 79 100.00 78 100.00 148 100.00 305 100.00 
 

5.2.6  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลาง 
จากตารางที่ 5-11 พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานท่ีบริหารโดยผูประกอบการ พบวา

สวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางอัตราท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 65.82    และเห็นวาเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  34.18 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร พบวาสวนใหญ
เห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 79.49 และเห็นวาเปนอัตราที่ไม
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 20.51    

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) พบวาสวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราที่
เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 59.46 และเห็นวาเปนอัตราที่ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 40.54   

จากการศึกษาพบวาในสวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเก็บ
คาใชจายสวนกลางของหมูบานทั้ง  3  รูปแบบ สวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราที่
เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 66.23    และเห็นวาเปนอัตราที่ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  33.77   

สรุปผลวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย ผูประกอบการ เห็นวาเหมาะสมรอย
ละ 65.82  ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร รอยละ 79.49   ผูอยู
อาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.)  เห็นวาเหมาะสมเพียง 59.40  
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ตารางที่ 5-12  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีท่ีเหมาะสม 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) กรณีท่ีไมเหมาะสม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุมคากับการดูแล   12 27.91 34 68.00 25 36.76 
การจัดเก็บไมแพงมาก   29 67.44 16 32.00 43 63.24 
อ่ืน ๆ เชน  
ใหการบริการที่ด ี 2 4.65 0 0.00 0 0.00 

รวม 43 100.00 50 100.00 68 100.00 
 
5.2.7  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีที่เหมาะสม 

จากตารางที่ 5-12  พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ที่เห็นวา
การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปน
รอยละ 67.44   รองลงมาคุมคากับการดูแล  คิดเปนรอยละ  27.91  และอื่นๆ เชน ใหการบริการที่ดี  
คิดเปนรอยละ 4.65     

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร    ที่เห็นวาการ
จัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวาคุมคากับการดูแล  คิดเปนรอยละ 
68.00   รองลงมาการจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปนรอยละ  32.00  

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   ก็เห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม 
เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปนรอยละ 63.24  รองลงมาคุมคากับการดูแล คิด
เปนรอยละ 36.76   

สรุปผลวิจัยในกรณีที่ เหมาะสม  ผูประกอบการ   จัดเก็บไมแพงมาก   67.44  
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  คุมคากับการดูแล  รอยละ 68.00  คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  รอยละ 63.24 
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ตารางที่ 5-13  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีท่ีไมเหมาะสม   
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) กรณีที่ไมเหมาะสม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริหารไมดี             13 61.90 3 20.00 23 41.82 
การจัดเก็บแพงเกินไป   5 23.81 12 80.00 31 56.36 
อ่ืน ๆ 3 14.29 0 0.00 1 1.82 

รวม 21 100.00 15 100.00 55 100.00 
 

5.2.8  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีไมเหมาะสม 
จากตารางที่ 5-13  พบวา  ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ     สวน

ใหญเห็นวา บริหารไมดี  คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมาการเก็บแพงเกินไป  คิดเปนรอยละ  23.81  
และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร ท่ีเห็นวาการ
จัดเก็บคาใชจายสวนกลางไมมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวาการจัดเก็บแพงเกินไป คิดเปน
รอยละ 80.00   รองลงมาบริหารไมดี คิดเปนรอยละ  20.00  

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)      ที่เห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางไมมีความเหมาะสม 
เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บแพงเกินไป  คิดเปนรอยละ 56.36  และเห็นวาบริหารไมดี คิดเปน
รอยละ 41.82   และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 1.82    

สรุปผลวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ผูท่ีใหความเห็นวา
คาใชจายในการจัดเก็บไมเหมาะสม  โดยพบวาสาเหตุจากรอยละ 61.9  บริหารไมดี   
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5.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

ตารางที่ 5-14   ระดับความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบระหวางการดูแล 3 รูปแบบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ผูดูแลสาธารณูปโภค

และการใหบริการ 
จําน

วน
 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

 
คาเฉลี่ย 

 
เจาของโครงการ 18 21.95 13 15.85 40 48.78 11 13.41 0 

 
0.00 3.43 

คณะกรรมการ 
หมูบาน 27 32.14 26 30.95 26 30.95 4 4.76 1 

 
1.19 3.88 

คณะกรรมการ 
หมูบานและอบต. 
รวมบริหาร 32 22.07 41.00 28.28 63 43.45 7 4.83 2 

 
 

1.38 3.61 

 
5.3.1  ความพงึพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

จากตารางที่ 5-14 พบวา  ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการ
ในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ    ผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจในการดูแลของเจาของ
ผูประกอบการอยูในระดับมาก  คิดเปนระดับความพึงพอใจ   3.43  

ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  ผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจในการดูแลของคณะกรรมการหมูบานอยู
ในระดับมาก  คดิเปนระดับความพึงพอใจ   3.88    

ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   ผูอยูอาศัยมีความ
พึง    พอใจในการดูแลของคณะกรรมการหมูบานและ อบต.รวมบริหารอยูในระดับมาก  คิดเห็น
ระดับความพึงพอใจ   3.61   

สรุปผลวิจัย เมื่อนํามาหาคา เฉล่ียจะใกล เคียงกัน  คือ   3.43 ,  3.88,3.61 แต
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร ก็เปนที่พึงพอใจมากกวา ผูประกอบการ และ คณะกรรมการที่มีอบต.
รวมบริหาร   
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ตารางที่ 5-15   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน 
หมูบาน และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการของผูอยูอาศัยหมูบาน
ท่ีบริหารโดยผูประกอบการ 
 

ทัศนคติของผูอยูอาศัยเรื่อง การดูแลเอาใจใส
ของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 

3 2 1  5 4 3 2 1  รายการ
สาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน 
แสงสวางในหมูบาน 

52 
62.65% 

28 
33.73% 

3 
3.61% 

2.59 1 
1.43% 

5 
7.14% 

27 
38.57% 

31 
44.29% 

6 
8.57% 

2.34 

 2. บอบําบดั 22 
30.56% 

42 
58.33% 

8 
11.11% 

2.19 4 
6.15% 

7 
10.77% 

33 
50.77% 

13 
20.00% 

8 
12.31% 

2.47 

3. การดูแลพื้นทีว่าง 
หรือพื้นที่สาธารณะ 

15 
19.74% 

45 
59.21% 

16 
21.05% 

1.98 4 
5.80% 

14 
20.29% 

43 
62.32% 

5 
7.25% 

3 
4.35% 

3.16 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

14 
19.18% 

45 
61.64% 

14 
19.18% 

2.00 3 
4.23% 

13 
18.31% 

34 
47.89% 

17 
23.94% 

4 
5.63% 

2.91 

 5.การรักษาความ
ปลอดภัย 

46 
59.74% 

28 
36.36% 

3 
3.90% 

2.55 3 
4.23% 

2 
2.82% 

23 
32.39% 

31 
43.66% 

12 
16.90% 

2.33 

 6. การรักษาความ
สะอาดการเก็บขยะ 

34 
43.04% 

37 
46.84% 

8 
10.13% 

2.32 3 
4.05% 

7 
9.46% 

36 
48.65% 

21 
28.38% 

7 
9.46 

2.70 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

18 
22.78% 

38 
48.10% 

23 
29.11% 

1.93 13 
18.31% 

16 
22.54% 

30 
42.25% 

9 
12.68% 

3 
4.23% 

3.38 

คาเฉลี่ย    2.22      2.75 

 
5.3.2  การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ

ดูแลของผูประกอบการ 
จากตารางที่ 5-15  พบวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ การดูแล

เอาใจใสของผูที่เก่ียวของอยูในระดับคาเฉล่ีย  2.22  มีรายการที่มากกวาเกณฑ 3 รายการ  ไดแก ราย  
การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการการไฟฟา-ไฟ
ทางเดิน-แสงสวางใน 2.59  รายการความปลอดภัยคิดเปนคาเฉล่ีย  2.55   และรายการรักษาความ
สะอาด การเกบ็ขยะ 2.32   มีรายการที่ต่าํกวาเกณฑ 3 รายการ ไดแก รายการบอบาํบัดนํ้าเสีย คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.19 รายการดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98 รายการสนามเด็กเลน
หรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 1.93 

 การดูแลเอาใจใสของผูที่เก่ียวของในระดับ 2.75   รายการที่มากกวาเกณฑ  มี 3
รายการ   ไดแก รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.38 รายการการดูแลพ้ืนที่
วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.16  รายการถนน และทางเทาในหมูบาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.16  รายการที่ต่ํากวาเกณฑ  มี 4 รายการ ไดแก รายการการรักษาความสะอาดการเก็บขยะ คิดเปน
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คาเฉลี่ย 2.70  รายการบอบําบัด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.47 รายการไฟฟา ไฟทางเดินแสงสวาง ในหมูบาน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 2.35 และรายการรักษาความลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.33  

 
 

ตารางที่ 5-16   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน  
หมูบานและระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบรกิารของผูอยูอาศัยท่ีบริหาร
โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
 

การดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 
รายการสาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉ
ลี่ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน- 
แสงสวางในหมูบาน 

18 
20.69% 

52 
59.77% 

17 
19.54% 

2.01 6 
6.98% 

16 
18.60% 

49 
56.98% 

15 
17.44% 

0 
0.00% 

  2.97  

 2. บอบําบดั 9 
10.84% 

51 
61.45% 

23 
27.71% 

1.83  7 
8.43% 

18 
21.69% 

51 
61.45% 

6 
7.23% 

1 
1.20% 

3. 28 

3. การดูแลพื้นท่ีวาง หรือ
พื้นท่ีสาธารณะ 

6 
6.98% 

42 
48.84% 

38 
44.19% 

   
1.62 

9 
10.47% 

27 
31.40% 

47 
54.65% 

3 
3.49% 

0 
0.00% 

3.48 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

15 
17.86% 

53 
63.10% 

16 
19.05% 

1.98 4 
4.71% 

15 
17.65% 

51 
60.00% 

11 
12.94% 

4 
4.71% 

3.04 

 5.การรักษาความปลอดภัย 22 
25.58% 

52 
60.47% 

12 
13.95% 

2.11 7 
7.95% 

9 
10.23% 

54 
61.36% 

17 
19.32% 

1 
1.14% 

3.04 

 6. การรักษาความสะอาด
การเก็บขยะ 

38 
43.69% 

42 
48.28% 

7 
8.05% 

2.35 2 
2.30% 

6 
6.90% 

46 
52.87% 

30 
34.48% 

3 
3.45% 

2.70 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

3 
3.49% 

46 
53.49% 

37 
43.02% 

1.60 1 
1.33% 

23 
30.67% 

47 
62.67% 

4 
5.33% 

0 
0.00% 

3.28 

              คาเฉลี่ย    1.93      3.11 

 
5.3.3  การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ

ดูแลของผูประกอบการ 
 จากตารางที่ 5-16  พบวาการดูแลเอาใจใสของผูที่เก่ียวของในระดับ 1.93  มีรายการที่
มากกวาเกณฑ 4 รายการแก ไดแก การรักษาความสะอาด การเก็บขยะ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.35  และมี 
การรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย  2.11   ไฟฟา-ไฟทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิดเปน   
คาเฉลี่ย2.01  ถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98  รายการที่ตํ่ากวาเกณฑ มี  3 รายการ
ไดแก  รายการบอบําบัด คิดเปนคาเฉลี่ย 1.83     รายการดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปน
คาเฉลี่ย1.62  รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.60 

ระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย อยูในระดับ  3.11   มีรายการมากกวาเกณฑ  3 
รายการ ไดแก การดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.48    รายการบอบําบัดและ
สนามเด็กเลน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 และ 3.28  รายการที่ต่ํากวาเกณฑมี 4 รายการ ไดแก รายการถนน
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และทางเทาในหมูบานและ รายการรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.04 ,3.04  รายการไฟฟา 
ทางเดิน-แสงสวางในหมูบาน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.97  และรายการรักษาความสะอาดและเก็บขยะ 
คาเฉลี่ย  2.70 

สรุปผลการวิจัย  แสดงการดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  
จากตารางแสดงใหเห็นวา  การดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ และระดับ 3.11 
 

ตารางที่ 5-17   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน          
หมูบาน และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและอบต.รวมบริหาร 
 

การดแูลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 
รายการสาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉล่ี
ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน
แสงสวางใน
หมูบาน 

39 
27.66% 

90 
63.83% 

12 
8.51% 

2.19 4 
2.88% 

13 
9.35% 

80 
57.55% 

28 
20.14% 

14 
10.07% 

2.74 

 2. บอบําบดั 29 
21.01% 

76 
55.07% 

33 
23.91% 

1.97 9 
6.47% 

27 
19.42% 

72 
51.80% 

27 
19.42% 

4 
2.88% 

 3.07 

3.  การดแูลพืน้ทีว่าง 
หรือพื้นที่สาธารณะ 

11 
7.91% 

83 
59.71% 

45 
32.37% 

1.91 18 
13.04% 

26 
18.84% 

78 
56.52% 

12 
8.70% 

4 
2.90% 

3.04 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

30 
22.22% 

83 
61.48% 

22 
16.30% 

2.50 12 
8.82% 

14 
10.29% 

84 
61.76% 

23 
16.91% 

3 
2.21% 

2.97 

 5.การรักษาความ
ปลอดภัย 

30 
21.43% 

86 
61.43% 

24 
17.14% 

2.04 9 
6.38% 

15 
10.64% 

77 
54.61% 

32 
22.70% 

8 
5.67% 

2.89 

 6. การรักษาความ
สะอาดการเก็บขยะ 

23 
16.31% 

87 
61.70% 

31 
21.99 

1.94 16 
11.43% 

23 
16.43% 

75 
53.57% 

19 
13.57% 

7 
5.00% 

3.15 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

30 
21.58% 

82 
58.99% 

27 
19.42% 

2.02 9 
6.38% 

20 
14.18% 

78 
55.32% 

25 
17.73% 

9 
6.38% 

2.96 

      คาเฉลี่ย    2.08      2.97 

 
5.3.4   การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ  

ดูแลของคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
จากตารางที่ 5-17  พบวาการดูแลเอาใจใสของผ ูที่เก่ียวของในระดับ2.08 รายการที่

มากกวาเกณฑ มี 2 รายการ  ไดแก ถนน และทางเทาในหมูบาน  คิดเปนคาเฉลี่ย2.50   รายการไฟฟา 
ไฟทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 รายการต่ํากวาเกณฑ 5 รายการ ไดแก รายการ
รักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.04   รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉล่ีย  
2.02  รายการบอบําบัด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.97 รายการการรักษาความสะอาด คิดเปนคาเฉล่ีย 1.94   
รายการการดูแลพ้ืนที่วาง 1.91 
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 ระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97  มีรายการมากกวาเกณฑ ไดแก รายการรักษา
ความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.15  รายการบอบําบัดนํ้าเสีย  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.07  การดูแลรักษา
พ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.04  รายการถนนและทางเทา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.97 
รายการที่ต่ํากวาเกณฑ มี 3 รายการ ไดแก  สนามเด็กเลน หรือ สวนสาธารณะ คิดปนคาเฉลี่ย 2.96 
รายการรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.89  รายการไฟฟา ทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.74  

สรุปผลการวิจัย  แสดงการดูแลของผูเก่ียวของของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร
และองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  การดูแลเอาใจใส  คิดคาเฉลี่ย 2.08  ระดับความ
พึงพอใจ คิดคาเฉลี่ยเปน 2.97  
ตารางที่  5-18  แสดงความคิดเห็นเรื่องการปรับปรุง    

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร              คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบริหาร
(อบต.) 

 

ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง 

สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

 1. ไฟฟา-ไฟ
ทางเดิน- แสง
สวางในหมูบาน 65 73.86 23 26.14 22 28.21 56 71.79 71 47.97 77 52.03 
 2. บอบําบัด 49 56.98 37 43.02 42 58.33 30 41.67 94 63.51 54 36.49 
 3. การดูแล
พ้ืนที่วาง หรือ
พ้ืนที่สาธารณะ 48 55.17 39 44.83 53 69.74 23 30.26 98 66.22 50 33.78 
 4. ถนนและทาง
เทาในหมูบาน 65 74.71 22 25.29 47 61.04 30 38.96 84 57.93 61 42.07 
5. การรักษา
ความปลอดภัย 62 70.45 26 29.55 24 31.58 52 68.42 89 61.38 56 38.62 
 6. การรักษา
ความสะอาด-
การเก็บขยะ 46 52.27 42 47.73 39 50.00 39 50.00 109 73.15 40 26.85 
 7. สนามเด็ก
เลน หรือ
สวนสาธารณะ  74 84.09 14 15.91 56 70.00 24 30.00 73 50.00 73 50.00 
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5.3.5  ความคดิเห็นเรื่องการปรับปรุง 
จากตารางที่ 5-18 พบวาผูทีอ่ยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญ

เห็นวาควรปรับปรุงเรื่องสนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 84.09 รองลงมาการ
รักษา-ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนรอยละ 74.71 และไฟฟา ไฟทางเดินแสง
สวาง ในหมูบานคิดเปนรอยละ 73.86 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   พบวาสวนใหญ
เห็นวา ควรปรบัปรุงเรื่องสนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 70.00  รองลงมาการดูแล
พ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ รอยละ 69.74  ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนรอย
ละ 61.04   

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  พบวาสวนใหญ เห็นวาควรปรับปรุงการรักษาความสะอาด 
การเก็บขยะ คิดเปนรอยละ 73.15  รองลงมาการดูแลพ้ืนที่วาง หรือ พ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 
66.22  การดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 63.51 
 
ตารางที่ 5-19   แสดงความคิดเห็นเมื่อมีปญหาในหมูบานจะแจงใหผูใดแกไข 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) หากมีปญหาตางๆ  
ในหมูบานท่ีทานอยู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ  
และเรงดําเนินการแกไข 83 93.26 77 93.90 118 81.38 
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ  
เชน การไฟฟา  การประปา  4 4.49 4 4.88 21 14.48 
ดําเนินการดวยตนเอง 1 1.12 0 0.00 6 4.14 
อื่นๆ 1 1.12 1 1.22 0 0.00 

รวม 89 93.26 82 93.90 145 81.38 
 

5.3.6 ความคิดเห็นเมื่อมีปญหาในหมูบานจะแจงใหผูใดแกไข 
จากตารางที่ 5-19 พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวน

ใหญเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสิน
สวนกลางทราบและเรงดําเนนิการแกไข คิดเปนรอยละ 93.26  แจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน 
การไฟฟา  การประปา  เปนตน คิดเปนรอยละ  4.49  และดําเนินการดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 1.12   



 67

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร สวนใหญเม่ือมี
ปญหาเก่ียวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ
และเรงดําเนินการแกไข คิดเปนรอยละ 93.90  และแจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน การไฟฟา 
การประปา เปนตน  คิดเปนรอยละ  4.88 และอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 1.22 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) สวนใหญเม่ือมีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการ
ใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบและเรงดําเนินการแกไข คิดเปนรอยละ 81.38 
แจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน การไฟฟา การประปา เปนตน คิดเปนรอยละ 14.48  และ
ดําเนินการดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.14       

สรุปผลวิจัย  พบวาสวนใหญเม่ือมีปญหาเก่ียวกับการดูแลสาธารณูปโภค และการ
ใหบริการ  ผูอยูอาศัยทั้ง 3 หมูบาน  จะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ  และเรงดําเนินการ
แกไขคิดเปนรอยละ 80 ข้ึนไป 
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5.4  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจดัการสาธารณูปโภคและการ
ใหบริการ 

5.4.1 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ 
ตารางที่ 5-20  แสดงขอเสนอแนะ และ ความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ กับการบรหิารจัดการสาธารณูปโภค 
และการใหบรกิาร 
 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. จัดทําสถานที่สําหรับ     
การรองทุกขหรือขอความ
ชวยเหลือจากผูอยูอาศัย
ใหชัดเจน และแจงใหผูอยู
อาศัยทราบขั้นตอนและ
วิธีการดังกลาว 

1.  การรักษาความปลอดภัย 
ควรจัดเวรยามในการตรวจ
ตราแตละซอยใหมากขึ้น   
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และ
เขมงวดในการตรวจคน
บุคคลภายนอกในการเดิน
ทางเขา-ออกหมูบาน 

1. ปญหาสุนัขในหมูบาน 
ควรออกกฎเขมงวด
สําหรับผูอยูอาศัยท่ีเลี้ยง
สุนัข  จัดสถานที่สําหรับ
ใหสุนัขว่ิงเลน หรือขับถาย
ใหเปนระเบียบ  เพ่ือความ
เรียบรอยของหมูบานและ
ไมรบกวนผูอยูอาศัย
ดวยกัน 

1. ไฟฟา ไฟทางเดิน   
แสงสวางในหมูบาน    
ควรปรับปรุงไฟฟาถนน
ในหมูบาน  เน่ืองจากไฟ
สองสวางในหมูบานไม
เพียงพอ  และเมื่อมีการ
แจงใหทราบ แตไมไดการ
แกไข 

 2.  ควรจัดหาโทรศัพท
สาธารณะเพิ่มเติมให
เพียงพอกับจํานวนผูอยู
อาศัยใน        หมูบาน 

2.จัดระเบียบสําหรับวินมอ
เตอรไซคใหเปนระเบียบ 
กําหนดเขตการออกรถให   
ชัดเจน พรอมทั้งดูแลรักษา
ความสะอาดบริเวณ
ดังกลาวอยูเสมอ  เพ่ือ
ความเรียบรอยของหมูบาน 
และปรับปรุงอัตรา
คาบริการใหเหมาะสม 

2. บอบําบัดนํ้าเสียควร     
ปรับปรุงการลอกทอ 
ระบายน้ําอยูเสมอ   
เพ่ือใหระบายนํ้าไดทัน  
ในชวงฤดูฝน  

 

  3. ควรจัดทําแผนปองกัน  
เหตุรายที่อาจจะเกิดขึ้นใน
หมูบาน  อาทิ นํ้าทวม ไฟ
ไหม วัตถุมีพิษ  โจรกรรม
ภายในหมูบาน โรคระบาด  
เปนตน 

3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือ   
พ้ืนที่สาธารณะ ควร     
ปรับปรุงการจัดสถาน       
ที่ให เหมาะสมและแบง
การใชประโยชนจากพื้นที่
สาธารณะใหเปนระเบียบ
เพ่ือความสวยงาม เชน  
การจัดพ้ืนที่สําหรับ         
คาขาย พ้ืนที่จอดรถ  เปน
ตน 
นอกจากนี้ควรออกกฎใน
การใชพ้ืนท่ีสาธารณะ     
ใหชัดเจน  
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
 
  

  4. ความสะอาด  ถนน  และ
ทางเทา ในหมูบานควรมี
การปรับปรุงบริเวณทาง
เทาและถนนในหมูบานให
สะอาดอยูเสมอการตกแตง
ตนไมบริเวณทางเทาไม
ควรจัดวางหรือปลกูไวตรง
กลางของทางเทา เพราะจะ
ทําใหไมสะดวกในการใช
ทางเทา  และควรจัดแตง
ตนไมใหเปนระเบียบและ
สวยงามอยูเสมอ 

   5. ควรปรับปรุงการจัดเก็บ
ขยะภายในหมูบาน  โดย
การกอสรางสถานที่
สําหรับท้ิงขยะ   จัดทําถัง
สําหรับท้ิงขยะแตละ
ประเภท และมีจํานวนถังที่
รองรับขยะไดอยาง
เพียงพอกําหนดการจัดเก็บ
ขยะใหตรงวันและเวลา  
เพ่ือใหอยูอาศัยไดนําขยะ
มาท้ิงในวันและเวลาที่
กําหนดขึ้น และเพ่ิม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ขยะใหมากขึ้น เปนการ
ปองกันขยะลน   สงกล่ิน
เหม็น 

   6. สนามเด็กเลน ควรมีการ     
ดูแลอยูเสมอ ทําความ
สะอาด  จัดแตงตนไมให
สวยงาม  เพ่ือความนาอยู
อาศัยของหมูบาน 
นอกจากนี้ควรเพ่ิมสนาม
เด็กเลนและเครื่องเลนที่
ปลอดภัย ใหเพียงพอกับ
จํานวน ผูอยูอาศัยที่เปน
เด็กซ่ึงเพ่ิมมากขึ้นใน
ปจจุบัน พรอมทั้งจัด
กิจกรรมสําหรับเด็ก 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
   7. ควรมีการแจงรายรับ-     

รายจาย และสถานภาพ
การเงินของหมูบานแจก
แจงรายละเอียดเก่ียวกับ        
คาใชจายที่เกิดขึ้นใน
หมูบาน แลวติดประกาศ
เพ่ือแจงใหผูอยูอาศัยได
ทราบขอเท็จจริง  

   8. การเก็บคาบํารุงดูแล
ทรัพยสิน และการบริหาร
สวนกลาง  ควรเก็บเปน
รายเดือน หรือจัดรายป  
เพราะเก็บราย 3 ป จะเปน
จํานวนมูลคาสูง  เน่ืองจาก
รายไดเฉล่ียของผูอาศัยใน
หมูบาน สวนใหญไมสูง
มากนัก และกําลังสราง
ครอบครัว รายจายมาก  
ควรจะลดจํานวนเงิน และ
ระยะเวลาลงมาเหลอื
ประมาณ 1 ปตอคร้ัง และ
ประชา-สัมพันธใหเขาใจ
ถึงการที่จะตองเก็บเงิน
ลักษณะนี้ 

   9. การปรับปรุงในเรื่องใดๆ    
ก็ตาม เจาของโครงการ
ควรแจง หรือประชา-
สัมพันธให  ผูอาศัย
รับทราบ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เชน ความรวดเร็ว
ในการแกปญหา
สาธารณูปโภคที่เกิดขึ้น 
และควรมีการจัด      
กิจกรรมในหมูบาน      
เพ่ือเสริมสรางความเปน
เจาของบาน  และสราง
ความสามัคคีใหเกิดขึ้น
ภายในหมูบาน  เชน 
ชวยกัน    ดูแลรักษา
สาธารณูปโภค   
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5.4.2  ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ตารางที่ 5 -21 แสดงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. ควรมีสํานักงานหมูบาน

เปนสวนกลาง เพ่ือลด 
คาใชจายในการเชาพ้ืนที่
อื่น  

 

1.  การรักษาความปลอดภัย 
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรเขมงวดกับ
การตรวจสอบบุคคลหรือ
รถที่เขา-ออกในหมูบาน
ปฏิบัติตามกฎอยาง
เครงครัดในการเขา-ออก
หมูบาน เชน การแลกบัตร
ผานประตูของหมูบาน  
และควรตรวจสอบบานที่
อาจกอเหตุรําคาญตอเพ่ือน
บาน  เชน  เสียงดังเกินควร  

1. ออกกฎระเบียบสําหรับผู
ใหบริการรถมอเตอรไซด
รับจาง  เชน 
รถจักรยานยนตที่นํามา
ใหบริการไมควรมีเสียงดัง 
เกินไปจนรบกวนผูอยูอาศัย  
ไมขับรถเร็วในขณะที่มี
ผูโดยสารที่เปนเด็กน่ังอยู
ดวย เปนตน 

1. ไฟฟา ไฟทางเดิน แสง
สวางในหมูบาน ควรเพ่ิม 
ไฟฟาถนนในหมูบานให
มีแสงสวางมากขึ้น  เชน 
บริเวณสนามเด็กเลน 
สวนธารณะ เปนตน  
ถนนและไฟทางควร     
ยกใหเปนของสาธารณะ
(หนวยงานของรัฐเขามา
ดูแล)  และไมควร
นําไปใชกับเพ่ือ
ประโยชน สวนบุคคล 

2. ควรมีตูรับไปรษณียบัตร 
ภายในหมูบาน 

 2.ในการเลี้ยงสุนัข หรือแมว
ในหมูบาน ควรมีกฎ 
สําหรับการเล้ียงสัตวใน   
หมูบาน เพ่ือไมใหกอ   
ความเดือดรอน  

2. บอบําบัดคณะกรรมการ
หมูบานควรให
ความสําคัญในการดูแล
บํารุงรักษาบอบัดใหอยู
ใน    สภาพท่ีสามารถ         
ใชงานไดทันทีอยูเสมอ 

  3. ควรจัดระเบียบในการ 
จอดรถภายในหมูบานให
มากขึ้น 

3. การดูแลพ้ืนท่ีวางหรือ
พ้ืนท่ีสาธารณะ จัด
ระเบียบการใชประโยชน
จากพื้นที่สาธารณะให
เปนหมวดหมู เชน การ
จัดพ้ืนท่ีสําหรับจําหนาย
สินคา หรือตลาดนัด ควร
ใหผูท่ีใชพ้ืนที่ทําความ
สะอาดทุกคร้ังเสร็จ
ภารกิจ และควรจะเก็บคา
เชา  เพ่ือจะไดไมตองนํา
งบประมาณ  หมูบานมา
ใชในสวนน้ี  นอกจากนี้
การเก็บคาเชาพ้ืนที่ยัง
สามารถนํามาเปนรายได
ของหมูบาน  
เพ่ือใหหมูบานนําเงินไป
พัฒนาหมูบานตอไป 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
  4. ควรมีการจัดใหมีกิจกรรม

ภายในหมูบานมากขึ้น เชน  
จัดกิจกรรม 2 เดือน/คร้ัง 
หรือมากกวาน้ัน ในการนํา
แพทยหรือพยาบาล มาทํา
การบําบัดพยาบาล (ทําฟน , 
ขูดหินปูน )  ราคาพิเศษ จัด
กิจกรรมเสริมสรางการออก
กําลังกาย  โดยอาจมีการ
จัดต้ังชมรมกีฬาของ
หมูบาน 

4. ถนนและทางเทาใน 
หมูบาน  ควรมีการดูแล
และทําความสะอาดอยู
เสมอ  และรณรงคใหผู
อยูอาศัยชวยกันรักษา
ความสะอาดบริเวณหนา
บานใหนามอง 

 

  5.  ขอเสนอแนะเรื่องอื่นๆ
ไดแกคณะกรรมการ
หมูบานควรจัดใหมีการ
ทําบุญการกุศลสาธารณะ
ประโยชนรวมกัน จัด
กิจกรรมในวันหยุด
สําหรับเด็ก ๆ จัดทํากลอง
รับความคิดเห็น รองเรียน
เร่ืองตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม 

5. การรักษาความสะอาด – 
การเก็บขยะ  ควรจะมี
การจัดเก็บขยะ หรือ ทํา
ความสะอาดบาน ที่ไมมี
ผูอยูอาศัย  และเพิ่ม
จํานวนถังขยะใหเพียงพอ
กับปริมาณขยะ  และเพิ่ม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ใหมากขึ้น  เพ่ือใหเปน
ระเบียบเรียบรอยและ
สะอาดอยูเสมอ 

   6. ควรปรับปรุงสนามเด็ก
เลนใหสามารถใช
ประโยชนไดอยางแทจริง 
และควรจะเพ่ิมความ
ปลอดภัยสําหรับการใช
พ้ืนท่ี 

   7. การจัดเก็บคา
สาธารณูปโภคสูงเกินไป 
เน่ืองจากผูอยูอาศัยที่เขามา
อยูอาศัยเกินครึ่งหน่ึงใน
จํานวนหลังคาเรือน        
คาใชจายของกรรมการ    
ไมชัดเจนและไมโปรงใส  
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5.4.3 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่นๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
ตารางที่  5 -22 แสดงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. จัดหาสถานที่สําหรับจอด
รถจักรยาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยในทรัพยสินให
มากขึ้น  

1.  การรักษาความปลอดภัย  
ควรเพิ่มความรักษาความ
ปลอดภัยภายในหมูบานให
มากยิ่งขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
สามารถปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1.ไมควรอนุญาตใหผูอยูอาศัย
เล้ียงสุนัข เน่ืองจากสุนัข
ขับถายไมเปนที่ สกปรก  
และสรางความรําคาญให
เพ่ือนบาน 

1. ไฟฟา – ไฟทางเดิน 
แสงสวางในหมูบาน  
ควรเพ่ิมไฟถนน 
โดยเฉพาะบริเวณท่ี
ปลอดผูอยูอาศัย และควร
มีการดูแลบํารุงรักษา
อยางสม่ําเสมอ 

2. ควรมีการปรับปรุงลูก
ระนาดตามถนน ปจจุบัน
มีจํานวนมากเกินไป และ
ลูกระนาดมีความสูง
เกินไป ทําใหไมสะดวก
ในการใชรถบนถนน 

2. ปรับปรุงนํ้าประปาใหมี
ความสะอาด สามารถจะ
นําไปบริโภคหรืออุปโภค
ได 

2. ออกกฎระเบียบการใช
บริการรถมอเตอรไซค เชน  
เพ่ิมความระมัดระวังเมื่อมี
ผูโดยสารที่เปนเด็กน่ังอยู
ดวย  เปนตน 

2. บอบําบัด  ควรปรับปรุง
เพ่ือใหพรอมใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  
ดูแลรักษาความสะอาด
อยูเสมอ ปองกันนํ้าเสีย
และสงกล่ินรบกวนผูอยู
อาศัย เชน ทําการลอกทอ
ระบายนํ้าทุกๆ 1 ป 

3. การตอเติมที่อยูอาศัยให
เปนรานคา ไมควรตอเติม
ใหเกินจากพ้ืนที่ท่ีกําหนด 
หรือเกินออกนอกตัว
อาคาร 

3.  ควรดําเนินการจัดติดตั้ง
นํ้าประปาใชในหมูบาน
อยากใหคณะกรรมการ
หมูบาน นําเงินฝากของ
หมูบานมาจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือเปน
คาใชจายในการทําเรื่องขอ
ใชนํ้าประปาใหกับหมูบาน 
เพ่ือความเจริญของหมูบาน
เราในอนาคต 

3. ควรจัดกิจกรรมในหมูบาน 
เชนมีสหกรณหมูบาน 

3. การดูแลพ้ืนท่ีวาง หรือ
พ้ืนท่ีสาธารณะ  
โดยเฉพาะบริเวณท่ีรับ
เล้ียงเด็กดานหนาหมูบาน  
ควรจัดทําเปน
สวนสาธารณะสําหรับ
ออกกําลังกาย และออก
กฎระเบียบการใชพ้ืนท่ี
สาธารณะสําหรับผู
จําหนายสินคา (ตลาด
นัด)   

 4. การจัดเสียงตามสายเสียงดัง
เกินไป ซึ่งรบกวนผูอยู
อาศัย 

4. เครงครัดในออกกฎหมาย
ของโครงการหมูบาน
จัดสรร ไมละเวนหรือเลือก
ปฏิบัติสําหรับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

 
 
 

4. ถนนและทางเทาใน
หมูบาน  ควรทําความ
สะอาดอยูเสมอ  และจัด
เจาหนาท่ีสําหรับทําความ
สะอาดใหเพียงพอเพ่ือให
ดูเปนระเบียบเรียบรอย 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
 5.ควรจัดสรางสระวายนํ้า

ประจําหมูบาน  เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูอยูอาศัย 

 5. ควรมีการตรวจแลกบัตร
เขา-ออกหมูบานของ
บุคคลภายนอก 

   6. การรักษาความสะอาด-
การเก็บขยะ  ควร
ตักเตือนพนักงานจัดเก็บ
ขยะใหระมัดระวังขยะ
รวงหลนบนพื้น ซึ่งสง
กล่ินเหม็นและรบกวนผู
อยูอาศัย และควรเพ่ิม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ขยะใหมากขึ้นจากเดิม  
เน่ืองจากปจจุบันมี
จํานวนผูอยูอาศัยเปน
จํานวนมาก และปริมาณ
ขยะเพ่ิมขึ้นตามจํานวนผู
อยูอาศัย 

   7. คาสาธารณูปโภคแพง
เกินไป จัดเก็บไมเหมาะ
กับบริการที่ผูอยูอาศัย
ไดรับในปจจุบัน 

   8. ควรอบรมพนักงานหรือ
เจาหนาท่ีจัดเก็บ
คาบริการ   

   9. คณะกรรมการควรจัดทํา
รายงานเกี่ยวกับรายรับ-   
รายจายใหแกผูอยูอาศัย
ไดรับทราบขอเท็จจริง 
และประชาสัมพันธใน
การทํา  กิจกรรมตางๆ 
ในหมูบานใหผูอยูอาศัย
ไดรับทราบ หรือ
ดําเนินการจัดต้ังเปน  
สหกรณหมูบาน 

   10.คณะกรรมการหมูบาน
ควรมีการจัดเก็บ
คาบริการเชาพ้ืนที่
สําหรับจําหนาย สินคา 
(ตลาดนัด) เอง      เพ่ือนํา
เงินมาใชประโยชนใน
หมูบาน 
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5.5   สรุปบทสัมภาษณผูบรหิารผูประกอบการ - 3 
ตารางที่ 5-23  แสดงรายละเอยีดขอมูลการสัมภาษณผูบริหารหมูบาน 

คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

สวนท่ี 1  ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
1.1  อายุ 
1.2  ตําแหนง 
1.3 ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
1.4 ระยะเวลาเขาอยูอาศัยในโครงการ 
1.5 ตําแหนงที่เก่ียวของกับชุมชน 

 
44  ป 

ผูจัดการโครงการ 
6  ป 

- 
- 

 
48  ป 

ประธานหมูบาน 
2  ป 
6  ป 

กรรมการกองทุนหมู  10 

 
56  ป 

ประธานหมูบาน 
2  ป 
8  ป 

- 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสาธารณูปการ 
2.1   ผูดูแลบริหารจัดการทรัพย 

สวนกลาง 
2.2 จํานวนผูดูแล 
2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4   คาสวนกลางที่เรียกเก็บจาก     

ผูอยูอาศัย 
 
 
2.5   เงินกองทุน 
2.6 คาประกันนํ้าประปา 
2.7 รายไดรับนอกจาก 

คาสวนกลาง 
 

 
 
ผูจัดการโครงการ 
 
11  ทาน 
ผูจัดการโครงการเปน  
หัวหนาโดยตําแหนง  มี
พนักงานฝายตาง ๆ  เปน
ผูชวย และรับเร่ืองตาง ๆ 
ที่ผูอยูอาศัยมาแจง 
 
 
 
 
 
 
 
 
200.- บาท / เดือน / หลัง 
(แปลงมาตรฐาน) 
280.- บาท / เดือน / หลัง 
(แปลงหัวมุม) 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
 

 
 
คณะกรรมการหมูบาน 
 
15  ทาน 
แบงเปน  7 สวน ดังน้ี 
1.  ประธานดูแลท่ัวไป 
2.  หัวหนาหนวย รปภ. 
3.  สาธารณูปโภค 
4.  ไฟฟา 
5.  เหรัญญิก 
6.  การกีฬา 
ประสานงานกับหนวยงาน
ราชการ 
 
 
 
 
200.- บาท / เดือน / หลัง 
 
 
 
มี  
ไมมี    
คาเชาพ้ืนที่หนาหมูบาน 
 
 
 
 

 
 
แบงเปน  5  โซน  5  ฝาย 
 
10  ทาน 
แบงการบริหารเปน 5 ฝาย ดังน้ี
1.   ฝายบริหาร  ประกอบดวย  

รองประธาน   รอง
ประธาน และเหรัญญิก 

2.   ฝายการเงิน  
ประกอบดวย   ประธาน   
รองประธาน และ
เหรัญญิก 

3.   ฝายดูอาคารสถานที่  
ประกอบดวย
คณะกรรมการ 3 ชุด 

4.   ฝายรักษาความปลอดภัย 
5.   ฝายประชาสัมพันธ 
 
120.- บาท / เดือน / หลัง 
 
 
มี 
มี   หนวยละ  4 บาท 
มี  คือ 
1.   คาจัดเก็บขยะมูลฝอย 
2.   คาเชาพ้ืนที่หนาหมูบาน 
3.   เงินบริจาครวมในการจัด 

กิจกรรมของหมูบาน 
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คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

2.8   การปรับปรุงซอมแซม 
สาธารณูปโภค 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  สนามเด็กเลน 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  ไฟฟาแสงสวาง 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  ไฟฟาแสงสวาง 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  สนามเด็กเลน 
-  ไฟฟาแสงสวาง 
-   ลอกทอทุกจุด 
-   ลางบอบําบัดนํ้าเสีย 
-   ซอมแซมเครื่องบําบัด 

สวนที่ 3  ปญหาในการบริหาร
จัดการสาธารณูปโภค 
3.1   ปญหาการบริหารจัดการ

สาธารณูปโภคในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ปญหา หรือการชวยเหลือของ

หนวยงานตาง ๆ 
 
3.3  วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. การจัดเก็บคาสวน 
กลาง 
2. การรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมี 
 
 
1.  ปญหาการจัดเก็บคา
สวนกลาง  ไดแก 

-  ศึกษาเรื่องการจัดตั้ง
คณะกรรมการนิติ
บุคคลจัดสรร เพ่ือ
บริหารจดัสรร
สาธารณูปโภคแทน 
โดยใหผูอยูอาศัยใน
หมูบานเปนผู
กําหนดกติกา     
การในการบริหาร
จัดการ 

 

 
 
1.   การจัดเก็บคา

สวนกลาง 
2.   ขาดแคลนงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดเก็บขยะไมตรงวัน 
และหนวยงานที่ชวยเหลือ 
คือ  อบต.ลาดสวาย  
1.   ปญหาการจัดเก็บคา

สวนกลาง  ไดแก  
พยายามติดตามอยาง
ใกลชิด โดยใช รปภ.
เปนผูจัดเก็บ 

2.   ปญหาทอระบายน้ําทิ้ง  
ซึ่งไดประสานงาน
ผาน อบต.  ถึง  อบจ.
จังหวัด ในการ นํารถ
ขุดลอกทอระบายน้ํา 
เพ่ือแกไขปญหาทอ
ระบายนํ้า อุดตัน 

 
 
1 การจัดเก็บคาสวนกลางใน
ระยะแรก 

2 การรุกล้ําพ้ืนที่สวนกลาง
ของผูอยูอาศัย 

3 การดูแลระบบไฟฟา  
ประปา และโทรศัพท 

4. การรักษาความปลอดภัย 
5. การขาดแคลนงบประมาณ 
6. เครื่องเสียงตามสายไม      
ชัดเจน 

 
 
 
1. ประชุมคณะกรรมการ
วางแผนงานระดมความ       
คิดเห็น สรุปงานดวน 

2.  ทําหนังสือเพ่ือขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงาน
และองคกรตาง ๆ 

3. แจงใหลูกบานทราบความ
เคลื่อนไหวของหมูบาน 

4. เขาไปพบปะกับลูกบานที่
อาศัยอยู เพ่ือรับทราบถึง
ปญหาเปนรายหมูบาน 
และปญหาครอบครัว 
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คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

2.  ปญหาความปลอดภัย 
 

-  แจงใหบริษัทที่
วาจางใหดูแลรักษา
ความปลอดภัย
กําชับใหพนักงาน
เขมงวดมากขึ้น มี
การตรวจตราตลอด 
 

5. ชวยเหลือครอบครัวท่ีมี
ความทุกข เชน มีบุคคลใน
ครอบครัวเสียชีวิต โดย
การมอบพวงหรีด เพ่ือ
แสดงความเสียใจ และมี
ลูกบานเจ็บปวย จะเขา
เย่ียมเยียน   เพ่ือใหกําลังใจ 

6. ประชาสัมพันธ  ช้ีแจง  
เชิญชวน ใหเกิดความรัก   
หมูบาน เกิดความสามัคค ี

7. จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร 
และกิจกรรมวันสําคัญ  
ตาง ๆ เพ่ือเสริมสราง  
ความรัก   ความสามัคค ี

   8. คณะกรรมการตองซื่อสัตย 
จริงใจตอลูกบาน แนะนํา  
ชวยเหลือเมื่อลูกบาน
แนะนําชวยเหลือเมื่อ
ลูกบานมีปญหาได (เปน
ประเด็นสําคัญ) 

9. อบต.ตําบลลําไทรชวย
แกไขปญหาดานการ
จัดสรรงบประมาณ
กอสราง และจัดหารถแจก
นํ้า 

10. การไฟฟา ไดดําเนินการ
ซอมหมอแปลงไฟฟาตาม
จุดที่มีปญหา 

11. โรงพยาบาลวังนอยได
ดําเนินการจัดบุคลากร เพ่ือ
สงเสริมการออกกาํลังกาย 
ใหกับผูอยูอาศัยภายใน   
หมูบาน  วันจันทร  วันพุธ 
และวันศุกร รวมถึง    
หนวยงานจากสถานีตํารวจ 
ซึ่งชวยดูแลความสงบ  
เรียบรอยภายในหมูบาน  
ทุก ๆ  2-3 ช่ัวโมง ตอคร้ัง 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนิน
ใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางใน
การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัยใน
การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในหมูบานจัดสรร 3 รูปแบบ คือ การเก็บคาใชจายสวนกลาง โดย
ผูประกอบการจัดสรร คณะกรรมการหมูบานและคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) รวมบริหาร  พบวา 
 

6.1 แนวทางการดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร ซ่ึงมีแนวทางการบริหาร 3 รูปแบบ มีความคลายคลึงกัน และตางกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 6.1  แสดงรายละเอียดการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
โดยผูประกอบการ โดยคณะกรรมการหมูบาน โดยคณะกรรมการหมูบาน 

และมี อบต. รวมบริหาร 
1 .   มีการจัด เก็บค าใชจ า ย
สวนกลาง ลวงหนา  3 ป โดย
คิดในอัตรา  10.-บาท / ตร.วา 
2 .   ตั้ ง แ ต ป ที่  4   จ ะ เ ก็ บ
คาใชจายสวนกลางเปนราย
เดือน  และคิดในอัตราเทากัน 
คือ 10.- บาท / ตร.วา 
3.ขั้นตอนการชําระคาใชจาย
สวนกลาง 
- ทําหนังสือแจงตอผูอาศัย
เปนเวลาลวงหนา  7 วัน 
- ผูอาศัยชําระคาใชจายที่
สํานักงานขายหมูบาน 

1. ผูประกอบการจัดเงินกองทุน
ก อ น แ ร ก ใ ห  เ ป น เ งิ น
งบประมาณรวม  800,000.- 
บาท 
2.  จัดเก็บรายเดือน เดือนละ 
200.-บาท เทากันทุกเดือน 
 
 
3.  เจาหนาท่ีเดินเก็บจากผูอยู
อาศัย ตามบาน โดยใช
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เปนผูจัดเก็บ ซ่ึงดําเนินการชวง
นอกเวลาทํางานประจํา 

1 .  ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร จั ด
เงินกองทุนกอนแรกให เปน
เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม 
600,000.- บาท 
2.  จัดเก็บรายเดือน เดือนละ 
120.-บาท เทากันทุกเดือน 
 
 
3.  ขั้นตอนการจัดเก็บ 
-  เจาหนาที่เดินเก็บจากผูอยู
อ า ศั ย  ต า ม บ า น  โ ด ย มี
เ จ า หน า ที่ ป ร ะ จํ า ในก า ร
จัดเก็บ  หากผูอยูอาศัยไมอยู  
จะมีหนังสือแจงตอผูอยูอาศัย 
-   ผูอยูอาศัยชําระดวยตนเอง
ที่ สํานักงานคณะกรรมการ
หมูบาน กรณีที่ผูอยูอาศัยไม
อยูขณะเจาหนาท่ีไปจัดเก็บ 
 

   จากแนวทางการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง   เพ่ือดูแลสาธารณูปโภค และบริการ
สาธารณะภายในหมูบาน ของการบริหารทั้ง 3  รูปแบบ พบวาสอดคลองกับ แนวทางการบริหาร
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  ในหมวด 4  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และ
บริการสาธารณะ  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการ  ดําเนินการดูแลคิดคาเฉล่ียอยูในระดับ 2.22 
โดยผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 2.75  คณะกรรมการหมูบานดําเนินการดูแลอยูใน
ระดับ 1.93  ผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.11  คณะกรรมการหมูบานและอบต.ดําเนินการ
ดูแลคิดคาเฉลี่ย  อยูในระดับ 2.08 ผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97  สรุประดับ
ความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบกัน 3 รูปแบบ คิดเปนคาเฉลี่ย  ของผูประกอบการ 3.43   
คณะกรรมการหมูบาน 3.88  คณะกรรมการหมูบาน และอบต. 3.61  ซ่ึงทําใหสรุปไดวาการ
ดําเนินการใน  3  รูปแบบ  รูปแบบที่ 2 โดยคณะกรรมการหมูบาน  คิดเปนระดับความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุดคือ 3.88  เน่ืองจากเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยที่อยูในหมูบานที่ไดรับเลือกเขามา แมจะมีระดับ
ของการดูแลเพียง 1.93 ซ่ึงทําใหสรุปไดวา การใหผูอยูอาศัย มีสวนรวม ในการดูแล ผูอยูอาศัยก็จะมี
ความพึงพอใจมาก   
 
   6.2. การศึกษาในดานทัศนคติ และความพึงพอใจของผูอยูอาศัย  ของการบริหาร 3  
แนวทางในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และ บริการ
สาธารณะสามารถแบงเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
      6.2.1 การรับรูเก่ียวกับการบริหารจัดเก็บคาใชจายสวนกลางไปบริหาร (ตามรางที่ 
5-6) พบวา หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีผูอยูอาศัยรับรูการจัดเก็บสูงสุดคือ รอยละ 
85 และหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการมีผูอยูอาศัยรับรูเปนอันดับรองลงมาคือ รอยละ 59 ซ่ึงใน
การบริหารทั้ง 2 แนวทางนี้มีผูอยูอาศัยรับรูเกินกวารอยละ 50 และสําหรับการบริหารในแนวทางที่ 
3 ซ่ึงบริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ (อบต.) รวมบริหารมีผูอยูอาศัยรับรูต่ํากวารอย
ละ 50 ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้น แนวทางการบริหารที่กระทําโดยคณะกรรมการหมูบาน จะมีการ
บริหารที่ดีเน่ืองจาก จะมีการจัดทํางบประมาณคาใชจายสวนกลางในดานตาง ๆ เปดเผยตอผูอยู
อาศัยใหรับโดยจัดทํายอดสรุปรายรับ – รายจาย แจงแกผูอยูอาศัยพรอมใบเสร็จชําระเงิน คาใชจาย
สวนกลางเปนประจําทุกเดือน เพ่ือใหผูอยูอาศัยไดรับทราบวาคณะกรรมการหมูบานบริหารจัดการ
งบประมาณสําหรับคาใชจายสวนกลางในแตละประเภทเปนสัดสวนเทาใด 

              6.2.2 ความยินดีในการจายคาใชจายสวนกลาง (ตามตารางที่ 5-7) ผูอยูอาศัยใน
หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการการและคณะกรรมการหมูบานมีความเต็มใจที่จะจายคาใชจาย
สวนกลางในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ ประมาณ รอยละ  87  และผูอยูอาศัยซ่ึงบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ อบต. รวมบริหารในอัตราสวนประมาณ รอยละ 76  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ ผูอยูอาศัยที่บริหารโดย
ผูประกอบการนั้นผูอยูอาศัยจะรูคาใชจายทั้งงานบริการที่ไดรับและมองเห็นได รวมทั้งคาดําเนินการ
เชน คาเชาสํานักงาน คาจางเก็บคาสวนกลาง และในเรื่องคาใชจายที่ไมรูเน่ืองจากในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร จะไมมีสายตรวจ สวนกลางกวาดถนนใหกวาดของแตละ
บานเอง สวนจะจางตัดหญาเปนคร้ังคราว สําหรับผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ( อบต. )  รูวามีคาใชจายทั้งงานบริการที่
ไดรับและคาดําเนินการ แตเน่ืองจากหมูบานนี้มีสวนราชการทองถิ่น คือ อบต. เขามาดูแลดวยมี
คาใชจายบางรายการที่ผูอยูอาศัยเขาใจวาควรเปนเจาหนาที่ของทางราชการที่จะมารับผิดชอบ เชน 
คาไฟฟาสาธารณะ แตปรากฏวา อบต. ตั้งเงื่อนไขวาจะจายคาไฟฟาแทนก็ตอเม่ือเปนสาธารณะที่
ประชาชนทั่วไปสามารถรวมใชประโยชนได 
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                           6.2.3  ความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผู ประกอบการ และหมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับใกลเคียงกันไดแก 3.40 และ 3.38 ตามลําดับ และ ในคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับ ซ่ึง
สูงกวาเกณฑอยูในระดับใกลเคียงกัน เชน เด่ียวกัน ซ่ึงอยูในระดับคาเฉล่ียประมาณ 3.5 – 4 ไดแก 
รักษาความปลอดภัย เก็บขยะ และ ไฟฟา ตามลําดับ เน่ืองจากหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานมีเจาหนาที่ ซ่ึงจางเหมาที่ดูแลโดยตรงสําหรับสาธารณูปโภคภายในหมูบาน แตสําหรับผูอยู
อาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร (อบต.) มีความพึงพอใจในเรื่องการจายคาสวนกลางตาง ๆ อยูในระดับ 3.19  
          6.2.4 ความเหมาะสมในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหาร
โดยผูประกอบการและหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีความเห็นวาการจัดเก็บ
คาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม ในอัตราสวนใกลเคียงกัน คือประมาณ รอยละ 65 และ รอยละ 
79 ตามลําดับ หรืออาจกลาวไดวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางที่ผานมาของทั้ง 2 แนวทาง ยังมี
ประสิทธิภาพพอสําหรับหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน และ อบต. รวมบริหารน้ัน ผู
อยูอาศัยมีความเห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสมเกินกวา รอยละ 59 เน่ืองจาก
ในการดูแลสาธารณูปโภคบางสวนมีองคการสวนทองถิ่นชวยดูแล  
 
6.3   อภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยพบวาแนวทางการบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานนั้น ผูอยูอาศัย
ภายในหมูบานมีความรูและ ยินดีที่จะจายคาใชจายสวนกลางสําหรับการดูแลสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะในอัตราสวนที่มากกวารอยละ 80 และ ใหความสําคัญในดานการรักษาความ
ปลอดภัยเปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลองกับระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจาย
สวนกลางซ่ึงใหความสําคัญเปนอันดับ 1 เชนเดียวกัน    แสดงใหเห็นวาผูอยูอาศัยโดยทั่วไป
คํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิตเปนอันดับแรก  ผลการศึกษา พบวา มีรายการคาใชจายบางรายการ
ท่ีผูอยูอาศัยไมรู แตก็ยินดีจาย (ตามตารางที่ 5-6,5-7) เพราะ เปนเร่ือง ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ผูอยูอาศัยก็ยินดีจาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดูแลจัดการ
ชุมชน ของ Button (1976) ไดกลาวไววา  ผูอยูอาศัยมีความตองการใหท่ีอยูอาศัยของตนนั้นไดรับ
การดูแลจัดการชุมชน โดยเฉพาะใน       ดานความมั่นคงปลอดภัย (Need for shelter and security) 
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสลับ     ซับซอนของกายภาพ สังคม และความยํ่าแยของศีลธรรม จึง
ทําใหมนุษยมีความตองการปกปองอันตรายจากภัยตางๆ ที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือภัยคุกคามจาก
มนุษย โดยวิธีการสรางหรือ   ออกแบบโครงสรางที่สามารถปกปองคุมกันได  เชน  มีระบบปองกัน
อัคคีภัย  ใชวัสดุที่ปองกันไฟ  ระบบปองกันการเกิดอาชญากรรม  หรือวิธีอื่นๆ  ที่ทําใหผูอยูอาศัย
รูสึกวามั่นคงปลอดภัยในทรัพยสินของตน (อางใน  วัชราภรณ  ฤทธิพงษ,  2541: 156 )  
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 และจากการศึกษาการบริหารจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ ทั้ง  3  
แนวทาง มีความสอดคลองกัน เน่ืองจากผูอยูอาศัยใหความสําคัญสําหรับคาใชจายสวนกลาง 3 
อันดับแรก ไดแกคารักษาความปลอดภัย , คาไฟฟา และ คาเก็บขยะ  (ตามตารางที่ 5-8,5-9,5-10)  
แตมีรายการบางอยางที่แมไมรูแตผูอยูอาศัย ยินดีจายและมีความพึงพอใจจาย เชน  คาซอมบอบําบัด 
คาซอมฝาบอพัก  คาลอกทอระบายน้ํา ผูอยูอาศัยที่อยูในหมูบานทั้ง 3 แนวทางใหระดับความพึง
พอใจในการจาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3 ข้ึนไปทั้ง 3 หมูบาน เพราะ คาใชจายดังกลาวเปนระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชน ซ่ึงผลสรุปดังกลาวเปนไปตามแนวคิดของ  Norcross (1973) ไดทําการศึกษา
เก่ียวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอที่อยูอาศัย ไดสรุปไววา นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของที่อยูอาศัย ส่ิงที่ผูอยูอาศัยสวนใหญใหความสําคัญซึ่งมีมากกวาเรื่องของตัวบานนั่นก็คือ 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ตลอดจนบริการในดานตางๆ  ในการตอบสนอง
ความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้ง ทางตรงและทางออม เชน ดานอนามัย  สันทนาการ  
กีฬา  การจับจายใชสอย  รวมทั้งการคมนาคม  ซ่ึงผูอยูอาศัยมีความสะดวกในการเขาถึง 
            

จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการสัมภาษณผูบริหารของแตละหมูบานขางตนทาํให
สามารถพิจารณาประเด็นที่นาสนใจไดดังตอไปนี้ 

ในดานการดําเนินการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตาม 
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 การดําเนินการจัดเก็บโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
เปนการดําเนินการที่สามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือคณะกรรมการหมูบาน     
ท่ีมีองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ซ่ึงเหตุผลหลักของประเด็นดังกลาว  คือ ผูท่ีอยูอาศัยใน
หมูบานทั้ง 2 แหง มีสวนรวมในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันทางราชการ
ไดเขามารวมบริหารและสนับสนุนโดยนํางบตาง ๆ เขามาพัฒนาในหมูบาน เชน งบกอสรางศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก งบกอสรางศูนยฝกอาชีพแมบาน จัดเจาหนาที่อนามัยมาฝกกายบริหารใหผูอยูอาศัย
ในหมูบาน ทําใหผูอยูอาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลในการจัดเก็บคาใชจาย   ซ่ึงจะ
สอดคลองกับ  วรวิทย  กอกองวิศรุต  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การเลือกระบบบริหารดูแลชุมชน
หมูบานจัดสรร ระดับราคาปานกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา  การบริหารดูแล
ชุมชนหมูบานจัดสรรตามกฎหมาย  อาจไมสามารถแกปญหาไดท้ังหมด และมีการสนอความ
คิดเห็นในการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรรอีกแนวทางหนึ่งท่ีเปนการประสานประโยชนรวม
ระหวางชุมชนและราชการ โดยหมูบานจัดสรรยกใหเปนสาธารณะประโยชน แตคณะกรรมการ       
หมูบานยังดูแลกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวกับผูอยูอาศัยตอไป  โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคม และศิลป   
วัฒนธรรม ผลการศึกษา พบวา การบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร ( อบต. ) เปนการดําเนินการที่สามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากรองลงมาคือ
คณะกรรมการหมูบาน    ซ่ึงเหตุผลหลักของประเด็นดังกลาว  คือ ผูที่อยูอาศัยในหมูบาน มีสวนรวม
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ในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันทางราชการไดเขามารวมบริหารและ
สนับสนุนโดยนํางบตาง ๆ เขามาพัฒนาในหมูบาน  
 

ในดานวิธีการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานที่คณะกรรมการ
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรบริหาร  และในหมูบานที่ คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีวิธีการจัดเก็บ คือคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  จัดเก็บโดย
ใชยามรักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ(เก็บนอกเวลาทํางานประจํา มีใบเสร็จรับเงินออกใหผูอยู
อาศัย เสร็จแลวนําสงคณะกรรมการหมูบาน) ซ่ึงยามรักษาความปลอดภัย จะมีความสัมพันธที่ดีตอผู
อยูอาศัย รวมทั้งทราบเวลาอยูหรือไมอยูของผูอยูอาศัย เปนผลทําใหวิธีการจัดเก็บวิธีน้ีไดผลเต็ม
จํานวนที่ตองจัดเก็บ สําหรับคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.) เน่ืองจากในหมูบานน้ีใชยังไมมีนํ้าประปาใช ในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง   จึงใชวิธีเก็บพรอมกันทั้ง 2 สวน หากผูอยูอาศัยไมชําระทางผูจัดเก็บจะ
ทําการระงับการใชนํ้า (ซ่ึงถือเปนสภาพบังคับ)  จึงทําใหสามารถเก็บไดครบตามจํานวน  แมบางราย
จะทําการทยอยจายกต็าม 

 
6.4 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง  การจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรโดย   
คณะกรรมการหมูบาน และโดยคณะกรรมหมูบาน และอบต. รวมบริหาร  โดยศึกษาถึง การ
ดําเนินการ วิธีการจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค  ทัศนคติและความพึงพอใจของผูอยูอาศัยตอการ
จัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคของผูที่เก่ียวของ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ความพึงพอใจในการจายคาใชจายสวนกลางขึ้นกับการมีสวนรวมของผูอยูอาศัย        
เน่ืองดวยจากการศึกษาพบวา  ในหมูบานที่มีการบริหารจัดการสาธารณูปโภค โดยคณะกรรมการ
หมูบาน  หรือคณะกรรมการหมูบานรวมกับ อบต .ซ่ึงมีผูอยูอาศัยไดเลือกคณะกรรมการขึ้นมา  และ
ตัวแทน  และผูอยูอาศัยไดรับรูถึงรายละเอียดของการบริหารจัดการสาธารณูปโภคตาง ๆ การ
ใหบริการ รวมทั้งรายการคาใชจายที่เกิดขึ้นท้ังหมด  ทําใหเกิดการยอมรับในการที่จะตองจายคาใชจาย
ดังกลาว จึงเกิดความพึงพอใจที่จะจายในระดับที่สูง 

2. ในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง เพ่ือใหการบริการจัดการ
ดําเนินไปดวยความสะดวก ควรจัดใหมีเงินกองทุนเพื่อใชเปนทุนในการบริหารจัดการ เพราะจากผล
การศึกษาในคณะกรรมการหมูบานจัดสรร และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรรวมกับอบต. มี
เงินกองทุนที่ไดรับจากผูประกอบการเมื่อตอนสงมอบโครงการใหคณะกรรมการหมูบานทั้ง 2 หมูบาน 
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ทําใหการบริหารจัดการเปนไปไดดวยดี  โดยเงินกองทุนนี้ ทางคณะกรรมการของทั้งสองหมูบานจะ
ฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา  จะไมนํามารวมกับบัญชีออมทรัพยซ่ึงเปนเงินที่เก็บมาแตละเดือนจากผู
อยูอาศัย  เมื่อมีความจําเปนจริงเทาน้ัน จึงจะนําออกมาใช  และเมื่อสามารถเก็บมาไดก็จะนําไปคืนใน
บัญชีเงินฝากประจําเงินกองทุนเหมือนเดิม  และในเรื่องเงินกองทุนจะจัดเก็บกันอยางไรนั้น แลวแต
ขอตกลงในที่ประชุมใหญของแตละหมูบาน อาจกําหนดเปน 3 ป ตอครั้งหรือปละคร้ังก็ได 
                3. แนวทางที่สอง  ที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรเปนแนวทางที่ผูอยูอาศัยพึง 
พอใจมากที่สุด  จึงเสนอแนะวา หมูบานตางๆ ควรนําไปปฏิบัติโดยเร่ิมจากผูประกอบการเปนผูจัดตั้ง
คณะกรรมการหมูบานโดยมีการจัดประชุมใหญของผูอยูอาศัยและเมื่อคณะกรรมการหมูบานดูแล
ตนเองไปในระดับหน่ึงแลว สวนราชการจะเขามาดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคท่ีเปนเรื่องหลัก สวน
การบริการสาธารณะคณะกรรมการหมูบานเปนผ  ู ดูแลเอง ซ่ึงถือเปนการประสานประโยชน 

4.ในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางของหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและ
อบต. ไดใชวิธี นําคานํ้าประปามารวมในการเก็บดวย จึงทํามีประสิทธิภาพการเก็บ จึงขอเสนอแนะวา 
ในการเก็บคาใชจายสวนกลาง ในแนวทางอื่นควรนํามาใชและหากจะใหมีผลทางการปฏิบัติ ควรเสนอ
ใหออกเปนกฎหมาย ซ่ึงจะสงผลใหการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางเก็บมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ดังนั้น  แนวทางหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางและ
ทําใหผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจไดน้ัน คือ การปรับรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณูปโภคโดย
การใหผูอยูอาศัยมีสวนรวมและรวมรับรูในการบริหารจัดการดวย   
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ภาคผนวก ก. 

 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สําหรับผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรร 

 

 
เรยีน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เนื่องดวยดิฉันนางสาวสมพิศ ดวงคํา นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร                      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บ         
คาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจดัสรรทีด่ิน พ.ศ. 2543“ 
 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่สมบูรณและใหขอคิดเห็นในเรื่องดังกลาว      
ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําใหวิทยานิพนธน้ีมีคุณคาทางวิชาการ    
 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนดวยกันดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม    

สวนที่ 2  เกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน 
  ที่ทานอยูอาศัยในปจจุบัน 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการดูแลสาธารณูปโภค 
 
 

 ขอบคุณคะสําหรับขอมูลที่มีคุณคายิ่ง 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป :  
 
1. จํานวนสมาชิกคนในครัวเรือนของทาน  .....................  คน (กรุณาระบุตัวเลขลงในชองวาง) 
 
2. สถานภาพในครัวเรือนของทาน (ทานพักอาศัยอยูในบานหลังปจจุบันในสถานะใด)                                                  

  1.  เปนหัวหนาครอบครัว   2. เปนคูสมรส   3.  เปนผูพักอาศัย                            
  4.อ่ืนๆ(กรุณาระบุ) …………………………….……………………..…………………………………. 

 
3.  ปจจุบันครอบครัวของทานมีรายไดครอบครัวตอเดือนเทาไร (รวมรายไดของทุกคนในครอบครัว)  

1    นอยกวา 5,000   บาท 2    5,000  -  10,000 บาท 3    10,001 -  15,000  บาท 
4     15,001 -  20,000  บาท 5    20,001 -  25,000  บาท 6    25,001 -  30,000  บาท  
7    30,001 -  35,000  บาท   8    35,001 -  40,000  บาท   9    35,001 -  40,000  บาท   
110  45,001 -50,000  บาท 11    50,000  บาท  ข้ึนไป  

 
4. ประเภท ที่อยูปจจุบันของทาน มีขนาดเนื้อที่  ................................. ตารางวา  (กรุณาระบุตัวเลขลงในชองวาง) 
 
5.  สถานภาพของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน 

  1.   ทานเปนเจาของบานเอง   2.  เปนบานของสามี/ภรรยา   3.   เปนบานของพอ/แม  
  4.   เปนบานของพี่/นอง   5.  เปนบานพักสวัสดิการ   6.   เปนผูเชา                            

 
สวนที่ 2  การจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน 
 
6. ทานทราบหรือไมวามีคาใชจายสวนกลางในหมูบานที่ทานอยูมีอะไรบาง  ดังรายการตอไปน้ี 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความที่ทานคิดวา “รู” หรือ “ไมรู”)  

คาใชจายสวนกลาง รู ไมรู 
1. คารักษาความปลอดภัย   
2. คาไฟฟา   
3. คาเก็บขยะ   
4. คาคนกวาดถนน   
5. คาดูแลสวน   
6. คาสายตรวจตาํรวจ   
7. คาเชาสํานักงาน   
8. คาจางเก็บคาสวนกลาง   
9. คาโทรศัพท   
10.คาใชจายเบ็ดเตล็ด เชน คาซอมบอบําบัด,คาซอมฝาบอพัก   
11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง   
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7. ทานมีความยินดีที่จะจายคาบริการสวนกลางที่มีในหมูบานของทานตอไปน้ีหรือไม 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

คาใชจายสวนกลาง ยินดีที่จะจาย ไมยินดีที่จะจาย 
1. คารักษาความปลอดภัย   
2. คาไฟฟา   
3. คาเก็บขยะ   
4. คาคนกวาดถนน   
5. คาดูแลสวน   
6. คาสายตรวจตาํรวจ   
7. คาเชาสํานักงาน   
8. คาจางเก็บคาสวนกลาง   
9. คาโทรศัพท   
10.คาใชจายเบ็ดเตล็ด เชน คาซอมบอบําบัด,คาซอมฝาบอพัก   
11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง   

 
8.  ตามความคิดเห็นของทาน  ทานคิดวามีความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางดังน้ีหรือไม  
     และระดับความพึงพอใจในรายการดังกลาวเปนอยางไร 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

คาใชจายสวนกลาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.   คารักษาความปลอดภัย      
2.   คาไฟฟา      
3.   คาเก็บขยะ      
4.   คาคนกวาดถนน      
5.   คาดูแลสวน      
6.   คาสายตรวจตํารวจ      
7.   คาเชาสํานักงาน      
8.   คาจางเก็บคาสวนกลาง      
9.   คาโทรศัพท      
10. คาใชจายเบ็ดเตล็ด   คาซอมบอ 
     บอบําบัด คาซอมฝาบอพัก    

          

11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง      
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9.  ปจจุบันใครเปนผูดูแลส0าธารณูปโภคในหมูบานที่ทานอยูอาศัย  โดยใหทานเลือกตอบขอท่ีตรงกับการจัดการ 
    ในหมูบานที่ทานอยู  และระดับการจัดการสาธารณูปโภคในขอนั้นอยูในระดับใด 
     (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

รายการ ระดับการจัดการสาธารณูปโภค 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  เจาของโครงการเปนผูดูแล      
2.  คณะกรรมการหมูบาน      
3.  เทศบาล / อบต.       
4.  บริษัทเอกชน      
5.  อ่ืนๆ  (ระบุ) ……………………………….      

 
10. ทานคิดวาอัตราคาใชจายสําหรับการดูแลสาธารณูปโภคในปจจุบันที่ทานจาย มีความเหมาะสมหรือไม   
    และเพราะเหตุใด 

  1. เหมาะสมแลว  เหตุผล    คุมคากับการดูแล     การจัดเก็บไมแพงมาก    อ่ืนๆ ....................... 
  2. ไมเหมาะสม   เหตุผล    บริหารไมดี              การจัดเก็บแพงเกินไป    อ่ืนๆ ....................... 

 
11. ทานคิดวา การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางของบุคคลที่เก่ียวของในหมูบานที่พักอาศัยอยูเปนอยางไร  
      และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคของทานอยูในระดับใด 
     (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

 
รายการสาธารณูปโภค 

การดูแลเอาใจใสของ 
ผูเกี่ยวของ 

ระดับความพึงพอใจ 

 สม่ํา 
เสมอ 

ปาน
กลาง 

นอย มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน-แสงสวาง
ในหมูบาน 

        

 2. บอบําบัด         
3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่
สาธารณะ 

        

 4. ถนนและทางเทาในหมูบาน         
 5.การรักษาความปลอดภัย         
 6. การรักษาความสะอาดการ
เก็บขยะ 

        

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 
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12. การดูแลสาธารณูปโภคในเรื่องใด ที่ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุง  
      (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน)  

รายการ ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง 
 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน- แสงสวางในหมูบาน   
 2. บอบําบัด   
 3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ   
 4. ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน   
5. การรักษาความปลอดภัย   
 6. การรักษาความสะอาด-การเก็บขยะ   
 7. สนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ    

 
13. หากมีปญหาตางๆ ในหมูบานที่ทานอยู เชน ถนนชํารุด ทอระบายน้ําตัน ทานคิดวาจะจัดการในเรื่องน้ีอยางไร 

     1.  แจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ และเรงดําเนินการแกไข 
     2.  แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การไฟฟา  การประปา เปนตน 
     3.  ดําเนินการดวยตนเอง 
     4.  อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการดูแลสาธารณูปโภค 
 
14. ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการบริหารหมูบานจัดสรรมีความจําเปน 
      หรือไม  มีความจําเปนหรือไม และเพราะเหตุใด   

   1.  จําเปน เพราะ      1.  เพื่อดูแลทรัพยสินสวนกลาง เชน ยามรักษาการณ  ถนน  เปนตน 
  2.  เพื่อเปนตัวแทนในการติดตอประสานงานกับทางราชการ 
  3.  เพื่อจัดกิจกรรมภายในหมูบาน 
 4. อ่ืน ๆ......................................……………………………............. 

   2.ไมจําเปน เพราะ      1.  เปนหนาท่ีของทางราชการ 
  2.  ดูแลกันเองได 
 3. อ่ืน ๆ.................................…………………………….................. 

 
15. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับการจัดการและการดูแลสาธารณูปโภคที่มีตอหมูบานของทาน 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………. 
2  ………………………………………………………………………………………………………………. 
3  ………………………………………………………………………………………………………………. 
4  ………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข. 
              แบบสัมภาษณผูประกอบการ,คณะกรรมการหมูบาน,คณะกรรมการหมูบานและอบต. 

………………………………………………………  
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง  “ทัศนคติและควมพึงพอใจในการจัดเก็บ    

คาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน  พ.ศ. 2543” โดยนางสาวสมพิศ   
ดวงคํา  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาเคหการ   คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      วันที่ สัมภาษณ........................... 
สวนที่ 1  ขอมูลของผูสัมภาษณ 
 1.ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................................................  
 2.ตําแหนง...................................ดํารงตําแหนงเปนระยะเวลา           ป 
 3.ระยะเวลาในการอยูอาศัย            ป 
 4.เคยดํารงตําแหนงที่เก่ียวของกับชุมชนหรือไม      ............................ 
สวนที่  2 การบริหารจัดการทรัพยสวนกลาง 
 1.รูปแบบในการบริหาร 
 2.จํานวนคณะกรรมการ        คน 
 3.โครงสรางการบริหาร 

4.คาสวนกลาง             
5.มีเงินกองทุนหรือไม        
    มีเงินคานํ้าประปาหรือไม       
6.คณะกรรมการชุดของทานมีรายไดเพิ่มเขามา  นอกเหนือจากคาสวนกลาง คาน้ําหรือไม 
7.ในหมูบานของทานมีการปรับปรุง  ซอมแซม อะไรบาง 
(     ) ปรับปรุงสวนหนาโครงการ (     ) ปรับปรุงสวนสาธารณะ(     ) ปรับปรุงสนามเด็กเลน  

               (     ) ปรับปรุงถนน ทางเทา           (     ) ซอมแซมระบบไฟฟา  (     ) เพิ่มไฟฟาแสงสวาง   
               (     )  อ่ืน ๆ                                    (      ) อ่ืนๆ                      (     )  อ่ืน ๆ       
สวนที่  3  ปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางของหมูบาน 
                1.หมูบานของทานประสบปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางอะไรบาง 
 (     ) ปญหาจัดเก็บคาสวนกลาง       
 (     ) ปญหาการรุกล้ําพื้นที่สวนกลางของผูอยูอาศัย 
 (     ) ปญหาการดูแลระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท 
 (     ) ปญหาการรักษาความปลอดภัย 
 (     ) ปญหางบประมาณ 
 (     ) ปญหา  อ่ืน ๆ ( ระบุ  )       
 (     ) ปญหา อ่ืน ๆ ( ระบุ   ) 
                2.หมูบานของทานประสบปญหากับหนวยงานตาง ๆ  อะไรบาง 
 (     ) หนวยงานทองถ่ินท่ีหมูบานตั้งอยู  ปญหาเรื่อง   
 (     )  การไฟฟา            ปญหาเรื่อง 
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 (     ) การประปา                     ปญหาเรื่อง    
 (     ) อ่ืนๆ  (  ระบุ  )  
 (     )   อ่ืนๆ   ( ระบุ  )   
              3. ทานมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
                    ชื่อ นางสาวสมพิศ  ดวงคํา เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม 2501 ที่จังหวัดลพบุรี วุฒิ          
การศึกษาปรญิญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือป พ.ศ.2524  
ทํางานที่บริษทั วังทองกรุป จํากัด โดยเริ่มทํางานที่บริษัทนี้ เม่ือป พ.ศ. 2530 ตั้งแตเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เปนหัวหนางาน ผูชวยผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ จนถึงปจจุบันมี
ตําแหนงเปนผูจัดการกลุมโครงการ ดูแล จัดการโครงการของบริษัท ที่สํานักงานขายโครงการ    
บานวรารักษ  โรจนะ–วังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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