
วิวัฒนาการ และการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

■ ท้นค้าปลีกขนาดใหญ่ในรูปแบบอ่ืน  ๆ เกิดข้ึนอย่างมากมายหลายประเภทในช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ 
เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเร่ิมแบ่งแยกเป็นกลุ่มชัดเจนมากข้ึน อำนาจการข้ึอฃองประชาซนสูง 
ข้ึนทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกปรับตัวและคิดค้นนวัตกรรมการค้าปลีกสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดช่องทางการ 
จับจ่ายใชัสอยของประชาชน เช่น ท้นค้าปลีกท่ีเน้นความสะดวกสบาย ท้นค้าปลีกท่ีเน้นราคาถูก ท้นค้า 
ปลีกท่ีเน้นความหลากหลายของสินค้า และคุณภาพ เป็นตัน การปรับตัวของท้นค้าปลีกเป็นดัชนีข้ึวัดพฤติ 
กรรมท่ีสำคัญ เน่ืองจากหน่วยธุรกิจท่ีมีความใกลํชดกับผู้บริโภค และสามารถตอบสนองความตัองการของผู้ 
บริโภคไค้ นอกจากน้ีการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ยังแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของ 
เมืองด้วย

3.1 ป ระว ัต ิความ เป ็น ม าข องธ ุรก ิจค ้าป ล ีก ใน ป ระเท ศไท ย

กิจการท้นขายปลีกประเทศไทยในอดีต มีหลักฐานประวิดความเป็นมาท่ีไม่เด่นชัดนักส่วน 
ใหญ่จะกล่าวถึงการติดต่อค้าขายระหว่างประเทศ เช่น สมัยทวาราวดี ติดต่อค้าขายกับประเทศ 
อินเดีย จีน อาหรับโดยทางเรือสำเภาเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการค้าปลีกภายในประเทศได้พบศิลาจารึก 
ในสมัยพ่อขุนรามคำแหงมหาราช กษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัย ต่อมาเม่ือชุมชนมีมากข้ึน ความต้องการ 
สินค้าเพ่ิมมากขึ้น ขุมชนในท้องถิ่นก็นำสินค้ามาซื้อขายแลกเปล่ียนกัน เมื่อถึงระยะเวลาก็แยกย้าย 
กลับไปประกอบอาชีพ พอรุ่งเช้าก็นำมาติดตลาดใหม่ เป็นเช่นน้ีนานจนกระท่ังชุมชนได้ขยายตัวใหญ่ 
ข้ึน ความต้องการมากขึ้นเป็นลำดับ จึงเกิดร้านขายปลีกตามแหล่งชุมชน ในสมัยนั้นมีการแบ่ง 
ตลาดเป็น 3 ประเภท

1. ดลาดในเมือง ลักษณะเป็นตลาดใหญ่มีโรงค้าขายติดต่อกับชาวต่างประเทศ
2. ตลาดในชนบทท่ีมีคนชุมนุมกันอยู่มาก ลักษณะตลาดจะมีชุมชนตลาดขนาดเล็ก 

 ๆ มีท้นชำรับซ้ือของป่า และของบ้านตามชนบทไปขายให้กับท้นใหญ่  ๆ ในเมืองอีกที
3. ตลาดนัด ลักษณะเป็นตลาดท่ีอยู่ตามตำบลต่าง ๆ เป็นส่วนมาก ตลาดชนิดน้ีไม่ 

ได้ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าทุกวัน อาจจะ จัดในช้างข้ึน และช้างแรม หรือสัปดาห์หน่ึงจัดให้มี 1 คร้ัง
ปัจจุบันการขายปลีกในประเทศไทยยังยึดแบบเก่า เช่น การจัดตลาดนัด 4 มุมเมือง การขาย 

แบบหาบเร่ รถเข็น ตลาดลอยน้ัาท่ีอำเภอตำเนินสะดวก จนกระท่ังขยายใหญ่โตเป็นร้านสรรพสินค้า 
ศูนย์การค้า มีสินค้านับแสนชนิดให้เลือก มีการจูงใจ การเสนอบริการได้ดีกว่าเก่า

รูปแบบของการค้าลูกวิวัฒนาการมาเป็นลำดับ คือ ระยะแรกอยู่กันอย่างกระจัดกระจายห่าง 
ไกลกัน การติดต่อซื้อขายแลกเปลี่ยน การคมนาคมกระทำได้ยากลำบาก ดังน้ันจึงเกิดพ่อค้านำสิน 
ค้าไปเสนอขายยังท้องถิ่นของผู้บริโภคเพื่อแสวงหากำไรเป็นแบบลักษณะของพ่อค้าเร่ (Pedler or 
Cases) ระยะต่อมามีการเป็นการตั้งสถานที่ซื้อขายสินค้าขึ้น ทำให้เกิดร้านค้าขึ้น ขายสินค้าหลาย 
ประเภท แต่ก็ยังเป็นสินค้าประเภทจำเป็นอยู่ ระยะท่ีสามกิจการของท้นค้าปลีกได้ถูกพัฒนาข้ึนเร่ือย 
ๆ เนื่องจากความเจริญของบ้านเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนไป ประชาชนอยู่รวมกันอย่าง



ทนาแน่น ความต'องการรวมในสินค้าบางประเภทมมาก จืงเกิดร้านขายปลกขายสินค้าและบริการ 
ประเภทเดียวเกิดขึ้น ประชาซนเร่ิมเพ่ิมมากข้ึนเป็นลำดับ จนกลายเป็นเมืองขนาดใหญ่ความต้องการ 
รวมในการข้ึอสินค้าและบริการ ลำหรับอุปโภคก็มืมากเป็นเงาตามตัว กิจการร้านค้าขายปลีกไต้ขยาย 
เป็นร้านสรรพสินค้าขนาดใหญ่ (Department store)

การเปล่ียนแปลงของร้านค้าปลีกในระยะเวลาต่อมา มืเหตุผลท่ีเน่ืองมาจากการผลิตแบบอุด 
สาหกรรม กล่าวคือ เม่ือมืการผลิตสินค้ามีมาตรฐานข้ึน ปริมาณมากข้ึนในราคาท่ีไม่แพงนัก ร้านค้า 
จะพยายามขึ้อสินค้ามาจำหน่ายในปริมาณมาก  ๆ เกิดมีร้านค้าปลีกหลาย  ๆ แห่ง ตั้งอยู่ในท่ีต่าง  ๆ
อยู่ภายใต้เจ้าของเดียวกัน เป็นแบบร้านค้าปลีกประเภทร้านค้าแบบลูกโซ่ (Chains Stores) ข้ึน เม่ือ 
เศรษฐกิจตกต่ํา คนต้องการข้ึอสินค้าในราคาท่ีถูกท่ีสุด แม่วาการข้ึอจะไม่ไต้รับความสะดวกไปบ้างก็ 
ยอม เกิดมีร้านค้าประเภท Supermarkets ให้ลูกค้าเสือกซื้อสินค้าเองบริการตนเอง เม่ือผู้คนแออัด 
กันอยู่ในเมืองมาก ๆ เข้า ก็จะขยับขยายไปอยู่แถวนอกเมืองและด้วยความเจริญในต้านการขนส่ง 
ครอบครัวมีรถยนต์ใช้เอง เกิดมีร้านค้าปลีกหลาย  ๆ รายร่วมกันไปจัดตั้งแหล่งการค้าที่เริยกว่า 
Shopping centers ไปตั้งอยู่แถวนอก ๆ เมืองท่ีลูกค้าไปติดต่อไต้สะดวกขึ้น ด้วยระบบธุรกิจการค้า 
ปลีกที่มีการแข่งข้นกันอย่างไม่หยุดยั้ง จึงไต้มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการต่าง ๆ เกิดข้ึน เกิดเป็น 
ร้านค้าปลีกประเภท Discount House ท่ีจำหน่ายสินค้าราคาถูกขึ้น โดยตัดบริการท่ีไม่จำเป็นออกไป 
เพื่อลดค่าใช้จ่าย และอาจจะนำสินค้าที่มีตำหนิแต่คุณภาพดีใช้ไต้สมบูรณ์แบบจำหน่าย ร้านค้า 
ประเภทน้ีจะติดต่อกับโรงงานผู้ผลิตเพ่ือซ้ือสินค้าเกรด 2 หรือซื้อเหมาในปริมาณมาก เพื่อนำมาขาย 
ราคาถูกกว่าท้องตลาด วิวัฒนาการค้าปลีกแม้ว่าจะมีร้านค้าปลีกประเภทใหม่ ๆ  เกิดข้ึนเสมอ ก็ไม่ 
ไต้หมายความว่า ร้านค้าปลีกแบบเก่าจะล้มเลิกไป ตรงกันข้ามร้านแบบเก่าก็ยังคงตั้งอยู่ไต้ ใน 
ปัจจุบันก็ยังมีพ่อค้าเร่ ร้านค้าปลีกสินค้าทั่วไปอยู่ ตราบใดที่ร้านค้ายังสามารถให้บริการที่ลูกค้า 
ต้องการอยู่

สรุปไต้ว่าธุรกิจในเมืองไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยสามารถแบ่งไต้เป ็น 4 ยุค ยุคแรกใน  
ช่วงก่อนปี 2500 ร ูปแบบการค ้าปล ีกเป ็นเพ ียงร ้านค ้าห ้องแถวท ี่ร ู้จ ักก ันด ีเร ียกว ่าร ้านโชวห ่วย ยุคที ่
สองมีการนำแนวติดการค้าปลีกแบบตะวันตกเช้ามาพัฒนาการจำหน่ายสินค้าทำให้เกิดห้างสรรพสินค้า 
ครั้งแรกในประเทศไทย และม ีการขยายต ัวอย ่างต ่อเน ื่องเพราาะเป ็นร ูปแบบท ี่ไต ้ร ับความน ิยมค ่อน  
ช้างสงจากกลุ่มผ้บริโภค ยุคที่สาม มีการพัฒนาการอีกครั้งส่รปแบบศนย์การค้าที่ม ีท ั่งห้างสรรพสินค้าข จ ่ ฆ่ จ ฃข์ «Ü
และร้านค้าอยู่ในอาคารเด ียวกัน และยุคที่สี่ ศูนย์การค้าพัฒนาขึ้นเป็นซอปปิงคอมเพล็ก ที่นอกจากจะ 
ประกอบด้วยห้างสรรพสินค้าและร้านค้าแล้ว ย ังม ีอาคารสำน ักงาน โรงภาพยนตร ์ สวนสนุก และ 
ศูนย์อาหาร ซ ึ่งเป็นที่น ิยมในปัจจุบ ัน อย่างไรก ็ตามในช่วงท ี่เศรษฐกิจประเทศไทยขยายตัวค ่อนช้าง 
สูงในช่วงปี 2530-2539 ธุรกิจค้าปลีกของไทยไต้ม ีการพัฒนาช่องทางการจำหน่ายหลากหลายรูปแบบ  
ซ ึ่งส ่วนใหญ ่เป ็นการร่วมท ุนระหว่างน ักลงท ุนชาวไทยกับน ักลงท ุนชาวต ่างชาต ิ จนประทั่งปี 2540  
ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจและการเงิน ทำให ้กล ุ่มน ักลงท ุนต ่างชาต ิเร ิ่มเช ้ามาร่วมลง  
ทุนและครอบครองกิจการค้าปลีกของไทยมากขึ้น
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3.1.1 ว ิว ัฒ น าการข องการค ้าป ล ีก ใน ป ระเท ศ ไท ย
น ับด ั้งแด ่ต ้นร ัตนโกส ินทร ์เป ็นต ้นมาธ ุรก ิจการค ้าส ่วนใหญ ่อย ู่ในม ือพ ่อค ้าชาวจ ีน  

เน ึ๋องจากประเทศจีนเป ็นศ ูนย ์กลางความเจริญท ี่อย ู่ใกล ้ประเทศไทย และมีสัมพันธไมตรีที่ด ีมาตลอด 
สนธส ัญ ญ าเบาวร ิ่งระหว ่างร ัฐบาลไทยก ับร ัฐบาลอ ังกฤษใน พ.ศ.2398 ถอเป ็นจุดเร ิ่มต ้นของระบบ  
เศรษฐกิจแบบเปิดของไทย โดยมีช ้อตกลงให ้ไทยยกเล ิกการผูกขาดทางการค้าของรัฐ การลดภาษีส ิน  
ค ้าส ่งออกและภาษ ีน ำเข ้า ทำให ้ม ีการขยายพ ี้นท ี่เพ าะปล ูกเพ ื่อการส ่งออก และยังทำให ้กรุงเทพฯ  
กลายเป ็นเม ีองค ้าขาย พ ่อค ้าด ่างชาต ิม ีเสร ีภาพในการค ้าขายไต ้ท ั่วราชอาณาจ ักร บรีษ ัทการค้าของ 
ชาติดะวันตกเริ่มเก ิดขึ้นในประเทศไทย ทำให ้เร ิ่มม ีการนำเข้าส ินค้าอ ุปโภคบรีโภคมาจำหน่าย การค้า 
เริ่มซบเซาในช่วงเศรษฐกิจดกตํ่า ต ่อมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงทางการเม ืองในปี พ.ศ.2475 การค้า 
ขายสินค้าอ ุปโภคบริโภคจึงเริ่มขยายตัวและมีความส่ากัญมากขึ้น สามารถจำแนกช่วงการเปลี่ยนแปลง 
การค้าดั้งแด่หลังสงครามโลกครั้งทื่ 2 เป็น 4 ย ุคใหญ ่โดยใช้หลักเกณฑ์ในการแบ่งยุคคือ จำนาจในการ 
กำห น ดราคาของพ ่อค้ากล ุ่มด ่าง  ๆ คือ 1) ย ุคพ ่อค ้าส ่าเพ ็งค ุม ตลาดค ้าส ่ง  2) ย ุคซ ัพ พลายเออร ์ม  ี
จำนาจกำหนดราคา 3) ย ุคผ ู้ค ้าปลีกเต ิบโด 4) ย ุคร ้านค้าปลีกม ีร ูปแบบหลากหลายและจำนาจดลาด  
เริ่มเปลี่ยนแปลงมาเป็นผู้ค ้าปลีก(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542:9)

การเติบโตทางเศรษฐกิจในกลางทศวรรษท่ี 2490 ด้วยการวางแผนพัฒนาประเทศ 
ต้นทศวรรษ 2500 ทำให้โครงสร้างการค้าปลีกค้าส่งเริ่มเปลี่ยนไปจากเติม นอกจากรายไต้ท่ีเพ่ืมขึ้น 
แล้ว การท่ีรัฐบาลเร่ิมสร้างโครงสร้างพ่ืนฐานซ่ึงช่วยให้การสะสมทุนของเอกชนเพ่ิมมากข้ึน ล้วนเป็น 
ปัจจัยท่ีช่วยให้ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกขยายตัวอย่างรวดเร็ว ก่อนทศวรรษ 2510 การค้าปลีกสมัยใหม่ยัง 
ไม่เพ่ืองพ่นัก ร้านค้าปลีกท่ัวโลกส่วนใหญ่เป็นร้านขายของช่าขนาดเล็กท่ีขายให้กับผู้คนท่ีอาศัยอยู่ใน 
ละแวกใกล้เคียง การบริหารของร้านไม่ต้องการความสามารถในต้านการจัดการ ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ 
ใช้สมาชิกในครอบครัวช่วยกันดูแล ช่วงปลายทศวรรษ 2510 เป็นต้นมา เร่ิมปฏิว่ตใหญ่ในวงการการ 
ค้าปลีกของประเทศพัฒนา ธุรกิจค้าปลีกกลายเป็นธุรกิจแนวหนัาในค้านการนำวิทยาการการจัดการ 
มาใช้ มีการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจและใช้ผู้บริหารมืออาชีพ การเปลี่ยนแปลงตังกล่าวทำให้ผู้ค้า 
ปลีกมีอำนาจต่อรองเหนือผู้ผลิตและผู้บริโภค ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จึงเร่ิมขยายตัวออกจากเมืองใหญ่ 
ศู่ชนบท และจากประเทศพัฒนาแล้วสู่ท่ัวโลก กระแสการเปล่ียนแปลงในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เร่ิมปรา 
กฎเด่นชัดในประเทศไทยในปลายทศวรรษ 2520 เม่ือเศรษฐกิจเจริญเติบโตข้ึน ย่านธุรกิจการค้ากลาง 
ใจเมืองเร่ิมมีความหนาแน่นและขยายใหญ่ข้ึนส่ิงท่ีตามมาคือ ปัญหาการจราจรในย่านธุรกิจและใจกลาง 
เมือง รวมทั่งย่านชุมชนแหล่งที่อยู่อาศัยไต้เริ่มขยายออกไปสู่ชานเมืองมากขึ้น แนวโน้มในการเปิด 
ดำเนินการของห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าเริ่มขยายออกไปสู่ชานเมืองและหัวเมืองใหญ่ตามไป 
ด้วย ปัจจัยสนับสนุนท่ีทำให้จำนวนห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก คือ ความ 
เลรีในการเช้าออกสู่ธุรกิจ และการเปิดเสรีตลาดเงินทุนใน พ.ศ.2534 ซ่ึงก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกิจฟอง 
สบู่ในกลางทศวรรษ 2530- 2536 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการพัฒนา 
มากขึ้นเช่นกัน นักลงทุนสามารถหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยตํ่าจากด่างประเทศเช้ามาลงทุนในธุรกิจไต ้
อย่างง่ายดาย ส่งเสริมให้จำนวนห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าขนาดใหญ่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู้ค้า 
ปลีกที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงระยะแรก คือ เครีอเจริญโภคกัณฑ์ซึ่งไต้เปิดตัวกิจการค้าใหม ่
หลายประเภทในระยะเวลาเดียวกัน เร่ิมจาก พ.ศ.2532 ไต้เปิดดำเนินธุรกิจค้าปลีกแบบคอนวิเนืยนส 
โตร์'‘เซเว่นอีเลพ่เว่น” และแคชแอนด์แคริ่"แมคโคร” และในปีด่อมาไต้เปิดซูเปอร์มาร์เก็ด “ชันน่ีส์”



ในช่วงปี พ.ศ.2537-2539 เป็นช่วงที่ช่องทางการจัดจำหน่ายได้มีการพัฒนาไปอย่างสูง รูปแบบของ 
ช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีเกิดข้ึนและขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือ ซูเปอร์เซ็นเดอร์ไฮฟอร์มาร์เกิด และ 
ร้านค้าประเภท Category Killer (จำหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง)

3.1.2 ว ิว ัฒ น าการของห ้างส รรพ ส ิน ค ้าและศ ูน ย ์การค ้าใน ป ระเท ศไท ย
ห้างสรรพสินค้าใหญ่ในประเทศไทยได้เกิดข้ีนมาเกิอบ 100 ปี ในยุคสมัยรัชกาลท่ี 5 

ปี พ.ศ.2468 การค้าปลีกได้เริ่มขยายตัวขึ้นในรูปของร้านสหกรณ์และได้รับความนิยมเรื่อยมาใน ปี 
พ.ศ.2491 ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าในระยะแรกมีลักษณะเป็นตึกแถวอยู่ในย่านหรือละแวกเดียว 
กัน จำหน่ายสินค้าหลายประเภทสามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ท้าเลที่ตั้งของกิจการค้าแบบนี้อยู่ใน 
ย่านพาหุรัด สำเพ็ง และบางลำพู ต่อมาในปี พ.ศ.2495 ได้มีการพัฒนาระบบการดำเนินงานแบบ 
ห้างสรรพสินค้าขึ้นในบริเวณเยาวราชโดยพ่อค้าชาวจีน ซ่ึงมีการส่ังสินค้าจากต่างประเทศ ลักษณะ 
สินค้าเป็นพวกเคร่ืองประดับ เศ้ึอผ้า เคร่ืองใช่ไพ่ฟ้าและของใช้ในชีวิตประจำวัน ห้างสรรพสินค้าใน 
ระยะน้ันได้แก่ ห้างใต้ฟ้าและห้างแมวดำ โดยเซ้งห้องแถวเข้ามารวมกัน บางแห่งน่าโรงภาพยนตร์ 
มารวมในตัวอาคารเพื่อเป็นส ิ่ง ตึงดูดให้คนเข้ามาใช้บริการ ท้าให้มีการขี้อขายในชุมชนนั้นมากจน 
กลายเป็นศูนย์การค้าท่ีคนนิยมไปซอสินค้าและใช่บริการ

ความนิยมของผู้Iชับริการส่งผลให้เกิดห้างสรรพสินค้าขึ้นอีกหลายแห่ง ได้แก่ ห้าง 
เซ็นทรัล ซึ่งเปิดดำเนินการแห่งแรกที่วังบูรพา ในปี 2501 และนับเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดใน 
ขณะน้ัน ส่วนห้างสรรพสินค้าอีกแห่งหน่ึงคือ ห้างในติงเกลโอลิมปีค ส่วนทางทำเลที่ตั้งของห้าง 
สรรพสินค้าเปลี่ยนจากย่านเยาวราชมาเป็นย่านวังบูรพาและระบบการจัดการกิเปลี่ยนแปลงไปตั้งใน 
ส่วนของประเภทสินค้าท่ีขาย ซึ่งมีให้ลูกค้าเลีอกมากกว่าเติม รวมถึงการตกแต่งภายในศูนย์การค้า 
รูปแบบการจัดวางสินค้า และการต้ังราคาได้พัฒนาตามแบบศูนย์การค้าในยุโรปและอเมริกา ต่อมา 
กิจการห้างสรรพสินค้าพัฒนาข้ึนมาเร่ือย ๆ มีการเปิดสาขาใหม่ เช่น ห้างเซ็นฑรัล สาขาชิดลม และ 
ในปี 2507 ห้างสรรพสินค้าไทยไดมารูจากประเทศฌ่ีป่น เข้ามาดำเนินการท่ีราชประสงค์ แข่งข้นกับ 
ห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย

ต้ังแต่ปี 2512 เป็นด้นมารูปแบบของศูนย์การค้าได้เปล่ียนแปลงไปคร้ังใหญ่จากห้าง 
สรรพสินค้ามาเป็นยุคศูนย์การค้าท่ีอยู่ภายในอาคารขนาดใหญ่หลังเดียว มีการใช่ระบบปรับอากาศต้ัง 
ศูนย์และจุดตึงดูดของศูนย์การค้าเปลี่ยนไป โดยนำเอาซูปฟอร์มาร์เกิดและดีพาร์ทเมันสโตร์มาเป็น 
ตัวดึงดูดให้ประชาชนเข้ามาเลือกข้ึอสินค้า มีการแบ่งห้องเป็นร้านค้าย่อยรวมถึงจัดหาส่ิงอำนวยความ 
สะดวกต่างๆ มาประกอบด้วย เช่น โรงแรม สำนักงาน สวนสนุก ซ่ึงแต่ละโครงการมีลักษณะท่ีแตก 
ต่างกันออกไป เพ่ือดึงดูดความสนใจต้ังจากผู้ท่ีมาลงทุนและผู้ท่ีมาเลือกซอสินค้าแต่ละแห่งมีความแตก 
ต่างกันต้ังแต่ขนาดพ่ืนท่ีก่อสร้าง ลักษณะอาคารตลอดจนส่ิงแวดลัอม แต่สินค้ามีลักษณะท่ีคล้ายคลึง 
กัน ซ่ึงการก่อสร้างในระยะหลังนิยมสร้างในลักษณะอาคารเดียวท่ีมีขนาดใหญ่มีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
มีบริการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการเข้ามาขึ้อสินค้าเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะจะมีที่จอดรถเป็น 
จำนวนมากภายในศูนย์การค้าประเภทน้ี ซ่ึงแดกต่างจากศูนย์การค้าระบบตึกแถวท่ีเห็นได้ชัดเจน

ในช่วงปี 2512-2530 ศูนย์การค้าส่วนใหญ่ยังคงกระจุกตัวอยู่ในพ้ึนท่ีเขตเมีองช้ันใน 
เนื่องจากเป็นศูนย์กลางความเจริญก้าวหน้าทุก  ๆ ด้าน โดยในช่วงปี พ.ศ.2525 ถือเป็นยุคทองของ 
ศูนย์การค้า เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเกิดการพัฒนาที่ดินอย่างมากต้ังโครงการที่พักอาศัย
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โรงแรม รวมถึงศูนย์การค้าทลายแท่ง ในช่วงปีน้ีศูนย์การค้ามีรูปแบบการก่อสร้างท่ีมีลักษณะเป็น 
อาคารเดียว ขนาดใทญ่ทรือสูง มีการตกแต่งอาคารไท้สวยงามเพ่ือดึงดูดลูกค้า รวมท้ังจัดบริการต่าง 
ๆ เพ่ืมมากข้ึนโดยเฉพาะท่ีจอดรถเป็นจำนวนมาก เพ่ือรองรับความค้องการสินค้าและบริการต่าง  ๆ
และยังคงกระจุกตัวในพนท่ีเขตเมืองช้ันใน

ปี 2533 ศูนย์การค้าเร่ิมมีการขยายตัวออกมาฐ่พ่ืนท่ีรอบนอกของเมืองดามการ
ขยายตัวของชุมชนจากเขตช้ันในและการเติบโตของธุรกิจอสังทาริมทรัพย์ ข้อจำกัดด้านท้ันท่ีและ
ราคาท่ีดินในเขตเมืองช้ันในท่ีทนาแน่น รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างสำคัญต้ังอยู่ในแทล่งชุมชนทริอ 
พนท่ีท่ีเกิดข้ึนใทม่รอบใจกลางเมือง ซ่ึงโครงการเทล่าน๋ีไค้อำนวยความสะดวกใท้แก่ประชาชนในชุม
ชนชานเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงปี 2537 ธุรกิจศูนย์การค้าเกิดการร่วมทุนเพ่ือพัฒนาศูนย์การ 
ค้าใท้กัาวลู่คอมเพล็กขนาดใทญ่

3.1.3 ป ระเภท ข องธ ุรก ิจค ้าป ล ีก
รูปแบบของธุรกิจค้าปลีกได้มีการพัฒนาเปล่ียนจากร้านค้าเล็ก ๆ มาเป็นขนาดใทญ่ท่ี 

มีตันทุนในการดำเนินงานสูงกว่ารูปแบบเดิม มีการบริทารงานท่ีเป็นระบบมากข้ึน และใช้บุคลากรใน 
การดำเนินงานเป็นจำนวนมาก ซ่ึงในปัจจุบันสามารถจำแนกธุรกิจค้าปลีกไค้ดามลักษณะของสินค้า
และการดำ เนินงานตังน้ี

1■รูปแบบร้านค้าแบบต้ังเดิม (Traditional Trade)
ร้านค้ารูปแบบต้ังเติมเป็นร้านค้าท่ีมีมาต้ังแต่ยุคแรก ๆ ของกิจการค้าส่งค้าปลีก 

มีลักษณะเป็นร้านค้า ท้องแถว พ้ืนท่ีร้านคับแคบ ไม่มีการตกแต่งหน้าร้านหรือการจัดวางสินค้าอย่าง 
เป็นหมวดหมู่ การดำเนินธุรกิจอาจเป็นกิจการท่ีดำเนินโดยเจ้าของเพียงคนเดียว ทรือร่วมการจัดต้ัง 
เป็นหุ้นส่วน หรือบริษัท ยังคงเป็นลักษณะธุรกิจครอบครัว มีการบริหารงานแบบง่าย ไม่มีหลัก 
เกณฑ์ดายตัว ไม่ซับช้อน กิจการร้านค้าแบบน้ียังไม่มีการเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจงมาก 
นัก การแบ่งกลุ่มลูกค้ายังไม่ซัดเจน ร้านค้าท่ีจัดอยู่ในรูปแบบการค้าน้ี ได้แก่

1.1 ร้านขายส่ง เป็นร้านค้าท่ีจำหน่ายสินค้าคราวละมาก ๆ ขนาดกิจการยังไม่ 
ใหญ่นักสินค้าท่ีจำหน่ายเป็นสินค้าเฉพาะสายผลิตภัณฑ์

1.2 ร้านขายปลีกท่ัวไป เป็นร้านค้าท่ีมีฃนาดไม่ใหญ่โต สินค้าท่ีมีจำหน่ายมี 
จำนวนไม่มากแต่หลากหลายประเภท ราคาสินค้าไม่แพง คุณภาพปานกลาง ร้านค้าประเภทน้ีส่วน 
มากต้ังอยู่ในชนบทหรือเมืองเล็ก  ๆ ท่ีคนยังไม่มาก เป็นร้านค้าท่ีเก่าแก่ มีจำนวนมากท่ีสุดในกิจการ 
ค้าปลีก ร้านขายของช่าจัดเป็นรานค้าประเภทขายปลีกท่ัวไปได้ แต่มีจำนวนลดน้อยลงเร่ือย ๆ เนอง 
จากเม่ือมีคนอยู่จำนวนมาก ร้านค้าปลีกน้ีม้กจะเลีอกขายสินค้าบางอย่าง ไม่เหมือนระยะแรก

1.3 ร้านขายของช่า เป็นร้านค้าปลีกท่ีมีอยู่ท่ัวไป ในหมู่บ้านเล็ก ๆ  ท่ีค่อนข้าง 
เงียบ หรือเมืองใหญ่ ๆ  แ ต ่ร้านขายของช่าในแต่ละท้องถ่ินจะมีความแตกต่างกันไปตามสภาพ
แวดล้อม เช่น ร้านท่ีต้ังอยู่ในชุมชนจะมีของขายน้อยกว่าร้านท่ีอยู่ในหมู่บ้านชนบทหรือหมู่บ้านท่ีมื
ร้านค้าน้อย ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ร้านขายของข้าแบบครบเคร่ือง และแบบไม่ครบเคร่ือง 
สินค้าท่ีขายส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีจำเป็นแ ก ่การครองชีพ เช่นข้าวสาร น้ีาตาล น้าปลา กะปิ สบู่ ผง 
ซักฟอก ฯลฯ ถ้าเป็นร้านค้าท่ีครบเคร่ืองก็จะมีของสดขายด้วย เช่น ผักสด เน้ีอสด เป็นด้น และอาจมี
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อาทารประเภทข้าวราดแกง ก๋วยเต๋ียว รวมถึงส่ิงอำนวยความสุขให้ลูกค้าบางอย่าง เช่น รานทนังลือ 
โทรทัศน์ เป็นค้น ร้านขายของช่าถือว่าเป็นแทล่งระบายสินค้าท่ีมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจส่วนรวมไม่ 
น้อย เน๋ืองจากเป็นตลาดท่ีอยู่ใกล้ผู้บริโภคมากท่ีสุด และจำหน่ายสินค้าท่ีจำเป็นแก่การครองชีพ

2.รูปแบบการค้าสมัยใหม่ (Modem Trade)
ร้านค้าในรูปแบบสมัยใหม่มีท้ังร้านค้าขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รูป 

แบบของร้านค้ามีการออกแบบและจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสวยงาม และความเป็น 
ระเบียบ การดำเนินธุรกิจมีท้ังลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวและธุรกิจแบบมืออาชีพ ระบบการบริหาร 
การจัดการมีหลักเกณฑ์แน่นอนและซับซ้อน ลักษณะสำคัญของร้านค้าสมัยใหม่คือ มีการน่า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการดำเนินงานเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเพื่อการบริหารจัด 
การของร้าน รูปแบบร้านค้ามีหลายประเภท เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ทำให้จัด 
แบ่งกลุ่มลูกค้าไค้อย่างชัดเจน ร้านค้าในลักษณะน้ี ไค้แก่

2.1 ร้านค้าส่งแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) จำหน่ายสินค้าใน 
ลักษณะค้าส่ง คือ มีการจำหน่ายสินค้าคราวละมาก  ๆในราคาที่ถูกกว่าร้านค้าปลีก แต่ไม่ต่ํากว่าราคา 
ขายส่งลักษณะสินค้ามีความหลากหลายของสินค้าประมาณ 20,000-30,000 รายการ โดยเน้นสินค้า 
อุปโภคบริโภคท่ีจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน มียอดการจำหน่ายหรือการหมุนเวียนค่อนข้างสูงและจะบรรจุ 
อยู่ในหีบห่อพลาสติก หรือกล่อง สินค้าท่ีจำหน่ายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดี แต่ไม่เน้นตราของสินค้า ผู้ 
ข้ึอต้องบริการตัวเองในการหยิบข้ึอสินค้า พนักงานของร้านมีหน้าท่ีดูแลเพ่ิมเติมสินค้าในรายการท้ัง 
หมดเป็นหลัก และให้ข้อมูลสินค้าบางอย่างหากลูกค้าค้องการ กลุ่มลูกค้าเป็าหมายมี 2 กลุ่มใหญ่ จุ 
คือ 1) กลุ่มผู้ค้าปลีกขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีข้ึอสินค้าไปจำหน่ายต่อ 2) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ 
ห้างร้าน หรือกลุ่มธุรกิจให้บริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร -  ร้านอาหาร ลูกค้าสำนักงาน 
สถานท่ีต้ังของร้านค้าแบบน้ี โดยท้ัวไปจะต้ังอยู่ริมถนนสายสำคัญในเขตชานเมือง รูปแบบของส่ง 
ปลูกสร้าง หรือตัวอาคาร มีลักษณะคล้ายคลังสินค้า เป็นอาคารช้ันเดียวหรือ 2 ช้ัน หลังคาสูง ตัว 
อย่างร้านค้าส่งประเภทน้ีในประเทศไทย เช่น แมคโคร (Macro) และเซฟโก้ (Savco) เป็นค้น

2.2 ร้านสรรพาหาร (Supermarket) นิยมเรียกว่า ซูเปอร์มาร์เก็ด เป็นร้านค้า
ปลีกท่ีมีลักษณะให้ผู้ข้ึอบริการตัวเอง เพื่อลดค่าใช้จ่าย ไม่มีพนักงานของร้านคอยเอาใจใส่ลูกค้า โดย 
ร้านค้าจะนำอุปกรณ์การขายประเภทไม่ใช้แรงงานคนมาช่วย เช่น ตะกร้า รถเข็น จัดตกแต่งร้านค้าใน 
ลักษณะช้ันเปิด ไม่มีกระจกก้ัน การจำหน่ายสินค้าเน้นกำไรน้อย แต่มีอัตราการหมุนเวียนสินค้าเร็ว 
เพ่ือลดค้นทุน ซูเปอร์มาร์๓ ตในต่างประเทศเน้นขายอาหารสดเป็นสินค้าหลัก เช่น ผัก ผลไม้ เน้ีอ 
สัตว์ ฯลฯ สำหรับประเทศไทยจะมีสินค้าอุปโภคบริโภคเคร่ืองมือเคร่ืองใช้คละก้น ในประเทศไทยร้าน 
ค้าปลีกแบบซูเปอร์มาร์เก็ตมีท้ังท่ีตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้าโดยเฉพาะบริเวณชั้นล่างหรือชั้นใต้ดิน 
ซ่ึงโดยหลักการแล้วห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นธุรกิจค้าปลีกคนละประเภทก้น กลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายของซูเปอร์มาร ์เก ต็ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้านที่มาซึ้อสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค การท่ีห้าง 
สรรพสินค้าน่าซูเปอร์มาร์เกิดมารวมไว้เพ่ือให้เกิดหลักการท่ีว่า One Stop Shopping ซ่ึงแนวโน้มใน 
อนาคตการพัฒนาร้านค้าปลีกแบบซูเปอร์มาร์เกิตจะเป็นลักษณะแยก หรือจัดสัดส่วนออกจากห้าง
สรรพสินค้าค่อนข้างชัดเจนมากขึ้น สำหรับซูเปอร์มาร์เก ิดที่แยกมาโดยล่าพังเรียกว่า



42

ซูเปอร์มาร์เก็ตสแตนอโลน (stand alone) ตัวอย่างซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย ได้แก่ ดูดแลนด ์
ฑ๊อปส์ พลัสวันดูดไลอ้อน วิลล่า ฟูจิ เป็นตัน

2.3 ตัางสรรพสินตัา (Department store) เป็นร้านตัาปลกขนาดใหญ่ จำหน่าย 
สินตัาจำนวนมากหลากหลายประเภท มีการจัดวางสินค้าแยกเป็นแผนกตามประ๓ ทของสินค้า มี 
พนักงานของร้านแนะนำสินค้าและบริการลูกค้า เน้นการดกแต่งร้านให้สวยงามเพ่ือดึงดูดลูกค้า สินค้า 
มีราคาแพงและมีคุณภาพ หากแบ่งกลุ่มลุกค้าเป้าหมายอาจแบ่งได้ 2 ระตับ คือ ห้างสรรพสินค้า 
ระดับบน เน้นลูกค้าท่ีมีรายได้สูง และห้างสรรพสินค้าระดับกลาง เน้นลูกค้าท่ีมีรายได้ปานกลาง การ 
บริหารงานค่อนข้างซับซ้อน ขนาดของห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยแบ่งได้เป็น 3 ขนาด คือ ห้าง 
สรรพสินค้าขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้าขนาดกลาง และห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก ทำเลท่ีต้ังของห้าง 
สรรพสินค้าจะอยู่ในย่านการค้าของเมืองใหญ่ ๆ ซ่ึงมีคนพลุกพล่าน

2.4 ร้านสะดวกซ่ึอ (Convenience store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก จำหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีสำคัญต่อชีวิตประจำวัน รวมท้ังอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทฟาสด์ดูดบางชนิด 
มีสินค้าหลายชนิด แต่ไม่หลากหลายและจำนวนไม,มากเหมือนซูเปอร์มาร์เก็ต ขนาดท่ีจำหน่ายเป็นท่ี 
ขนาดเล็ก ราคาสินค้าโดยท้ัวไปสูงกว่าราคาในซูเปอร์มาร์เก็ต เน้นการอำนวยความสะดวกต้ังแต่
ทำเลท่ีตั้งและเวลาในการให้บริการตั้งอยู่ตามแหล่งท่ีอยู่อาศัยของชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าท่ีพักอาศัยใน 
บริเวณใกล้เคียง ซ่ึงพฤติกรรมการซ่ึอเป็นลักษณะของการซ่ึอเพ่ือความสะดวกในยามจำเป็น (Fill ๒ 
purchase) ร้านค้าสะดวกช้ึอแตกต่างจากร้านชำท้ัวไปในด้านการจัดส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีครอบ 
คลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายกว่า ปัจจุบันมีการเปิด,ในปัมนามันต่าง  ๆ ด้วยเปิดบริการเป็นเวลา 
นาน หรือเปิดตลอด 24 ช่ัวโมง ตัวอย่างร้านสะดวกซ่ึอ เช่น ร้านเซฟนอีเลฟท่น ร้านเอเล็มพีเล็ม 
ร้านแฟมีล่ีมาร์ท เป็นด้น

2.5 ร้านค้าปลีกแบบเน้นสินค้าราคาถูก (Discount store) เป็นร้านค้าปลีกท่ีนำ 
เอาหลักการของร้านค้าปลีกซูเปอร์มาร ์เ ก ็ตมาใข้ คือ ไม่มีพนักงานขายมาดูแลหรือบริการลูกค้า ผู้ซอ 
ต้องบริการตนเอง โดยร้านค้ามีอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ ตะกร้า และรถเข็นจัดเตรียมไว่ให้ สินค้าท่ี 
จำหน่ายเป็นสินค้าท่ัว ๆ  ไป ไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าท่ีด้องขายได้เร็วเป็นหลักหรือเป็นสินค้าท่ีสร้าง 
ผลกำไรได้มาก เน้นขายสินค้าราคาถูก คุณภาพปานกลาง ไม่มีตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง กลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายเป็นผู้ท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงต่ํา ปัจจุบันติสเคาน์สโตริในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ

- ซูเปอร์เซ็นเดอร์ (Supercenter) เป็นร้านค้าตามแนวคิดการค้าของสหรัฐ
อเมริกา เน้นจำหน่ายสินค้าประเภทเสอผ้า เคร่ืองนุ่งห่มเป็นหลัก รวมท้ังเคร่ืองใช่ไม้สอยต่าง ๆ และ 
นำอาหารมาจำหน่ายเพ่ิมเติมเป็นสินค้าเสริม ตัวย่างเช่น บ๊ิกซี โลตัส บ๊ิกคิงส์ และซูเปอร์พี
เป็นด้น ในอนาคตร้านค้าปลีกแบบซูเปอร์เซ็นเตอร์จะได้รับการยอมรับมากข้ึน เน่ืองจากสามารถตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าระดับกลางได้มากกว่า ขณะเดียวกันการดำเนินถึจการซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สามารถสร้างกำไรได้มากกว่าซูเปอร์มาร์เก็ต เพราะสามารถเพ่ิมรายได้จากการขายสินค้าอ่ืน ๆ นอก 
เหนือจากสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น เส้ึอผ้า เคร่ืองใช่ไฟฟ้าเป็นด้นสินค้าเหล่าน้ีมีกำไรท่ีสูงกว่าสินค้า 
อุปโภคบริโภค

- ไฮเปอร์มาร์เก็ด (Hypermarket) เป็นร้านค้าประเภทเดียวกับซูเปอร์เซ็น
เตอร์ แต่มาจากแนวคิดการค้าของยุโรป ไฮฟอร์มาร์๓ ต ในต่างประเทศอาจมีขนาดใหญ่กว่า
ซูเปอร์มาร์เก็ตถึง 6 เท่า และมีสินค้าท่ีหลากหลาย ไฮเปอร์มาร์เก็ตจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภครวม
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สินค้าที่จำเป็นเช่นเดียวกับซูเปอร์เซ็นเตอร์ ข้อที่แตกต่างเล็กน้อย คือ เน้นจำนน่ายสินค้าประเภท 
อาหารเป็นสินค้านลัก มีอุาหารให้เลือกมากมายเป็นพิเศษ และจำหน่ายสินค้าประเภทเศ้ีอผ้าเสริม 
เล็กน้อย การบริหารง่านจะสลับซับข้อนกว่ารานค้าท่ัวไป เพราะต้องมีค้นทุนท่ีต่ําและมการจัดการค่า 
ใช้จ่ายน้อย เช่น คาร์ฟูร์ และโอชอง เป็นค้น

2.6 แคทกอร่ีคืลเลอร์ (Category Killer) เป็นร้านค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้าเฉพาะ 
สายผลิตภัณฑ์เดียว แต่มีหลากหลายตราสินค้า คุณภาพ ขนาด และสีให้เลือกมากมาย จำหน่ายใน 
ราคาถ ูก  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ ผู้บริโภคที่สนใจสินค้าเฉพาะต้าน ตัวอย่างเช่น พาวเวอร์บาย 
ออฟพิศดีโป้ และซูเปอร์สปอร์ต เป็นต้น

2.7 ร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) เป็นร้านค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้า 
จำนวนจำกัด อาจจะจำหน่ายเฉพาะสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษจริง ๆ  หรือจำหน่ายสินค้าเพียงส่วนหน่ึง 
ของร้านค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้าประเภทเดียว เนื่องจากสินค้าที่จำหน่ายมีไม่กี่อย่าง จึงสามารถจัด 
หาสินค้าแบบแปลก ๆ  มาจำหน่าย อาจเป็นร้านค้าท่ีจำหน่ายสินค้านำสมัย สินค้าตามแบบนิยม ตัว 
อย่างเช่น มาร์คแอนดสเปนเชอร์ (MARKS & SPENCER) วัตลัน (WATSON’S) และBOOTS 
เป็นต้น



ท่ีมา: สมาคมค้าปลีกไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย แผนภาพ 3.1 ประเภทธุรกิจค้าปลกในประเทศไทย
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3.2 ก ารช ย ายต ัวข องร ้าน ค ้าป ส ีกข น าด ให ญ ่ใน ป ระIทศไทย

ธุรกิจค้าปลีกนับว่ามีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมากมาย นับต้ังแต่บทบาทในการ 
กระจายสินค้าผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคข้ันสุดท้าย เป็นแหล่งสร้างการจ้างงานและแหล่งสร้างรายไค้ท่ีสำคัญ
ท้ังยังมีบทบาทเก้ึอหนุ,นภาคอุตสาหกรรมคัวยการสร้างอุปสงค์สินค้าส่วนเพ่ิมเติม นอกจากน้ีประวิติ 
ศาสตร์อันยาวนานจนถึงปัจจุบันกิจการค้าปลีกโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลีกนับว่ามีบทบาทสนับสนุนการ 
สร้างโครงข่ายสายลัมพันร์ระหว่างผู้คนต้ังแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับประชาคมท้ังภาค เมืองและ 
ชนบท ซ่ึงถือเป็นบทบาทท่ีช่วยสร้างสม “ทุนทางสังคม” (Social capital) ท่ีถึอเป็น'พ้ืนฐานความแข็ง 
แกร่งท่ีสำคัญของประเทศ

พัฒนาการทางเศรษฐกิจและธุรกิจของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วทำให้รูปแบบและโครงสร้าง 
ธุรกิจค้าปลีกเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเป็นไปในลักษณะท่ีทำให้ธุรกิจค้าปลีกรายย่อยตกอยู่ในสภาวะ 
ถดถอย ขณะท่ีเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ได้ขยายบทบาทความสำคัญข้ันอย่างรวดเร็วดัวยรูป
แบบท่ีหลายหลาย และล่าสุดท่ีทำให้เกิดกระแสการต่อด้านคัดค้านค่อนข้างมากในหลาย  ๆ ประเทศ 
คือ การเติบโตของค้าปลีกในรูปแบบติสเคานต์สโตร์ ซ่ึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ันในประเทศไทยขณะน้ี 
อาจไม่ต่างจากสภาพท่ีกล่าวมาแล้ว โดยหลังจากประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 ก็ได้เกิด 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในธุรกิจค้าปลีก 
โดยเฉพาะจากการที่รัฐปรับลดเลื่อนไขในการเข้ามาดำเนินธุรกิจค้าปลีกของต่างชาติผนวกกับสภาพ 
ความอ่อนแอของธุรกิจค้าปลีกไทยท้ังท่ีเป็นอยู่เติมและท่ีเกิดจากผลพวงของวิกฤติเศรษฐกิจ ส่งผลให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก จากรูปแบบการค้าปลีกต้ังเดิมมาสู่ธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่ โดยมีติสเคานต์สโตร์เป็นตัวขับเคล่ือนการเติบโด

ด ิส เค าน ต ์ส โต ร ์ก ับ ธ ุรก ิจค ้าป ล ีกส ม ัยให ม ่ใน ป ระเท ศ ไท ย
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เกิดข้ันมากมาย โดยเร่ิมด้นจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม ซี.พี.(เครือเจริญโภคภัณฑ์) และกลุ่มเซ็นทรัล โดยท่ีกลุ่มซี.พี.ซ่ึงเป็นยักษ็ใหญ่ทางด้านธุรกิจการ 
เกษตรครบวงจรได้ขยายกิจการเข้าสู่ธุรกิจการค้าปลีกเริ่มด้นด้วยร้านสะดวกขั้อ (Convenience 
Store) ในซ่ึอเรืยก “เซเว่นอีเลฟเว่น (7-eleven)” และธุรกิจค้าส่งแบบเงินสด (Cash & Carry) ภายใต ้
ช่ือ “แมคโคร (Macro)” ในปี พ.ศ.2532 และธุรกิจดิสเคานต์สโตร์หรือไอฟอร์มาร์เก็ต (Discount store 
or Hypermarket) ในช่ือเรียก โลดัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในปี 2539 (อ้างถึงใน คุณาธิป แสง 
ฉาย,2544:80-85)

กลุ่มเซ็นทรัล เป็นท่ีรู้จักกันทางด้านผู้นำการค้าปลีกสมัยใหม่ มีการขยายโครงสร้าง
ครอบคลุมร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทุกรูปแบบ นอกเหนือจากห้างสรรพสินค้า (Department store) และ 
ศูนย์การค้า (Shopping Center) อันได้แก่ เซ็นทรัล โรบินลัน และเซ็น นอกจากน้ียังได้ขยายกิจการ 
ไปสู่ธุรกิจติสเคานต์สโตร์หรือไอฟอร์มาร์เก็ต (Discount Store or Hypermarket) ได้แก่ บ๊ิกซีซูเปอร์ 
เซ็นเตอร์ (Big c Supercenter) ในปี 2537 และ คาร์ฟูร์ ไอฟอร์มาร์เก็ด (Carrefour Hypermarket) 
ในปี 2539 ส่วนธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่ ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต (Tops Supermarket) ในปี 2538 
พร้อมกับการพัฒนาธุรกิจร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) ได้แก่ มาร์แอนด้สเปนเชอร์
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(Mark&Spencer) นละว ัต สัน (Watson) ส่วนธุรกิจแคท ช ิกอร่ี(Category Killer) ได้แก่ พาวเวอร์บาย 
(Power Buy) และ ซูเปอร์สปอร์ต(รนpersport) นอกจากน้ียังมีการร่วมทุนในธุรกิจร้านสะดวกช้ือ แฟ 
มีล่ีมาร์ท (Familymart) อีกด้วย

การค้าปลีกสมัยใหม่เกิดช้ืนและเติบโตอย่างรวดเร็วไนช่วงเร่ีมด้นเศรษฐกิจฟองสบู่ โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงระหว่างปี 2534-2539 มีอัดราการเติบโดสูงกว่า ร้อยละ 30 ต่อปี และได้หดตัวอย่างรุน 
แรงเหลอเพยงร้อยละ 9.55 ในปี 2540 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีการประกาศใช้อัตราแลกเปล่ียนเงินตราแบบลอย 
ตัวเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ จากน้ันจึงชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ืองจนมีอัตราเติบโตเหลีอเพียงร้อยละ 4.65 ใน 
ปี 2541 ก่อนท่ีจะพลิกท้ันไต่ในปี 2542 (สมตักด ดำรงสุนทรชัย 2543:100)

ตาราง 3.1 การประมาณการยอดขายของร้านด้าปลีกสมัยใหม่
หน่วย ะด้านบาท

ปี ฟ้างสรรพสินค้า ช ูฟ อร ์มาร ์เก ็ต ด ิสเคานต์ศโตร์ คอนวีเน ียนสโตร์ สเปเช ียลสโตร์ แคทธิกอรี่ รวม
2545 81,478 26,806 131,642 31,278 9,455 7,804 288,463
2550 139,744 61,595 317,756 71,870 21,726 21,224 633,913
2553 185,154 102,102 542,538 119,138 36,015 29,727 1,014,674

ท่ีมา : สัมมนาเชิงวิชาการ “ธุรกิจค้าปลีก การค้าวฟลียนสู่สหัสวรรษใหม่” คณะเศรษฐศาสตร์
จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ท่ามกลางการขยายตัวของการค้าปลีกสมัยใหม่ ติสเคานต์สโตร์เป็นร่านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ท่ีมีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่ามากท่ีธุดในกลุ่มร่านค้าปลีกท้ังหมด โดยมีมูลค่าสูงถึง 542,538 ด้าน 
บาท หรือร้อยละ 53.47 ของยอดขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทุกประเภทในปี พ.ศ.2553

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทติสเคานต์สโตร่ในประเทศไทยน้ัน เป็นร้านค้าท่ีทุกคนรู้จัก 
ในรูปแบบของร่านค้าท่ีมีฃนาดใหญ่และขายสินค้าราคาถูก ซ่ึงในต่างประเทศจะมีการแบ่งลักษณะของ
ติสเคานต์สโตร์เป็น 2 ประเภท คือ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) และไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket) โ ด ย ท่ีซูเปอร์เซ็นเตอร์น้ันเป็นดิสเคานต์สโตร์มีแนวความค ิด จากสหรัฐอเมริกา เน้น
ขายสินค้าประเภทเคร่ืองใช้เป็นหลัก ส่วนไฮฟอร์มาร์เก็ตมีแนวความคิดจากยุโรป เน้นการขายสินค้า 
ประเภทอาหารเป็นหลัก และมีขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในประเทศไทยมีดิสเคานต์สโตร์ท่ีเป็น 
ท่ีรู้จักได้แก่ เทสโค้ โลตัส ซูเปอร์เซ็นเดอร์ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ คาร์ฟูร์ ไอฟอร์มาร์เก็ต และแมค 
โคร ในความเป็นจริงแล้วแมคโครเป็นธุรกิจค้าส่งแบบเงินสด (Cash & Carry) แต่ได้เปล่ียนรูปแบบ 
การ'ขายสินค้าเพ่ือสามารถแข่งชันค้บติสเคานต์ส'โตร์ และคนไทยรู้จักแมคโครในลักษณะของร่านค้า
ขนาดใหญ่ท่ีขายสินค้าราคาถูกเช่นเดียวกับติสเคานต์สโตร์อ่ืน ๆ จึงรวมเรืยกร้านค้าเหล่าน้ีว่า ร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่
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สาเหตุที่ทำให้ดสเคานต์สโตร์ม ีบทบาทมากขึ้นในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (คุณาธป แสง 
ฉาย: 2544 ะ 82) มีดังนี้

1. ทางสรรพสินค้าถึงจุดอั๋มดัว โดยเฉพาะอย่างยั๋งในกรุงเทพฯ ค้างสรรพสินค้า 
เป็นธุรกิจค้าปลีกที่ม ีฃนาดใหญ่ที่สุด ซึ่งใช้เงินลงทุนมหาศาล ปัจจุบ ันทำเลที่ต ั้งท ี่เอ ื้ออำนวยต่อค้าง 
สรรพสินค้ามีน้อยลงและไม่คุ้มกับการลงท ุน  ผู้ประกอบการจึงดัองขยายช่องทางออกไปสู่ธ ุรกิจค้าปลีก 
สมัยโทม่รูปแบบอื่น  ๆ ซึ่งส ิสเคานต์สโตร์เป ็นอีกทางเล ือกทนี้งท ี่โดดเด ่นและใช้เง ินลงทุนน้อยกว่า 
เน ้นการขายสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูกซึ่งดึงดูดผู้บริโภคไค้ง ่าย การทาทำเลสะดวกกว่าค้างสรรพ 
สินค้า

2. การใช้พ ื้นที่ของค้างสรรพสินค้าไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร ใช้ประโยชน์จากพี้นที่ไม่เต็ม 
ที่ นอกจากนี้การรวมสินค้าทุกชนิดไว่ในที่เด ียวกันตามแนวคิดเดิมของค้างสรรพสินค้า ทำ'Vทไม่คุ้ม 
กับดันทุน ส่วนสิสเคานด์สโตร์มีการ'ใช้'พนที่,ไค ้อย ่างค ุ้มค ่ามากกว่า และมีสินค้าวางขายไค้เต็มพื้นที่

3. ค้างสรรพสินค้าจะเน้นการบริการเต็มรูปแบบในทุก  ๆ แผนก ทำใค้ม ีการจ้าง 
พนักงานในอัตราที่สูง ทำใค้ด ันทุนในการบริทารการขายสูง ส่วนสิสเคานต์สโตร์เน้นใค้ลูกค้าบริการ 
ตัวเองทำให ้ด ัดค่าใช ้จ ่ายส่วนนี้ไปไค้

4. ภายทลังวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 ค้างสรรพสินค้าทลายรายไค้รับผลกระทบ
และค้องปิดกิจการไปเน ื่องจากไม่สามารถแบกรับภาระหนี้ส ินและภาวะขาดทุนต่อไปไค้ ในขณะที่
ธุรกิจดิสเคานต์สโตร์เป็นธุรกิจ'ใหม่ สามารถทาเงินทุนจากการขายหุ้นให ้แก่น ักลงทุนต่างชาติ ทำให ้ 
ยังมีโอกาสเติบโตไค้สูง

5. ผ ู้บริโภคสมัยใหม่ม ีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาสินค้ามากขึ้น การที่ติส
เคานต์สโตร์ม ีส ินค้าที่ใช ้แทนกันไค้และราคาถูกกว่าสินค้าในค้างสรรพสินค้ามาก อีกทั้งพฤติกรรมผู้
บริโภคเปลี่ยนไปเน้นความประหยัดในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ทำใค้ต ิสเคานด์สโตร์กลายมาเป ็น
ทางเลือกที่ผ ู้บริโภคให้ความสนใจมากขึ้น

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ค้องใช้เงินลงทุนจำนวนมหาศาลเนื่อง 
จากต้องใช้พ้ืนท่ีมากในการจัดจำหน่ายสินค้าหลากทลายประเภท รวมไปถึงพ้ืนท่ีจอดรถสำหรับลูกค้า 
ยังมีการขยายสาขาอีกเป็นจำนวนมาก เพ่ือทำให้เกิดอำนาจการต่อรองกับผู้ผลิตสินค้า และค้นทุนท่ี 
ลดลงจากการประหยัดต่อขนาด การจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเพ่ือใช้เป็นแหล่งระดมทุนโดยมีบ๊ิก 
ซี จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม พ .ศ.2536 ตามด้วย แมคโคร จดทะเบียนเป็น 
บริษัทมหาซนเม่ือวันท่ี 11 กุมภาพ้นธ์ พ.ศ.2537 หลังจากการบุกเบิกของแมคโครและบ๊ิกซี ทำให ้
กลุ่มซี.พี.และกลุ่มเซ็นทรัลมีโอกาสในการขยายธุรกิจติสเคานต์สโตร์ เพ่ือกลุ่มลูกค้าจะไค้มีความหลาก 
หลาย โดยกลุ่มซี.พี.ซ่ึงมีแมคโคร อันเป็นธุรกิจค้าส่งแบบเงินสดไค ้ขยายกิจการไปสู่ธุรกิจดีสเคานต์ส 
โตร์ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ภายใค้ช่ึอ โลดัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในปี 2537 ขณะท่ีกลุ่มเซ็นทรัลมีการลง 
ทุนในธุรกิจดิสเคานต์สโตร์เช่นกันเป็นประเภทไรฟอร์มาร์เก็ต ภายใต้ช่ือ คาร์ฟูร์ ไรฟอร์มาร์เก็ต ใน 
ปี 2539 โดยสร้างความแตกต่างจากบ้ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ท่ีไค้ดำเนินการก่อนแล้ว
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ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบต่าง  ๆ โดยเฉพาะติสเคานต์สโตร์ไค้รับการคาดหมายว่าจะเติบ 
โดมากท่ีสุดในบรรดารานค้าปลีกสมัยใหม่ เน่ืองจากไค้รับความนิยมจากประชาชนในระค้บสูง ค้านสิน 
ค้าท่ีม่ราคาถูก มีสินค้าให้เลือกมากมาย สามารถตอบสนองความค้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน 
ไค้เป็นอย่างดี

จะเห็นไค้ว ่าแต่ละประเทศโดยเฉพาะประเทศที่ม ีศ ักยภาพแข่งขันสูงหลายประเทศในโลก มี 
การออกกฎระเบียบและมาตรการ เพื่อสนับสนุนร้านค้าปลีกชนาดกลางและเล็ก ให้แข่งขันกับต่างชาติ 
ไ ค ้ โดยเฉพาะในทวีปย ุโรปท ี่เป ็นแหล่งกำเน ิดธ ุรก ิจค ้าปล ีกค ้าส ่งขนาดใหญ ่เหล ่าน ี้ย ังม ีการกำหนด  
เวลาให้บริการและกำหนดพึ้นที่ต ั้งร้านค้าปลีกแต่ละประเภทอย่างละเอียด รวมถึงมาตรการควบคุม
ราคาสินค้าม ิให ้ม ีการจำหน่ายดํ่ากว่าราคาค ้นท ุน ในทวีปเอเชียมีเพ ื่ยงข้อกำหนดค้านพนที่ต ั้งร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่เท ่านั้น ยังม ิไค้ม ีการจำกัดค้านเวลาในการให้บริการ เมื่อพิจารณากฎหมายของ
ประเทศที่เคยประสบปัญหามาแล้วพบว่า การแก้ป ัญหาครั้งแรกนั้น คือ การ'จำกัดพนที่การก่อสร้าง 
ร้านค ้าปล ีกขนาดใหญ ่ให ้เหมาะสมกับขนาดของช ุมชนและร ้านค ้าย ่อยม ิให ้ม ีการก ่อสร ้างในพ ื่นท ี่ใจ  
กลางเมีอง และกำหนดให้สร้างในเมืองใหญ่ที่ม ีประชากรอาศัยอยู่เป ็นจำนวนมากเท่านั้น ในขณะที่
ประเทศไทยกำลังมีการเร่งใช้เครื่องมือและอำนาจในพระราชบัญญ่ติป ้องกันการผูกขาด เพื่อมิให้เกิด 
การผ ูกขาดวงการค ้าปล ีกใน ท ี่ส ุด  โดยไม ่ข ัดกฎ ระเบ ียบ การค ้าโลก โดยม ีการต ั้งคณ ะกรรมการ  
พิจารณากฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจค้าปลีก ท ี่ม ีผ ู้เก ี่ยวข ้องจากทุกฝ ่าย ร่วมพิจารณาผลกระทบ 
ผู้ค ้าปลีกขนาดกลางและเล ็ก จากการขยายตัวของค้าปลีกขนาดใหญ่ ระยะแรกน่ากฎหมายผังเมือง 
และกฎหมายควบคุมอาคาร พ ิจารณาความเป ็นไปไค้ แต่ล่าสุด "ร่างพระราชบัญญ้ติการประกอบธุรกิจ 
ค้าปลีกค้าส่ง" ที่ม ีประเด็นเก ี่ยวกับมาตรการที่ใช ้จ ัดระเบียบการค้าปลีกค้าส ่งท ี่เป ็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่ 
เกี่ยวช้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกค้าส่ง ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง 
รวมถึงผู้บริโภค โดยไม่ม ืการเล ือกปฏิบ ้ต ิ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่หรือเล็ก ขณะเดียวกัน  
ยังครอบคลุมถึงการป้องกันแก่ไขปัญหาทางสังคมด้วย กำลังจะมืผลบังคับใช้จริงจัง หลังจากไค้รับ 
ความเห็นชอบร่างกฎหมายตังกล่าวจากคณะรัฐมนตรี ที่จะพิจารณาภายในตุลาคม เจตนารมณ์สำคัญ 
ของร่างกฎหมายฉบับนี้ คือจัดระเบียบค้าปลีกค้าส่งให้เก ิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจการค้าและบริการโดย 
รวมของประเทศ และให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งดำรงซึ่งการแข่งขันที่เป็นธรรม เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 
และผู้บริโภค รวมทั้งสร้างโอกาสผู้ประกอบธุรกิจภายในประเทศ
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