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บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

ธุรกิจค้าปลีกเป็นส่วนหนึ่งของภาคบริการที่ม ีความสำคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็น 
อย ่างมาก โดยม ีม ูลค ่าค ้าปล ีกท ั้งส ิ้น  960,300 ล ้านบาท ในปี 2544 ม ีอ ัตราเพ ิ่มข ึ้นจากป ี 2543 ถึง 
ร้อยละ 10.7 ส่วนในปี 2545 ในช่วง 7 เด ือนแรกของปี ม ีม ูลค ่าค ้าปลีก 614,480 ล ้านบาท เพิ่มขึ้น 
จากปี 2544 ร้อยละ 12.2 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2545) และขยายตัวอย่างต ่อเน ื่องโดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งในส่วนของธุรก ิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modem trade) ซึ่งไค ้ม ีส ่วนแบ่งตลาดเพ ิ่มข ึ้นอย่างรวดเร ็วจาก  
ร้อยละ 26 ในปี 2540 เป็นร้อยละ 40  ของตลาดค้าปลีกทั้งหมดในปี 2544 ป ัจจัยสนับสนุนการขยาย 
ต ัวทางการค ้า ไค ้แก ่ กำล ังซ ื้อของประชาชนท ี่เพ ิ่มข ึ้นจากการขยายต ัวทางเศรษฐก ิจ การจ ้างงาน  
รวมท ั้งอ ัตราเง ิน เฟ ้อท ี่อย ู่ใน เกณ ฑ ์ต ํ่า กอปรก ับอ ัตราตอกเบ ี้ยต ํ่าทำให ้เก ิดการขยายส ิน เช ื่อ  สินค้า 
อุปโภค และการขึ้อท ี่อย ู่อาศ ัยใหม่(ธนาคารแห ่งประเทศไทย,2545) การแช่งขันที่ร ุนแรงของธุรกิจค้า 
ปลีก โดยเฉพาะจากผู้ประกอบการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern trade) ส่งผลให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ของธุรก ิจค ้าปลีกท ี่ปราศจากการควบคุมของภาครัฐจากขนาดตลาดของธุรก ิจค ้าปลีกท ี่ค ่อนข้างใหญ ่ 
ผู้ประกอบการมีท ั้งท ี่เป ็นคนไทยและการร่วมทุนจากต่างชาติในรูปแบบต่าง ๆ ส ่งผลให้รูปแบบการค้า 
เปลี่ยนแปลงไป

ใ น ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ัจ จ ุบ ัน ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ต ิส เ ค า น ต ่ส โ ต ร ์ (Discount Store) อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ซ ูเ ป อ ร ์เ ซ ็น เ ต อ ร ่ (Super Center) แ ล ะ ไ ฮ เ ป อ ร ์ม า ร ์เ ก ็ต  

(Hypermarket) โ ด ย เฉ พ า ะ ธ ุร ก ิจ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ห ้า ง ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เร ิ่ม ม ีบ ท บ า ท  

สำคัญม า ก ข ึ้น แ ท น ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เต ิม ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ก ัน ว ่า  ร ้า น โ ช ห ่ว ย  ท ี่เร ิ่ม ม ีบ ท บ า ท น ้อ ย ล ง  ธ ุร ก ิจ  

ต ัง ก ล ่า ว จ ึง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ค ร บ ค ร ัน โ ด ย เน ้น ก า ร จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่จ ำ เป ็น ใ น  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ จ ัน  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ ม ีร า ค า ถ ูก  แ น ว ค ิด น ี้เก ิด ข ึ้น ม า เพ ี่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ค น ไ ท ย ย ุค ใ ห ม ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ต า ม  

ย ุค ส ม ัย ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  ร ว ม ท ั้ง อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก ท ี่เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ท ำ ใ ห ้ค ่า  

น ิย ม ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย เป ล ี่ย น ไ ป ต ล อ ด จ น ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีอ ำ น า จ ซ ื้อ ส ูง ข ึ้น  ร ะ บ บ ก า ร ค ้า ป ล ีก ร ูป แ บ บ เด ิม ไ ม ่ 
ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ร ูป แ บ บ ก า ร ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ม  ี

ก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เ ด ิม เ ร ิ่ม ค ่อ ย  ๆ  เ ส ื่อ ม ค ว า ม น ิย ม แ ล ะ ล ด ป ร ิม า ณ ล ง  

อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ เน ื่อ ง ด ้ว ย ส ภ า ว ะ ก า ร อ ิ่ม ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ค ้า ส ่ง ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล  จ ำ น ว น  

ต ิส เค า น ต ์ส โ ต ร ์ท ั้ง ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  แ ล ะ ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ป ร ะ ม า ณ  108 แ ห ่ง  อ ย ู่ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  50 แ ล ะ ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  

50 พ บ ว ่า ก า ร ข ย า ย ส า ข า ม า ก ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ไ ม ่ไ ต ้ท ำ ใ ห ้ป ร ิม า ณ ก า ร บ ร ิโ ภ ค เ พ ิ่ม ข ึ้น ด า ม ไ ป ด ้ว ย  แ ต ่ 
เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ไ ป ย ัง ด ิส เค า น ต ์ส โ ด ร ์ส า ข า ใ ก ล ้บ ้า น แ ท น  ( ผ ู้จ ัด ก า ร ร า ย ว ัน ,5 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2546) 
ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ า ก ส ่ว น ก ล า ง ห ล า ย ร า ย ข ย า ย ต ัว ไ ป ส ู่ส น า ม ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ค ้า ส ่ง ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ท ี่ม ี 
ศ ัก ย ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ี อ ำ น า จ ซ ื้อ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ส ่ว น ก ล า ง  แ ล ะ ย ัง ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด
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น้อย สำหรับโครงการที่มีการลงทุนในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมานั้นส่วนใหญ่เป็นไปในรูปติสเคาน์สโตร์ 
เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจซบเซาในช่วงเวลาด้งกล่าวไต ้
อย่างเหมาะสม (บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทยจำกัด,30 พฤศจิกายน 2544 )

ห า ด ใ ห ญ ่ เป ็น พ ื้น ท ี่ห น ึ่ง ข อ ง จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า ท ี่ม ีค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ต ั้ง แ ต ่อ ด ีต  

ป ร ะ ก อ บ ก ับ พ ื้น ท ี่เม ือ ง ห า ด ใ ห ญ ่เ ป ็น พ ื้น ท ี่ท ี่ค ูก ก ำ ห น ด ใ ห ้เ ป ็น เม ือ ง ห ล ัก ซ อ ง ภ า ค ใ ต ้ค า ม แ ผ น พ ัฒ น า  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ซ ึ่ง ม ีก า ร ด ำ เน ้น ก า ร ต ่อ เน ื่อ ง เร ื่อ ย ม า ต ั้ง แ ต ่ฉ บ ับ ท ี่ 5  ( พ .ศ .2 5 2 5 - 2 5 2 9 )  จ น  

ถ ึง ฉ บ ับ ป ัจ จ ุบ ัน ค ือ  ฉ บ ับ ท ี่ 9  เพ ี่อ ใ ห ้ห า ด ใ ห ญ ่เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ค ว า ม เจ ร ิญ ใ น ต ้า น ต ่า ง  ๆ  ไ ต ้แ ก ่ ก า ร
บ ร ิห า ร  ก า ร ค ม น า ค ม  ก า ร ศ ึก ษ า  พ า ณ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ไ ป ก ัง จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ภ ูม ืภ า ค โ ด ย ร อ บ  อ ีก  

ท ั้ง ช ุม ช น เม ือ ง ส ง ข ล า - ห า ด ใ ห ญ ่ไ ต ้ร ับ ก า ร ก ำ ห น ด เป ็น เป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ศ ูน ย ์ก ล า ง แ ล ะ ช ุม ช น  

ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต ้ เน ื่อ ง ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ัา ง พ ื้น  

ฐ า น  ร ว ม ถ ึง แ ผ น พ ัฒ น า ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  ต า ม น โ ย บ า ย เม ือ ง ห ล ัก ท ำ ใ ห ้ห า ด ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โ ต  

อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ิว  ห า ด ใ ห ญ ่ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ค ้า ท ั้ง ก า ร ค ้า ส ่ง แ ล ะ ค ้า ป ล ีก  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ต ้า น  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป ก า ร  เ พ ี่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ค น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เต ิน ท า ง เข ้า ม า ใ น ศ ูน ย ์ก ล า ง แ ห ่ง น ี ้
ซ ึ่ง ใ น ส ิ่ง บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท ี่เ ก ิด ข ึ้น น ั้น  ■ ท น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ เ ป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ค ้า แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ร อ ง ร ับ ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง เม ือ ง เพ ี่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง ค น ใ น พ ื้น ท ี่ 
เม ือ ง  น ัก ศ ึก ษ า  ผ ู้ค น ท ี่อ พ ย พ เข ้า ม า ท ำ ง า น ใ น เม ือ ง ห า ด ใ ห ญ ่ ผ ู้ค น ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ร อ บ น อ ก  

แ ล ะ จ ัง ห ว ัด ใ ก ล ้เค ีย ง  ล ้ว น แ ต ่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ส า ม า ร ถ ห า ส ิน ค ้า ไ ต ้ 
เก ือ บ ท ุก ป ร ะ เภ ท ใ น ส ถ า น ท ี่ท ี่เด ีย ว  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใ น เม ือ ง เว ล า ม ีจ ำ ก ัด  แ ล ะ ต ้อ ง เร ่ง ร ิบ ม า ก  

ข ึ้น  ด ้ง น ั้น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่จ ึง เ ป ็น บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้า น พ ฤ ต ิ 
ก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น พ ื้น ท ี่เม ือ ง ต า ม ไ ป ด ้ว ย ซ ึ่ง  
ป ัจ จ ุบ ัน ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น พ ื้น ท ี่เม ือ ง ห า ด ใ ห ญ ่ท ั้ง ห ม ด  3  แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ ห ้า ง แ ม ค โ ค ร  ซ ูเป อ ร ์ค ้า ส ่ง  

ห ้า ง บ ิ๊ก ซ ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ ห ้า ง เ ท ส โ ก ัโ ล ด ้ส  ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ แ ล ะ อ ีก ห น ึ่ง แ ห ่ง ท ี่ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร ก ่อ  

ส ร ้า ง น ั้น ค ือ  ห ้า ง ค า ร ์ฟ ูร ์ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ิด

จากลักษณะดังกล่าวจะเห็นไต้ว่า ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ในพื้นที่เมืองมีบทบาทสำคัญในการ 
กระตุ้นการพัฒนาในต้านต่าง  ๆให้เกิดขึ้น ซึ่งผลจากการพัฒนานั้นไต้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ในเชิงบวกและลบแก่เมืองหาดใหญ่ ด้งนั้นจึงควรอย่างยิ่งที่จะมีการศึกษาถึงอิทธิพลของร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินในเมือง เพี่อประโยชน์ในการควบคุมการพัฒนาอันเกิด 
ขึ้นจากอิทธิพลของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ให้มีทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับข้อจำกัด ศักย 
ภาพของพื้นที่และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ นอกจากนี้ยังไต้ศึกษาถึงอิทธิพลของร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ในแง่ของการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางต้านเศรษฐกิจ กังผลให้เกิดการลงทุนใน 
ธุรกิจต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มืการจ้างงานในท้องถิ่นและรายไต้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรเพิ่ม 
ขึ้น การเพิ่มขึ้นของการหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้จ่ายในสินค้าและ 
บริการของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นี้เอง อีกทั้งกังก่อให้เกิดผลดีทั้งแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
การค้า เจ้าของกิจการร้านค้าย่อย ผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงลักษณะทางกายภาพ 
และสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีเมืองหาดใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงไป
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1.2 วัตถุประสงค์ของการสีกษา

1 . เ พ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง เม ือ ง  ร ูป แ บ บ ก า ร ค ้า  แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น น ค ร
ห า ด ใ ห ญ ่

2. เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่
3. เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ม ืต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น เม ือ ง

1.3 ขอบเขตของการสีกษา

1.3.1 ขอบเขตของการสีกษาเช้งพ้ืนท่ี
ใ น ก า ร ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ม ืต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น พ ื้น ท ี ่

น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่จ ะ ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ผ ัง เ ม ือ ง ร ว ม เ ม ือ ง ห า ด ใ ห ญ ่ โ ด ย ม ีพ ื้น ท ี่ท ั้ง ล ิ้น  2 5 4 .5 2  ต า ร า ง  

ก ิโ ล เม ต ร  เพ ื่อ ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ค ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ัน ไ ด ้แ ก ่ แ ม ค โ ค ร  ซ ูเป อ ร ์ค ้า ส ่ง  บ ก  

ซ ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ เ ท ส โ ก ้โ ล ค ้ส  ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ แ ล ะ ค า ร ์ฟ ูร ์โ ฮ ฟ อ ร ์ม า ร ์เ ก ็ต  เน ้น พ ื้น ท ี่ภ า ย ใ น  

เข ต เท ศ บ า ล น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่ โ ด ย เฉ พ า ะ พ ื้น ท ี่บ ร ิเว ณ ร อ บ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ร ัศ ม ี 5  ก ิโ ล เม ต ร

1.3.2 ขอบเซตของการสีกษาเช้งเน้ือหา
ใ น ก า ร ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ม ีต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น น ค ร  

ห า ด ใ ห ญ ่จ ะ ศ ึก ษ า ใ น เร ื่อ ง ด ัง น ี้
-  ร ูป แ บ บ ก า ร ต ั้ง ถ ิ่น ฐ า น  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ม า ข อ ง เม ือ ง  ส ภ า พ ท า ง ค ้า น ก า ย ภ า พ  โ ค ร ง  

ส ร ้า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ ช า ก ร  ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ค ร  

ห า ด ใ ห ญ ่
-  ว ิว ัฒ น า ก า ร ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก  ก า ร เก ิด ข ึ้น แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ 

ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ศ ึก ษ า
-  ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ิน ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  ช ุม ช น ศ ูน ย ์ก ล า ง  แ ล ะ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง โ ค ร ง ข ่า ย  

ก า ร บ ร ิก า ร ใ น พ ื้น ท ี่เม ือ ง แ ล ะ พ ื้น ท ี่ข ้า ง เค ีย ง  ต ล อ ด จ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ิน
-  ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร เก ิด ข ึ้น ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ค ้า น ก า ย ภ า พ อ ัน ห ม า ย ถ ึง ก า ร  

ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ิน  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ร า ค า ท ี่ด ิน  ค ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ัน ห ม า ย ถ ึง ก ิจ ก า ร ร ้า น ค ้า ต ั้ง เ ด ิม  

แ ล ะ ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง เม ือ ง  ค ้า น ส ัง ค ม อ ัน ห ม า ย ถ ึง ป ร ะ ช า ช น  ว ิถ ีช ีว ิต ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่ท ี่เ ป ล ี่ย น ไ ป  

ร ะ บ บ ก า ร จ ร า จ ร  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง เม ือ ง
-  แ น ว ท า ง เพ ื่อ ใ ห ้ไ ค ้ข ้อ เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น พ ื้น ท ี่เม ือ ง
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1.4 วิธีการทำวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ อ ิท ธ ํพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใหญ ่ต ่อ ก า ร ใช ้ท ี่ด ิน ใ น เม ือ ง  ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ะน ค ร  

ห า ด ใ ห ญ ่ ” ม ีว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ด ัง น ี้
1 . ศ ึก ษ า ท ฤ ษ ฎ ี แนวความค ิด พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก่ียวช ้อ ง ก ับ ว ิว ัฒ น า ก า ร  ก า ร ข ย า ย ต ัว

ข อ ง ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า  ห ้าง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ห ร ือ ร ้ไ น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ข อ ง ช ุม ช น เม ือ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ใช ้ท ี่ด ิน ใน เม ือ ง  
ท ั้ง ภ า ค ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ต ล อ ด จ น แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า น ค ร
หาดใหญ่

2 .  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ุต ิย ภ ูม ี ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ค ้จ า ก เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  ภ า พ ถ ่า ย ท า ง อ า ก า ศ  

แ ผ น ท ี่แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ จ ะ น ำ ช ้อ ม ูล เบ อ ง ค ้น ไ ป ใ ช ้ส ำ ร ว จ ภ า ค ส น า ม  แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ่ว ม  

ก ับ ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ
3 .  ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ก ำ ห น ด เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย  ไ ค ้แ ก ่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ร ้า น ค ้า ย ่อ ย ห ร ือ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ด ั้ง เด ิม  ร ว ม ท ั้ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด  

ใ ห ญ ่ท ั้ง  3  แ ห ่ง
4 .  เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ฐ ม ภ ูม ิ ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ัจ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ค ส น า ม ใ น พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อน ำ  

ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์ร ่ว ม ก ับ ข ้อ ม ูล ท ุต ิย ภ ูม ิ โ ด ย เก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร ก ิจ ก า ร ร ้า น ค ้า ย ่อ ย  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ส ัง เก ต โ ด ย ก า ร ส ัง เ ก ต จ า ก ส ภ า พ ท ั้ว ไ ป ท ั้ง ท า ง ค ้า น ก า ย ภ า พ  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง พ ื้น ท ี่ศ ึก ษ า  เช ่น  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ป ร ะ ช า ก ร  โ ค ร ง ข ่า ย ก า ร ค ม น า ค ม  ก า ร ใ ช ้ 
ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ิน  แ ล ะ บ ร ิก า ร ค ้า น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป ก า ร  เป ็น ค ้น

5 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ท า ง ผ ัง เม ือ ง เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง  

ค ้า น ป ร ะ ช า ก ร  ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน โ ค ร ง ข ่า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ื้น ฐ า น ศ ูน ย ์ก ล า ง ช ุม ช น  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ -  

ส ัง ค ม  ต ล อ ด จ น แ น ว โ น ้ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย แ ส ด ง ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร บ ร ร ย า ย  ต า ร า ง  แ ผ น ท ี ่
ร ูป ถ ่า ย  แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  E x c e l  9 7  แ ล ะ  S P S S  V .1 0  

ใ น ก า ร ค ำ น ว น แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ้ง พ ื้น ท ี่โ ด ย ใ ช ้ผ ล จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ป ฐ ม ภ ูม ิร ่ว ม ก ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล ใ น ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เท ศ ด ้ว ย  โ ป ร แ ก ร ม  M a p  Info P r o f e s s io n a l  5 .0
6 .  ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ถ ึง ข ้อ เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง  

เม ือ ง แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า เม ือ ง

1.5 ช้อจำกัดของการสืกษว

1 . ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น ก ำ ล ัง ค น  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ท ำ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ จ า ะ ล ึก ใ น ร า ย  
ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น เม ือ ง ไ ค ้ท ุก พ ื้น ท ี่

2 .  ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ด ั้ง เด ิม ข อ ง เม ือ ง  เป ็น  

ข ้อ ม ูล ค ว า ม ล ับ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ป ิด เ ผ ย ไ ด ้ เข ่น  ข ้อ ม ูล ด ้า น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร  
เ ส ีย ภ า ษ ี

3 .  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ย า ย า ม ห ล ีก เล ี่ย ง ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น บ า ง ค ำ ถ า ม จ ึง  

ท ำ ใ ห ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น  ส ม บ ูร ณ ์
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1 . ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ึง พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ก า ร ค ้า ซ ึ่ง น า ไ ป ส ู่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน
2 .  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น น ค ร  

ห า ด ให ญ ่
3 .  เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ส า ม า ร ถ น ่า ไ ป ป ร ะ ย ุก ด ใ ช ้

1.7 โครงสร้างของงานวิทยาน์พนธ์

ร า ย ง า น ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เน ์อ ห า  ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  6  บ ท  เพ ื่อ ใ ห ้ร า ย ง า น ม ีช ้อ ม ูล ท ี่ค ร บ ถ ้ว น  

ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ั้น  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ส ร ุป ผ ล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ เส น อ แ น ว  

ท า ง ต ่า ง   ๆ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  เน ั้อ ห า จ ะ ม ีด ัง น ี้
บ ฑ ท ี่ 1 เป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม จ ำ เป ็น แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก  แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ีใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ท ี่ม า ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด  

ใ ห ญ ่ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น เม ีอ ง
บ ท ท ี่ 2  อ ธ ิบ า ย ถ ึง ท ฤ ษ ฏ ี แ น ว ค ว า ม ด ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ท ี่ศ ึก ษ า  เพ ื่อ  

ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า
บ ท ท ี่ 3  ว ิว ัฒ น า ก า ร แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ค ัว ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ เป ็น ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ ว ิด  

ค ว า ม เ ป ็น ม า ข อ ง ก า ร ค ้า ป ล ีก  จ น ก ล า ย ม า เ ป ็น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ค ้า ป ล ีก  แ ล ะ  

ก า ร ข ย า ย ค ัว ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน
บ ท ท ี่ 4 อ ธ ิบ า ย ถ ึง ข ้อ ม ูล พ น ฐ า น ข อ ง พ ื่น ท ี่ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง จ ำ ต ้อ ง ก ล ่า ว ถ ึง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ภ า พ ท ั้ว  

ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ร า บ ถ ึง ภ า พ ร ว ม ข อ ง จ ัง ห ว ัด แ ล ้ว  แ ย ก ย ่อ ย ส ู่พ น ท ี่น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่ ท ั้ง ใ น ค ้า น ก า ย ภ า พ  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ้ง ค ม ร ว ม ถ ึง ข ้อ ม ูล ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่
บ ท ท ี่ 5  ว ิธ ิด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง  

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ป ฐ ม ภ ูม ิ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ท ฤ ษ ฏ ีก ับ ค ัว แ ป ร ต ่า ง  ๆ  

เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ค ัจ า ก ก า ร ว ิจ ัย ภ า ค ส น า ม  ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ข น า ด ใ ห ญ ่ เพ ื่อ น ่า ไ ป ส ู่ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า
บ ท ท ี่ 6  เป ็น ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า เม ีอ ง เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

เม ื่อ ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ๋น  จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  
ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ใ น เม ือ ง  น ่า ไ ป ส ู่ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ท ฤ ษ ฏ ีท ี่ใ ช ้เป ็น ห ล ัก ห ร ือ เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี ่
เก ี่ย ว ช ้อ ง ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ห ล ัง  

จ า ก ท ี่ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ด า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ไ ค ้ว า ง ไ ว ้ช ้า ง ค ัน
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ก า ร ค ้า ป ล ีก  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ใ ค ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ข ั้น ส ุด ท ้า ย  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ข ั้อ ห ร ือ บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ  

ค ร ัว ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น I น ส ิน ค ้า โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ท ี่บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ข า ย อ า จ จ ะ เป ็น ผ ู้ผ ล ิต ห ร ือ ผ ู้ค ้า ส ่ง ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า ใ ห ้ผ ู้ 
บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ต ร ง ก ็ไ ค ้ ซ ึ่ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก จ ะ ป า ห น ้า ท ี่ค ค ้า ย ก ับ เป ็น ต ัว แ ท น ก า ร ซ ึ้อ ส ิน ค ้า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ัอ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค
ร ้า น โ ซ ห ่ว ย  ห ม า ย ถ ึง  ร ้า น ข า ย ข อ ง ช ำ  ซ ึ่ง เป ็น ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ั้ง เด ิม  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น จ ะ  

เ ป ็น ห ้อ ง แ ถ ว ข น า ด  1 -2  ค ูห า  จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ย ัง ค ง เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว
ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ (H y p e r m a r k e t)  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ จ ึง ห ม า ย ถ ึง  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ  ่

ม ีพ ื่น ท ี่ก ว ้า ง  จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ท ี่' ว ไ ป ด ั้ง ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค  บ ร ิโ ภ ค  ส ิน ค ้า ม ีร า ค า ถ ูก  ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง  ล ูก  

ค ้า ต ้อ ง ห า ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ต ัว เอ ง  โ ด ย พ ื่น ท ี่น ค ร ห า ด ใ ห ญ ่ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ไ ด  ้

แ ก ่ แ ม ค โ ค ร  ศ ูน ย ์ค ้า ส ่ง  เ ท ส โ ก ัโ ล ต ัส  ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เต อ ร ์ แ ล ะ  บ ิ้ก ซ ี ซ ูเป อ ร ์เซ ็น เด อ ร ์ ซ ึ่ง ด ั้ง  3  แ ห ่ง  

จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ เภ ท ไ ฮ เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ค ้า ส ่ง แ บ บ เง ิน ส ด แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ัว เอ ง ( C a s h  & C a rry)
อ ิท ธ ิพ ล  ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร า ช บ ัณ ฑ ิต ส ถ า น  ห ม า ย ถ ึง  ก ำ ล ัง ท ี่ย ัง ผ ล ใ ห ้ส ำ เร ็จ  อ ำ น า จ ซ ึ่ง  

แ ฝ ง อ ย ู่ใ น บ ุค ค ล ห ร ือ ร ัฐ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ เป ็น ผ ล ใ ห ้ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ อ ำ น า จ ท ี่ส า ม า ร ถ บ ัน ด า ล ใ ห ้ผ ูอ ื่น ต ้อ ง  

ค ล ้อ ย ต า ม ห ร ือ ท ำ ต า ม  อ ำ น า จ ท ี่ส า ม า ร ถ บ ัน ด า ล ใ ห ้เป ็น ไ ป ไ ด ้ต ่า ง  ๆ  อ ำ น า จ น อ ก เห น ือ ห น ้า ท ี่ ใ น ข ณ ะ  

ท ี่ อ ร ุณ ร ัก ธ ร ร ม  ( 2 5 3 8  ะ 3 8 - 3 9 ) ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง  อ ิท ธ ิพ ล ไ ว ้ว ่า  " เป ็น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ฝ ่า ย ห น ึ่ง ไ ค ้ก ร ะ ท ำ ก า ร ล ง ไ ป  อ ัน ม ีผ ล เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ด ิก ร ร ม ข อ ง อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง  เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ไ ป  

ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ต น ” อ ีก ด ั้ง อ า จ ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ท า ง ท ี่ไ ม ่ด ีโ ด ย  เส ร ิม ค ้ก ด ี้ ว ิศ า ล า ภ ร ณ ิ ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ 
ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  อ ิท ธ ิพ ล  ( I n f lu e n c e )  ค อ  อ ิท ธ ิพ ล เป ็น ร ูป ห น ึ่ง ข อ ง อ ำ น า จ  (F o r c e )  แ ล ะ เป ็น ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  โ ด ย ท ี่ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล ห น ึ่ง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ข อ ง อ ีก บ ุค ค ล ห น ึ่ง  ก า ร ใ ช ํอ ิท ธ ิพ ล ม ีร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ก า ร จ ูง ใ จ  ก า ร เก ล ี้ย ก ล ่อ ม  ก า ร เส น อ แ น ะ  

เป ็น ต ้น
ส ร ุป ค ว า ม ไ ด ้ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล  ค ือ  ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ก ล ุ่ม ข อ ง ก ล ุ่ม ห น ึ่ง อ ัน ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  

อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่อ ัน ม ีผ ล เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ิน  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ว ัด จ า ก ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ก ับ ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป
อ า ค า ร พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ป ร ะ เ ภ ท ค ้า ป ล ีก ค ้า ส ่ง  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  อ า ค า ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์เ พ ื่อ ก า ร  

พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ใ น อ า ค า ร เด ีย ว ห ร ือ ห ล า ย ห ล ัง  ท ี่ม ีพ ื่น ท ี่ใ ช ้ส อ ย อ า ค า ร ร ว ม ก ัน เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ข า ย  

ป ล ีก ข า ย ส ่ง ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค แ ล ะ บ ร ิโ ภ ค ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ท ี่ใ ช ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ด ั้ง แ ต ่ 3 0 0  ต า ร า ง เม ต ร ข ึ้น ไ ป  

แ ต ่ไ ม ่ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง ต ล า ด ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  แ ล ะ อ า ค า ร ท ี่ใ ช ้ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ส ่ง  

เส ร ิม ห ร ือ จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ิต ผ ล ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ช ุม ช น
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