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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop and validate a model of 
factors analysis contributing to selection of accounting software package of 
accounting service offices in Bangkok Metropolis. 

The research population was 1,631 accounting service offices in Bangkok 
Metropolis ,that used accounting software package and 325 managers of them were 
research respondents. Instrument used for data collection was 7-rating scales. 
Reliability of the instrument calculated by Cronbach Alpha Coefficient was at 0.973. 
Descriptive statistics and second order confirmatory factor analysis were employed to 
analyze the collected data. 

The research results indicated the factors contributing to selection of 
accounting software package of accounting service offices in Bangkok Metropolis 
consisted of nine factors, ranging from the highest factor loading to the lowest, were 
1) capabilities, 2) additional features, 3) support and after sales service, 4) accounting 
software specification, 5) the ability to expand functionality or work in the future ,  
6) security system, 7) reliability of accounting software; producers and vendor,  
8) ability in processing production cost and 9) acquisition and related cost. Model 
validation of a good fitted model provided Chi-square value of 946.44 with 766 
degree of freedom (p = 0.00001); Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89; Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.84 and Comparative Fit Index (CFI) = 1.00; 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.044; Root Mean Square of 
Error Approximation (RMSEA) = 0.027. The variables in the model  analysis of  
factors contributing to selection of accounting software package of  accounting 
service offices in Bangkok Metropolis was in accordance with the empirical data. 
 

Keywords:  Factor analysis,  Accounting software,  Accounting service office,  
     Bangkok Metropolis 
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 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) 

                        คาความเบ (Skewness)  และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัย 
                        การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย                                           81 

ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) 

                        คาความเบ (Skewness)  และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัย 
                        คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี                          82 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปรียบเทียบกับคามาตรฐาน                      83 

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย                                              85

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     86 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหปจจัยขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   87 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหปจจัยความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต   88 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและ 

                        บํารุงรักษา   88 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหปจจัยความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดหนาย  89 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหปจจัยความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางาน 

                        หรือขอมูลในอนาคต   90 

ตารางที่ 4.22   ผลการวิเคราะหปจจัยการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย   91 

ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหปจจัยคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  92 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยันยันอันดับที่สอง  93 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   5 

ภาพที่ 2.1 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง   50 

ภาพที่ 4.1 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในการเลือกใชโปรแกรม 

                  สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร   84 

 



บทที ่1 
บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  เมื่อ พ.ศ.2543 ในสมัยรัฐบาลนายกรัฐมนตรีชวน  หลีกภัยไดประกาศใชพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ.2543 เน่ืองจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 285 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2515 ซึ่งเปนกฏหมายวาดวยการบัญชีไดใชบังคับมาเปนเวลานานมีหลักการเกี่ยวกับการทําบัญชี

หลายประการที่ยังไมสอดคลองกับความกาวหนาทางบัญชีและการจัดทําบัญชีและไมสอดคลองกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจการคาที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพื่อใหมีการจัดทําบัญชีและงบการเงินให

เปนไปตามความเปนจริงไดมาตรฐานการบัญชี และสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล ซึ่งจะทําให

กิจการและบุคคลภายนอกไดใชขอมูลทางการบัญชีเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจไดอยาง

มั่นใจ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไดดําเนินการเสนอแกไขปรับปรุงกฎหมายวาดวย

การบัญชีมาเปนลําดับนับแตป พ.ศ.2534 เปนตนมา จนถึงพ.ศ.2543 กฎหมายดังกลาว ไดผานความ

เห็นชอบของรัฐสภา เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2543 และนําลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 

พฤษภาคม 2543 ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 10 สิงหาคม 2543 เปนตนไป พระราชบัญญัติน้ี คือ 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 โดยมีเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับการบัญชี ในมาตรา 8 “ใหหาง

หุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย  นิติบุคคลที่

จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวล

รัษฎากร และนิติบุคคลอ่ืนตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวงเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและตองจัดใหมี

การทําบัญชีสําหรับการประกอบธุรกิจของตน โดยมีรายละเอียด หลักเกณฑ และวิธีการตามที่

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ี” นอกจากน้ีในมาตรา 19 “ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดใหมีผูทําบัญชี

ซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกําหนดตามมาตรา 7(6) เพื่อจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติน้ี และ

มีหนาที่ควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตองตามพระราชบัญญัติ

น้ี” (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา 2553: 1)  ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ. 2547 เพิ่มเติมเน่ืองจากการประกอบวิชาชีพบัญชีไดขยายครอบคลุมออกไปหลายดานไม

วาจะเปนการทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร 

การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี หรือบริการดานอ่ืน ซึ่งมีความเกี่ยวของสัมพันธกับกิจกรรม
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ในทางธุรกิจตาง ๆ อยางกวางขวาง สมควรสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูภายใตการดูแลของ

สภาวิชาชีพเดียวกันเพื่อเปนศูนยรวมและสงเสริมความเปนปกแผนรวมทั้งใหความรูและพัฒนา

สงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพและมาตรฐานและมี

ความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนเพื่อใหมีการควบคุมจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ(ประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา  2553: 1)  

             จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ.2547 จึงทําใหผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคลตามที่พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.

2543 กําหนดไว  ซึ่งเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดหาผูทําบัญชีใหตรงตามคุณสมบัติตามที่อธิบดี

กรมทะเบียนการคากําหนดตามมาตรา 7(6) และตองขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีและแจงเปนผูทํา

บัญชีของกิจการ  ซึ่งทําใหผูประกอบการตาง ๆ ที่ไมมีความพรอมในดานบุคลากรและไมมีความรู

ในงานการทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนด จึงตองจัดหาผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานน้ีเปน

ผูทําบัญชี น่ันคือสํานักงานบัญชี  สํานักงานบัญชีเปนธุรกิจที่ใหบริการรับจางทําบัญชีแก

ผูประกอบการทั่วไป   โดยจะบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่กฎหมายกําหนด เปนผูจัดหาผูทํา

บัญชีใหกับผูประกอบการ  มีการตรวจสอบบัญชี การรับรองความถูกตองของงบการเงินและการให

คําปรึกษาดานภาษีอากร        
          ในอดีตสํานักงานบัญชีจะใชเคร่ืองมือทํางาน เชน ลูกคิด  เคร่ืองคิดเลข เคร่ืองพิมพดีด

เปนสวนใหญ  การใชบุคลากรบันทึกบัญชีดวยมือ  ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดงาย 

การขาดแคลนบุคลากรดานบัญชี  ความชํานาญงาน ประสบการณในการทําบัญชี  ความรวดเร็วใน

การประมวลผล  เปนปญหาทําใหธุรกิจเจริญเติบโตไดชา ตอมาเมื่อเทคโนโลยีเจริญกาวหนาขึ้นมี

การนําคอมพิวเตอรมาใชงานอยางแพรหลาย จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยบันทึกบัญชี โดยใน

ระยะแรกเปนการเขียนโปรแกรมเพื่อใชงานเฉพาะดาน  ตอมาเมื่อมีผูพัฒนาเปนโปรแกรมสําเร็จรูป

เกี่ยวกับการบัญชีจําหนาย   จากขอมูลในเว็บไซตของกรมสรรพากร  พบวามีบริษัทที่จดทะเบียน

เปนผูประกอบการที่จําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปตามมาตรฐานซอฟตแวรเพื่อภาษีสรรพากรของ

กรมสรรพากร ณ วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มีจํานวน 475 บริษัท ซึ่งแตละโปรแกรมมีคุณสมบัติ

พิเศษที่แตกตางกัน อีกทั้งยังเหมาะกับแตละประเภทธุรกิจ (กันธิมา สมพงษมิตร 2549: 5)   

                 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือโปรแกรมที่มีหนาที่จัดการระบบสารสนเทศดาน

การบัญชีประกอบดวยระบบงานยอยหลายๆระบบที่มีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ  โดยมีระบบ

บัญชีแยกประเภททั่วไปทําหนาที่หลัก และในแตละระบบงานยอยจะมีการสรางฐานขอมูลเพื่อใช

ในการประมวลผลขอมูล ในปจจุบันมีผูจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเปนจํานวนมาก  

โดยมีโปรแกรมที่มีฟงกชันการทํางานแตกตางกัน  แตสวนใหญแล วจะมีโครงสราง ขั้นตอน และ
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หนาที่หลักใกลเคียงกัน   โปรแกรมขนาดใหญจะมีฟงกชันการทํางานครอบคลุมหลาย ๆ ระบบยอย

ทางการบัญชี ซึ่งผูที่จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดน้ัน ตองมีความรูงานพื้นฐาน

ทางดานบัญชี ตองมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร และตองเขาใจกระบวนการทํางานทางธุรกิจของ

องคการเปนอยางดี เพื่อจะไดเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดอยางเหมาะสมกับองคการ  

              ผูวิจัยไดเห็นปญหาที่เกิดจากการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  จึงไดศึกษา

คนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   พบวามีงานวิจัยของ 

นันทพร  ลิขิตไพบูลยศิลปและคณะ (2545)  ที่ศึกษาปจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมโดยวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 6 

ปจจัยดังน้ี 1) คุณสมบัติหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 2) ขอจํากัดของซอฟตแวร 3) 

คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 4) ชื่อเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 5) 

ระบบการตัดสินใจของผูบริหาร และ6) ชื่อเสียงและราคาของซอฟตแวร  งานวิจัยของเกรียงศักด์ิ

และคณะ (2545)ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สําคัญและมีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดยอมโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพบวาปจจัยใน

การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครประกอบดวย  9 ปจจัยที่สําคัญคือ 1) การทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี 2) ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 3) ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการ

จัดหา 4) การรักษาความปลอดภัยของระบบ 5) ลักษณะการประมวลผลขอมูล 6) การรองรับขอมูล

หลายสกุลเงิน 7) ความนาเชื่อถือของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

8) การเปนซอฟตแวรมาตรฐานตามที่กรมสรรพากรกําหนด และ 9) ความสะดวกในการติดต้ัง

โปรแกรม  และงานวิจัยของชดารัตน กังวานธรรมกุล ( 2548) ไดศึกษาเร่ืององคประกอบที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเขตกรุงเทพมหานครดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ   

ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครพบวามี

องคประกอบเรียงลําดับความสําคัญดังน้ี 1) ขีดความสามารถ 2) ความนาเชื่อถือโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 3) ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหา 4) 

ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 5) คุณสมบัติเสริม 6) การสนับสนุนการ

ใหบริการหลังการขาย 7) การประมวลผลตนทุนการผลิต และ 8) ระบบรักษาความปลอดภัย  
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               ผูวิจัยไดนําผลงานวิจัยของทั้ง 3 ทานมาพัฒนาสรางเปนโมเดลโครงสรางปจจัยในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเ ร็จรูปทางการบัญชีโดยมีกลุม ตัวอยาง เปนสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดเพิ่มปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ 0สํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร คือความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

เน่ืองจากในปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดเปนที่นิยมมีการใชอยางกวางขวาง  การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Email) มีการใชอยางแพรหลาย   ความสามารถในการขยายฟงกชันการ

ทํางานหรือขอมูลในอนาคตจึงเปนปจจัยหน่ึงที่มีประโยชนในอนาคต  0     

          จากที่กลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบวาปจจัยในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีประกอบดวยโมเดลโครงสรางตามสมมติฐานที่ต้ังไว

หรือไม โดยนําแนวคิดของงานวิจัยขางตนมาพัฒนาเปนโมเดลในการวิจัยปจจัยในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  และตรวจสอบวา

ขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับโมเดลในการวิจัยหรือไม โดยการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของโมเดลองคประกอบ  ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูที่ เกี่ยวของไดใชเปนขอมูลเพื่อ

สนับสนุนและเพื่อใหผูที่สนใจตองการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใชเปนแนวทางใน

การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

 

0               เพื่อวิเคราะหยืนยันปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

          0จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําปจจัยที่สําคัญ ๆในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมาพัฒนาเปนโมเดลโครงสรางเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับ

โมเดลโครงสรางตามสมมติฐานที่ต้ังไวหรือไม  โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

โมเดลองคประกอบ  ซึ่งประกอบดวย  9 ปจจัยดังน้ี 1) ระบบรักษาความปลอดภัย 2) ลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 3) ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
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บัญชี 4) ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 5) ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการ

จัดหาและบํารุงรักษา 6) ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 7) ความสามารถ

ในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 8) การสนับสนุนการฝกอบรมและการให 

บริการหลังการขาย และ 9) คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ดังภาพที่ 1.1 
 

 

                                                                                                       

 

 

 

       

                                                                                                           

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1กรอบแนวคิดการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ปจจัยในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 

 

คุณสมบัติเสริมของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี 

 

การสนันสนนุการ

ฝกอบรมและใหบริการ

หลังการขาย 

ความสามารถในการขยาย

ฟงกชันการทํางานหรือ

ขอมูลในอนาคต 

ความนาเช่ือถือของ

โปรแกรมและผูผลิตหรือผู

จําหนาย 

ตนทุนและคาใชจายท่ี

เกี่ยวของในการจัดหาและ

บํารุงรักษา 

ความสามารถในการ

ประมวลผลตนทุนการ

ผลิต 

ขีดความสามารถของ

โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 

ลักษณะการทํางาน

ของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี 

ระบบรักษาความ

ปลอดภัย 

Serv1 

Serv18 

Serv20 

Serv22 

Serv24 

Serv27 

Serv30 
Serv31 
Serv32 

Serv15

 

Serv14

 

 

Serv11

 

Serv9 

Serv7

  

Serv5 

Serv3

  

Serv16

 Serv17 

Serv19 

Serv21 

Serv23 

Serv25 
Serv26 

Serv29 
Serv28 

Serv13

 

Serv12

 

Serv10

 

Serv8 

Serv6 

Serv4 

Serv2 

Serv36 

Serv41 

 

Serv46

 

Serv45 
Serv44 
Serv43 
Serv42 

Serv40 

Serv37 

Serv39 
Serv38 

Serv35 
Serv34 
Serv33 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 

 

0                ในการวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาดังน้ี 

0             4.1   ขอบเขตดานประชากร   ประชากรหมายถึง สํานักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แตเน่ืองจากไมสามารถหาขอมูล

จํานวนประชากรที่ชัดเจนได ผูวิจัยจึงประมาณจํานวนประชากรที่ศึกษา โดยสํารวจขอมูลพบวา

สํานักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ( ขอมูลจากสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2552 ) มีจํานวน 1716  แหง 0 จากน้ันจึงไดสุมตัวอยาง

จํานวน 100 แหงแลวโทรศัพทสอบถามวาเปนสํานักงานบัญชีที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

หรือไม 0  พบวารอยละ 95 ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ผูวิจัยจึงประมาณการจํานวน

ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ีไดเทากับ  1,631 แหง (รอยละ 95 ของ 1,716) 

            4.2   ขอบเขตดานตัวแปร  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 

               4.2.1  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือคุณลักษณะที่สํานักงานบัญชีที่จดทะเบียน

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเปนปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 0  

ประกอบดวย 

                            1)  ระบบรักษาความปลอดภัย 
                               2)   ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
                                 3)   ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
                                  4)   ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 
                                   5)   ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 
                             6)   ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
                                   7)   ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 
                            8)   การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 
                              9)   คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
                  4.2.2  ตัวแปรตาม คือ การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
       4.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี  ศึกษาเฉพาะสํานักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 
                4.4  ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา  มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ป   เร่ิมต้ังแต 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 
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05.  นิยามศัพทเฉพาะ  
 
       5.1   สํานักงานบัญชี หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการรับจางทําบัญชีแกผูประกอบการทั่วไป   

โดยจะทําการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่กฎหมายกําหนด เปนผู จัดหาผูทําบัญชีใหกับ

ผูประกอบการ   มีการตรวจสอบบัญชี   การรับรองความถูกตองของงบการเงินและการใหคําปรึกษา

ดานภาษีอากร       
  5.2  ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี หมายถึงปจจัยที่ทําให 
0สํานักงานบัญชตัีดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 0ประกอบดวย 

                       5.2.1 ระบบรักษาความปลอดภัย  หมายถึงความสามารถในการจํากัดและกําหนด

สิทธิในการใชงาน   การมีรองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชนรหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/

เวลาที่แกไข เปนตน  การมีวันที่และเวลาการพิมพรายงานปรากฏอยูบนรายงาน การมีขอความหรือ

สัญญาณเตือน ในกรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด  มีระบบการสํารองขอมูล (Backup) และ

การกูคืน (Restore) แฟมขอมูล 

              5.2.2  ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึงความ 

สามารถสรางขอมูลในแฟมขอมูลหลักไดงายและสะดวก  การเชื่อมโยงกับระบบงานที่มีอยูเดิมได

โดยไมขัดของ  ความสะดวกในการปรับปรุงขอมูลทั้งในงวดบัญชีปจจุบันและงวดบัญชีที่ปดแลว 

การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปในลักษณะเชื่อมตรงทันที (Real Time)  สามารถ

ใชงานไดกับเคร่ืองพิมพทุกประเภท  สามารถทํางานหลายจอภาพและหลายโปรแกรมพรอม ๆ กัน 

ความรวดเร็วในการประมวลผล ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร 

และความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอ่ืน เชนโปรแกรม Excel เปนตน 

                  5.2.3  ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง ความ 

สามารถในการรองรับสถานีงาน (Work  Station)  บนระบบเครือขาย  ความสามารถสรางรายงาน

ในรูปแบบกราฟและแผนภูมิได  จํานวนเน้ือที่ในการเก็บขอมูลเพียงพอกับปริมาณรายการคาของ

สํานักงานบัญชี สามารถสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากรกําหนดได  สามารถสรางและแกไข

แบบฟอรมไดงาย  และการมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่ละเอียดและงายตอการใชงาน 

          5.2.4   ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต หมายถึง  ความสามารถใน

การกําหนดตนทุนมาตรฐานและวิเคราะหผลตาง   ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิต 

และความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ 

                    5.2.5 ตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา หมายถึง ราคา

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีรวมคาฝกอบรมเมื่อเร่ิมใชงาน คาใชจายในการบํารุงรักษาหลัง
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ติดต้ังแลว   คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกินรอยละ 10 ของราคาโปรแกรมสําร็จรูปทาง

การบัญชี   และคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง 

                      5.2.6   ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  หมายถึง บริษัท

ที่จัดต้ังมานานและมีความมั่นคงสูง  ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย ความมี

ชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  และการไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่

กรมสรรพากรกําหนด 

                  5.2.7   ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต  หมายถึง 

สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไขขอขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย   ความสะดวกในการสง

แฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต  ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองกฎเกณฑหรือ

มาตรฐานที่ออกโดยกรมสรรพากร  และการปรับปรุงโปรแกรมและพัฒนาคุณลักษณะใหม ๆ 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน เวอรชันใหม เปนตน 

               5.2.8   การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย  หมายถึงการให 

บริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดต้ังระบบ  การใหคําปรึกษาแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

บริการฝกอบรมการใชงานเพิ่มเติมความรูโปรแกรมที่พัฒนาใหม ๆ การรับประกันโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย  การมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติตามไดงาย  

และความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย เชน แกไขปญหาภายใน 

24 ชั่วโมง เปนตน 

                 5.2.9  คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  หมายถึงสามารถรอง 

รับขอมูลหลายสกุลเงินและแปลงคาสกุลเงินได  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ

ผูบริหารได  สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สามารถแยกทํา

บัญชีไดหลายบริษัทในโปรแกรมชุดเดียวกัน และสามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท 

(Consolidate) ในโปรแกรมชุดเดียวกัน               
             5.3   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   หมายถึงการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบทฤษฏีที่

ใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบและตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับ

โมเดลการวิจัยโดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบ 

             5.4   ขอมูลเชิงประจักษ หมายถึง ขอมูลที่ เก็บจากแหลงขอมูลโดยตรงหรือจาก 

ประสบการณ ไมใชขอมูลที่ไดจากการนึกคิดหรือสมมุติขึ้น โดยไดจากปริมาณของตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขอมูลตัวแปรในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครที่เก็บจากกลุมตัวอยาง 
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6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

               6.1  สํานักงานบัญชีสามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการตัดสินใจเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 6.2  บริษัทที่จัดจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสามารถนําผลการวิจัยน้ีไป

พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหเหมาะสมกับสํานักงานบัญช ี

                  6.3  เปนขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไปที่ตองการตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

 

 

 

  



  

บทที ่2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 

       การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู วิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

บทความ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นําเสนอดังน้ี 
 
       1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 2.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 3.  บริบทเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี 
   4.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบ 
      5.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

    6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

            
 1.1   ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 

             ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS) หมายถึง

ระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อประมวลผลขอมูลทางการเงิน (Financial Data) ดวย 

คอมพิวเตอร  เปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจสําหรับผูใช สารสนเทศที่ไดจะเปนได

ทั้งรายงานที่เปนตัวเงินและรายงานที่ไมเปนตัวเงิน ผูใชประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชีแบง

ไดเปน 2 กลุม คือ บุคคลภายในองคการ เชนผูปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับตาง ๆ ภายในองคการ   

เปนตน สวนบุคคลภายนอกองคการ เชน ผูถือหุน นักลงทุน เจาหน้ี หนวยงานรัฐบาล คูแขงขัน 

เปนตน (ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ 2548: 7)  
           1.2   หนาท่ีของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 
              ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2548: 9-10) กลาววาระบบสารสนเทศทางการบัญชีม ี
กิจกรรมหลักที่สําคัญ คือการประมวลผลขอมูล (Data) ใหเปนสารสนเทศ (Information) น่ันเอง 

ดังน้ันจึงแบงหนาที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได 5 ประการดังน้ี 
 



 

 

  

11 

               1.2.1  การรวบรวมและบันทึกขอมูล (Data Collection) หนาที่น้ีจะเกี่ยวกับ  
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคการ การใชทรัพยากรในเหตุการณที่เกิดขึ้น และผูรับผิดชอบใน

กิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อใชในการจัดการภายในองคการ และใหผูใชภายนอกสามารถตรวจสอบสิ่งที่

เกิดขึ้นได การรวบรวมขอมูลจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการนําขอมูลเขาโดยจะเกี่ยวของกับการคัดเลือก

ขอมูล การพิมพขอมูลจากแบบฟอรมตาง ๆ เขาสูคอมพิวเตอร ตลอดจนการตรวจสอบขอมูลเพื่อให

แนใจวาขอมูลที่เขาสูระบบน้ันถูกตองเชื่อถือได และสมบูรณครบถวน เชน การบันทึกรายการคา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นประจําวันเขาสูระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนตน 
                   1.2.2  การประมวลผลขอมูล (Data  Processing) หนาที่น้ีจะมีหลายกิจกรรมที่เกิด  

ขึ้นเพื่อแปลงขอมูลที่เขาสูระบบแลวใหเปนสารสนเทศที่ใชประโยชนในการตัดสินใจได  สามารถ

นําสารสนเทศไปใชในการวางแผนงานและควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการไดโดยจะ

เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ เชน การจําแนกประเภทขอมูลที่รวบรวมได (Classifying) การ  

เรียงลําดับขอมูล (Sorting) การจัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน(Batching) การคํานวณขอมูล 

(Calculating) การสรุปผล (Summarizing) เปนตน ในการประมวลผลขอมูลรายการขาย รายการที่

บันทึกเขาสูระบบน้ันจะตองมีรหัสสินคาเพื่อนําไปจําแนกประเภทของสินคา มีปริมาณสินคาที่จะ

นํามาคูณกับราคาขายเพื่อคํานวณยอดหน้ีคาสินคาที่ลูกคาจะตองชําระใหแกธุรกิจ และพิมพใบแจง

หน้ีหรือใบกํากับสินคา (Invoice) เมื่อสิ้นวันและเรียงลําดับขอมูลรายการขายตามเลขที่ของลูกคา

หลังจากน้ันจะมีการสรุปยอดขายสินคาแตละประเภทและบันทึกบัญชี และสุดทายอาจมีการ

เปรียบเทียบยอดขายของวันน้ีกับเมื่อวานน้ีพรอมบันทึกผลตางไวเพื่อประโยชนในการวิเคราะห

ตอไป  
                     1.2.3   การจัดการขอมูล (Data Management) หนาที่ของการจัดการขอมูลที่ได

ภายหลังจากการประมวลผลแลวประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก การเก็บขอมูล การปรับปรุงขอมูล 

และการคนคืนหรือดึงขอมูลมาใช 
                            1)  การเก็บขอมูล (Storing) หลังจากที่มีการประมวลผลขอมูลจนได

สารสนเทศแลว ระบบจะตองมีการเก็บขอมูลซึ่งธุรกิจตองนํามาใชตอเน่ืองไวในแฟมขอมูลหรือ

ฐานขอมูล ทั้งน้ีเพื่อจะไปใชอางอิงหรือใชงานไดอีกในอนาคต 
                               2)  การปรับปรุงขอมูล (Updating) เมื่อมีเหตุการณหรือมีการเปลี่ยนแปลง

รายการที่เกี่ยวของกับขอมูลที่เก็บไวในระบบ ทําใหตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยู

เสมอ เชน ยอดลูกหน้ีทางการคาจะตองมีการปรับปรุงใหเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีลูกคามาสั่งซื้อสินคา

เพิ่มขึ้น เปนตน 
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                            3)  การคนคืนหรือดึงขอมูลมาใช (Retrieving) เมื่อตองการประมวลผลขอมูล

ใหมซึ่งอาจจะเน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวของหรือตองการนําไปประมวลผลใน

เร่ืองอ่ืนๆ หรือตองการจัดทํารายงานใหแกผูใชเพิ่มเติมอีก จึงจะตองมีการคนคืนขอมูลหรือเรียกดึง

ขอมูลที่เก็บไวออกมา 
                  1.2.4  การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Control and Data 

Security) หนาที่น้ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 2 ขอคือ 
                               1)  เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในสินทรัพยของธุรกิจซึ่งรวมถึงขอมูลดวย 
                                2)  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได และมีการประมวลผล 

ขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการนําเทคนิค

และวิธีปฎิบัติตาง ๆ มาใชเพื่อใหมีการควบคุมขอมูลและรักษาความปลอดภัยขอมูลที่เหมาะสม

เพียงพอ เทคนิคที่ธุรกิจอาจนํามาใชในระบบ เชน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาโดย

โปรแกรมที่ใชในการบันทึกขอมูลตาง ๆ รวมกับการปฏิบัติงานของผูบันทึกขอมูลการกําหนดให

ผูปฏิบัติงานตองระบุหมายเลขประจําตัวและรหัสผาน (Password) กอนเขาใชงานระบบ เพื่อปองกัน

ไมใหบุคคลที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาไปเรียกใชขอมูลได เปนตน  
                      1.2.5  การจัดทําสารสนเทศ (Information Generation) หนาที่น้ีเปนการใหผลลัพธ 

(Output) จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีแกผูใช  ซึ่งสารสนเทศน้ันอาจจะเปนรายงาน 

แบบฟอรม หรือเอกสารสงถึงลูกคา หนาที่ น้ีจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการแปล

ความหมายของสารสนเทศที่ได เชน การพิมพรายงานสรุปผลรวมขอมูลที่ผานการประมวลผลใน

แตละวัน เปนตน ตลอดจนการนําเสนอรายงานหรือสารสนเทศที่ทําใหผูใชเขาใจไดงายขึ้น เชน 

รายงานเปนกราฟที่แสดงแนวโนมของขอมูลจากการขาย เปนตน  
 1.3   การประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

         แบงการประมวลผลออกเปน 3 ประเภทดังน้ี 

             1.3.1 ระบบประมวลผลแบบแบทช (Batch Processing System) เปนระบบ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรที่เกาแกที่สุด   ในสมัยเร่ิมแรกน้ันจะมีการใชเคร่ืองเจาะบัตรเพื่อเตรียม

ขอมูล ตอมามีการพัฒนาการเตรียมขอมูลใหบันทึกขอมูลโดยตรงลงสื่อแมเหล็กหรือดิสกแบบ

ออนไลน  การประมวลผลแบบน้ีตองมีการรวบรวมขอมูลใหเปนชุดหรือกลุม  เพื่อใหมีปริมาณมาก

พอหรือรอเวลาที่เหมาะสมกอนจึงจะประมวลผลตามระยะเวลาที่กําหนดไว เชน ทุกสิ้นวัน หรือทุก

วันที่  15 และวันสิ้นเดือน เปนตน การรวบรวมขอมูลใหมีปริมาณมากพอจะเปนการใช

เคร่ืองประมวลผลไดเต็มประสิทธิภาพ  ขอดีของระบบประมวลผลแบบแบทชคือ เหมาะกับงานที่มี

ขอมูลที่จะตองนําไปปรับปรุงกับแฟมขอมูลหลักในปริมาณมากตอคร้ัง  เปนงานที่ไมเรงดวนและ
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สามารถรอเวลาเพื่อรวบรวมขอมูลไวเปนชุด ๆ ได มีกําหนดเวลาในการประมวลผลเพื่อใหได

สารสนเทศหรือรายงานที่แนนอน  การประมวลผลเปนไปตามขั้นตอน ไมซับซอน  และทําใหใช

คอมพิวเตอรไดเต็มประสิทธิภาพเพราะไมตองรอการปอนขอมูลทีละรายการ  แตขอจํากัดคือขอมูล

ที่มีอยูจะไมเปนปจจุบันเพราะตองรอการรวบรวม ซึ่งอาจจะตองใชเวลาเปนวัน เปนสัปดาห หรือ

เปนเดือน จึงจะมีการปรับปรุงรายการหน่ึงคร้ังตามที่กําหนดไว  ทําใหระบบประมวลผลแบบแบทช

น้ีจะไมยืดหยุน    

                     1.3.2 ระบบประมวลผลแบบแบทชสอบถามขอมูลแบบออนไลน   คือผูใชสามารถ

สอบถามขอมูลทางบัญชีที่เก็บไวในดิสกจากหนาจอคอมพิวเตอรไดทันที เชน พนักงานฝายขาย

สามารถตรวจสอบวาลูกคาสั่งซื้อสินคาเกินวงเงินเครดิตที่กําหนดไวหรือไม เปนตน   

           1.3.3 ระบบประมวลผลแบบออนไลนเรียลไทม (Online Realtime System) ทุก

กระบวนการจะทําพรอมกันทันทีเมื่อมีรายการเขามาในระบบ คือ จะประมวลผลทุกคร้ังที่เกิด

รายการ  รายการจะถูกสงเขาประมวลผลโดยผานอุปกรณออนไลนทันที  ทําใหขอมูลมีสถานะเปน

ปจจุบันอยูตลอดเวลา  เปนขอมูลที่ทันสมัยที่สุด การประมวลผลแบบออนไลนเรียลไทมจะมี

ลักษณะการโตตอบระหวางคอมพิวเตอรกับผูใชแบบทันทีทันใด            
              1.4   แฟมขอมูลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

             ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2548: 22- 25) กลาววาแฟมขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมีทั้งหมด 5 ประเภทไดแก 
  1.4.1  แฟมขอมูลหลัก (Master  File) ในระบบบัญชีจะตองใชแฟมขอมูลหลักเพื่อ

เก็บขอมูลพื้นฐาน  เปนขอมูลที่ไมคอยจะเปลี่ยนแปลง  แตละเรคอรดในแฟมขอมูลจะประกอบไป

ดวยฟลดขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีน้ัน ๆ ถึงแมวาเน้ือหาในบางฟลดอาจจะเปลี่ยนแปลง หรือ

บางเรคอรดอาจจะเพิ่มเขามาหรือถูกลบทิ้งไปจากแฟม เน้ือหาของแตละเรคอรด ในแฟมขอมูลหลัก

จะเปนเน้ือหาที่ใชในการอางอิง และหายอดเงินคงเหลือหรือจํานวนที่เหลืออยู ขอมูลอางอิงใน       

เรคอรด เชน รหัสบัญชีและชื่อบัญชี และแตละเรคอรดจะมีสวนที่เปนจํานวนหรือปริมาณตัวเลข

ของรายการที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อไปลงบัญชีตามชวงเวลา ตัวอยางแฟมขอมูลหลัก เชน แฟมลูกคา

ในระบบบัญชีลูกหน้ี ซึ่งหน่ึงเรคอรดจะหมายถึงลูกคาหน่ึงราย  แฟมสินคาคงเหลือ ซึ่งหน่ึงเรคอรด

จะหมายถึงสินคาหน่ึงรายการ เปนตน 
                    1.4.2  แฟมรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File)เปนขอมูลเกี่ยวกับรายการทาง  

ธุรกิจที่เกิดขึ้นในแตละวัน ซึ่งระบบจํานวนรายการที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงกับขอมูลในแฟมขอมูล

หลักของระบบบัญชี เชน ในระบบเงินเดือน จะมีการเก็บรวบรวมจํานวนชั่วโมงที่พนักงานเขา

ทํางานจากบัตรบันทึกเวลาทํางานของพนักงานในทุกวันศุกร พนักงานจะปอนจํานวนชั่วโมงทํางาน
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ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งจะเปนการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบเงินเดือน  ขอมูลแตละเรคอรดจะแทนพนักงานหน่ึงคนที่ทํางานในสัปดาห  ถาเปนระบบ

ประมวลผลแบบแบทชจะตองรวมขอมูลเปนชุดกอนแลวจึงนําเขาสูระบบ ผานโปรแกรมตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล แลวคํานวณคาจางของพนักงานแตละคนที่จะตองจายในสัปดาหน้ัน   

บันทึกยอดรวมคาจางของพนักงานเปนรายปลงในฟลดยอดรวมคาจางรายปของพนักงานแตละคน

ในแฟมขอมูลหลัก  แตละเรคอรดในแฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงจะมีขอมูลทั้งในสวนที่ใช

อางอิงและที่ใชคํานวณ  อยางนอยแตละเรคอรดตองมี 2 ฟลด คือ ฟลดที่เปนคียหลักเพื่อระบุไปยัง

แฟมขอมูลหลักที่มีเรคอรดตรงกัน และฟลดของจํานวนหรือปริมาณที่เกิดขึ้น 
           1.4.3  แฟมขอมูลสํารอง (Backup File) คือแฟมที่สํารองขอมูลของแฟมอ่ืนไวไม 

ไดใชงานโดยตรง พนักงานควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรจะสํารองแฟมขอมูลไวใชในกรณีที่เกิด

อุบัติเหตุทําใหแฟมขอมูลที่ใชงานอยูเสียหาย  หรือแฟมขอมูลที่ใชงานอยูถูกลบหรือสูญหายไป   

ในระบบเมนเฟรมมักจะสํารองขอมูลในเทปแมเหล็ก  สวนในระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลมักจะ

ใชเทปตลับหรือดิสกเก็ตสํารองขอมูลไว  นอกจากจะตองสําเนาขอมูลที่ใชงานแลวจะตองสํารอง

โปรแกรมเก็บไวดวย  เพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร เชน ไฟไหม 

ฟาผา นํ้าทวม ซึ่งทําใหศูนยคอมพิวเตอรเสียหาย จึงมักจะนําแฟมขอมูลสํารองทั้งสวนของขอมูล

และโปรแกรมที่ใชปฏิบัติงานไปเก็บรักษาไวที่อ่ืนนอกศูนยคอมพิวเตอรดวย 
                  1.4.4  แฟมอาคไควฟ (Archive File) คือแฟมที่สําเนาขอมูลของแฟมขอมูลหลัก     
และแฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงไวเพื่อเก็บเปนประวัติหรือเพื่ออางอิง เชน เพื่อใชอางอิงในการ

เสียภาษี และเก็บไวใหผูตรวจสอบบัญชีใชในการตรวจสอบ เปนตน 
                 1.4.5 แฟมสแคช (Scratch File) คือแฟมขอมูลที่ระบบคอมพิวเตอรสรางขึ้น   

ชั่วคราวในการประมวลผล เชน ในการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เพื่อเรียงลําดับขอมูล

จะมีแฟมสแคชที่ใชพักขอมูลในระหวางเรียงลําดับขอมูล เปนตน ซึ่งแฟมเหลาน้ีจะเกิดขึ้นในขณะที่

กําลังประมวลผลขอมูล เมื่อประมวลผลเสร็จแลวแฟมสแคชจะไมถูกใชอีก  

 

2.   ความรูทั่วไปเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

      2.1   ความหมายของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

                 มีผูใหความหมายของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไวหลายทานดังน้ี 

            พลพธู  ปยวรรณ (2548: 123) ใหคํานิยามวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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 หมายถึง โปรแกรมที่ใชทํางานบัญชีการเงิน แยกออกเปนระบบบัญชียอยหลาย ๆ ระบบโดยมี

ระบบบัญชียอย-บัญชีแยกประเภททั่วไปครอบคลุมผลการทํางานของระบบบัญชียอยอ่ืนๆในแตละ

ระบบบัญชียอยจะมีการประมวลผลหลักที่ทําใหเกิดฐานขอมูลทางการบัญชี การประมวลผลหลัก

ประกอบดวย แฟมขอมูลหลักที่แสดงสถานะของบัญชีน้ัน ๆ และรายการคาที่เกิดขึ้นในแตละงวด

บัญชี ที่จะทําใหสถานะของบัญชีในแฟมหลักเปลี่ยนแปลงไป  
                  บุญยืน  ตันเยี่ยน (2550: 33) ใหคํานิยามวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีหมายถึง 

โปรแกรมที่มีหนาที่ จัดการดานการเงินประกอบดวยระบบบัญชียอยหลาย ๆ ระบบที่มี

ความสัมพันธกันอยางเปนระบบ โดยมีระบบบัญชียอยบัญชีแยกประเภททั่วไปทําหนาที่หลัก และ

ในแตละระบบบัญชียอยจะมีการประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดฐานขอมูลทางการบัญชี   
                   ชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ (2542: 43) ใหคํานิยามวาโปรแกรมทางการบัญชี  

(Accounting Software) หมายถึงโปรแกรมที่ใชในการบันทึกขอมูลประมวลผลขอมูล จัดทําขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีโดยทั่วไป โปรแกรมทางการบัญชี จะแบงออกเปนระบบยอย เชน ระบบ

บัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบบัญชีลูกหน้ี ระบบบัญชีเจาหน้ี ระบบบัญชีสินคาคงเหลือ ระบบ

บัญชีเงินเดือน เปนตน โดยที่ระบบยอยแตละระบบจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได  
                จากที่กลาวขางตนสรุปไดวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึงโปรแกรมที่ใช

ทํางานเกี่ยวกับการบัญชีการเงินโดยมีระบบบัญชียอยหลาย ๆ ระบบที่มีความสัมพันธกันอยางเปน

ระบบ โดยมีระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปทําหนาที่หลัก  และในแตละระบบบัญชียอยจะมีการ

ประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดฐานขอมูลทางการบัญชี       

                    2.2    แหลงท่ีมาของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

                  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชงานในองคกรตาง ๆ น้ันมีที่มาจาก 3 แหลง

ดังน้ีคือ 
                       2.2.1   พัฒนาข้ึนมาเอง ในกรณีที่องคกรตองการงานที่มีลักษณะเฉพาะดานทําให

ไมสามารถจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชไดและเปนองคกรที่มีเจาหนาที่โปรแกรมเมอรเปน

พนักงานประจําสําหรับพัฒนาโปรแกรม ก็จะใชวิธีพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชเอง โปรแกรมที่ไดจาก

การพัฒนาขึ้นมาเองสําหรับงานที่มีลักษณะเฉพาะดานน้ีจะเรียกวา “โปรแกรมที่พัฒนาตามความ

ตองการเฉพาะ (Tailor Made Software)” 
            2.2.2  วาจางบริษัทผูพัฒนาโปรแกรมจากภายนอก ในกรณีที่องคกรตองการงานที่

มีลักษณะเฉพาะดานทําใหไมสามารถจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชไดรวมทั้งเปนองคกรที่ไมมี

เจาหนาที่โปรแกรมเมอรเปนพนักงานประจําสําหรับพัฒนาโปรแกรม ก็จะทําการวาจางบริษัท

ผูพัฒนาโปรแกรมจากภายนอกเพื่อทําการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาให  
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                   2.2.3   จัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป  ในปจจุบันน้ีมีโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาสําหรับงาน

และสําหรับธุรกิจทั่ว ๆ ไป โดยไมเจาะจง โปรแกรม ประเภทน้ีจะเรียกวา “โปรแกรมสําเร็จรูป 

(Software Package)”  ขอดีของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ก็คือจะมีความสะดวกในการใชงาน เสีย

คาใชจายนอยกวาและประหยัดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมเพราะสามารถนําไปใชไดในทันที แต มี

ขอเสียตรงโปรแกรมสําเร็จรูปน้ันจะมีความยืดหยุนในการทํางานนอยกวาและไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชไดทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบกับโปรแกรมที่ไดจากการพัฒนาขึ้นมา

เองและการวาจางบริษัทผูพัฒนาโปรแกรมจากภายนอก  

              2.3    ประเภทของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                ศรัณย ชูเกียรติ (2544: 205-206) กลาววาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สามารถ

แบงประเภทไดดังน้ี  

                2.3.1   คอมเมอรเชียลแวร (Commercial Ware) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ผู พัฒนา

หวังผล ทางการคา  คือพัฒนาขึ้นมาหวังกําไรจากการจําหนาย ซ่ึงพบเห็นไดทั่วไป  
                 2.3.2  แชรแวร (Share Ware) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใหผูใชทดลองใชชวง

ระยะเวลาหน่ึงกอน หากผูใชคิดวาโปรแกรมน้ันมีประโยชนจึงสงเงินไปใหผูพัฒนาเพ่ือลงทะ เบียน

รายชื่อในภายหลัง ปกติแลวแชรแวรจะมีราคาไมสูงนัก เน่ืองจากสามารถลดคาใชจายในการจัด

บรรจุหีบหอ การโฆษณา ตลอดจนการวางจําหนายสินคาไปไดมาก ผูใชที่ลงทะเบียนแลวจะไดรับ

ผลประโยชนเพ่ิมเติมคือ จะไดรับการชวยเหลือในการใชงานจากผูพัฒนารวมทั้งไดรับ โปรแกรม

เวอรชันใหมโดยไมเสียคาใชจายหรือเสียก็เพียงเล็กนอยเทาน้ัน  
           2.3.3  ฟรีแวร (Free Ware)เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ผูพัฒนาไมหวังผลทางการคา 

และทําการแจกจายโปรแกรมดังกลาวไปใหผูใชสามารถใชงานไดโดยไมมีการคิดมูลคาใดๆ  แต

ผูพัฒนาจะยังคงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ โปรแกรม น้ันอยู  น่ันคือไมอนุญาตใหผูใดทําการแกไข

เปล่ียนแปลงสวนใดสวนหน่ึงของ โปรแกรม หรือจัดจําหนายโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ

ลิขสิทธิ์ ขอเสียของฟรีแวรอยูที่ไมมีการสนับสนุนการใชงานใด ๆ จากผูพัฒนา  

               2.4   ฟงกชันการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

             โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบดวยระบบงานยอยหลายระบบงาน แต

ละโปรแกรมระบบงานยอยจะมีฟงกชันการทํางานของตนเองและมีความสัมพันธกับระบบงานยอย

อ่ืนๆ สวนใหญ แลวโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมักจะประกอบด วยระบบยอยดังน้ี (บุญยืน 

ตันเย่ียน 2548: 36) 
               2.4.1 โปรแกรมยอยระบบงานจัดซื้อ (Purchasing) เปนระบบยอยที่ทําหนาที่  

บริหารงานจัดซ้ือวัตถุดิบ สินคา หรือบริการที่ตองการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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            2.4.2  โปรแกรมยอยระบบงานขาย (Order Entry) เปนระบบยอยที่ทําหนาที่ 
บริหารระบบงานขายสินคาหรือบริการ เนนการขายที่มีหลากหลาย และมีระบบวิเคราะหการขาย

ชวยในการวางแผนการขายใหมีประสิทธิภาพ 
         2.4.3  โปรแกรมยอยระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนระบบยอยที่ทํา

หนาที่ชวยในการควบคุมวัตถุดิบใหมีจํานวนที่เพียงพอตอการใชงาน และควบคุมสินคาสําเร็จรูปให

พอดีกับยอดขาย 
        2.4.4  โปรแกรมยอยระบบเงินสดและธนาคาร (Cash and Bank) เปนระบบยอยที่

มีหนาที่ควบคุมการรับจายเงินและบัญชีเงินฝากธนาคาร ควบคุมการจายและรับเช็ค  
         2.4.5  โปรแกรมยอยระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) เปนระบบ

ยอยที่มีหนาที่บันทึกรายการที่เกิดขึ้นในแตละวัน แลวจําแนกรายการแยกตามประเภทสมุดรายวัน 

ตามรหัสบัญชี ตามหนวยงานและตามโครงการ เพื่อรวบรวมสรุปแลวทําการปดบัญชี 
          2.4.6  โปรแกรมยอยระบบวิเคราะหงบการเงิน (Financial Analysis) เปนระบบ

ยอยที่มีหนาที่จัดทํางบการเงินสําหรับผูบริหารเพื่อใชวิเคราะหและวางแผนการดําเนินธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
               2.4.7  โปรแกรมยอยระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets) เปนระบบยอยที่มีหนาที่

ชวยในการบริหารสินทรัพยที่องคการมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ชวยในการ

ติดตามดูประวัติการซื้อ  ประวัติการใชงาน และตําแหนงที่ต้ังของสินทรัพยได 

             2.5   ลักษณะท่ัวไปของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                พลพธู  ปยวรรณ (2548: 113-123) กลาววาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมี 

ลักษณะทั่วไปดังน้ี 

  2.5.1  การกําหนดขนาดของแฟมขอมูล  ผูใชสามารถกําหนดขนาดของแฟมขอมูล

ต้ังแตเร่ิมแรก คือ ขั้นติดต้ัง (Install)โดยผูใชจะตองสามารถประเมินขนาดของแฟมขอมูลเหลาน้ี 

ผูใชจะตองทราบขอมูลที่เกิดขึ้นในปจจุบัน หรือขอมูลที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ถาผูใชกําหนด

ตัวเลขคลาดเคลื่อนไปมาก เน้ือที่ที่ถูกบล็อกไวอาจเล็กเกินไป โปรแกรมชวยงานของโปรแกรม

สําเร็จรูปบางตัวขยายขนาดของแฟมขอมูลที่ถูกกําหนดไวโดยอัตโนมัติ  โปรแกรมชวยงานบาง

โปรแกรมแสดงขอมูลขึ้นหนาจอ เพื่อเตือนผูใชวาเน้ือที่ที่ถูกกําหนดไวขณะน้ีใชไปเทาใด และยัง

เหลือเน้ือที่อีกเทาใด  เพื่อผูใชจะไดทําการขยายขนาดของแฟมโดยใช Files Utilities ซึ่งโปรแกรม

ชวยงานบางโปรแกรมกําหนดใหผูใชสามารถลดขนาดของแฟมขอมูล และโปรแกรมชวยงานบาง
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โปรแกรมไมมีการเตือนเมื่อเน้ือที่เต็ม ความสับสนหรือสูญหายจะเกิดขึ้นกับขอมูลที่มีอยูแลว

ในทันที 
             2.5.2  การสํารองและการกูคืนแฟมขอมูล  เปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงสําหรับ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ความสามารถในการสํารอง (Backup) และการกูคืน (Restore) 

แฟมขอมูลของโปรแกรมมักมีขอจํากัดอันเน่ืองมาจากระบบปฏิบัติการ (Operating System -OS) ที่

ใชกับชุดคําสั่งน้ัน บางโปรแกรมกําหนดใหการจัดทําสํารองขอมูลเปนหนาที่ของระบบปฏิบัติการ 

บางโปรแกรมผูใชจะตองนําโปรแกรมประเภท Backup อ่ืนมาใชรวมกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีน้ัน 
     2.5.3  แฟมชวยงาน (File Puring) เปนโปรแกรมชวยงานเมื่อขอมูลที่อยูใน 

แผนดิสกเต็ม  ผูใชสามารถลบขอมูลบางสวนที่ไมจําเปนตองเก็บรายละเอียดเพื่อรักษาพื้นที่บน

แผนดิสก  เชน รายการคาเกี่ยวกับลูกหน้ี ผูใชสามารถใชโปรแกรมชวยงาน File Purging ลบ 
รายละเอียดรายการคาที่เกิดขึ้นกับลูกหน้ีกอนวันที่ 1 มกราคม XXXX เปนตน 

         2.5.4  แฟมบีบอัด (File Compression) ทําหนาที่คลายคลึงกับ File Purging คือลบ 

ขอมูลซึ่งเปนรายละเอียดแตเก็บยอดรวมของขอมูลที่ถูกลบ โปรแกรมสําเร็จรูปตัวใหม ๆ มักมี

โปรแกรมชวยงานเพื่อใชออกแบบเอกสารตาง ๆ เชน ใบเรียกเก็บเงิน ใบสั่งซื้อ เปนตน โปรแกรมที่

ใหความยืดหยุนในการออกแบบสูงมักมีขั้นตอนที่ซับซอน  
          2.5.5 ระบบปฏิบัติการ  ระบบปฏิบัติการแตละผลิตภัณฑมีความแตกตางในเร่ือง 

ระดับความสามารถในการทํางาน  (Capability) และระดับความสามารถในการควบคุม  เมื่อกิจการ

ตัดสินใจเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  กิจการน้ันจะตองเลือกระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม

หรือสามารถใชรวมกับโปรแกรมได และจะตองมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจการทํางานของ

ระบบปฏิบัติการน้ันเปนอยางดี บางโปรแกรมถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชบนระบบปฏิบัติการ Unix หรือ 

Windows NT ของ Microsoft ดังน้ันการเลือกระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมกับระดับความสามารถใน

การทํางานและการควบคุมที่เปนที่ตองการของแตละกิจการ จึงเปนการตัดสินใจที่สําคัญอยางหน่ึง 

ระบบปฏิบัติการที่มีระดับความสามารถในการทํางานและการควบคุมสูงยอมมีราคาแพง คาใชจาย

ในการติดต้ังและดําเนินงานสูง ยิ่งระบบมีประสิทธิภาพมากเทาไรระบบน้ันก็จะมีความยุงยาก

สลับซับซอนยิ่งขึ้นเทาน้ัน และตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญเพื่อดูแลระบบ ซึ่งบุคลากรเหลาน้ีมัก

ตองถูกวาจางดวยราคาสูง       
          2.5.6  คอมพิวเตอรลูกขาย- แมขาย โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน 
สวนใหญมักอยูบนโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย-แมขาย (Client-Server) ในขณะที่

ระบบสารสนเทศขององคกรแบบเดิมมักถูกจัดเก็บอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญหรือ
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สภาพแวดลอมแบบเมนเฟรม (Mainframe Environment) บุคลากรจึงมักมีความชํานาญกับการ

บริหารสารสนเทศที่อยูบนสภาพแวดลอมแบบเมนเฟรมน้ี เมื่อโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

ลูกขาย-แมขาย เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น  บุคลากรทางดานสารสนเทศขององคกรจึงมีความ

จําเปนที่จะตองศึกษาและเขาใจโครงสรางเครือขายที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ใน

ปจจุบันโครงสรางเครือขายแบบลูกขาย-แมขาย กําลังถูกแทนที่ดวยเครือขายอินเทอร เน็ต            

ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยใหแกเครือขาย  สงผลโดยตรงตอความสามารถในการ

รักษาความปลอดภัยใหขอมูลที่อยูในโปรแกรมบัญชี  ผูที่เขาสูเครือขายโดยไมไดรับอนุญาตไดก็

สามารถเขาสูฐานขอมูลของโปรแกรมบัญชีโดยไมไดรับอนุญาตไดเชนกัน นอกจากน้ี  เครือขายที่มี

ขนาดใหญไมเพียงพอที่จะรองรับการใชงานของโปรแกรมตาง ๆ ที่อยูบนเครือขายเดียวกันน้ัน 

สงผลใหการทํางานของระบบชาลงและไมสามารถทํางานไดตามที่กําหนด 
               2.5.7  การตั้งคาของผูใชระบบงาน  การเลือกของผูใชระบบงานมักปรากฏในขั้น 

ตอนของการติดต้ังโปรแกรมหรือปรากฏอยูบนเมนูหลักของโปรแกรม โปรแกรมที่มีทางเลือกมาก  

เปนโปรแกรมที่ใหความยืดหยุนในการใชสูง  และสามารถนําไปใชงานกับธุรกิจจริงไดแตในทาง

ปฏิบัติ  ผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีหลายคนใหความสําคัญตอหนาที่นอยมาก บางคนใช

โปรแกรมโดยขามขั้นตอนของการกําหนดทางเลือกไปเลย โดยใชคาที่ระบบต้ังให เชน การต้ังคา

อัตโนมัติ (Default Value) เปนตน 

  2.5.8  การกําหนดรหัสผาน โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวไมมีการใชรหัสผานเลย 
กิจการที่เลือกใชโปรแกรมเหลาน้ีควรเปนกิจการขนาดเล็กที่มีเจาของหรือผูที่ไวใจไดเปนผูทําบัญชี

เอง โปรแกรมอาจมีรหัสผานระดับเดียว (Single Level) อาจใชในการควบคุมการใชหนาจอ เชน

หนาจอที่รอรับขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มเจาหน้ีเขาแฟมหลักได  ผูที่มีรหัสผานเทาน้ันที่จะสามารถใช

หนาจอน้ีเพิ่มเจาหน้ีเขาแฟมหลักได การมีรหัสผานระดับเดียวน้ีไมสามารถที่จะควบคุมการเขาไป

ในแฟมขอมูลหลักและการปฏิบัติการอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับหนาจอน้ัน ๆ รหัสผานหลายระดับ  

(Multi Level) มีขั้นตอนที่สลับซับซอนกวา สามารถควบคุมการเขาไปใชแฟมและควบคุมขั้นตอน

การทํางานในระบบบัญชียอยตาง ๆ ของกิจการได รหัสผานหลายระดับสามารถกําหนดใหพนักงาน

ขายเขาไปดูขอมูลในแฟมลูกคาหรือแฟมสินคาได แตไมสามารถปอนหรือแกไขขอมูลใด ๆ ได       
            2.5.9  หนวยรายงาน โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมสามารถทําบัญชีของ 

กิจการมากกวาหน่ึงกิจการไดในขณะเดียวกัน (Multi Company) หรือตองการขยายงานแยกเปน

แผนก สาขา หรือหนวยงานยอย จึงจําเปนตองมีการกําหนดหนวยรายงาน (Reporting Unit) 
          2.5.10 งวดบัญชี  (Accounting Period) ผูใชโปรแกรม สําเร็จรูปหลายตัวใชการ

แยกงวดบัญชีตามปปฏิทิน คือ ใชรหัส 1 สําหรับเดือนมกราคม ไปจนถึง 12 สําหรับเดือนธันวาคม 
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โปรแกรมบางตัวแยกงวดบัญชีเปน 12งวด แตผูใชสามารถกําหนดใหเดือนอะไรก็ได เปนงวดที่

หน่ึง  
              2.5.11  การสรางแฟมหลัก การเพิ่ม ลด และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก แฟม 

หลัก หมายถึงแฟมที่ประกอบดวยขอมูลที่แสดงสถานะของบัญชีตาง ๆ เชน แฟมหลักลูกหน้ี แฟม

หลักเจาหน้ี และแฟมหลักสินคาคงคลัง เปนตน ในระบบบัญชียอย-บัญชีแยกประเภททั่วไป แฟม

หลักคือบัญชีแยกประเภททั่วไป  ซึ่งประกอบดวยระเบียน (Record) หลายระเบียน แตละระเบียน

แสดงสถานะหรือยอดคงเหลือของบัญชีตาง ๆ แฟมรายการคาคือแฟมที่ประกอบดวยขอมูลที่จะทํา

ใหสถานะของบัญชีในแฟมหลักเปลี่ยนแปลงไป เชน ในระบบบัญชียอย-บัญชีแยกประเภททั่วไป 

แฟมรายการคาคือสมุดรายวัน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยทั่วไปสามารถเพิ่มและ

เปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลักได ซึ่งการเพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลักเกิดขึ้นอยาง

ไมสม่ําเสมอ ยกตัวอยางเชน การเพิ่มการวาจางพนักงานใหม การลดพนักงานลาออก การ

เปลี่ยนแปลงเชนการที่พนักงานไดอัตราคาจางใหม  ในเขตขอมูลตาง ๆ ถูกกําหนดโดยตัว

โปรแกรมวามีขนาดใหญที่สุดไดกี่ตําแหนง หรือเปนจํานวนเทาใด เชน กรณีที่กิจการมีพนักงานขาย

มากกวา 100 คน แตโปรแกรมสามารถรับรหัสพนักงานไดแค 2 ตําแหนง (0-99) โปรแกรมชุดน้ีจะ

ไมสามารถจัดทํางบวิเคราะหผลงานของพนักงานได จะเห็นไดวาแตละเขตขอมูลมีขอจํากัดที่ผูใช

สามารถนํามาใชใหเหมาะสมกบัความตองการใชงานจริงของกิจการ การลบและการแกไขขอมูลใน

แฟมหลักหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก ผูใชไมสามารถลบบัญชีที่ยังคงมียอดคงเหลือ จะลบ

ไดก็ตอเมื่อยอดคงเหลือเปนศูนย ขอมูลสําคัญที่ปรากฏอยูในแฟมหลักจะตองไดรับการปกปอง

มากกวาขอมูลอ่ืน ๆ การลบหรือแกไขขอมูลเหลาน้ีอาจตองใชผูยืนยันการลบหรือแกไขถึง 2 คน 

และมีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงแตละคร้ัง 
                2.5.12  หนาจอสามารถรับรายการคาไดมากกวา 1 รายการ ยอมใหความรวดเร็ว

และสอบทานไดมากกวาหนาจอที่รับขอมูลไดคร้ังละ 1 รายการคา 
          2.5.13  การใชฟงกชันคีย (Function  Key) เพื่อความสะดวกรวดเร็ว การปอน  
ขอมูลเขา มักมีเขตขอมูลที่ซ้ําซาก ตองคียขอมูลเดิมหลายคร้ัง โปรแกรมบางตัวจะขึ้นขอมูลเดิมมา

ใหโดยอัตโนมัติ  ถาผูใชตองการจะเปลี่ยนแปลงก็ทําไดทันที โดยคียขอมูลใหมทับลงไป การใช 

Drop Down Box ก็เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปอนขอมูล 
            2.5.14   การแสดงจํานวนท่ีเปนยอดรวมของบัญชี เชน แสดงยอดรวมดานเดบิต 

 แสดงยอดรวมดานเครดิต หรือแสดงจํานวนรายการคาที่ปอนลงไปแลวในหน่ึงกลุม เปนตน เพื่อ

ผูใชจะไดสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางตอเน่ือง 
                 2.5.15  รหัสบัญช ีในระบบบัญชีที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรขอมูลจากเอกสาร 



 

 

  

21 

เบื้องตนจะตองถูกใหรหัสเสียกอน โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมผูใชสามารถใช Function Key 

เรียกผังบัญชีขึ้นมาดูหนาจอ บนหนาจอในลักษณะที่เรียกวาหนาตางแบบผุดขึ้น(Pop-Up Window) 

แทนที่ผูปอนขอมูลจะตองเตรียมรหัสไวลวงหนาเมื่อคียรหัสบัญชี เคร่ืองคอมพิวเตอร จะแสดงชื่อ

บัญชีและรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับบัญชีน้ัน 
          2.5.16  ขอความใหความชวยเหลือ (Help Menu) แกผูปอนขอมูลเขาหรือหนาจอที่ 

รอรับขอมูลเลขที่รายการคา ผูปอนขอมูลสามารถกดแปนฟงกชัน (Function Key) เชน F1 เพื่อเรียก

คําอธิบายเกี่ยวกับเลขที่รายการคาไดทันที 
              2.5.17  แฟมชวยงาน  (Mandatory Field หรือ Force field) เปนตัวชวยของ 

โปรแกรมใชในกรณีที่ผูปอนขอมูลไมใสขอมูล  โปรแกรมจะขึ้นขอความอธิบายวาผูใชจําเปน

จะตองใสขอมูลในเขตขอมูลน้ีกอนจึงจะสามารถดําเนินการใด ๆ ตอ ลักษณะการชวยเหลือทาง

หนาจอในทํานองน้ี สรางความแตกตางใหแกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โดยเฉพาะกับกิจการ

ที่มีขอมูลเขาเปนจํานวนมาก 
             2.5.18  การปอนขอมูลรายการคา โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมใหผูสราง

บันทึกในแฟมหลักไดในขณะที่ยังอยูในหนาที่การสรางแฟมรายการคา 
         2.5.19  โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมใสจุดทศนิยมและเคร่ืองหมายจุลภาค (,) 

ใหขอมูลตัวเลขท่ีเปนจํานวนเงินโดยอัตโนมัติ 

        2.5.20  ตัวชี้ตําแหนง (Cursor)โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมใหความคลองตัว

ในการเคลื่อนยายตัวชี้ตําแหนง (Cursor) บนหนาจอสูง ผูผลิตบางรายจัดเตรียมเขตขอมูลที่ยังไมเปด

ใช เมื่อใดที่ผูใชตองการเปดเขตขอมูลใหมเพิ่มเติมจากหนาจอรอรับขอมูลมาตรฐาน ผูใชสามารถ

เรียกเขตขอมูลใหม (User-Definable-Field) น้ีมาใชไดโดยงาย และอาจสามารถเคลื่อนยายตําแหนง

ของเขตขอมูลบนหนาจอจัดเตรียมใหม (Rearrange) ไดดวย 

             2.5.21  การผานบัญชี หนาที่ของการผานบัญชีจากแฟมรายการคาไปปรับปรุงยอด

ของบัญชีในแฟมหลัก ขั้นตอนของการผานบัญชีเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลา โปรแกรมสําเร็จรูปบาง

โปรแกรมขึ้นขอความหนาจอใหผูใชทําการสํารองขอมูลไวเพื่อความไมประมาทเปนการปองกัน

การสูญหายหรือขอมูลถูกทําลายในขณะทําการปรับปรุงยอดบัญชี โปรแกรมบางตัวกําหนดใหมี

การพิมพสมุดรายวันโดยอัตโนมัติทุกคร้ังกอนที่จะมีการผานบัญชี อีกสิ่งหน่ึงที่ทําใหขั้นตอนของ

การผานบัญชีของโปรแกรมแตละโปรแกรมตางกันคือการเชื่อมโยง (Integrate) ระหวางระบบยอย 

ความสามารถในการปรับปรุงยอดบัญชีวัตถุดิบโดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดการผานบัญชีขอมูลเกี่ยวกับ

การขายหรือซื้อวัตถุดิบ (ความสัมพันธระหวางระบบการตลาด ระบบการสั่งซื้อ และระบบควบคุม
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สินคาคงเหลือ การเชื่อมโยงระหวางระบบบัญชียอยกับบัญชีคุมยอดในระบบเปนขั้นตอนที่

สลับซับซอน แตถาโปรแกรมใดมีการเชื่อมโยงระหวางระบบยอยที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถทํา

ใหผูใชลดเวลาและแรงงานไดอยางมาก 
                  2.5.22  การปดบัญชีเมื่อสิ้นงวด งวดบัญชีสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

อาจหมายถึงระยะเวลา 1 รอบที่กิจการจะตองจัดทํางบการเงินเพื่อหาผลกําไรหรือขาดทุน อาจเปน

รอบ 1 เดือน รอบ 6 เดือน หรือรอบ 1 ป  หรือหมายถึงชวงเวลาหรือกําหนดเวลาที่ เคร่ือง

คอมพิวเตอรจะทําการลางขอมูลที่ไดบันทึกไวในบัญชีตาง ๆ ถึงปจจุบันใหเปนศูนย  โปรแกรม

สําเร็จรูปที่มีความยืดหยุนในเร่ืองการปดบัญชีสิ้นงวดนอยที่สุดคือโปรแกรมที่อนุญาตใหเปดบัญชี

ไดเพียงงวดเดียว  เมื่องวดบัญชีใดถูกปดแลวแตมีรายการปรับปรุงที่ควรจะเกิดขึ้นในงวดบัญชีที่ปด

ไปแลวปรากฏขึ้นทีหลัง รายการน้ันจะตองถูกยกไปใสในงวดบัญชีตอไป ในระบบบัญชีที่ทําดวย

มือกิจการมักเปดบัญชีของแตละงวดไวระยะหน่ึง  เพื่อรอรายการปรับปรุงเพราะตองการจะให

รายไดและคาใชจายปรากฏในงบการเงินอยางถูกตองที่สุด โปรแกรมสําเร็จรูปบางโปรแกรมให

ความยืดหยุนในเร่ืองของการเปดงวดบัญชีหลายงวดในขณะเดียวกันสูงมาก คือ ผูใชสามารถกลับ

เขาไปในงวดบัญชีใดก็ไดเพื่อทํารายการปรับปรุงเมื่อสิ้นงวด บางโปรแกรมสามารถใชรหัสผาน

ควบคุมการเขาไปทํารายการปรับปรุงในงวดบัญชีที่ปดไปแลว โปรแกรมสวนใหญมีคําสั่งพิเศษไว

ใหผูใชลบขอมูลที่บันทึกไวแลวถึงปจจุบัน  
                  2.5.23  การพิมพแบบฟอรม แบบฟอรมหรือเอกสาร เชนใบเรียกเก็บเงิน งบลูกหน้ี 

หรือเช็คสั่งจายที่สามารถกําหนดใหโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจัดทําให มีโปรแกรมหลาย

โปรแกรมที่ไมสามารถทําหนาที่น้ีได บางโปรแกรมสามารถจัดทําไดบาง หรือถาทําไดผูใชคงตองดู

วาความสามารถในการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม ลด ขอมูลบนแบบฟอรมหรือเอกสารน้ันวาเปนไปไดยาก

งายเพียงใด     โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวมีแบบฟอรมที่เหมาะสมกับกิจการที่ขายบริการ และ

โปรแกรมบางตัวมีแบบฟอรมที่เหมาะกับกิจการผลิตสินคา โปรแกรมบางตัวใหผูใชสามารถ

ควบคุมการสั่งพิมพได เชน พิมพงบลูกคาเฉพาะลูกคาที่มีรหัสลูกคาขึ้นตนดวยเลขหน่ึง หรือพิมพ

ใบเรียกเก็บเงินเฉพาะรายการคาที่เกิดขึ้น วันที่ใดวันที่หน่ึงหรือชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

                          2.5.24  การพิมพรายงาน โปรแกรมบางตัวมีหนาที่พิเศษที่ทําใหผูใชสามารถสราง

รายงานเองจากขอมูลในแฟมขอมูลหลัก สามารถปรับใหพิมพตัวอักษรขนาดเล็ก ทําใหพิมพจํานวน

อักษรตอบรรทัดไดมากกวา บางโปรแกรมกําหนดใหมีการพิมพรายงานบางรายงานหรือทุกรายงาน

โดยอัตโนมัติ หรือบางโปรแกรมกําหนดใหพิมพตามคําสั่ง   บางโปรแกรมอนุญาตใหผูใชสามารถ

จัดทํางบการเงินเปรียบเทียบระหวางงวดบัญชี หรือ ระหวางป หรือระหวางตัวเลขงบประมาณกับ

ตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง  บางโปรแกรมอนุญาตใหผูใชสามารถจัดเก็บรายงานตาง ๆ ในรูป HTML เพื่อ
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นําขึ้นแสดงบนเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ขององคกร ขยายวงของจํานวนผูใชที่สามารถเรียกดู

ขอมูลจากรายงานตาง ๆ ได บางโปรแกรมอนุญาตใหผูใชเคลื่อนยายรายงานไปสูโปรแกรมอ่ืน เชน 

MS Excel หรือโปรแกรมประเภทประมวลผลคํา (Word Processor) เพื่อจะไดสามารถจัดทํารายงาน

ในรูปแบบที่ตองการไดมากขึ้น บางโปรแกรมนําเสนอรายงานบนหนาจอควบคูกับการจัดพิมพ

รายงานลงสูกระดาษได การพิมพรายงานบนหนาจอทําใหผูใชสามารถเจาะลึกเพื่อหารายละเอียด

เกี่ยวกับขอมูลในรายงานแตละตัวได ความสามารถน้ีเรียกวาเจาะลึกและเจาะรอบ  รายงานที่ถูก

นําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอรมักเปนขอมูลที่ทันสมัยกวารายงานบนกระดาษ  โปรแกรมบางตัว

สามารถจัดทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินไดเปรียบเทียบอัตราสวนที่ไดกับงวดบัญชีอ่ืน ๆ 

หรือเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานของประเภทธุรกิจน้ัน ๆ ไดดวย เมื่อใดที่ตัวเลขแตกตางไป

จากตัวเลขมาตรฐานที่ต้ังไว (Preset Parameter) ระบบก็จะสงสัญญาณใหผูรับผิดชอบทราบโดย

อัตโนมัติ   การแจงผูรับผิดชอบเมื่อตัวเลขใดแตกตางจากตัวเลขที่กําหนดไวน้ีเรียกวารายงาน 

เหตุการณเมื่อแตกตางจากที่กําหนดไว (Event-Trigger Reporting) 

                2.5.25 การแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม   

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลได 3 ลักษณะ ดังน้ี   

                    1)  การแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลระหวางระบบยอย หมายถึงความสามารถ 

ในการเชื่อมโยงขอมูลในระบบบัญชียอย  โปรแกรมที่มีความสามารถในการเชื่อมตอระหวางโมดูล

จะปรับปรุงยอดลูกหน้ียอยแตละรายในระบบบัญชีแจงหน้ีและเรียกเก็บเงิน และปรับปรุงยอดบัญชี

คุมยอดลูกหน้ีในระบบสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปดวย  

                             2) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ทํางานบนเครือขาย การประมวลผล 

เกิดขึ้นที่หนวยกลางหรือหนวยทํางาน (Work Stations) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชบีาง

โปรแกรมสามารถทํางานบนเครือขาย (Network Version) ได แตขั้นตอนการติดต้ังการดําเนินงาน 

และการควบคุมโปรแกรมเหลาน้ีจะยุงยากมากกวาระบบที่ทํางานแยกอิสระระบบเดียว 

 (Stand-Alone) ซึ่งมีผูใชคนเดียว 

                        3) โปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถโยกยายขอมูลไป-มากับโปรแกรมอ่ืนๆได  

จะสามารถสรางความคลองตัวแกผูใชขอมูลเปนอยางมาก เชน งบดุลหรืองบกําไรขาดทุนที่อยูใน

โปรแกรมอาจถูกโยกยายออก (Export) ไปอยูในพื้นที่ของโปรแกรมประเภทแผนตารางทําการ 
(Spread Sheet) ที่ทําใหผูใชสามารถวิเคราะหงบการเงินน้ันไดรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

ขอมูลอาจถูกสงออกไปสูโปรแกรมประเภทประมวลผลคํา  เพื่อผูใชจะสามารถตกแตงรายงานดวย

คําอธิบายหรือตัวพิมพที่สวยงามกวาก็ได    
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 2.6   ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี                

                  วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543: 206) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชีมีรายละเอียดดังน้ี  
               1) วิธีการผานรายการ (Posting Method) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่
ประมวล ผลดวยคอมพิวเตอรแบงเปน 2 ประเภทคือ การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 

Transaction) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real Time Posting Transaction) วิธีการผาน

รายการทั้ง 2 ประเภทน้ีมีทั้งขอดีและขอเสียกลาวคือการผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมไมให

เกิดขอผิดพลาดในการประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงเน่ืองจากการผานรายการ

แบบกลุมสามารถควบคุมดวยการตรวจสอบยอดรวมของกลุมรายการ (Batch Control Totals) ทําให

ผูใชขอมูลมั่นใจในเร่ืองของความถูกตองไดในระดับหน่ึง  แตในดานความปจจุบันขอมูลจะมีนอย

กวาการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนการผานรายการแบบเชื่อมตรงน้ันไมสามารถใชวิธีการ

ตรวจสอบยอดรวมของกลุมรายการไดเพราะขอมูลที่นําเขาจะผานรายการไปประมวลผลทันที  

ขอมูลของการผานรายการแบบเชื่อมตรงทันสมัยอยูตลอดเวลา แตกิจการจะเกิดคาใชจายในการผาน

รายการ มากกวา การผานรายการแบบกลุม เพราะตองใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น 

การที่กิจการจะเลือกใหมีการผานรายการดวยวิธีใดในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีน้ันควร

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละประเภทรวมทั้งความเหมาะสมกับ

ระบบงานแตละระบบดวย เชนในกิจการคาปลีก กิจการโรงพยาบาล กิจการสายการบิน น้ัน มีความ

จําเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขของสินคาคงเหลืออยูตลอดเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังน้ัน วิธีการผานรายการของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน

โมดูลของระบบสินคาคงเหลือของกิจการคาปลีก กิจการโรงพยาบาล และกิจการสายการบิน จึงควร

เปนการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบ

บัญชีสินทรัพยถาวรน้ัน ไมจําเปนที่ตองใชวิธีการผานรายการแบบเชื่อมตรง เน่ืองจากรายการคา

เกี่ยวกับเงินเดือน และรายการคาเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร น้ัน ไมตองการความเรงดวนในการผาน

รายการไปปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยดังน้ัน ในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบ

บัญชีสินทรัพยถาวรจึงควรใชวิธีการผานรายการแบบกลุม 

                 2) หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดี ควร

มีชุดคําสั่งที่สามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน

สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํารายงานการเงิน หรือยอนรายการ

คนหาโดยเร่ิมตนจากรายงานการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได  นอกจากน้ี

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีควรอนุญาตใหผูใช (Users) สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใน
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ยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชีต้ังแตยอดคงเหลือตนงวด จนถึงยอดคงเหลือปลายงวดได ซึ่ง

หลักฐานการตรวจสอบน้ี อาจพิมพออกทางแผนกระดาษ หรือพิมพออกทางหนาจอภาพ นอกจากน้ี 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรกําหนดเลขที่ของรายการคาแตละรายการที่นําเขามาบันทึก

ดวย และเมื่อมีการจัดพิมพรายละเอียดของรายการคาออกมา รายการคาแตละรายการตองมีเลขที่

ของรายการคาจัดพิมพมาเรียงตามลําดับกอน-หลังของการเกิดรายการดวย 

                 3) ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal)  
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ควรมีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันใหครบถวนเหมาะสมกับ

ขนาดและประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต ในกระบวนการตัดสินใจเลือก

พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปหรือกระบวนการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปจากแหลงภายนอกน้ัน  นัก

บัญชีตองพิจารณาวา ธุรกิจของตนเปนธุรกิจประเภทใด บัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันชนิดใด

ควรมีไวใชในกิจการทั้งในปจจุบันและในอนาคต เชน ในกิจการที่ดําเนินธุรกิจซื้อมา – ขายไป ไม

จําเปนตองมีบัญชีวัตถุดิบ และบัญชีงานระหวางทํา เปนตน แตถาในอนาคตกิจการมีแผนการเพิ่ม

สายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจการผลิตดวย  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการจําเปนตองมี

บัญชีวัถตุดิบและบัญชีงานระหวางทํา มิฉะน้ันในเวลาที่ตองบันทึกรายการคาของสายธุรกิจที่

เพิ่มขึ้น โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูจะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหม หรือจัดซื้อใหมทํา

ใหเสียเวลาและเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีกมากโดยไมจําเปน 
                  4)  ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data 

Flow Amomg Modules)โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพื่อให

กิจการสามารถบริหารงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โมดูลของระบบบัญชีลูกหน้ีควร

เชื่อมโยงกับโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ  โมดูลของระบบการวิเคราะหการตลาด และโมดูล

ของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป สวนโมดูลของระบบเงินเดือนควรเชื่อมโยงกับโมดูลของระบบ

บัญชีแยกประเภททั่วไป และโมดูลระบบบัญชีเช็คและเงินฝากธนาคาร เปนตนนอกจากน้ีภายใน

โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีที่เกี่ยวของ

ได เชน การถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันขายไปยังบัญชีขาย เปนตน  ความสามารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล รวมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงของ

ขอมูลภายในโมดูลน้ัน นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงานการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว

แลว ยังมีประโยชนในแงหลักฐานการตรวจสอบของผูสอบบัญชี  ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่

กรมสรรพากรอีกดวย  ในกรณีที่กิจการใชวิธีการจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจากแหลง

ภายนอกน้ัน กิจการอาจเลือกซื้อโมดูลยอยแตละโมดูลซึ่งโมดูลเหลาน้ีเปนอิสระจากกันแตสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได กับ เลือกซื้อโมดูลยอยที่เปนอิสระจากกันแตไม
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สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได และถากิจการตองการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

โมดูลก็ตองซื้อทุกโมดูลไปพรอมกัน เชน ถาตองการใหขอมูลในระบบบัญชีลูกหน้ีเชื่อมโยงกับ

ระบบบัญชีสินคาคงเหลือก็ตองซื้อโมดูลระบบบัญชีลูกหน้ีและโมดูลระบบบัญชีสินคาคงเหลือ

พรอมกันเปนตน การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีน้ี ถาซื้อมาเปนบางโมดูลจากผูขายตาง

รายกันอาจกอใหเกิดปญหากับกิจการได เน่ืองจากอาจเกิดกรณีที่ไมสามารถโอนถายขอมูลจาก

โมดูลของระบบบัญชีหน่ึงไปยังโมดูลของอีกระบบบัญชีหน่ึงได  เพราะระบบบัญชีของผูขาย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแตละรายไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 

                   5) การควบคุมภายใน (Internal Control) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมี

ระบบการควบคุมภายในทั้งในดานการควบคุมการนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการ

ควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือไดของ

สารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งตองใหความมั่นใจวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีน้ัน ไดมี

ระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ในการควบคุมการนําเขาน้ัน ควรมีการ

ตรวจสอบการปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิสามารถนําเขาขอมูล  เขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล  

แกไขเปลี่ยงแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูล  รวมทั้งควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา

ดวยการใชโปรแกรมการตรวจสอบ  สวนการควบคุมการประมวลผลน้ัน  ควรกําหนดใหมีการ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานแตละขั้นตอน (Electronic Checklists) อยูตลอดเพื่อใหเกิดความ

มั่นใจวาผูใชจะไดรับสารสนเทศ ซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ครบถวน ถูกตองและ

เชื่อถือได สําหรับวิธีการตรวจสอบน้ันควรตรวจสอบดวยโปรแกรมการตรวจสอบ สําหรับการ

ควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล ควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของสารสนเทศ

ที่ไดรับวาถูกตองครบถวนหรือไม เชน รายงานการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการ

ผานรายการหรือไม ชุดคําสั่งงานสามารถปดบัญชีไดถึงแมวายังไมมีการพิมพตัวเลขในสมุดรายวัน

หรือบัญชีแยกประเภทออกมาหรือไม รวมทั้งในรายงานการเงินน้ันมีการพิมพวันที่ และเวลาที่จัดทํา

รายงานการเงินออกมาทุกคร้ังหรือไม เปนตน ในกรณีที่โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอนุญาตให

พิมพรายงานทางการเงินออกมาไดในขณะที่ยังไมผานรายการ และอนุญาตใหปดบัญชีไดแมวายัง

ไมมีการพิมพตัวเลขในสมุดรายวันหรือบัญชีแยกประเภทออกมาใหเห็นน้ัน  กิจการควรแกไข

ปรับปรุงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนการกําหนดใหชุดคําสั่งงาน

สงสัญญาณเตือนใหทราบ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรหยุดการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณดังกลาว

เกิดขึ้น เปนตน  การที่โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีโปรแกรมสั่งใหพิมพวันที่ และเวลาที่จัดทํา

รายงานการเงินออกมาทุกคร้ังน้ัน ถือวาวันที่และเวลาดังกลาวเปนสิ่งที่ใชในการควบคุมผลลัพธที่

ไดจากการประมวลผลที่มีประโยชน เพราะผูใชสารสนเทศจะไดทราบวาเปนสารสนเทศที่ไดจัดทํา
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ขึ้นเมื่อใด เวลาใด และสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสารและขอมูลที่

เกี่ยวของในวันและเวลาเดียวกันได 

               6) ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Reporting Capabilities) ผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี น้ันแบงไดเปน 2 สวน คือสวนแรกเปนสวนที่

จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน ผูถือหุน กรมสรรพากร และผูที่สนใจ เปนตน และสวน

ที่สองเปนสวนที่จัดทําและนําเสนอตอผูใชภายในกิจการ เชนผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ      

เปนตน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํา

รายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน เชนงบทดลอง, งบดุลหรืองบกําไรขาดทุน   

เปนตน          

                   7) คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา (User Documentation  

and Support) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใชในคูมือการ

ปฏิบัติงานน้ีควรเขียนใหงายตอการอาน และการปฏิบัติตามในการติดต้ังโปรแกรม(Installing) การ

ปฏิบัติการ (Operating) และการควบคุม (Controlling) ระบบรวมทั้งควรมีตัวอยางและรายละเอียด

การปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากน้ีในคูมือควรอธิบายความหมายของขอความ

ที่แสดงบนจอภาพที่ชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควรระบุถึงวิธีการแกไขที่เหมาะสม

ดวยอน่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ผลิตโดยผูขายบางรายอาจมีคําชวยอธิบายปรากฎทาง

หนาจอภาพ (On-Line Help Screen) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพิ่มเติมจากการมีคูมือการ

ปฏิบัติงานอีกดวย 

                   8) ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility)  
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบที่ใชงานงาย (User Friendly) เชนออกแบบให

สามารถใชงานบน Windows ได มีคําชวยอธิบายบนหนาจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูใชสามารถ

สื่อสารกับตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว และมีความ

คลองตัวในการใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือ

การเปลี่ยนแปลงทางกฏหมายภาษีอากร ดวยการเขียนโปรแกรมเปนทางเลือก (Option) เอาไวให

ผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการเปลี่ยนมาใช              

                  วรรณี เตโชโยธิน (2541: 18-25) ไดเสนอแนะวาปจจัยที่ควรจะคํานึงในการเลือกซื้อ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   มีรายละเอียดดังน้ี 
                  1) ตรงตามขอกําหนดของกฎหมาย การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูซื้อควร

พิจารณาเลือกโปรแกรมที่มีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของกรมสรรพากร เชน ประกาศ
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อธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มฉบับที่ 63 เร่ืองการใชระบบคอมพิวเตอรออกใบรับเงิน

หรือใบกํากับภาษี   

      2) ความยืดหยุนของรายงานในโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี จะมีลักษณะของรายงาน 

2 ลักษณะคือ ไมอนุญาตใหกิจการจัดทํารายงานที่นอกเหนือจากที่กําหนดมาจากผูขาย ผูใชหรือ

กิจการสามารถออกรายงานไดเอง กิจการจึงตองพิจารณาวากิจการตองการรายงานที่มีรูปแบบและ

เน้ือหาอยางไร 
          3) ความสะดวกในการใชงาน กิจการควรเลือกซื้อโปรแกรมที่ใชงานไดงาย  หนาจอ

การทํางานมีระบบชวยเหลือ และมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดีครบถวน 
          4) ความรวดเร็วในการประมวลผล วิธีหน่ึงที่ชวยในการพิจารณาเร่ืองความเร็วในการ

ประมวลผลคือเตรียมตัวอยางรายการคาที่เกิดขึ้นจริงและขอใหเจาหนาที่ของบริษัทผูขายโปรแกรม

สาธิตการใชงานและการประมวลผล 
            5) ตรงตามความตองการของกิจการ ปจจัยขอน้ี สามารถพิจารณาไดในประเด็นดังน้ี 

        5.1)  ลักษณะของกิจการ  ควรเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหเหมาะสม

กับลักษณะของกิจการโดยในการเลือกซื้อควรขอชมการสาธิตการใชงานของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 
        5.2)  ภาษีมูลคาเพิ่ม ตองพิจารณาวากิจการของผูซื้ออยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม

หรือไม หรือไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม การปรับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม ผูใชโปรแกรมสามารถปรับ

อัตราภาษีมูลคาเพิ่มไดเอง หรือถามีการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีมูลคาเพิ่มในอนาคตการคํานวณ

ภาษีมูลคาเพิ่มโปรแกรมอนุญาตใหกําหนดราคาสินคาโดยยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม หรือเปนราคาที่

รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว ซึ่งถาโปรแกรมอนุญาตใหทําไดทั้ง 2 แบบ ก็นับเปนขอดีในเร่ืองของความ

ยืดหยุน 
          5.3)  การซื้อสินคา ควรพิจารณาในเร่ืองของการออกใบสั่งซื้อ การจายเงินชําระหน้ี 

บางสวน การจายเงินเกินจากยอดหน้ี และกรณีที่กิจการไดรับสวนลด หรือตองหักภาษี ณ ที่จายโดย

พิจารณาวาโปรแกรมบัญชี สามารถทํารายการเหลาน้ีไดหรือไม 
         5.4)  การขายสินคา ควรพิจารณาเร่ืองของการออกใบกํากับภาษีขาย การบันทึกบัญชี

กรณีเก็บเงินมัดจําคาสินคาโดยในการซื้อตองพิจารณาวาโปรแกรมสามารถรองรับรายการเหลาน้ีได 

         5.5)  สินคาคงคลัง การเลือกซื้อ ผูซื้อตองสอบถามวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีสามารถรองรับการคํานวณตนทุนสินคาไดอยางไรบาง เชน วิธีเขากอน-ออกกอน วิธีถัวเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก วิธีเขากอน-ออกหลัง เปนตน เพื่อใหไดโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ 
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             5.6)  การเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอ่ืน ๆ กิจการควรเลือกซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ที่สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมการทํางานอ่ืนๆ ได เชนการบริหารงาน

บุคคล  การคํานวณเงินเดือน เปนตน 

        5.7)  ปริมาณงานที่รองรับได ผูซื้อตองพิจารณาปริมาณงานที่สามารถรองรับได ควร

ใหมากกวาปริมาณงานปกติพอสมควร 
          5.8)  ความปลอดภัยของขอมูล  โปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับขั้นของการ

เขาถึงขอมูลเปนหลายระดับ โดยทั่วไปโปรแกรมบัญชีจะกําหนดการเขาทํางาน ในโปรแกรมเปน

ระดับบางระดับอาจทําไดเพียงการบันทึกขอมูลอยางเดียวหามทําการแกไขและบางระดับทําไดทุก

รายการเปนตน นอกจากน้ี ความปลอดภัยยังรวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 

        5.9)  บริการหลังการขาย  กิจการควรเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มี

ทีมงานคอยชวยเหลือ และตอบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
         พลพธู ปยวรรณ (2548: 125-126) กลาววาปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาในการเลือก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีดังน้ี   
 1) มีการควบคุมความปลอดภัยในการใชงานและการเขาถึงขอมูลที่ดี 
 2) ราคาของผลิตภัณฑ 
 3) ความสามารถในการนําเสนอแนวทางหรือหลักฐานทางการบัญชี 

 4) ความสามารถและความยืดหยุนในการแกไข ( Customization Capability ) 

   - หนาจอ (Input Screen) 
- รายงาน (Report) 

- แบบฟอรม (Form) 

- รหัสตนฉบับ (Source Code) 
 5) ความสามารถและความยืดหยุนในการนําเสนองบการเงินและรายงานทางการบัญช ี

อ่ืนๆ  
- ความสามารถในการแสดงรายงานออกทางหนาจอคอมพิวเตอร 

- ความสามารถในการเจาะลึกและเจาะรอบรายงาน 
               - ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอ่ืน เชน MS Excel 

หรือโปรแกรมเพื่อการเสนอรายงาน (Report Writer) เชน FRx และ Crystal Reports เปนตน 

                   - ความสามารถในการจัดทําการวิเคราะหอัตราสวนงบการเงิน 
                    - ความสามารถในการนําเสนอขอมูลในรูปกราฟและแผนภูมิตาง ๆ  
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                      - ความสามารถในการนําเสนอรายงานประเภทเมื่อเกิดเหตุการณที่แตกตางจากตัว

เลขที่กําหนดไว (Event-Triggered Reporting) 
                  6) เทคโนโลยีที่เปนรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีน้ันๆ  ความตองการ

อุปกรณคอมพิวเตอร เชน รากฐานของอุปกรณแมขาย (Server Platform หรือระบบปฏิบัติการ DOS, 

Windows, Unix, DBMS เชน Pervasive.SQL) เปนตน 

                  7) ความสามารถในการประกอบธุรกรรมบนเว็บไซดและความสามารถในการพาณิชย

อีเล็กทรอนิกส(Web Features และ E-commerce) สามารถรองรับจํานวนเงินไดกี่สกุลเงินหรือ

ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดยองคกรทางการ

บัญชีตาง ๆ การนําเสนอสินคาและขอมูลเกี่ยวกับสินคาบนเว็บไซด   ลูกคาสามารถสอบถามสถานะ

ของสินคาที่ตนสั่งซื้อไดดวยตนเอง (Order Tracking) ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดทางอินเทอรเน็ต  

                  8) ความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนายหรือบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
                  9) ความสามารถในการขยายตัวเพื่อใหสามารถรองรับความเจริญเติบโตขององคกร 

                 10) ความงายในการใชงานและการติดต้ัง 
            
3. บริบทเก่ียวกับสํานักงานบัญชี       

    

                  3.1    ความหมายของสํานักงานบัญช ี

              ดุจดาว ดวงสวางและคณะ(2549) ไดใหความหมายของสํานักงานบัญชดัีงน้ี 
            สํานักงานบัญชี หมายถึงสํานักงานที่ใหบริการดานการทําบัญชี  การเสียภาษีอากร 

การตรวจสอบบัญชี ใหคําปรึกษาดานบัญชีและกฏหมาย จดทะเบียนธุรกิจทุกชนิด ซึ่งสํานักงาน

บัญชีอาจจัดต้ังในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือ นิติบุคคลก็ได โดยหัวหนาสํานักงาน 

หรือผูเปนหุนสวนหรือเปนกรรมการแลวแตกรณี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทํา

บัญชีในสํานักงานอยางนอย 1 คน ตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชี ปฎิบัติงานเต็ม

เวลาและแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชยฯไวแลว และมีผูชวย

ผูทําบัญชีที่แจงตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาไวแลว  ซึ่งผูชวยผูทําบัญชีตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญา

ตรีทางการบัญชีอยางนอย 1 คนปฎิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู  
                   3.2   รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

        สํานักงานบัญชีมีการจดทะเบียน 3 รูปแบบคือ  

              3.2.1  สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปคณะบุคคลหรือบุคคลธรรมดา โดยมีบุคคล 
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ต้ังแตสองคนไมเกินสามคน (ที่ไมใชสามี  ภรรยา  ซึ่งจดทะเบียนสมรสกันตามกฏหมายรวมธุรกิจ)

ประกอบกิจการโดยทําสัญญาตกลงจัดต้ังคณะบุคคล โดยระบุวัตถุประสงคที่ตองการจัดต้ังและตอง

มอบหมายใหบุคคลใด  บุคคลหน่ึง  เปนผูดําเนินการของคณะบุคคลน้ี โดยยื่นตอกรมสรรพากรเพื่อ

ขอหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
         3.2.2  สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปหางหุนสวนนิติบุคคล โดยมีบุคคลต้ังแต 2 คน

ขึ้นไปลงทุนรวมกัน โดยมีวัถตุประสงคที่จะแบงผลกําไรขาดทุนระหวางกันตามเงื่อนไขที่ไดตกลง

กันไว ซึ่งผูที่รวมลงทุนในกิจการ เรียกวา “ผูเปนหุนสวน” 
                  3.2.3  สํานักงานบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปบริษัท โดยมีบุคคลไมตํ่ากวา  3  คน รวมลงทุน

จัดต้ังกิจการในรูปของนิติบุคคล มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และมีการแบงทุนเปน

หุนโดยผูลงทุนซึ่งเรียกวา “ผูถือหุน” จะรับผิดชอบในหน้ีสินของบริษัทไมเกินจํานวนเงินที่ตกลง

ซื้อหุนไวและจะไดรับสวนแบงผลกําไรในรูปของ “เงินปนผล” 

                3.3  หนาท่ีของสํานักงานบัญช ี 

             ดุจดาว ดวงสวางและคณะ(2549) กลาววาสํานักงานบัญชีมีหนาที่ตาง ๆ ดังน้ี    

      3.3.1  ใหคําแนะนําปรึกษาดานบัญชี-ภาษีและการจัดเก็บระบบเอกสารบัญชีที่

จําเปนในการบันทึกบัญชี 
     3.3.2  ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีของบริษัทตามที่กฏหมายกําหนด 

        3.3.3  จัดทําสมุดบัญชีรายวัน สมุดบัญชีแยกประเภท และรายงานทางบัญชีตาง ๆ 

ครบถวนตามกฎหมายบัญชีและกรมสรรพากรกําหนด 
       3.3.4  บันทึกบัญชีดวยระบบโปรแกรมบัญชีที่กรมสรรพากรยอมรับลาสุด 

              3.3.5  คํานวณและจัดเตรียมแบบภาษีที่ตองยื่นในแตละเดือน ไดแก  ภงด.1, ภงด.3,  

ภงด.53 , ภพ.30 และใหบริการนําสงกรมสรรพากร 
              3.3.6  จัดเตรียมแบบนําสงเงินสมทบประกันสังคมพรอมนําสงสํานักงาน

ประกันสังคม 
           3.3.7  จัดทําและยื่นแบบงบประมาณการภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีคร่ึงป (ภงด.51) 

และภาษีสิ้นป (ภงด.50) สงกรมสรรพากร 
   3.3.8  จัดทําบัญชีและปดงบการเงินดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถรายงานผล

การดําเนินงานไดเปนปจจุบันทุกเดือน 
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           3.3.9  ปดงบการเงินรายปกอนตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี พรอมรายละเอียด

ประกอบงบการเงินครบถวน ไดแก งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร, ลูกหน้ีคงเหลือ-เจาหน้ีคงเหลือ, 

ทะเบียนสินทรัพยและคาเสื่อมราคา  
        3.3.10  จัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดมาตรฐาน ในราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

               3.3.11  เขาพบและใหคําชี้แจง กรณีเจาหนาที่กรมสรรพากรตองการขอมูลเพิ่มเติม

ทางบัญชี    

                     3.4   คุณภาพของสํานักงานบัญชี 

                   กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดสงเสริมใหสํานักงานบัญชีปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน 

เปนที่ยอมรับตอสาธารณชนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยอางอิงจากมาตรฐานสากล  กรม

พัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้น  เพื่อใหเกิด

สํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ เปนตัวอยางสํานักงานบัญชีที่ดีอันควรยึดถือและปฏิบัติตาม นอกจากน้ี

ยังเปนการสรางทางเลือกใหธุรกิจไดมีโอกาสใชบริการสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ  โดยกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาเปดโอกาสใหสํานักงานบัญชีที่มีความพรอมเขารวมโครงการไดนับแตวันที่มีประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ืองหลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ.2550 

และขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี มีผลบังคับใช ซึ่งคุณสมบัติเบื้องตนของ

สํานักงานบัญชีที่มีสิทธิจะเขารวมโครงการและสิทธิประโยชนที่สํานักงานบัญชซีึ่งผานการประเมิน

คุณภาพจะไดรับมีรายละเอียดดังน้ี 

          3.4.1  คุณสมบัติเบื้องตนของสํานักงานบัญชีท่ีมีสิทธิจะเขารวมโครงการ 

                   1)  สํานักงานบัญชีซึ่งรับทําบัญชีของธุรกิจ ไมนอยกวา 30 ราย 

                    2)  หัวหนาสํานักงานตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชี และ

ปฏิบัติงานเต็มเวลามีประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ปและตองแจงการเปนผูทําบัญชี

ตอกรมไวแลว 
                  3)  มีผูชวยผูทําบัญชีที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรี และปฏิบัติงานเต็มเวลา

อยางนอย 1 คน 
                4)  มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
                  5)  ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
                6)  หัวหนาสํานักงานบัญชีตองไมเปนบุคคลลมละลาย 

              3.4.2 สิทธิประโยชนท่ีสํานักงานบัญชีซึ่งผานการประเมินคุณภาพจะไดรับ 

               1)  สํานักงานบัญชีจะไดรับหนังสือรับรอง ซึ่งมีกําหนดอายุ 3 ป 
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                2)  กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะเผยแพรชื่อ และที่อยูของสํานักงานบัญชี

ดังกลาวใหสาธารณชนทราบโดยผานทางสื่อตาง ๆ เชนเว็ปไซดของกรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 
            3)  การที่สํานักงานบัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตน

แลววา สํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานสรางความเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่ง

อาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มขึ้น 
    จากที่กลาวขางตน ภายใตหลักการที่วาการจัดทําบัญชีใหถูกตองครบถวนตามกฎหมาย

และมาตรฐานการบัญชีน้ันเปนสิ่งสําคัญที่สามารถสะทอนผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่

แทจริงของกิจการได  นิติบุคคลจํานวนมากที่ใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและงบ

การเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคาพิจารณาแลววาสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให

ธุรกิจจัดทํางบการเงินอยางครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของกอใหเกิดประโยชน

เชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงินในดานการตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวมของ

เศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน(ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา: 2550) 
 

4. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบ 

 
        การวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่มีหลักการเชิงวิชาการ มีวิธีการวิเคราะหซับซอนเปน

วิธีการที่มีอํานาจสูง และเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

จนไดรับการยกยองวาเปนราชินีของวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งปวง คือ การวิเคราะห

องคประกอบ (Kerlinger, 1973: 659) ชื่อการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เปนชื่อทั่วไป

ที่ใชเรียกวิธีการวิเคราะหขอมูลที่มีวิธีการและหรือเปาหมายการวิเคราะหตางกัน คือ การวิเคราะห

สวนประกอบ (Component Analysis) การวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ หรือการวิเคราะหสํารวจองคประกอบ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน หรือการวิเคราะหยืนยันองคประกอบ  
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) (นงลักษณ  วิรัชชัย 2542: 121) 
                4.1   ความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ 

             เพชรนอย สิงหชางชัย (2548: 41) ใหคํานิยามวา การวิเคราะหองคประกอบเปน

เทคนิคทางสถิติ สําหรับวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate Analysis Techniques) ที่ออกแบบ

มาเพื่อชวยใหนักวิจัยไดใชแสวงหาความรูความจริงดังกลาว เชน นักวิจัยสามารถใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการพัฒนาทฤษฎีหรือนักวิจัย
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สามารถใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการ

ทดสอบหรือยืนยันทฤษฎ ี         
           ยุทธ ไกยวรรณ (2550: 106 )  ใหคํานิยามวา การวิเคราะหปจจัย  (Factor Analysis) 

เปนเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติของการวิจัย ที่มุงลดจํานวนตัวแปรที่มีอยูจํานวนมาก ทั้งน้ีก็ดวย

เหตุผลตัวแปรบางตัวอาจมีคุณสมบัติในการอธิบายลักษณะของขอมูลเหมือน ๆ กันได ตัวแปรใน

ลักษณะน้ีอาจจะตองตัดทิ้งไป หรือตัวแปรบางตัวที่มีลักษณะหรือมีความสัมพันธใกลเคียงกัน จะ

ถูกจัดรวมเขากลุมกันเปนตัวแปรใหม เรียกวา ปจจัย (Factor) การรวมกลุมของตัวแปรวาจะจัดเปนกี่

กลุมหรือกี่ปจจัย การวิเคราะหจะดูที่คาความสัมพันธกัน ซึ่งอาจจะสัมพันธกันในทางบวก หรือทาง

ลบก็ได ปจจัยที่วิเคราะหไดเหลาน้ี สามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติได ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห

ปจจัย ควรเปนตัวแปรเชิงปริมาณหรือตัวแปรทวิ ซึ่งมีคาเปน 0 กับ 1 การวิเคราะหปจจัยมีเหตุผลก็

เพื่อใหไดปจจัยจํานวนนอยที่สุด เพื่ออธิบายความผันแปรของขอมูลใหไดมากที่สุด  
           กัลยา วานิชยบัญชา (2551: 4) ใหคํานิยามวา การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  
Analysis) เปนเทคนิคที่จะจับกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัย 

เดียวกัน ตัวแปรที่อยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธน้ันอาจจะเปนใน

ทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรที่อยูคน

ละปจจัย จะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก  
           สุภมาส  อังศุโชติ (2552: 92) ใหคํานิยามวา การวิเคราะหองคประกอบ เปนวิธีการ

ทางสถิติที่ชวยใหนักวิจัยสรางองคประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปรโดยรวมกลุมตัวแปรที่

เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน ตัวแปรที่อยูในองคประกอบเดียวกันจะมี

ความสัมพันธกันมากโดยความสัมพันธอาจเปนทางบวกหรือทางลบก็ได  สวนตัวแปรที่อยูคนละ

องคประกอบจะไมมีความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอย  องคประกอบหน่ึงๆจะแทนตัวแปรแฝง  

อันเปนคุณลักษณะที่นักวิจัยตองการศึกษา  
            จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาการวิเคราะหองคประกอบ  หมายถึงเทคนิค

วิธีการทางสถิติที่จะจับกลุมหรือรวมกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกันหรือปจจัย 

เดียวกันซึ่งความสัมพันธเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ  ตัวแปรภายในองคประกอบเดียวกันจะมี

ความสัมพันธกันสูง  สวนตัวแปรที่ตางองคประกอบจะสัมพันธกันนอยหรือไมมี  
           4.2   วัตถุประสงคสําคัญของการวิเคราะหองคประกอบ 
       สุภมาส  อังศุโชติ (2551: 94) กลาววา การวิเคราะหองคประกอบมีวัตถุประสงค 

ดังน้ี 
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           1) เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวม  ที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร ผลจากการวิเคราะหองคประกอบแบบน้ี  จะชวยใหลดจํานวนตัวแปรลงและได

องคประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงาย  และสะดวกในการแปลความหมายรวมทั้งได

ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสราง (Structure) ความสัมพันธของขอมูล 
           2) เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและโครงสรางความสัมพันธของ

ขอมูล  การวิเคราะหองคประกอบตามวัตถุประสงคน้ี ผูวิจัยตองมีสมมติฐานกอนวาคุณลักษณะที่

ศึกษามีกี่องคประกอบ แลวใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด  
           4.3   ประโยชนของการวิเคราะหองคประกอบ 

        สุภมาส  อังศุโชติ (2551: 94-97) กลาววาการวิเคราะหองคประกอบมีประโยชน 

ดังน้ี 
       1) ใชการวิเคราะหองคประกอบเปนเคร่ืองมือวัดตัวแปรแฝง โดยนําผลการ

วิเคราะหองคประกอบมาสรางตัวแปรแฝง แลวนําตัวแปรแฝงน้ีไปใชในการวิเคราะหตอไป 

             2) ใชการวิเคราะหองคประกอบเปนเคร่ืองมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง         

(Construct Validity) ของตัวแปรวามีโครงสรางตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม และสอดคลองกับ

สภาพที่เปนจริงอยางไร 
              3) ใชในการแกปญหาการที่ ตัวแปรอิสระของการวิ เคราะหถดถอยพหุมี

ความสัมพันธกัน (Multicolinearity) โดยการนําตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันไวดวยกันโดยการ

สรางตัวแปรใหมจากคะแนนองคประกอบ แลวนําองคประกอบน้ันไปเปนตัวแปรอิสระในการ

วิเคราะหถดถอยตอไป  

           4.4  เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  
                 นลินี บําเรอราช(2545) กลาววาเทคนิคของการวิเคราะหองคประกอบ แบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ 
        4.4.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis: 
 EFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใชในกรณีที่ผูศึกษาไมมีความรู หรือมีความรูนอย

มากเกี่ยวกับโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเพื่อศึกษาโครงสรางของตัวแปรและลดจํานวนตัว

แปรที่มีอยูเดิมใหมีการรวมกันได 
                  4.4.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะใชกรณีที่ผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัว

แปร หรือคาดวาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบใด หรือคาดวาตัวแปร
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ใดบางที่มีความสัมพันธกันมากและควรอยูในองคประกอบเดียวกัน หรือคาดวามีตัวแปรใดที่ไมมี

ความสัมพันธกัน ควรจะอยูตางองคประกอบกัน หรือกลาวไดวาผูศึกษาทราบโครงสราง

ความสัมพันธของตัวแปรหรือคาดไววาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไรและจะใช

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธวาเปนอยางที่คาด

ไวหรือไม โดยการวิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสรางน่ันเอง  
                เสรี ชัดแชม (2545: 16) กลาววา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เปนสวนหน่ึงของ

เร่ืองโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งกําลังเขามาแทนที่การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดังคํากลาวของเฮอรซเบอร

เกอร(Hershberger, 2003) ที่วา “ วิธี EFA ซึ่งเคยเปนวิธีการหลักของนักวัดทางจิตไดผานไปแลว 

อาจกลาวไดวาขณะน้ีวิธี EFA กําลังเขาสูชวงปลายของอายุ ในขณะที่ SEM กําลังเร่ิมเขาสูวัยผูใหญ

และยังมีการพัฒนาตอไปอีก” เน่ืองจากวิธี CFA สามารถนําไปใชตรวจสอบโครงสรางองคประกอบ

ของเคร่ืองมือทางจิตวิทยาไดละเอียดกวาวิธี EFA จึงมีการนําวิธี CFA ไปใชพัฒนาเคร่ืองมือวัดทาง

จิตวิทยากันอยางกวางขวางหลายแงมุม ปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชวิเคราะห 

CFA ไดหลายโปรแกรม เชน LISREL, EQS, AMOS เปนตน ซึ่งในจํานวนน้ีโปรแกรมลิสเรล

สามารถวิเคราะหขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ  เพียงแตผูใชตองมีความรูความเขาใจเร่ืองการใช

โปรแกรมพอสมควร จึงจะสามารถใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิผล  เน่ืองจากโปรแกรมใช

สัญลักษณภาษากรีกและสวนใหญเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะหในรูปเมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร  ประกอบกับตําราสวนมากใชสัญลักษณภาษากรีก  
              ในปจจุบันนักวิจัยเร่ิมใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) แทนการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) กันมากขึ้น  สาเหตุที่เปนเชนน้ีเพราะ EFA มีรูปแบบวิธีการวิเคราะห

หลากหลายและไดผลการวิเคราะหไมสอดคลองกัน  นอกจากน้ี EFA มีขอตกลงเบื้องตนที่เขมงวด 

และไมตรงตามความเปนจริง  เชน ขอตกลงเบื้องตนที่วาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวเปนผลมาจาก

องคประกอบรวมทุกตัว สวนที่เปนความคลาดเคลื่อนของตัวแปรไมสัมพันธกันรวมทั้งสเกล

องคประกอบที่สรางขึ้นแปลความหมายไดยาก เพราะในบางคร้ังสเกลองคประกอบเกิดจากการสุม

ตัวแปรที่ไมนาจะมีองคประกอบรวมกัน  จุดออนของ EFA น้ีทําให Long (1983:12) กลาววา

สําหรับนักวิจัยหลายคนเทคนิค EFA เปน GIGO Model (Garbage in and Garbage out Model) และ      

Chatfield and Collins (1980:89) เสนอวา ถาทําไดนักวิจัยไมควรใช EFA เลย 

             เทคนิค CFA เปนการวิเคราะหองคประกอบที่มีการปรับปรุงจุดออนของ EFA ไดเกือบ

ทั้งหมด ขอตกลงเบื้องตนของ CFA มีความสมเหตุสมผลตรงตามความเปนจริงมากกวาใน EFA 

นักวิจัยตองมีทฤษฎีสนับสนุนในการกําหนดขอจํากัด (Constraints) ซึ่งใชในการวิเคราะหหาคา
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นํ้าหนักองคประกอบ และเมื่อไดผลการวิเคราะหแลวยังมีการตรวจสอบความกลมกลืนระหวาง

โมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษอีกดวย   รวมทั้งยังมีการตรวจสอบโครงสรางของโมเดลวา

มีความแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมหรือไม (สุภาภรณ  เพาะบุญ 2546: 103) 

 

5.  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

         5.1   วัตถุประสงคของการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   

  เสรี ชัดแชม (2547: 16-18) กลาววาวัตถุประสงคของการใช CFA มี 2 ขอ  
                   5.1.1  เพื่อตรวจสอบทฤษฎีท่ีใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบ  
                    5.1.2  เปนเคร่ืองมือในการสรางตัวแปรใหม ซึ่งเทคนิค CFA น้ีสามารถใชวิเคราะห

ขอมูลโดยมีขอตกลงเบื้องตนนอยกวาเทคนิค EFA เชน สวนที่เปนความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธ

กันได เปนตน          

 5.2    แนวคิดในการนําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ไปใชวิเคราะหเคร่ืองมือวัด

ทางจิตวิทยา   

  วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันชวยใหสามารถศึกษาเร่ืองการพัฒนา

เคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาไดอยางนอย 3 ประเด็นดังน้ี 
                 5.2.1  การใชทฤษฎีเปนแนวทางในการศึกษาความตรงเชิงโครงสราง (Construct      

Validity) (คุณสมบัติของเคร่ืองมือที่ใหผลการวัดสอดคลองกับคุณลักษณะที่มุงวัดในทางทฤษฎี) 

ผูวิจัยสามารถตรวจสอบวาคําถามแตละขอในเคร่ืองมือใชวัดไดตรงตามองคประกอบของทฤษฎีที่

คาดหวังไวหรือไม  ผูวิจัยอาจกําหนดใหคําถามแตละขอวัดไดมากกวาหน่ึงองคประกอบ แลวใช

สถิติวัดความสอดคลองของโมเดลตรวจสอบวา  โมเดลองคประกอบที่กําหนดไวสอดคลองกับ

ขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาหรือไม หรืออาจกลาวไดวาขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาไดเปนไปตาม

องคประกอบของโมเดลที่กําหนดไวหรือไม คลาย ๆ กับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงลูเขา

(Convergent Validity) และความตรงเชิงจําแนก (Divergent Validity) แบบด้ังเดิม ซึ่งผูวิจัยตอง

สรางขอคําถามในแบบทดสอบตามคุณลักษณะของทฤษฎี  แลวตรวจสอบวาขอคําถามวัดตาม

ทฤษฎีที่คาดหวังไวหรือไม  คุณลักษณะใดในทฤษฎีควรสัมพันธกันสูงและคุณลักษณะใดควร

สัมพันธกันตํ่า เมื่อใชวิธีวัดตางชนิดกัน  ในวิธี CFA มีสถิติวัดความสอดคลองของโมเดลสําหรับ

เสนอแนะวา  โมเดลองคประกอบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  ในความเปนจริงแลว  

ความสัมพันธระหวางขอคําถามกับองคประกอบตามทฤษฎีก็คือความสัมพันธระหวางขอมูลเชิง
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ประจักษ (ความแปรปรวนรวมของขอคําถาม) น่ันเอง นอกจากน้ีสถิติวัดความสอดคลองของโมเดล

และคาสถิติอ่ืนๆ ยังชวยเสนอแนะวา ขอคําถามที่สรางขึ้นวัดองคประกอบที่กําหนดไวหรือไม  

องคประกอบตาง ๆ ของทฤษฎีสัมพันธกันหรือไม  มีขนาดความสัมพันธมากนอยเพียงใด 

                  5.2.2  การประมาณคาความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือวัดทางจิต เชน ความ

เที่ยงแบบความคงที่ภายใน ความเที่ยงแบบสอบซ้ํา เปนตน การใชวิธี CFA ประมาณคาความเที่ยง

แบบความคงที่ภายในแตกตางไปจากวิธีการประมาณคาความเที่ยงแบบด้ังเดิม  ดังเชน วิธีการของ 
คูเดอร-ริชารดสันหรือวิธีการของครอนบาค กลาวคือ วิธี CFA ขจัดความคลาดเคลื่อนในการวัด 

(Measurement Error) ออกจากผลการวิเคราะหขอมูล ทําใหผลการประมาณคาความเที่ยงของ

เคร่ืองมือถูกตองมากขึ้นสวนการใชวิธี CFA ประมาณคาความเที่ยงแบบสอบซ้ําเปนการตรวจสอบ

ความคงที่ของคานํ้าหนักองคประกอบและคาความคลาดเคลื่อนในการวัด เมื่อเก็บขอมูลตางเวลากัน

หรือเปนชวงเวลา 
                 5.2.3  การเปรียบเทียบโครงสรางองคประกอบของเคร่ืองมือ ระหวางกลุม

ประชากรต้ังแตสองกลุมขึ้นไปพรอม ๆ กันได  เปนการตรวจสอบวาโครงสรางองคประกอบของ

เคร่ืองมือคงที่หรือไม เมื่อนําไปใชกับกลุมประชากรที่แตกตางกัน เพื่อยืนยันวาโครงสราง

องคประกอบหรือคุณลักษณะที่วัดในแตละกลุมประชากรเปนองคประกอบเดียวกันหรือไม      

(Bollen, 1989) เชน ถาตองการรูวากลุมประชากรตางเพศกัน  จะทําใหโครงสรางองคประกอบของ

เคร่ืองมือแตกตางกันหรือไม ผูวิจัยสามารถใชวิธี CFA ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงหรือความไม

แปรเปลี่ยน (Invariance) ของโครงสรางองคประกอบระหวางกลุมประชากรตางเพศ  ในกรณีที่ตัว

แปรทุกตัวในโมเดลและโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งสองเปนแบบเดียวกัน    

กลาวคือเมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทั้งสองเหมือนกัน   มีขนาดเทากันและสถานะของ

พารามิเตอรในเมทริกซ (กําหนดหรืออิสระ) เหมือนกัน  โดยไมจําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน 

(Bollen, 1989) แสดงวา  โครงสรางองคประกอบของเคร่ืองมือในกลุมประชากรทั้งสองเหมือนกัน  

เคร่ืองมือน้ันเหมาะที่จะนําไปใชกับกลุมประชากรทั้งสอง ซึ่งจะเปนประโยชนในการสรางปกติ

วิสัยของแบบทดสอบหรือแบบวัดมาตรฐาน  

     5.3   ลักษณะของขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

       เสรี ชัดแชม (2547: 22-23) กลาววาลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ควรมีลักษณะดังน้ี 

                  5.3.1  ขอมูลควรวัดเปนคาตอเน่ือง  (Continuous) และมีลักษณะการแจกแจงเปน

แบบปกติ โปรแกรมลิสเรล 8.50 มีวิธีประมาณคาพารามิเตอรและการสรางมาตรใหสามารถ

วิเคราะหขอมูลจําแนกประเภท (Categorical Data) ได รวมทั้งมีวิธีประมาณคาพารามิเตอรแบบ
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พิเศษที่มีความแกรง (Robustness) ตอการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเร่ืองลักษณะการแจกแจงขอมูล

เปนแบบปกติ 
               5.3.2  ขอมูลควรมีจํานวนมาก วิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ตองการขอมูล

จากกลุมตัวอยางขนาดใหญ เน่ืองจากผูวิจัยสวนมากใชวิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด 

(Mmaximum Likelihood: ML)  โดยปกติวิธี ML มีขอแนะนําวา ควรใชกลุมตัวอยางอยางตํ่า 100-

200 หนวยตัวอยาง  หรือกรณีที่ผูวิจัยตองการเปรียบเทียบคุณสมบัติของเคร่ืองมือระหวางกลุม

ตัวอยางตางกลุม กลุมตัวอยางแตละกลุมควรมี 100-200 หนวยตัวอยาง แฟนและแวง (Fan & Wang, 
1998) ไดศึกษาขนาดกลุมตัวอยางในโมเดล 3 องคประกอบโดยใชสถานการณจําลอง  พบวา การใช

กลุมตัวอยางขนาด 100-200 หนวยตัวอยางอาจไดคําตอบไมเหมาะสมหรือไดคาสถิติที่เปนไปไมได 

เชน คาความแปรปรวนติดลบ เปนตน แตถาใชกลุมตัวอยางต้ังแต 500 หนวยตัวอยางขึ้นไป กลับไม

พบคาที่ไมเหมาะสม ในเร่ืองขนาดกลุมตัวอยางยังไมมีกฎเกณฑที่ตายตัว โบลเลน(Bollen,1989) 

อางถึงใน(เสรี ชัดแชม,2547:17) ไดเสนอแนะไวกวาง ๆ วา การประมาณคาพารามิเตอรอิสระ 1 ตัว 

ตองใชหลายหนวยตัวอยาง  ลินเดแมน มีเรนดาและโกลด (Lindeman, Merenda, & Gold, 1980) 

เสนอแนะหลักทั่วๆ ไปวา  อัตราสวนระหวางจํานวนหนวยตัวอยางกับจํานวนพารามิเตอรหรือตัว

แปรควรเปน 20: 1 ฮูและเบนทเลอร (Hu & Bentler,1999) เสนอหลักปฏิบัติในเร่ืองน้ีวา ควรมี

จํานวนหนวยตัวอยางมากกวา 15 เทาของจํานวนพารามิเตอรอิสระ ถาลักษณะการแจกแจงขอมูล

เปนแบบปกติพหุนามและความตรงความเที่ยงของเคร่ืองมืออยูในเกณฑดี สวนเวสทและคณะ 

(West et al., 1995) แนะนําวา ผูวิจัยควรตรวจสอบความเบและความโดงของตัวแปรสังเกตไดแตละ

ตัว  ถามีคาความเบมากกวา 2.00 และมีคาความโดงมากกวา 7.00 แสดงวาลักษณะการแจกแจง

ขอมูลไมเปนปกติ ควรใชกลุมตัวอยางขนาดใหญขึ้น  แตในกรณีที่ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ

มาก (มากกวา 1,000 คน) ไมตองหวงเร่ืองลักษณะการแจกแจงขอมูลไมเปนแบบปกติ (Amemiya & 

Anderson, 1990 cited in Hu & Bentler, 1999) นอกจากน้ีผูวิจัยยังตองพิจารณาวา ถาโมเดลองค 

ประกอบที่ศึกษามีความซับซอน (ประมาณคาพารามิเตอรหลายตัว) ก็ตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ

ขึ้น  

          5.4    ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูล 

             การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน มีขอตกลงเบื้องตนใหญ ๆ 2 ประการ

ดังตอไปน้ี 
           5.4.1  ขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ  
                        วิธี CFA มีขอตกลงเบื้องตนทางสถิติทั่ว ๆ ไป 3 ประการดังน้ี 
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                             1)  ขอมูลควรมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distributions) มี

ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) และความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู

เปนแบบเสนตรง (Linear Relationships)  เน่ืองจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนการแก

สมการถดถอยหลาย ๆ สมการ น่ันเอง 
                   2) โมเดล CFA มีเทอมความคลาดเคลื่อน (Error Terms) ที่เรียกวา เศษเหลือ  

ขอตกลงเบื้องตนทั่ว ๆ ไปในเร่ืองเทอมความคลาดเคลื่อนมีวา 1) ตองไมสัมพันธกับตัวแปรแฝง    

ใด ๆ ในโมเดล  2) เปนอิสระจากเทอมความคลาดเคลื่อนตัวอ่ืน 3) มีลักษณะการแจกแจงเปนแบบ

ปกติ (Fox, 1984) แตปจจุบันเร่ืองขอมูลมีลักษณะแจกแจงเปนแบบปกติพหุนาม (Multivariate 

Normal) ฝาฝนได กรณีที่ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ (Chou & Bentler, 1995) และสามารถวิเคราะห

ขอมูลกรณีเทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได 
                         3)  กลุมตัวอยางควรมีการแจกแจงแบบเชิงเสนกํากับ (Asymptotic)  กลุม

ตัวอยางยิ่งมีขนาดใหญยิ่งเขาใกลคาอนันต (Bollen, 1989) กลาวคือ คาสถิติไค-สแควรมีแนวโนมที่

จะมีคาสูง ทําใหคาสถิติไค-สแควรมีโอกาสใหคานัยสําคัญ (p ≤ .05) (อางในนงลักษณ  วิรัชชัย: 

2542)  ซึ่งชี้วาโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษไมสอดคลองกัน  สวนกลุมตัวอยางขนาด

เล็ก (นอยกวา 100 หนวยตัวอยาง) มีความนาจะเปนที่จะปฏิเสธโมเดลที่ถูกตอง (True Model) มาก

ขึ้น (West et al., 1995) หรืออาจกลาวไดวา การใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กมีความเสี่ยงในการเกิด

ความคลาดเคลื่อนประเภทที่ П  (Type П Error) เพิ่มขึ้น  การฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเหลาน้ีอาจทํา

ใหโมเดลองคประกอบไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและอาจทําใหดัชนีวัดความสอดคลองให

คาไมดีนัก  รวมทั้งผูวิจัยอาจสรุปโครงสรางองคประกอบไมถูกตอง  ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงแลว 

โครงสรางองคประกอบน้ันถูกตอง 
5.4.2 ขอตกลงเบื้องตนเร่ืองวิธีประมาณคาพารามิเตอร    

           การประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML)เทาน้ัน  

เน่ืองจากผูใชวิธี CFA ประมาณคาพารามิเตอรแบบน้ีมากที่สุด (Chou & Bentler, 1995) เพราะเปน

วิธีที่มีความแกรงตอการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนมากกวาวิธีประมาณคาพารามิเตอรแบบอ่ืนๆ    

(Bollen, 1989; West et al., 1995) วีธี ML มีขอตกลงเบื้องตนดังน้ี 
                       1)  ไมมีขอคําถามเด่ียวๆ หรือขอคําถามกลุมใด  อธิบายขอคําถามอ่ืน ในกลุม

ขอมูลไดอยางสมบูรณ (Bollen, 1989) 
                    2)  คะแนนจากขอคําถามตองมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติพหุนาม 
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 (West et al., 1995) 
           ขอตกลงเบื้องตนขอแรกแสดงใหเห็นวา ขอคําถามในเคร่ืองมือตองไมซ้ําซอน

กัน (มีความสัมพันธกันสูง) วิธี ML ไมมีความแกรงตอการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเร่ืองน้ี ดังน้ัน 

ผูวิจัยไมควรใชขอคําถามที่มีความสัมพันธกันต้ังแต 0.90 ขึ้นไปประมาณคาพารามิเตอร (Aroian & 

Norris, 2001)  สวนขอตกลงเบื้องตนขอสองเปนเร่ืองที่ปฏิบัติยาก  แตวิธี ML มีความแกรงตอการ

ฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเร่ืองน้ี (Chou & Bentler, 1995) เวนแตกรณีใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กและ

โมเดลมีความซับซอน  ดังน้ัน ผูวิจัยควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 100-200 หนวยตัวอยางขึ้นไป 

หรือ ในกรณีตรวจสอบเคร่ืองมือที่มีต้ังแต 3 องคประกอบขึ้นไป ควรใชกลุมตัวอยางต้ังแต 500 

หนวยตัวอยางขึ้นไป (Aroian & Norris, 2001อางใน เสรี  ชัดแชม 2547: 23-24) 
      5.5    ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

          ขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมี 5 ขั้นตอนดังน้ี 

      5.5.1   การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Model Specification) เปนการ

กําหนดความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในโมเดลองคประกอบซึ่งเปน

ประเด็นที่สําคัญในแผนผังโมเดลองคประกอบแสดงดวยเสนทางระหวางตัวแปร  ซึ่งใชแทนสิ่งที่

ผูวิจัยคาดการณไว  ในทางปฏิบัติผูวิจัยอาจตองการศึกษาโมเดลองคประกอบหลายโมเดลที่แตกตาง

กันไปตามหลักฐานที่นํามาสนับสนุน (เสรี  ชัดแชม 2547: 24) โมเดลการวัดองคประกอบมี 4 แบบ

ไดแก โมเดลการวัดองคประกอบเดียงคอนเจนเนอริค โมเดลการวัดพหุองคประกอบคอนเจนเนอ

ริค  โมเดลการวิเคราะหยืนยันองคประกอบและโมเดลหลากลักษณะหลายวิธี  ทั้งสี่โมเดลน้ีจัดวา

เปนโมเดลในตระกูล CFA ทั้งสิ้น  นักวิจัยตองสรางโมเดลน้ีโดยมีทฤษฎีและหลักฐานการวิจัยที่

เกี่ยวของเปนเคร่ืองสนับสนุน เมื่อไดโมเดล CFA แลวจึงนําโมเดลมากําหนดขอมูลจําเพาะเพื่อใส

เปนขอมูลใหโปรแกรมลิสเรลทํางาน ขอมูลจําเพาะที่นักวิจัยตองกําหนดตามโมเดลมีดังน้ี  

(นงลักษณ  วิรัชชัย 2542: 151)   
                           1)  จํานวนองคประกอบรวม 

                     2)  คาของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางองคประกอบรวม

หรือคาของสมาชิกในเมทริกซ  PH ของโปรแกรมลิสเรล  ถานักวิจัยตองการองคประกอบที่เปน

อิสระตอกันคาของความแปรปรวนระหวางองคประกอบน้ันตองเปนศูนย   ถาตองการองคประกอบ

ที่มีความสัมพันธกัน (มีการหมุนแกนแบบมุมแหลม) นักวิจัยตองกําหนดคาสมาชิกระหวาง

องคประกอบคูน้ันในเมทริกซ PH ใหเปนพารามิเตอรอิสระใหโปรแกรมลิสเรลประมาณคา 
                            3)  เสนทางแสดงอิทธิพลระหวางองคประกอบรวม K และตัวแปรสังเกตได 

X หรือคาของสมาชิกในเมทริกซ LX ของโปรแกรมลิสเรล  ถานักวิจัยมีโมเดล CFA กําหนดคาตัว
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แปร X1, X2, X3 ไดรับอิทธิพลจากองคประกอบรวม K  สมาชิกที่แทนสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 

K บน X1, X2, X3 ตองกําหนดเปนพารามิเตอรอิสระ  สวนตัวแปร X4, X5 ที่ไมไดรับอิทธิพลจาก

องคประกอบรวม K จะมีคาพารามิเตอรกําหนดเปนศูนย 
                            4)  คาของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางเทอมความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได X หรือคาของสมาชิกในเมทริกซ TD ของโปรแกรมลิสเรล  ถา

นักวิจัยมีโมเดล CFA กําหนดวา ตัวแปร X1 เปนตัวแปรที่วัดโดยไมมีความคลาดเคลื่อน นักวิจัยตอง

กําหนดคาความแปรปรวนของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 ในเมทริกซ TD และคาความ

แปรปรวนรวมของเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปร X1 กับเทอมความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตได

ตัวอ่ืนๆ เปนศูนยทั้งหมด ในกรณีที่โมเดล CFA ของนักวิจัยมีความคลาดเคลื่อนทั้งหมดเปนอิสระ

ตอกัน (ตามขอตกลงเบื้องตนที่ใชใน EFA) นักวิจัยตองกําหนดพารามิเตอรนอกแนวทแยงของ 
เมทริกซ TD เปนศูนยทั้งหมด  แตในเทคนิค CFA นักวิจัยผอนคลายขอตกลงเบื้องตนขอน้ี และยอม

ใหเทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันไดโดยกําหนดใหพารามิเตอรความแปรปรวนรวม

ระหวางความคลาดเคลื่อนคูน้ันเปนพารามิเตอรอิสระ  การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล CFA จะ

ชวยลดจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาใหนอยลง  ทําใหโปรแกรมลิสเรลสามารถแกสมการ

หาคาตัวไมทราบคา (Unknown)ไดเปนคาประมาณพารามิเตอรที่ตองการได   

      5.5.2   การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Model Identification)   

         สําหรับการวิเคราะหโมเดล CFA และโมเดลลิสเรลทุกชนิด การระบุความ

เปนไดคาเดียวของโมเดลมีความสําคัญตอการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล เพราะการ

ประมาณคาพารามิเตอรจะทําไดตอเมื่อโมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวพอดี  ซึ่งหมายความวา

การแกสมการหาคาตัวไมทราบคาจะไดรากของสมการที่เปนไดคาเดียว  (นงลักษณ  วิรัชชัย 2542: 

153) ในวิธี CFA ผูวิจัยตองการทดสอบโมเดลระบุเกินพอดี (Overidentified Model) ที่มีจํานวน

พารามิเตอรที่ทราบคา (ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอคําถาม) มากกวาจํานวน

พารามิเตอรที่ไมทราบคา (เชน นํ้าหนักองคประกอบ ความคลาดเคลื่อนในการวัด เปนตน) สวน

กรณีจํานวนพารามิเตอรที่ทราบคานอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาเรียกวา  โมเดลระบุไม

พอดี (Underidentified Model) แตถาจํานวนพารามิเตอรที่ทราบคาเทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไม

ทราบคาเรียกวาโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model)โปรแกรมลิสเรลไมสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรในโมเดลระบุไมพอดี  และใหคาประมาณพารามิเตอรในโมเดลระบุพอดีไดไมดี  วิธี 

CFA สามารถทดสอบโมเดลองคประกอบไดดีเฉพาะกับโมเดลระบุเกินพอดีเทาน้ัน(เสรี ชัดแชม 

2547: 26) 
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       1)  หลักทั่วไปในการกําหนดความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล  ผูวิจัยควร

มี ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด อ ย า ง น อ ย  3  ตั ว ต อ ตั ว แ ป ร แ ฝ ง  1  ตั ว  ที่ เ รี ย ก ว า  ก ฏ ส า ม ตั ว บ ง ชี้                        

(Three Indicator Rule)  แลวกําหนดใหตัวบงชี้ 1 ตัวเปนตัวแปรอางอิงหรือการทําใหตัวแปรแฝง

เปนคามาตรฐาน  โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรของตัวแปรอางอิงเทากับ 1.00  การใชตัวบงชี้หลาย

ตัววัดตัวแปรแฝงหน่ึงตัว  ทําใหสามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงไดหลายแงมุม  โมเดลที่มีขอ

คําถามหลายขอตอตัวแปรแฝงหน่ึงตัว   ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลถูกตองมากขึ้น  คาพารามิเตอร

แมนยําขึ้นและคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดเพิ่มขึ้น (Marsh et al., 1998) ดังน้ัน  โมเดลที่มี

จํานวนตัวแปรสังเกตไดมากกวามีแนวโนมที่จะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไดดีกวาโมเดลที่มี

จํานวนตัวแปรสังเกตไดนอยกวา (Kenny & McCofch, 2003) 
                         2)  การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดลคอนขางซับซอนและเกี่ยวของ

กับคาสถิติหลายตัวในบางคร้ังโมเดลในแผนผังเปนโมเดลระบุเกินพอดี   แตระหวางการประมาณ

คาพารามิเตอร  อาจพบวาเปนโมเดลระบุไมพอดี ก็ได  เน่ืองจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้มีคา

สูงและลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดไมเปนแบบปกติ  ในกรณีเชนน้ีผูวิจัยตองกําหนด

ขอมูลจําเพาะของโมเดลใหเหมาะสม  (อาจกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธกัน)  

หรือตัดตัวแปรสังเกตไดบางตัวออกจากการวิเคราะหขอมูล  (เสรี ชัดแชม 2547: 26) 
                        3)  การกําหนดเงื่อนไขบังคับ (Constraints) ในการวิเคราะหดวย CFA ทําได 

2 แบบคือ การต้ังเงื่อนไขใหพารามิเตอรเปนพารามิเตอรกําหนด และการต้ังเงื่อนไขใหพารามิเตอร

เทากัน (นงลักษณ วิรัชชัย 2542: 153) 
                         4)  วิธีการตรวจสอบวาโมเดล CFA ระบุไดคาเดียวหรือไมน้ันเปนการตรวจ  

สอบตามเงื่อนไข 3 แบบ   
                           (1) เงื่อนไขจําเปนของการระบุไดพอดีของโมเดลลิสเรลคือ กฎที ซึ่งมี

ความวา โมเดลลิสเรลระบุไดพอดีเมื่อจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคามีคานอยกวาหรือเทากับ

จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
                               (2) เงื่อนไขพอเพียงของการระบุไดพอดี  กฎที่ใชเปนเงื่อนไขพอเพียง

ในการตรวจระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล  ไดแก กฏสามตัวบงชี้ของ Bollen (1989: 247) 

                             (3) เงื่อนไขจําเปนและพอเพียงของการระบุไดพอดี เงื่อนไขน้ีไดแก

การแสดงใหเห็นวาการแกสมการหาคาตัวพารามิเตอรอิสระที่ไมทราบคาโดยวิธีพีชคณิตสามารถทํา

ได  การตรวจสอบตามเงื่อนไขน้ีทําไดยาก อยางไรก็ดี Joreskog และ Sorbom (1989: 22)ไดพัฒนา

โปรแกรมลิสเรลใหคํานวณเมทริกซสารสนเทศ (Information Matrix) สําหรับพารามิเตอรไว  ถา
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เมทริกซสารสนเทศเปนบวกแนนอนแสดงวาโมเดลระบุไดพอดี ดวยเหตุน้ีการตรวจสอบระบุความ

เปนไดคาเดียวของโมเดล CFA จึงทําไดงายและสะดวกมาก 

              5.5.3   การประมาณคาพารามิเตอร (Estimating the Parameter)  การประมาณคา 

พารามิเตอรของโมเดลเปนการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแกสมการโครงสรางเพื่อหา

คาพารามิเตอรซึ่งเปนตัวไมทราบคาในสมการ (นงลักษณ วิรัชชัย,2542) เปนการดําเนินการโดย

เคร่ืองคอมพิวเตอร  การประมาณคาพารามิเตอรไดจากการใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง (ความ

แปรปรวนและความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดหรือขอคําถาม)  ประมาณคาพารามิเตอร

ของประชากร  เชน คานํ้าหนักองคประกอบ (λ) คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบ (ф) คาเศษ

เหลือ (δ) เปนตน   กระบวนการประมาณคาพารามิเตอรมีสิ่งที่ควรคํานึงถึง 2 เร่ืองดังน้ี 
                         1)  เร่ืองความลําเอียง  หรือคาที่ประมาณไดเทากับคาพารามิเตอรจริง ๆ 

หรือไม  ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติทดสอบนัยสําคัญของคาพารามิเตอร  คาสถิติทดสอบนัยสําคัญ

เหลาน้ีชี้วา คาพารามิเตอรที่ประมาณไดมีโอกาสผิดพลาดเทาใด 
                             2) เร่ืองประสิทธิภาพในการประมาณคาพารามิเตอร วิธีที่ใชประมาณ

คาพารามิ เตอรมีประสิทธิภาพมากที่สุดแลวหรือยัง (Long,1983) หรืออาจกลาววาโมเดล

องคประกอบน้ีสอดคลองกับขอมูลดีแลวหรือยัง มีโมเดลทางเลือกอ่ืนที่สอดคลองกับขอมูลมากกวา

หรือไม  ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติวัดความสอดคลองของโมเดล 
                  5.5.4   การประเมินความสอดคลองของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit)                        

ผูวิจัยประเมินความสอดคลองของโมเดลองคประกอบ  โดยการพิจารณาคาสถิตตาง ๆ ในผลการ

วิเคราะหขอมูล  คาสถิติเหลาน้ีใชเปนหลักฐานสนับสนุนวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ดีหรือไม  หรือแนะนําวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลอยางไร ซึ่งในกรณีโมเดลไมสอดคลองกับ

ขอมูลตองปฎิเสธโมเดลองคประกอบตามสมมติฐาน หรืออาจใชคาสถิติที่ใหมากับผลการวิเคราะห

ประกอบการตัดสินใจกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลหรือปรับโมเดลใหม ขั้นแรกในการประเมิน

ความสอดคลองของโมเดล ผูวิจัยตองตรวจสอบวาคาพารามิเตอรที่ประมาณไดสมเหตุผลหรือไม 

เปนไปตามทฤษฎีที่คาดหวังไวหรือไม แตถาพบกรณีตอไปน้ีอาจเกิดจากการกําหนดขอมูลจําเพาะ

ของโมเดลองคประกอบไมถูกตอง 
                       1)  คาพารามิเตอรมีคากลับกัน เชน คานํ้าหนักองคประกอบเปนบวก  ทั้ง ๆ 

ที่ตามทฤษฎีตองมีคาเปนลบ เปนตน 
                        2)  คาพารามิเตอรนอยเกินไป มากเกินไป หรือไมเหมาะสม เชน คาความ

แปรปรวนขององคประกอบมีคาติดลบ คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบมีคามากกวา 1.00 เปน

ตน 
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                        3)  คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมากกวาปกติ (มีคาเกินกวา 

2.00) 
                       4)  คาประมาณความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดเปนลบ หรือ ใกล ๆ 0 หรือ

มากกวา 1.00 
            ผูวิจัยตองตรวจสอบคาสถิติวัดความสอดคลองของโมเดลหลายตัว เพราะโมเดล

องคประกอบที่มีคาพารามิเตอรสมเหตุสมผล  อาจสอดคลองกับขอมูลไมดี ก็ได (Mueller,1996) 

ปจจุบันยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนวาคาสถิติตัวใดดีที่สุด  โปรแกรมลิสเรลกําหนดคาสถิติเหลาน้ีให

โดยอัตโนมัติ  ผูวิจัยพิจารณาเลือกใชคาสถิติเอง (เสรี ชัดแชม 2547: 28) 
   5.5.5   การดัดแปรโมเดล (Model  Modification) ในกรณีที่คาสถิติวัดความ 

สอดคลองของโมเดลชี้วาโมเดลองคประกอบไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งน้ีอาจเปนไป

ไดวาการกําหนดความสัมพันธ(เสนทาง)ตาง ๆ ในโมเดลไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน 

ผูวิจัยมีสมมติฐานวา คําถามบางขอมีนํ้าหนักบนองคประกอบ 1 ตัว แตคําถามขอน้ันควรมีนํ้าหนัก

บนองคประกอบมากกวา 1 ตัว หรือตามทฤษฎีแลวองคประกอบตาง ๆ สัมพันธกันแตในสภาพ

ความเปนจริงแลวไมสัมพันธกัน  ผูวิจัยสามารถปรับพารามิเตอรในโมเดลสมมติฐานแลวทดสอบ

ผลการปรับโมเดลได โปรแกรมใหคาดัชนีดัดแปรโมเดล(Modification Indices: MI) ดัชนี MI จะ

เสนอแนะวา ควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอรตัวใดออกจากโมเดลเพื่อใหโมเดลสอดคลองกับขอมูล 

สวนการตัดสินใจปรับพารามิเตอรตัวใดขึ้นอยูกับดุลยพินิจ ผูวิจัยตองปรับพารามิเตอรอยางมี

ความหมายในเชิงเน้ือหาและสามารถตีความหมายคาพารามิเตอรน้ัน ๆ ไดชัดเจน (เสรี ชัดแชม 
2546: 12)  
       5.6    การตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA 

         นงลักษณ  วิรัชชัย (2542: 57) กลาววาการตรวจสอบความตรงของโมเดลหรือ

ตรวจสอบความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลสมมติฐานสามารถตรวจสอบจาก

คาสถิติ 5 วิธี คือ  
     5.6.1  ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของการประมาณ 

คาพารามิเตอร (Standard Errors and Correlation of Estimates) ผลจากการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมลิสเรลจะใหคาประมาณพารามิเตอร ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติทีและ

สหสัมพันธระหวางคาประมาณ ถาคาประมาณที่ไดไมมีนัยสําคัญแสดงวา ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานมีขนาดใหญ และโมเดลการวิจัยอาจจะยังไมพอดี ถาสหสัมพันธระหวางคาประมาณมีคา

สูงมากเปนสัญญาณแสดงวา โมเดลการวิจัยใกลจะไมเปนบวกแนนอนและเปนโมเดลที่ไมพอดี 
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                   5.6.2  สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple Correlations 

and  Coefficients of Determination) ผลจากการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลจะใหคา

สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณสําหรับตัวแปรสังเกตไดแยกทีละตัว และรวมทุก

ตัวรวมทั้งสัมประสิทธิ์การพยากรณของสมการโครงสรางดวย คาสถิติเหลาน้ีควรมีคาสูงสุดไมเกิน

หน่ึงและคาที่สูงแสดงวาโมเดลมีความตรง 
                       5.6.3  คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) คาสถิติใน

กลุมน้ีเปนคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดลเปนภาพรวมทั้งโมเดลคาสถิติในกลุมน้ีมี 4 

ประเภท ถาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว คาทางสถิติที่พิจารณาเปนดังน้ี 
                         1)  คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square Statistic) ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาสูง

มากแสดงวาฟงกชันความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ       

โมเดลลิสเรลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาตํ่ามาก ยิ่งมีคา

ใกลศูนยมากเทาไร แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซาริสและสตอนคฮอรท 

(Saris and Stronkhorst, 1984: 200 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวาคาไค-สแควรควรมี

คาเทากับองศาอิสระสําหรับโมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ หรือ คาไค-สแควร

สัมพัทธ (Relative Chi-Square) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ 

(χ2/df) โดยหลักทั่วไป ถาคาไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 2.00 ถือวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ในการใชคาสถิติไค-สแควรตองใชดวยความระมัดระวังตามขอตกลงเบื้องตน 4 ประการ 

ดังตอไปน้ี 
                                  (1) ตัวแปรภายนอกสังเกตไดตองมีการแจกแจงปกติ 
                                (2) การวิเคราะหขอมูลตองใชเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวม 
                                      (3) ขนาดของกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญ 
                                 (4) ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปน 0 จริงตามสมมติฐานที่ใชทดสอบ 

                       2)  คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI  

มีคาอยูระหวาง 0-1 และไมขึ้นกับกลุมตัวอยางแตลักษณะการแจกแจงขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง 

ดัชนี GFI ที่เขาใกล 1.00 แสดงวา โมเดลลิสเรลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
                           3)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI) เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระซึ่งรวมทั้งจํานวนตัว

แปรและขนาดของกลุมตัวอยาง คาดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI 
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                              4)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 

ดัชนี CFI มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.00   ถาดัชนี GFI และดัชนี AGFI มีคามากกวา .90 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและถาดัชนี CFI มีคามากกวา .95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 
                             5)  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ (Root Mean Square     
Residual: RMR) ดัชนี RMR เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษ

ของโมเดล สองโมเดลเฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน สวนดัชนี GFI และ 

AGFI สามารถใชเปรียบเทียบไดทั้งขอมูลชุดเดียวกัน และขอมูลตางชุดกัน คาดัชนี RMR ยิ่งเขาใกล

ศูนยแสดงวาโมเดลลิสเรลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
                              6)  คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: Standardized RMR) อยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคาตํ่า

กวา .08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 
                             7)  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คา RMSEA อยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคาตํ่ากวา 

.06 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี  
    8) CN (Critical N) เปนดัชนีที่แสดงขนาดของกลุมตัวอยางที่จะยอมรับดัชนี

แสดงความสอดคลอง/กลมกลืนของโมเดลได และ CN ควรมีคามากกวา 200 
                     5.6.4   การวิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) 

ประกอบดวย  

                              1)  เมทริกซเศษเหลือ เมทริกซความคลาดเคลื่อนในการเปรียบเทียบความ

กลมกลืน (Fitted Residual Matrix) หมายถึง เมทริกซที่เปนผลตางของเมทริกซ S และ ∑ ถาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานไมควรมีคาเกิน 

2.00 ถายังมีคาเกิน 2.00 ตองปรับโมเดล 
                               2)  คิวพล็อต (Q-Plot) เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาความคลาด 

เคลื่อนกับคาควอนไทลปกติ (Normal Quantiles) ถากราฟมีความชันมากกวาเสนทแยงมุมที่ใช

เกณฑในการเปรียบเทียบ แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
                     5.6.5   ดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification Indices) ดัชนีตัวน้ีเปนประโยชน

มากในการปรับโมเดล   ดัชนีดัดแปรโมเดลเปนคาสถิติเฉพาะสําหรับพารามิเตอรแตละตัว มีคา

เทากับ คาไค-สแควรที่จะลดลง   เมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวน้ันเปนพารามิเตอรอิสระหรือมีการ
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ผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรน้ัน ขอมูลที่ไดน้ีเปนประโยชนมากสําหรับ

นักวิจัยในการตัดสินใจปรับโมเดลลิสเรลใหดีขึ้น  
            5.7  ผลการวิเคราะหโมเดล  CFA  ดวยโปรแกรมลิสเรล มีดังน้ี  

                5.7.1  เมทริกซ  LX ซึ่งเปนคาประมาณพารามิเตอรนํ้าหนักองคประกอบพรอม

ดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและคาสถิต t 
                   5.7.2  เมทริกซ  PH ซึ่งเปนเมทริกซสหสัมพันธระหวางองคประกอบ กรณีนักวิจัย

กําหนดโมเดลใหองคประกอบเปนอิสระตอกัน คาพารามิเตอรนอกแนวทแยงในเมทริกซ PH จะมี

คาเปนศูนยทั้งหมด 
                5.7.3  เมทริกซ TD ซึ่งเปนเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของ

เทอมความคลาดเคลื่อน และคากําลังสองของสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ ในกรณีที่ความ

คลาดเคลื่อนไมสัมพันธกัน เมทริกซ  TD  จะเปนเมทริกซแนวทแยงและคาพารามิเตอรรวมกับกําลัง

สองของสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณจะมีคาเปนหน่ึง นอกจากน้ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

พหุคูณเปนตัวบอกคาความตรงของตัวแปรอีกดวย 
                      5.7.4  คาดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA แบบตาง ๆ รวมถึงการ

วิเคราะหเศษเหลือ และกราฟเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานกับควอนไทลปกติจะมีความชันกวา

เสนทแยงมุม จึงสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
                      5.7.5  เมทริกซคะแนนองคประกอบเปนเมทริกซท่ีนําไปใชในการสรางสเกล

องคประกอบ  ใชเพื่อปรับโมเดลใหมีความกลมกลืนดียิ่งขึ้น  
             5.8  ขอจํากัดของเทคนิค  CFA 

         นงลักษณ  วิรัชชัย (2542: 156) กลาววาขอจํากัดของเทคนิค CFA มี 3 ประการ 

ดังน้ี 

                         5.8.1  การประมาณคาพารามิเตอรใชกระบวนการคํานวณทวนซ้ํา  และเมื่อไดผล

การวิเคราะหวาฟงกชันความกลมกลืนมีคานอยที่สุด ยังอาจมีปญหาวาอาจยังมีฟงกชันความ

กลมกลืนเปนแบบอ่ืนอีกได 
                   5.8.2  คาพารามิเตอรท่ีไดจากการวิเคราะหโมเดล CFA  อาจอยูนอกพิสัยที่ควรจะ

เปนคาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณไดอาจมีคามากกวาหน่ึงและความแปรปรวนมีคาติดลบ ปญหาเหลาน้ี

อาจเกิดเน่ืองจากการกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลไมถูกตอง การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได

ไม เปนแบบปกติ ขนาดของกลุมตัวอยางเล็กเกินไป และโมเดลเกือบจะระบุไมไดพอดี                     

  5.8.3  การวิเคราะหคอนขางซับซอนและใชเวลาในการวิเคราะหคอนขางนาน  แต
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โปรแกรมลิสเรลไดพัฒนาการกําหนดคาเร่ิมตนของพารามิเตอร ซึ่งชวยใหประหยัดเวลาการ

คํานวณของคอมพิวเตอรไปไดมาก  
  5.9    การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 
  สุภมาส อังศุโชติ (2551: 25-26) กลาววาโมเดลการวัด เปนโมเดลที่ใชตัวแปร 

สังเกตไดวัดตัวแปรแฝง ดังน้ันในการแปลผลการวิเคราะหควรจะพิจารณาดวยวาตัวแปรสังเกตได

วัดตัวแปรแฝงไดมากนอยเพียงใด การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลการวัดตองพิจารณาทั้ง

ความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) นอกจากน้ีสามารถพิจารณาความเที่ยงของตัวแปร

แฝง (Construct Reliability; ρc) และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variance 

Extracted; ρv) โดยการใชสูตรดังน้ี (Diamantopoulos และ Siguaw, 2000) 

  5.9.1  ความเท่ียงของตัวแปรแฝง 
                      ρc       =                          (Σλ)2    
                                                               (Σλ)2 +   (Σθ)2    
                    λ  คือ นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 
    θ  คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
    Σ  คือ ผลรวม 
    คาความเที่ยงของตัวแปรแฝงควรมีคามากกวา 0.60 
  5.9.2  คาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได 

    ρv     =                       (Σλ2 )  
                                                             (Σλ2) +   (Σθ2)   
    คา ρv เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายไดดวยตัวแปร

สังเกต  ซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน (Eigenvalue) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ควรมี

คามากกวา 0.5 
 5.10  การวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีสอง (Second Order Factor Analysis) 

  การวิเคราะหองคประกอบอันดับสองเปนการวิเคราะหองคประกอบจากชุดของ

องคประกอบ ซึ่งไดจากการวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก การวิเคราะหน้ีนิยมใชเมื่อนักวิจัยใช

วิธีวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก และหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) และไดผลวา

ยังมีองคประกอบจํานวนมากและทุกองคประกอบตางมีความสัมพันธกัน (Kerlinger,1973, pp.674-

676 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย2542, หนา 42-43) ซึ่งโมเดลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่

สองแสดงดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย 2542: 44)  
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     ζ1                                                ζ2                                     ζ3 
 
 

 

 

 
 
                       ε1            ε2               ε3              ε4                ε5 

                                                                                
ภาพที่ 2.1 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

  เมื่อ  ξ  แทน ตัวแปรภายนอกแฝง 
          η   แทน  ตัวแปรภายในแฝง 
             Υ  แทน ตัวแปรภายในสังเกตได 
                    ε   แทน ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร Y 
                     ζ      แทน เวคเตอรความคลาดเคลื่อนของตัวแปร η 

 จากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง แสดงใหเห็นวา

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ( ξ1, ξ2 )  แสดงออกหรือมีอิทธิพลตอองคประกอบอันดับแรก 

(η1, η2, η3) ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรสังเกตได 5 ตัว ตามโมเดลน้ีตองกําหนดขอมูลจําเพาะของ

โมเดล โดยกําหนดรูปแบบและสถานะของเมทริกซพารามิเตอรรวม 6 เมทริกซ คือ LY, BE, PS, 

TE, GA และ PH 
    

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ       
 
          ชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ (2542)ไดศึกษาเร่ืองการแขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอร

ในประเทศไทย กรณีศึกษาซอฟตแวรสําเร็จรูป มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและลักษณะการ

แขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทย โดยใชซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปเปน

กรณีศึกษา  โดยวิธีบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา การ

แขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทยน้ัน สามารถแยกพิจารณาเปน 2 กลุม

ใหญๆ คือ ผูพัฒนาและจําหนายซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปโครงการขนาดใหญและขนาดเล็ก สําหรับ
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ผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรโครงการขนาดใหญจะมีราคาคอนขางสูงเน่ืองจากราคาถูกกําหนดโดย

ผูผลิตตางประเทศ นอกจากน้ันราคาที่สูงยังสัมพันธกับคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ เชน จํานวนผูใชงาน

(Users) พรอมกัน จํานวนโมดูล  การฝกอบรม (Training) การชวยเหลือ/สนับสนุน (Implement) 

การบํารุงรักษา (Maintenance)การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมี

เอกลักษณโดดเดนกวาคูแขงขัน  การโฆษณามักจะใชสื่อวารสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนังสือพิมพธุรกิจ การจัดงานสัมมนา  มีบริการหลังการขายโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือให

สามารถนําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานไดจริง ปญหาดานเงินลงทุนยังไมสูงมากนัก การควบคุม

จากรัฐมีไมมาก แตจะมีปญหาดานบุคลากรเน่ืองจากตองใชผูที่มีความรูเฉพาะทาง  สวนการแขงขัน

ของผูพัฒนาและจําหนายซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปโครงการขนาดเล็ก มักไมคอยใชราคาเปน

เคร่ืองมือในการแขงขัน การโฆษณาใชวารสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนังสือพิมพธุรกิจ 

การแขงขันดานการสงเสริมการขาย คือ การรับประกันคุณภาพและยินดีคืนเงินใหแกผูซื้อ หาก

ซอฟตแวรดังกลาวไมสามารถใชงานได      
   นันทพร  ลิขิตไพบูลยศิลป และคณะ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่ควร  

พิจารณาในการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความสําคัญของปจจัยทางดานผูผลิตและผูจัดจําหนายโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และปจจัยดานตัวโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลกระทบตอการ

พิจารณาเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  

การศึกษาในคร้ังน้ีมุงศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล โดยมีปจจัยที่ศึกษา 3 ปจจัย คือ คุณสมบัติหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

คุณสมบัติของผูผลิตและผูจัดจําหนายตลอดจนชื่อเสียงและราคาของซอฟตแวร การวิจัยคร้ังน้ีเปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก จากธุรกิจที่มีมูลคาของสินทรัพยถาวรไมเกิน 100 ลานบาท หรือมียอดขาย

ไมเกิน 200 ลานบาทตอป แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ   ผลการวิจัยพบวา

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่จัดทําบัญชีเองและใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีในการจัดทําบัญชีมียอดขายเฉลี่ยตอปตํ่ากวา 50 ลานบาท และมีมูลคาสินทรัพยถาวรตํ่ากวา 20 

ลานบาท มีความตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระบบเคร่ืองเดียว (Stand Alone) มี

ความสนใจใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีบนระบบ Windows โปรแกรมที่ธุรกิจสวนใหญใช

ไดแก  EXPRESS, FORMULA, EASY, ACC และอ่ืนๆ ระบบบัญชียอย (Modules) ที่ใชคือระบบ

บัญชีตนทุนและบัญชีลูกหน้ี ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

เปนปญหาเกี่ยวกับพนักงานไมมีความชํานาญ  รายงานที่ไดไมตรงกับความตองการของกิจการ และ
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ไมมีบริการหลังการขายหรือมีแตไมดี จากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา พบวาตัวแปรที่

ผูประกอบการใหความสําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในดาน

คุณสมบัติหลักของโปรแกรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีระบบสํารองขอมูลและมีรายงานตรงกับ

ความตองการของกิจการ ในดานคุณสมบัติของผูผลิตและผูจัดจําหนาย คือการมีคูมือการใชงานของ

โปรแกรมที่สมบูรณ สวนในดานชื่อเสียงและราคาของซอฟตแวรผูประกอบการจะพิจารณาถึงราคา

ของซอฟตแวรเปนสําคัญและผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไดปจจัยทั้งหมด 6 ปจจัย 

คือคุณสมบัติหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ขอจํากัดของซอฟตแวร คุณสมบัติเสริมของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชื่อเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนาย ระบบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร ตลอดจนชื่อเสียงและราคาของซอฟตแวร  โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่ไดศึกษาวิจัยและ

ควบคูไปกับการพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ทั้งในเร่ืองความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและการมีขอจํากัดทาง

กฏหมายที่เพิ่มขึ้น 

        จรรยา ธนบุญสมบัติ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป

กรณีศึกษา  Quick Books Pro. โดยการเขารวมสัมมนาสาธิตการใชงานและสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี Quick Books Pro. ของบริษัทเน็ทเวิรคแอ็คไวเซอรี ทีม จํากัด ซึ่งเปน

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป จากการสอบถามคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี Quick 

Books Pro. สามารถสรุปคุณสมบัติที่สําคัญของระบบตาง ๆ ไดดังน้ี  1. สามารถใชไดทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  2. ตรวจสอบและแกไขขอมูลไดงาย การเรียกดูขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบจะใช

หนาจอเดียวกับการบันทึกรายการ  3.มีระบบการกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล โดยแบง

สิทธิการใชงานเปน 2 ระดับแตกําหนดไดเพียง 2 ชื่อของผูใชระบบงาน (User Name) เทาน้ัน 4.มี

การรับประกันการใชงาน 1 ป 5.สามารถสรางผังบัญชีไดไมจํากัดหมายถึงเมื่อกิจการตองการขยาย

งานในอนาคตซอฟตแวรมีระบบที่สามารถรองรับงานที่เพิ่มขึ้นได 6.รองรับการบันทึกจํานวนเงิน

ได ถืง 99 ลานบาท  7.สามารถสรางรายการที่เกิดขึ้นประจําเพื่อลดเวลาบันทึกและความผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้น 8.ระบบขาย Quick Books Pro.ไมมีใบสั่งขายแตจะบันทึกรายการขายเพื่อต้ังลูกหน้ีทันที  

ซึ่งเพียงพอกับธุรกิจขนาดเล็ก และระบบขายยังมีรายการเพื่อการวิเคราะหการขายไดหลายรูปแบบ  

9.ระบบบัญชีลูกหน้ีและการรับเงิน Qucik Books Pro. ไมมีฟลดรหัสลูกหน้ีซึ่งยากตอการควบคุมใน

ระยะยาว แตมีระบบการกําหนดและตรวจสอบวงเงินสินเชื่อที่ใหได 10. ระบบซื้อ Quick Books 

Pro. สามารถจัดทําใบสั่งซื้อไดแตตองกําหนดเลขที่ใบสั่งซื้อเอง ไมมีระบบการอนุมัติเอกสาร ไมมี

ระบบการปองกันการเรียกดูขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อจากหนวยงานอ่ืน  11.ระบบบัญชี

เจาหน้ีและการจายเงิน Quick Books Pro. มีขอจํากัดเกี่ยวกับระบบเจาหน้ีเน่ืองจากพิมพไดเพียงเช็ค
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รูปแบบมาตรฐานเทาน้ัน ซึ่งไมตรงกับรูปแบบเช็คของธนาคารตาง ๆ ในประเทศไทย และจัดพิมพ

หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายไมได 12.ระบบสินคาคงคลัง Quick Books Pro. มีขอจํากัดใน

ระบบสินคาคงคลัง กลาวคือไมสามารถบันทึกบัญชีสินคาไดทั้งแบบ Periodic และPerpetual 

อยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีเปนเพียงการสอบถามผูจําหนายซอฟตแวร (ไมไดระบุจํานวนคนใน

การสอบถาม) และการทดลองใชอยางกวาง ๆ เทาน้ัน 
        กันธิมา  สมพงษมิตร (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี กรณีศึกษาสํานักงานบัญชีใน

จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กลุมตัวอยาง คือ สํานักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต

จํานวน 60 สํานักงาน โดยใชแบบสอบถาม เคร่ืองมือที่ใชคือสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจโดยใช

สถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ ในตาราง Crosstab นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล  ผล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบวาความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตองทํางานบนระบบ

เครือขายไดและใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนได สามารถผอนชําระเปนงวดได พนักงานขายไปสาธิต

และใหบริการ ณ สถานประกอบการ ไมนิยมซื้อโปรแกรมผานทางอินเทอรเน็ต มีการทดลองใชฟรี

กอนตัดสินใจซื้อ มีพนักงานที่มีความรูความสามารถในการแกปญหา และมีประสิทธิภาพในการ

แนะนําการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี   แฟมขอมูลสามารถสงทางอินเทอรเน็ตไดถาตองมีการ

แกไขขอผิดพลาด  โปรแกรมตองไดรับการรับรองจากกรมสรรพากร มีเลขที่ซอฟตแวรเฮาส และมี

สถานที่ฝกอบรมใกลและสะดวกในการใหบริการ ดานการฝกอบรมและการบริการหลังการขาย

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดกอนตัดสินใจซื้อ  
              เกรียงศักด์ิและคณะ(2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีสําหรับกิจการขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา

กิจการขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระบบคอมพิวเตอรที่ทํางานใน

ลักษณะที่เปนระบบเครือขาย มีความตองการระบบปฏิบัติการ (Operating System) เพื่อรองรับ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูป Express ไดรับความตองการมากที่สุด สําหรับ

ปญหาที่กิจการพบคือ ปญหาดานการบริการหลังการขาย  ผลการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา 

พบวาตัวแปรที่ผูบริหารกิจการขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ

สําหรับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกคือ 1) ความ

รวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 2) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
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ประมวลผลถูกตองแมนยําไมผิดพลาด 3) ความสอดคลองกับขอกําหนดทางภาษีอากร 4)

ความสามารถสรางรายงานตาง ๆ ไดตามรูปแบบที่ตองการ 5) การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีจากผูผลิตหรือผูจําหนาย  ผลการวิเคราะหทางสถิติเชิงอางอิง พบวา ปจจัยที่สําคัญกัน

มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดยอมมี 9 ปจจัย

คือ 1) การทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 2) ความสามารถในการประมวลผลตนทุน

การผลิต 3)ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหา 4)การรักษาความปลอดภัยของระบบ 5) 

ลักษณะการประมวลผลขอมูล 6) การรองรับขอมูลหลายสกุลเงิน 7) ความนาเชื่อถือของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และผูผลิตหรือผู จัดจําหนาย 8) การเปนซอฟตแวรมาตรฐานตามที่

กรมสรรพากรกําหนด 9) ความสะดวกในการติดต้ังโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
         สุตราวดี  บัวเทศ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 1,600 ชุดไปยังบริษัท 

800 แหงโดยจัดสงบริษัทละ 2 ชุด ชุดหน่ึงสอบถามผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี อีกชุดหน่ึง

สอบถามพนักงานบัญชี การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห 

Multinomial Logistic Regression เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก ขนาด

ของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ระดับความสนใจในงานดานบัญชีของกรรมการผูจัดการบริษัท 

ระดับทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี ระดับ

ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี ขอบเขตการใชงาน และรายได

รวม กับการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในความเห็นของผูจัดการฝายบัญชีหรือ

สมุหบัญชี และพนักงานบัญชี  ผลการศึกษาแสดงวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมมีความเห็นที่

เหมือนกันวา ปจจัยดานขอบเขตการใชงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีความสัมพันธกับ

การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุด  ทางดานกลุมผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี

เห็นวา ผู จัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชีใหความสําคัญตอขอบเขตการใชงานของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีมากกวารายไดรวมและขนาดของกิจการ สวนกลุมพนักงานบัญชีเห็นวา

ปจจัยขนาดของกิจการและปจจัยลักษณะของธุรกิจ  เปนปจจัยที่สําคัญรองลงมา ตามลําดับ ทางดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม 

ไดรับประโยชนดานความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลมากที่สุด  ทางดานปญหาและ

อุปสรรคที่พบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มี

ปญหาดานผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ขาดความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรม

ดังกลาวมากที่สุด 
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              ชดารัตน กังวานธรรมกุล (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหองคประกอบที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประกอบดวย

ผูบริหารและ/หรือพนักงานฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 216 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.941 

การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห

องคประกอบดวยองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) การหมุนแกน

องคประกอบแบบมุมฉากดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax Method) ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี คือ

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร มี 8 องคประกอบ คือ 1.ขีด

ความสามารถ 2.ความนาเชื่อถือโปรแกรมฯและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 3.ตนทุนและคาใชจายที่

เกี่ยวของในการจัดหา 4.ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 5.คุณสมบัติเสริม

6.การสนับสนุนการใหบริการหลังการขาย 7.การประมวลผลตนทุนการผลิตและ 8.ระบบรักษา

ความปลอดภัย 
           ชุติมา  คลองประทีปผล (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีสําหรับบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในประเทศไทย งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี(โปรแกรมฯ)ของบริษัทจํากัดที่จด

ทะเบียนในประเทศไทย โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)ซึ่งเก็บขอมูลโดยสง

แบบสอบถามไปยังบริษัทจํากัดในประเทศไทยจํานวน 665 บริษัท เคร่ืองมือที่ใชคือการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อใหไดโปรแกรมที่มีประสิทธิผลมีทั้งสิ้น 4 

ปจจัยไดแก คุณสมบัติหลักของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี การใหบริการหลังการขาย 

ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหา

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สําหรับปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมาใชไดแก ความยากในการปรับปรุงใหเขากับลักษณะของธุรกิจ วิธีการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี มีความยุงยาก ซับซอน รายงานที่ไดรับไมตรงกับความตองการ พนักงาน

ขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี การบริการหลังการขายจากผูผลิต หรือผู

จําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ไมเปนที่นาพึงพอใจ และขาดระบบการรักษาความ
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ปลอดภัยที่เพียงพอ เปนตน สําหรับในเร่ืองของทัศนคติของผูใช พบวา ผูใชสวนมากมีความคิดเห็น

วาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชงานอยูในปจจุบันมีประสิทธิผล คือสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชงานในองคกรไดอยางดี   แตในการ

ใชงานน้ันมีความพึงพอใจในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ที่ใชงานอยูในระดับปานกลาง

เทาน้ัน ดังน้ันบริษัทที่มีความประสงคที่จะนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มาประยุกตใชใน

องคกร หรือบริษัทที่มีความประสงคที่จะเปลี่ยนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใหม ควรที่

พิจารณาทั้งในสวนของปจจัยในการเลือกซื้อ และปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชดวย เพื่อใหสามารถเลือกโปรแกรมที่ตรงกับความตองการขององคกรและบรรลุ

วัตถุประสงคในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใช   
 นงนิภา  ดุลยานนท และคณะ (2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอการใช 
ซอฟตแวรในงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMES) เปนการศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 3 ดานประกอบดวย 1.ดานคุณสมบัติที่

สําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  2.ดานขอจํากัดในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีและ 

3.ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนผูบริหาร

ฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจประเภทผลิตสินคา ซื้อมาขายไป และ

บริการ ที่เปนผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในกระบวนการจัดทําบัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตองการทราบปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชโปรแกรมทางบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในธุรกิจผลิตสินคา ซื้อมาขายไป และใหบริการ  จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางโดยรวมมี

ความคิดเห็นวาการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีพิจารณา คุณสมบัติของโปรแกรมเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือประโยชนที่ไดรับจากการใช และขอจํากัดในการใช เปนอันดับสุดทาย ธุรกิจ

บริการขนาดกลางใหความสําคัญมากที่สุดในการพิจารณาเร่ืองคุณสมบัติของโปรแกรม รองลงมา

เร่ืองขอจํากัดในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ธุรกิจซื้อมาขายไปขนาดกลางใหความสําคัญ

ตอประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมากกวาธุรกิจอ่ืน 
           สุวรรณี รุงจตุรงค (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธของปจจัยแตละอยางที่เปนสวนประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ศึกษาประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รวมไปถึงลักษณะงานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เขามาชวย

สนับสนุนการทํางาน การศึกษาคร้ังน้ีไดสุมตัวอยางจากผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่อยูในกลุม
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 ราย และวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดแก ประเภทของธุรกิจ รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและ

ทักษะของพนักงานบัญชีกับชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช โดยใชเทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะหความ

ถดถอยโลจิสติก แบบ Multinomial Logistic Regression และวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใช ประโยชน ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และลักษณะ

งานบัญชีที่โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เขามาชวยสนับสนุนการทํางาน โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา รายไดของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและทักษะ

ของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีผูจัดการฝายบัญชีคํานึงถึงเร่ืองความปลอดภัยในการใชงาน

มาก ทางดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี พบวาไดรับประโยชนใน

เร่ืองการลดปญหาของการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจมากที่สุด  ทางดานปญหาและอุปสรรค

ที่พบจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี พบวามีปญหาในเร่ืองพนักงานบัญชีขาดความรูความ

เขาใจในการใชโปรแกรมมากที่สุด                 
          จากการศึกษาเอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เห็นไดวาใน

ปจจุบันเทคโนโลยีไดเจริญกาวหนาขึ้นมาก  มีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานสารสนเทศทางการ

บัญชี พัฒนาเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งทําหนาที่รวบรวมขอมูลเชื่อมระบบการทํางาน

ตาง ๆทําใหเกิดขอมูลทางบัญชี งบการเงิน ตนทุนวัตถุดิบ สินคาคงเหลือ รายงานบัญชีตาง ๆ ใช

เวลาทํางานไดรวดเร็ว  ถูกตอง แมนยํา มีประสิทธิภาพ  ทําใหมีผูสนใจนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชในธุรกิจตาง ๆ มากยิ่งขึ้น งานวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดพัฒนาเปนปจจัยในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชี เขตกรุงเทพมหานคร  ดังน้ี 

               1.   ระบบรักษาความปลอดภัย 
               2.   ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

               3.   ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

               4.   ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต  

               5.   ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา  
               6.   ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย   

               7.   ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต   

               8.   การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย  
               9.   คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 



บทที ่3 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

                  การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังน้ี 

             1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                  2.   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

                  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร หมายถึง สํานักงานบัญชทีี่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 1,631 แหง การคํานวณขนาดของประชากร ประมาณ

คาโดยผูวิจัยโทรศัพทสอบถามสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 แหง พบวารอย

ละ 95 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูวิจัยจึงประมาณจํานวนประชากร จากรอยละ 95 ของ

สํานักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งสิ้นจํานวน 1,716 แหง           

(ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 31 กรกฏาคม 2552 ) จึงไดประชากร

ทั้งหมด 1,631 แหง 

            1.2  กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ประกอบดวย สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครที่จด

ทะเบียนนิติบุคคลกับ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีจํานวน 322  แหง เลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling)  โดยแบงกลุมตัวอยาง

ตามเขตพื้นที่ที่สํานักงานบัญชีต้ังอยู  (ขอมูลจากสํานักบริการขอมูล กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย  ณ วันที่ 31 กรกฏาคม 2552 ) มีจํานวน 50 เขต  แบงตามสัดสวน  แลวสุมตัวอยาง

อยางงาย  (Simple Random Sampling)  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 
                          1.2.1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร  ทาโร ยามาเน (Yamane, 1970 : 725) 

 

                               สูตร   n        =     N 
1+N(e)2 
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                                 เมื่อ  n     แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                         N     แทน      ขนาดของประชากร 
                                         e      แทน      ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
             ประชากรที่จะศึกษามีทั้งหมด  1,631  แหง  และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการ

สุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05  นําไปแทนคาในสูตรไดดังน้ี 
  
                                          n     =  

                                               
                              =              321.22     

       ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ  322   แหง  แตผูวิจัยเห็นสมควรเพิ่มกลุมตัวอยาง

เปน  500 แหง เพื่อเปนการเผื่อไวสําหรับแบบสอบถามที่อาจไมไดรับกลับคืนมา         
                          1.2.2   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตจากสัดสวน (Proportional 

Allocation) ของสํานักงานบัญชีที่มีอยูในแตละเขต ดังน้ี 
                              ni          =     ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต 

                                         N i        =     ประชากรในแตละเขต 

                                         N     =     ประชากรทั้งหมด 
             
                               ni      =      
 

 ตัวอยางการคํานวณขนาดตัวอยางของเขตพระนครที่มีจํานวนประชากร    11     แหง 
 
 ขนาดของตัวอยางในเขตพระนคร     =    

                                                                                               

                                                            =             3.37   แหง    

                                                        =             3        แหง 

 

 ดังน้ันไดจํานวนตัวอยางจําแนกตามเขตตาง ๆ ดังตารางที่ 3.1 

 

 

 

 

1631 
1+1631(.05)2 

Nix500 

      N 

11x500 
1631 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนตัวอยางแยกตามสัดสวนของประชากรในแตละเขต 

 

ลําดับที่                              เขต                                                               จํานวนประชากร               จํานวนตัวอยาง  

                 ( แหง)                               (แหง)  

     1      พระนคร                                          11   3 

     2        ดุสิต    14   4  

     3         หนองจอก                                                                 7    2 

     4       บางรัก                                                               86 27 

     5        บางเขน                                                               67 20 

     6      บางกะป                                                                       123 38 

     7         ปทุมวัน                                                                          29   9 

     8         ปอมปราบศัตรูพาย                                                    7   2 

     9         พระโขนง                                                                  34 10 

    10      มีนบุรี                                                                  34 10 

    11      ลาดกระบัง                                                            18   6 

    12        ยานนาวา                                                             31 10 

    13        สัมพันธวงศ                                                       6   2 

    14        พญาไท                                                                   40 12 

    15      ธนบุรี                                                                        17   5 

    16       บางกอกใหญ                                                           11   3 

    17        หวยขวาง                                                               75 23 

    18       คลองสาน                                                     22   7 

    19          ตลิ่งชัน                                                                     11   3 

    20         บางกอกนอย                                                    24   7 

    21         บางขุนเทียน                                                  28   8 

    22        ภาษีเจริญ                                                                10   3 

    23        หนองแขม                                                              16   5 

    24       ราษฎรบูรณะ                                                   8   2 

    25      บางพลัด                                                          39 12                   
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ลําดับที่                              เขต                                                                 จํานวนประชากร            จํานวนตัวอยาง 

                   (แหง)                            (แหง) 

     26 ดินแดง   30  9 

     27 บึงกุม   92                               28 

     28 สาทร    28   8 

      29      บางซื่อ                                                 31 10 

     30      จตุจักร                                                               69 21 

     31     บางคอแหลม                                                          21   6 

     32      ประเวศ                                                         41 13 

     33      คลองเตย                                                    28   8    

     34     สวนหลวง                                                     45 14 

     35    จอมทอง                                                               21   6 

     36    ดอนเมือง                                                     19   6   

     37      ราชเทวี                                                                  24   7 

     38       ลาดพราว                                                       56 17 

     39        วัฒนา                                                                       34 10 

     40        บางแค                                                            34 10 

     41       หลักสี่                                                           27   8 

     42       สายไหม                                                          29   9 

     43        คันนายาว                                                                   34 10 

     44      สะพานสูง                                                           38 12 

     45      วังทองหลาง                                                     66 20 

     46        คลองสามวา                                                        29   9 

     47      บางนา                                                                         27   8 

     48        ทวีวัฒนา                                                               13   4 

     49      ทุงครุ                                                                    11   3 

     50      บางบอน                                                              17   5   

                    รวม                                                                            1,631                             500 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

                  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการพัฒนาและลักษณะของ

แบบสอบถามดังน้ี              
                    2.1   ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลว

นําขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี 9 ปจจัยดังน้ี 

                          1)  ระบบรักษาความปลอดภัย 

                          2)  ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                          3)  ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                          4)  ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

                          5)  ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 

                          6)  ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

                          7)  ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

                          8)  การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 

                          9)  คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี               

                   2.2  สรางแบบสอบถาม ซึ่ง แบงออกเปน 5 ตอนดังน้ี  

                           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบมีหลาย

ตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว (Multiple Choise ) จํานวน 3 ขอ    

                           ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี ลักษณะของคําถามเปนแบบมีหลาย

ตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว(Multiple Choise) และแบบที่ใหผูตอบสามารถ

เลือกตอบไดหลายคําตอบ (Multiple  Checklists) จํานวน 3 ขอ 

                           ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   ลักษณะของ

คําถามเปนแบบมีหลายตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  จํานวน 7 ขอ 

                            ตอนที่ 4  ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  46  ขอ แบงเปนปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน  5 

ขอ ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจํานวน  9  ขอ ขีดความสามารถของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 6 ขอ ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

จํานวน 3 ขอ ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา จํานวน 4 ขอ ความ

นาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย จํานวน   4 ขอ ความสามารถในการขยาย
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ฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต จํานวน 4 ขอ การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการ

หลังการขาย จํานวน  6 ขอ และคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 5 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 7 ระดับซึ่งสามารถแปล

ความหมายไดดังน้ี 
 1.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับนอยที่สุด 

 2. หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับนอย 

 3.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับคอนขางนอย 

 4.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง 

 5.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับคอนขางมาก 

 6.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับมาก 

 7.  หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด 

                ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ เพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

      2.3   นําแบบสอบถามปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีสรางข้ึนไป

หาความตรงเชิงเน้ือหา โดยเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับตัว

บงชี้ของปจจัยตาง ๆและความเหมาะสมในการใชภาษา และครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการวัด   ผลการ

พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของผูเชี่ยวชาญทั้งสามทาน ไดคา IOC ระหวาง   0.33 – 1.00   ซึ่งใน

ขอที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

              2.4   นําแบบสอบถามท่ีไดจากขอ 2.3 ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มิใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 แหงแลวหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbrach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 4 เทากับ 0.973 

             2.5   นําแบบสอบถามท่ีไดทดสอบหาคาความเชื่อมั่นมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง โดย

พิจารณาจากคา Corrected Item Total Correlation  ถาตํ่ากวา  0.2 ตองปรับปรุงขอคําถามหรือตัด

ออก  แลวนําแบบสอบถามที่ปรับแกแลวไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
         ในการวิจัยน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียวคือ เดือน มีนาคม 2553 ถึง 

พฤษภาคม  2553 รวมเวลา 3 เดือน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

         3.1  ขอหนังสือรับรองการทําวิทยานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัยและทําหนังสือขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการสํานักงานบัญชหีรือผูมีอํานาจในการซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชทีี่เปนกลุมตัวอยาง 

 3.2  สงแบบสอบถามและคําชี้แจงทางไปรษณียพรอมมีซองตอบกลับ 

         3.3  ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 325 ฉบับ คิดเปนรอยละ 65 ของแบบสอบถาม

ที่สงไปทั้งหมด 

 

4. การวิเคราะหขอมูล             
 
             การวิเคราะหขอมูลดําเนินการดังน้ี  

        4.1   วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   ขอมูลของสํานักงานบัญชีและ

ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โดยใชคาความถี่และรอยละวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

            4.2   วิเคราะหลักษณะเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได โดยใช  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ (Skewness) และ คาความโดง 

(Kurtosis) เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.72 

             4.3  วิเคราะหปจจัย  ( Factor  Analysis) ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สองดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรสังเกตได

ในแตละปจจัยของการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 325 แหง และ

พิจารณาความสอดคลองระหวางโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการพิจารณา

คาสถิติตอไปน้ี (เสรี  ชัดแชม 2547: 30) 

                             4.3.1  คาสถิติไค-สแควร (Chi-square Statistics: χ2) คาสถิติไค-สแควรเปน

คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานที่วา ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนย ถาคาไค-สแควรมีคาตํ่ามาก 

ยิ่งเขาใกลศูนย แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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                          4.3.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีคา

อยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาดัชนี GFI มีคามากกวา 0.90 แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

                      4.3.3  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  (Adjust Goodness of Fit 

 Index: AGFI) ดัชนี AGFI เปนคาที่ไดจากการปรับแกดัชนี GFI โดยคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวนตัวแปรและขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI คาดัชนีที่มี

คามากกวา 0.90 แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

                        4.3.4   คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index: 

CFI) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

                         4.3.5  คาไค- สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square: χ2/df) เปนคาสถิติที่ใช 

เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลที่มีองศาของความเปนอิสระไมเทากัน โดยมีคา 

ไค- สแควรสัมพัทธไมเกิน 2 

                          4.3.6   ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ  (Root Mean Square  

Residual: RMR) เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล 2 

โมเดล เฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน สวนดัชนี GFI และ AGFI 

สามารถใชเปรียบเทียบไดทั้งขอมูลชุดเดียวกัน และขอมูลตางชุดกัน คาดัชนี RMR ยิ่งเขาใกลศูนย

แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ       

                          4.3.7   คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root  

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คา   RMSEA อยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคาตํ่า

กวา .05 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 

                  4.3.8  คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: Standardized RMR) อยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคา

ตํ่ากวา .08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 

                   4.3.9  CN (Critical N) เปนดัชนีที่แสดงขนาดของกลุมตัวอยางที่จะยอมรับดัชนี 

แสดงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลได และ CN ควรมีคามากกวา 200  

         

 

 

 



 
 

  บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

                ผลการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานคร  นําเสนอไดดังน้ีคือ 
                ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

                ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

                ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี เพื่อความ

สะดวกในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทางสถิติและตัวแปรปจจัย

ตาง ๆ ดังน้ี      
          Safety  แทน ระบบรักษาความปลอดภัย 

           Work       แทน  ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                        Can       แทน  ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

             Inven        แทน  ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

                     Cost     แทน   ตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 
              Capac แทน  ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
         Fur  แทน  ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 
                     Ser    แทน  การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 
            Func แทน คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
                 n แทน   จํานวนสํานักงานบัญชีในกลุมตัวอยาง         

   x   แทน  คาเฉลี่ย 
         SD   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            CV   แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
          Skewness แทน  คาความเบ 
            Kurtosis แทน คาความโดง 

          χ2
  แทน   คาไค-สแควร 

                      GFI                      แทน ดัชนีวัดความสอดคลอง 
          AGFI           แทน ดัชนีวัดความสอดคลองที่ปรับแกแลว 
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              CFI แทน ดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ 
            SRMR  แทน  รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

               RMSEA  แทน รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
             df   แทน คาองศาแหงความอิสระ 
           p  แทน คาความนาจะเปนของการสุม 

               R2          แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

           SE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

            t           แทน คาสถิติทดสอบที 

              ρc     แทน คาความเที่ยงของตัวแปรแฝง 

             ρv แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได 
                                       

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 
 

                1.   การแจกแจงความถี่และคารอยละของขอมูลท่ัวไป  แบงเปน 3 สวนคือ 

                       1.1   การแจกแจงความถี่ และคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(ผูจัดการสํานักงานบัญชีหรือผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี) 
                       1.2  การแจกแจงความถี่ และคารอยละของขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชี 

                       1.3  การแจกแจงความถี่และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี   
                       การนําเสนอคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล

ทั่วไปของสํานักงานบัญชีและขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีปรากฏดัง

ตารางที่ 4.1-4.3 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                              จํานวน(ราย)               รอยละ 
เพศ 

           ชาย                                                   62 19.1 

          หญิง                                              263 80.9 

                    รวม                                                                     325 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

            ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                           จํานวน (ราย)                   รอยละ 
ระดับการศึกษา 

           ปริญญาตรี             248   76.3    

           ปริญญาโท                           67   20.6 

           สูงกวาปริญญาโท                                           10     3.1 

                    รวม                                                 325 100.0 

ประสบการณการทํางานในสํานักงานบัญชี 

            ตํ่ากวา 5 ป                                                  75   23.1      

            5 – 9 ป                                                              101   31.1 

           10 – 14 ป                                        73   22.5 

           15 – 19 ป                                                     32     9.8   

          20 ปขึ้นไป                                                                          44    13.5 

                    รวม                                                     325 100.0 

 

              จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จากสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

สวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 80.9 ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีรอยละ 76.3 สวนใหญ

มีประสบการณในการทํางานสํานักงานบัญชี 5-9 ปรอยละ 31.1 รองลงมามีประสบการณตํ่ากวา 5 ป 

รอยละ 23.1 และประสบการณ 10-14 ป รอยละ 22.5 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี 
 

             ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี                             จํานวน(แหง)                 รอยละ 

ประเภทของธุรกิจที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             บริการ                                                                         258   79.4 

             สินคาอุปโภคและบริโภค                      205   63.1 

             อสังหาริมทรัพย         102    31.4 

              เทคโนโลยี เชน เคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร    98   30.2 

             ธุรกิจการเงิน                                                      90   27.7  

              พลังงานและสาธารณูปโภค              90     27.7 

              อุตสาหกรรม เชน สิ่งทอ ยาง แกว              81   24.9 

              เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร         79    24.3 

              อุตสาหกรรมหนัก             78   24.0 

              อ่ืน ๆ                           19     5.8 

จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี 

         1 – 5 คน                                                                          109       33.5 

  6 – 10 คน           94   28.9 

 11 – 20 คน         67    20.6 

 21 - 30 คน      34   10.5 

 31 – 100 คน      21     6.5 

               รวม          325 100.0        
จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชีในรอบระยะเวลา 1 ป 

      ตํ่ากวา 10 ราย            44   13.5 

 10-20 ราย                     65      20.0 

      21-30 ราย                       47   14.5 

 31-50 ราย                        54    16.6 

      51-100 ราย                        58     17.8 

   101 รายขึ้นไป                         57    17.5 
               รวม                                           325   100.0 
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               จากตารางที่ 4.2 พบวาประเภทของธุรกิจที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจ

บริการ รอยละ 79.4 รองลงมาเปนธุรกิจขายสินคาอุปโภคและบริโภค รอยละ 63.1 และธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย รอยละ 31.4 จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชีสวนใหญมีจํานวน 1 – 5 คนรอย

ละ 33.5 รองลงมาจํานวน 6 -10 คน รอยละ 28.9  และจํานวน 11-20 คน รอยละ 20.6 จํานวนลูกคา

ที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชใีนรอบระยะเวลา 1 ปมีจํานวน 10-20 ราย รอยละ 20.0  รองลงมา   

  51 – 100 ราย และ 101 รายขึ้นไป รอยละ 17.8 และ 17.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 
ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี           จํานวน(แหง)                  รอยละ   
ประสบการณในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

  ไมมี                           20      6.2 

      1-5 ป                       122   37.5 

 6-10 ป                                                  109         33.5 

     11 ปขึ้นไป                  74    22.8 

                     รวม          325                           100.0                                                                                                  
ระยะเวลาที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในสํานักงานบัญชี 

             ตํ่ากวา 1 ป          9      2.8 

       1-5 ป             129  39.7 

 6 -10 ป     121    37.2 

 11 ปขึ้นไป          66  20.3 

          รวม                           325                            100.0 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            จํานวน(แหง)                   รอยละ   
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่สํานักงานบัญชีใชอยูในปจจุบัน 

       EXPRESS                                 96   29.5 

 WIN SPEED                    61      18.8 

      โปรแกรมฯซ่ึงบริษัทพัฒนาขึ้นเองหรือจางใหพนักงานบริษัทผูผลิตจัดทําให    50    15.4 

     AUTO FLIGHT                  38             11.7          

 CD ORGANIZER        29            8.9 

   ACCPAC                                                   11              3.4 

         EASY ACC                                       8         2.5   

         อ่ืน ๆ      32     9.8                         

                      รวม                        325  100.0    

คาใชจายในการซื้อหรือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 นอยกวา   5,000 บาท            23             7.1 

  5,000  –  20,000 บาท                                        133                      40.9 

        20,001 – 30,000 บาท                                        75                         23.1 

            30,001 – 50,000 บาท                                     46                          14.2 

         มากกวา  50,000 บาท                                             48                         14.8 

                  รวม    325      100.0 

 ระบบปฏิบัติการที่โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใชอยูในปจจุบันทํางาน 

          DOS                                                         29                   8.9 

            WINDOWS                                                             242                    74.5 

           WINDOWS NT                                                       10                       3.1 

            UNIX                                                                            44                    13.5 

                  รวม                                                  325                      100.0 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี         จํานวน(แหง)     รอยละ   

ความพอใจโดยรวมตอการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชทีี่ใชอยู 

    มากที่สุด                                                       20               6.2 

          มาก                                                                       183                    56.3 

      ปานกลาง                                                              110                         33.8 

         นอย                                                                            11                            3.4 

         นอยที่สุด                                                                      1                     0.3 

               รวม                                                              325              100.0 

ขอจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยู 

    การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร                                   93                   28.6 

        ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล                         86                             26.5 

         การสรางแบบฟอรมงบการเงิน                                   62                        19.1 

          การโอนยายขอมูล                                                      72                      22.2 

       อ่ืน ๆ                                                                           12                         3.7    

                 รวม                                                              325                        100.0    
          
            จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 37.5 รองลงมาคือ 6- 10 ป รอยละ 33.5 และ 11 ป

ขึ้นไปรอยละ22.8 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่สํานักงานบัญชีใชอยูในปจจุบันสวนใหญคือ 

EXPRESS รอยละ 29.5  รองลงมาคือ WIN SPEED และโปรแกรมฯซึ่งบริษัทพัฒนาขึ้นเองหรือจาง

ใหพนักงานบริษัทผูผลิตจัดทําให รอยละ 18.8 และ 15.4 ตามลําดับ  สวนใหญมีระยะเวลาในการใช

โปรแกรมฯ 1-5 ป รอยละ 39.7 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 37.2 และ 11 ปขึ้นไปรอยละ 20.3 

คาใชจายในการซื้อหรือพัฒนาโปรแกรมฯ สวนใหญอยูระหวาง 5,000 – 20,000 บาท รอยละ 40.9  

รองลงมาอยูระหวาง 20,001-30,000 บาทคิดเปนรอยละ 23.1 และ มากกวา 50,000 บาทขึ้นไปคิด

เปนรอยละ 14.8 สวนใหญใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

WINDOWS มากที่สุด รอยละ 74.5 ความพอใจโดยรวมตอโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยู

ในระดับพอใจมาก รอยละ 56.3 รองลงมาคือพอใจในระดับปานกลางรอยละ 33.8 และมีขอจํากัด
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ดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรรอยละ28.6 เปนสวนใหญรองลงมาคือขอจํากัดดานความรวดเร็ว

ในการประมวลผลขอมูลรอยละ 26.5 และขอจํากัดในการโอนยายขอมูลรอยละ 22.2 ตามลําดับ  
 
    2. ลักษณะเบื้องตนของตัวแปรสังเกตได 
    ลักษณะเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดประกอบดวยคาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบน 

 มาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis) ปรากฏดังตารางที่ 4.4-4.13 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                   (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของปจจัยทั้ง 9 ปจจัย 

              

           ปจจัย                                                                                  X          SD         CV   Skewness  Kurtosis  

1. ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 5.626  0.912  16.21  -.371    .125 

2. ระบบรักษาความปลอดภัย                              5.553  0.879   15.82 -.368  -.224 

3. ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     5.548  0.914  16.47  -.473   -.268 

4. สนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย            5.386   1.140  21.16  -.662    .502 

5. ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี      5.277  1.006  19.06  -.468   -.117 

6. ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 5.236   1.174  22.42  -.765     .750 

7. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี        5.203  1.083  20.81  -.499    .472 

8. ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต                 4.980   1.329    6.68  -.559    .404 

9. ตนทุนและคาใชจายท่ีเก่ียวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 4.935  1.001   20.28  -.479    .797 

         

       จากตารางที่ 4.4 พบวาปจจัยที่คาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือปจจัยความ

นาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย   ปจจัยระบบรักษาความปลอดภัยและปจจัย

ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.626, 5.553 และ5.548 

ตามลําดับ   ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญนอยสุดคือปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการ

จัดหาและบํารุงรักษา   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.935 ปจจัยสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอยและ

โดงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                   (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย  
 
            ตัวแปร                                                                   X           SD          CV     Skewness     Kurtosis 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
Serv1 ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิ        5.311   1.232  23.20  -0.989   1.581       

          ในการใชงาน       

Serv2 การมีรองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล            5.323   1.446  27.17  -0.819   0.258 

          เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลา ที่แกไข 

Serv3 การมีวันที่และเวลาการพิมพรายงานปรากฏ       5.794  1.062 18.33  -1.013   1.812  

          อยูบนรายงาน 

Serv4 การมีขอความหรือสัญญาณเตือน ใน                5.545   1.190  21.46  -0.621   0.117 

          กรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด 

Serv5 มีระบบการสํารองขอมูล (Backup)               5.797   1.197  20.65  -0.937   0.534  

           และการกูคืน (Restore) แฟมขอมูล 

                    รวม                                                       5.553   0.879    15.82    -0.368   -0.224 

                           

                 จากตารางที่ 4.5 พบวาปจจัยระบบรักษาความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความสําคัญ 5.553 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวา ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก

คือ Serv5 มีระบบการสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืน (Restore) แฟมขอมูล   Serv3 การมีวันที่

และเวลาการพิมพรายงานปรากฏอยูบนรายงานและ Serv4 การมีขอความหรือสัญญาณเตือนใน

กรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.797, 5.794 และ 5.545 ตามลําดับ  สวนตัว

แปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  Serv1 ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิในการใชงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.311  ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                    (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยลักษณะการทํางานของ 
                    โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 
            ตัวแปร                                                                  X     SD      CV           Skewness    Kurtosis 
ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv6 ความสามารถสรางขอมูลในแฟมขอมูล           5.511  1.062    19.27   -0.527   0.226 

          หลักไดงายและสะดวก 

Serv7 การเชื่อมโยงกับระบบงานที่มีอยูเดิมโดยไมขัดของ    5.375   1.217   22.64   -0.534    0.188            

Serv8 ความสะดวกในการปรับปรุงขอมูลทั้ง                5.452  1.095   20.08  -0.459    0.234   

          งวดบัญชีปจจุบันและงวดบัญชีที่ปดแลว 

Serv9 การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยก                     5.726   1.092    19.07  -0.754  0.753 

          ประเภททั่วไปในลักษณะ Real Time 

Serv10สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพทุกประเภท    5.788  1.260   21.77   -1.149   1.269           

Serv11 สามารถทํางานหลายจอภาพและหลาย          5.298  1.453   27.43  -0.628  -0.197 

           โปรแกรมพรอม ๆ กัน 

Serv12 ความรวดเร็วในการประมวลผล               5.662 1.226   21.65   -0.656  -0.044 

Serv13 ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอ            5.702  1.144   20.06   -0.777   0.504 

            กําหนดทางการภาษีอากร 

Serv14 ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล                 5.425  1.490  27.47  -1.075   0.892 

            บนรายงานกับโปรแกรมอ่ืนๆ เชน Excel 

                  รวม                                                               5.548    0.914  16.47   -0.473  -0.268  

 

                 จากตารางที่ 4.6 พบวาปจจัยลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมี

คาเฉลี่ยความสําคัญ  5.548 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.914 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาคาตัว

แปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือตัวแปร Serv10 สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพทุกประเภท 

Serv9 การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปในลักษณะ Real Time และ Serv13 ความ

สอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.788, 5.726 และ 5.702 

ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv11 สามารถทํางานหลายจอภาพและหลาย
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โปรแกรมพรอม ๆ กัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.298 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอย

และโดงเล็กนอย  
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                   (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยขีดความสามารถของ 

                   โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

            ตัวแปร                                                                   X    SD     CV      Skewness       Kurtosis 

ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv15 ความสามารถในการรองรับ Work Station       5.345   1.302  24.36    -0.668  0.562 

            บนระบบเครือขาย 

Serv16 ความสามารถสรางรายงานในรูปแบบ             4.852   1.568   32.32     -0.570    -0.156 

            กราฟและแผนภูมิได 

Serv17 จํานวนเน้ือที่ในการเก็บขอมูลเพียงพอ           5.588   1.087  19.45    -0.445    -0.191 

            กับปริมาณรายการคาของสํานักงานบัญชี 

Serv18 สามารถสรางรายงานตามแบบทีก่รมสรรพากร   5.526   1.226  22.19   -0.844   0.854 

            กําหนดได 

Serv19 สามารถสรางและแกไขแบบฟอรมไดงาย          5.215   1.261  24.18    -0.728    0.735 

Serv20 การมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่ละเอียด     5.138   1.311  25.52    -0.490  0.140 

            และงายตอการใชงาน 

            รวม                                                     5.277   1.006    19.06   -0.468    0.117 

 

               จากตารางที่ 4.7  พบวาปจจัยขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มี

คาเฉลี่ยความสําคัญ  5.277 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.006 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาคาตัว

แปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  Serv17 จํานวนเน้ือที่ในการเก็บขอมูลเพียงพอกับปริมาณ

รายการคาของสํานักงานบัญชี  Serv18สามารถสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากรกําหนดได

และServ15 ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.588, 
5.526และ 5.345 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv16 ความสามารถสรางรายงาน

ในรูปแบบกราฟและแผนภูมิได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.852 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซาย

เล็กนอยและโดงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                   (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยความสามารถในการ 
                   ประมวลผลตนทุนการผลิต 

 
            ตัวแปร                                                                  X     SD        CV   Skewness   Kurtosis 

ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

Serv21 ความสามารถในการกําหนดตนทุน           5.068  1.364  26.91 -0.557   0.269 

            มาตรฐานและวิเคราะหผลตาง 

Serv22 ความสามารถในการปนสวนคาใชจาย              4.972   1.415   28.46   -0.530 0.109 

            การผลิต 

Serv23 ความสามารถในการวิเคราะหตนทุน                4.902  1.450   29.58  -0.531 0.250 

            เพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ 

                    รวม                                                            4.980    1.329  26.68   -0.559  0.404 
 

              จากตารางที่ 4.8 พบวาปจจัยความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิตมีคาเฉลี่ย

ความสําคัญ  4.980 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.329 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาตัวแปรที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรกคือ Serv21 ความสามารถในการกําหนดตนทุนมาตรฐานและวิเคราะห

ผลตางและServ22 ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.068 และ 

4.972 ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv23 ความสามารถในการวิเคราะหตนทุน

เพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.902 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอย

และโดงเล็กนอย   
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความเบ 

                   (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยตนทุนและคาใชจายที่ 
                   เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 
 
            ตัวแปร                                                        X  SD       CV     Skewness      Kurtosis 
ตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 

Serv24 ราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี             5.092   1.014   19.91 -0.204 0.528 

            รวมคาฝกอบรมเมื่อเร่ิมใชงาน 

Serv25 คาใชจายในการบํารุงรักษาหลังติดต้ังแลว          4.954  1.168   23.58  -0.564  0.778 

Serv26 คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน         4.926  1.202   24.40 -0.415 0.480 

            10% ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv27 คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง                       4.769   1.257   26.36  -0.439  0.524 

                   รวม                                                           4.935   1.001    20.28   -0.479  0.797 

 

             จากตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษามี

คาเฉลี่ยความสําคัญ  4.935 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.001 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาตัวแปร

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  Serv24 ราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีรวมคาฝกอบรม

เมื่อเร่ิมใชงาน Serv25 คาใชจายในการบํารุงรักษาหลังติดต้ังแลวและServ26 คาใชจายในการ

ฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน 10% ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.092, 
4.954 และ 4.926 ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv27 คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณ

ตอพวง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.769 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความ 

                      เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยความนาเชื่อถือของ 

                     โปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
 
            ตัวแปร                                              X  SD  CV Skewness     Kurtosis 
ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

Serv28 บริษัทที่จัดต้ังมานานและมีความมั่นคงสูง        5.662 0.951  16.80   -0.319  -0.051 

Serv29 ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัด           5.508  1.023  18.57  -0.377  -0.145   

            จําหนาย 

Serv30 ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูป          5.622  1.037  18.45   -0.495 0.005       

            ทางการบัญชี 

Serv31 การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐาน       5.717 1.125   19.68  -0.577  -0.182 

            ตามที่กรมสรรพากรกําหนด 

                    รวม                                                         5.626   0.912 16.21 -0.371 0.125 

 

           จากตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนายมี

คาเฉลี่ยความสําคัญ 5.626 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.912 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาตัวแปร

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  Serv31 การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่

กรมสรรพากรกําหนด Serv28 บริษัทที่จัดต้ังมานานและมีความมั่นคงสูงและ Serv30 ความมี

ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.717, 5.662 และ 5.622 ตามลําดับ 

สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv29 ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย มี

คาเฉลี่ย 5.508 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความ 

                     เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยความสามารถในการ 

                     ขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

 
            ตัวแปร                                                        X   SD   CV     Skewness     Kurtosis 
ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 
Serv32 สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไขขอ     5.009  1.369   27.33   -0.816   0.806 

            ขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย 

Serv33 ความสะดวกในการสงแฟมขอมูลหลัก             5.123 1.398   27.29   -0.794 0.698 

            ทางอินเทอรเน็ต 

Serv34 ความสามารถของโปรแกรมในการตอบ       5.465   1.226   22.43  -0.601 0.177 

            สนองกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดย 

            กรมสรรพากร 

Serv35 การปรับปรุงโปรแกรมและพัฒนาคุณ             5.351   1.356   25.34   -0.709 0.489 

            ลักษณะใหม ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดี 

            ยิ่งขึ้น เชน เวอรชันใหม เปนตน 

                  รวม                                                           5.236   1.174  22.42   -0.765  0.750 

 
       จากตารางที่ 4.11 พบวาปจจัยความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูล

ในอนาคตมีคาเฉลี่ยความสําคัญ 5.236 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.174 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร

พบวาตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv34 ความสามารถของโปรแกรมในการ

ตอบสนองกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดย กรมสรรพากร  Serv35 การปรับปรุงโปรแกรมและ

พัฒนาคุณลักษณะใหม ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชนเวอรชันใหม เปนตน และ Serv33 

ความสะดวกในการสงแฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.465, 5.351 และ 5.123 

ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ Serv32 สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไข

ขอขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.009 ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบ

ซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความ 

                     เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยการสนับสนุนการ  

                     ฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 
 
            ตัวแปร                                                          X   SD    CV  Skewness     Kurtosis 
การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 
Serv36 การใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ       5.403   1.207   22.34     -0.645  0.698 

            การติดต้ังระบบ  
Serv37 การใหคําปรึกษาแกไขปญหาผานทาง             5.489    1.316   23.98     -0.982 1.110 

            โทรศัพท              

Serv38 บริการฝกอบรมการใชงานเพิ่มเติมความรู    5.360   1.268  23.66   -0.748  0.718 

            โปรแกรมที่พัฒนาใหม ๆ                                 

Serv39 การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูป                 5.446    1.322  24.27  -0.726  0.337 

            ทางการบัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย         

Serv40 การมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติ            5.394   1.206 22.36  -0.529 0.294   

            ตามไดงาย           

Serv41 ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของ            5.228   1.557 29.78   -0.636  -0.252 

            บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายเชน แกไข 

            ปญหาภายใน 24 ชั่งโมง เปนตน 

                     รวม                                                         5.386     1.140  21.16  -0.662 0.502 

 

        จากตารางที่ 4.12 พบวาปจจัยการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขายมี

คาเฉลี่ยความสําคัญ 5.386 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.140 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาคาตัว

แปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv37 การใหคําปรึกษาแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

Serv39 การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนายและServ36 การ

ใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดต้ังระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.489, 5.446 และ 5.403 

ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ Serv41 ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของ

บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายเชน แกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.228 

ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงการเบซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย  
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) คาความ 

                     เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรปจจัยคุณสมบัติเสริมของ 

                    โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

            ตัวแปร                                                     X  SD CV  Skewness   Kurtosis 
คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี        
Serv42 สามารถรองรับขอมูลหลายสกุลเงิน              4.760    1.486     31.22    -0.695   0.268 

             และแปลงคาสกุลเงินได              

 Serv43 สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการ                     5.049  1.344  26.62  -0.735   0.714 

             ตัดสินใจของผูบริหารได 
Serv44 สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษา                 5.289   1.311   24.79  -0.820  0.926 

            คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ            

 Serv45 สามารถแยกทําบัญชีไดหลายบริษัทใน         5.551  1.315  23.69  -0.840  0.445 

            โปรแกรมชุดเดียวกัน 

Serv46 สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท       5.366  1.478   27.54  -0.845 0.485 

            (Consolidate)ในโปรแกรมชุดเดียวกัน 

                     รวม                                                        5.203   1.083   20.81 -0.499  0.472    
 

      จากตารางที่ 4.13 พบวาปจจัยคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมี

คาเฉลี่ยความสําคัญ 5.203 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.083 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาตัวแปร

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  Serv45 สามารถแยกทําบัญชีไดหลายบริษัทในโปรแกรมชุด

เดียวกันServ46 สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท (Consolidate) ในโปรแกรมชุดเดียวกัน

และServ44 สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.551, 5.366 และ 5.289 ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคานอยที่สุดคือ Serv42 สามารถรองรับขอมูล

หลายสกุลเงินและแปลงคาสกุลเงินไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.760  ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบ

เบซายเล็กนอยและโดงเล็กนอย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 
                  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพบวาโมเดลปจจัยใน

การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีตาง ๆ ดังตารางที่ 4.14  
  
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปรียบเทียบกับคามาตรฐาน  
 
   ดัชนีความสอดคลองของโมเดล            เกณฑ                           คาที่ได                     ผลการวิเคราะห 
(1)  χ2                        ไมมีนัยสําคัญ                  946.44 (P=.00001)     ไมผาน   

(2)   χ2/ df                            ไมเกิน 2.00                     946.44/766 = 1.236           ผาน 

(3)  RMSEA                        ตํ่ากวา 0.05                    0.027                            ผาน 

(4)  GFI                              มีคามากกวา 0.90            0.89                         ไมผาน 

(5)  AGFI                               มีคามากกวา 0.90               0.84                           ไมผาน 

(6)  CFI                                มีคามากกวา 0.95             1.00                            ผาน               

(7)  CN                                   มีคามากกวา 200                  281.69                              ผาน 

(8)  RMR                               มีคาใกลศูนย                         0.067                               ผาน 

(9)  Standardized RMR       ตํ่ากวา 0.08                      0.044                             ผาน 

 

 

                 จากตารางที่ 4.14 พบวา ดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษผาน

เกณฑ 6 ดัชนี ไดแกคา ไค-สแควรสัมพัทธ เทากับ 1.236  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความ 

คลาดเคลื่อน  (RMSEA) เทากับ 0.027 คาดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI )  เทากับ 1.00

คาดัชนีที่แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) เทากับ 281.69  คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

เศษเหลือ (RMR) เทากับ 0.067 และคาดัชนีรากคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน   

 (Standardized RMR) เทากับ 0.044 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพอใชได   โดย

มีโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังภาพที่   4.1 
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DECISION1.00

safety

work

can

inven

cost

capac

fur

ser

func

SERV1 0.82

SERV2 0.50

SERV3 0.61

SERV4 0.51

SERV5 0.42

SERV6 0.86

SERV7 0.56

SERV8 0.64

SERV9 0.57

SERV10 0.51

SERV11 0.53

SERV12 0.32

SERV13 0.36

SERV14 0.39

SERV15 0.41

SERV16 0.46

SERV17 0.59

SERV18 0.45

SERV19 0.62

SERV20 0.40

SERV21 0.21

SERV22 0.12

SERV23 0.18

SERV24 0.52

SERV25 0.24

SERV26 0.24

SERV27 0.35

SERV28 0.41

SERV29 0.36

SERV30 0.34

SERV31 0.32

SERV32 0.52

SERV33 0.40

SERV34 0.24

SERV35 0.23

SERV36 0.33

SERV37 0.37

SERV38 0.34

SERV39 0.21

SERV40 0.38

SERV41 0.25

SERV42 0.60

SERV43 0.42

SERV44 0.57

SERV45 0.64

SERV46 0.41

Chi-Square=946.44, df=766, P-value=0.00001, RMSEA=0.027

0.42
0.70
0.62
0.70
0.76

0.38
0.67
0.60
0.66
0.70
0.69
0.83
0.80
0.78

0.77
0.73
0.64
0.74
0.61
0.77

0.89
0.94
0.91

0.69
0.87
0.87
0.81

0.77
0.80
0.81
0.83

0.69
0.77
0.87
0.88

0.82
0.79
0.81
0.89
0.78
0.87

0.64
0.76
0.65
0.60
0.77

0.85

0.92

0.97

0.80

0.68

0.80

0.88

0.92

0.93

 
ภาพที่ 4.1โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

                 ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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               ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสามารถนําเสนอรายงานไดดังตารางที่ 4.15-4.23 
 
ตารางที่ 4.15   ผลการวิเคราะหปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย  

 

              ตัวแปร                                                                  น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  R2     สปส คะแนน 

                                                                                                                            สปส           SE              t                        องคประกอบ 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
 Serv1 ความสามารถในการจํากัดและกําหนด           0.42       0          0       0.18    0.08 

           สิทธิในการใชงาน 

Serv2 การมีรองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน  0.70   0.14    7.49*   0.50  0.20 

          รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลาที่แกไข เปนตน           

Serv3 การมีวันที่และเวลาการพิมพรายงาน            0.62  0.10     6.56*  0.39    0.11 

          ปรากฏอยูบนรายงาน   

Serv4 การมีขอความหรือสัญญาณเตือน ใน                 0.70  0.12   6.81*  0.49    0.14 

          กรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด 

Serv5 มีระบบการสํารองขอมูล (Backup)                   0.76  0.14   6.79*  0.58   0.35         

          และการกูคืน (Restore) แฟมขอมูล 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

          
                 จากตารางที่ 4.15 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานต้ังแต 0.42 – 0.76 ตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุดคือ Serv5 

มีระบบการสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืน (Restore) แฟมขอมูล รองลงมาคือ Serv2การมี

รองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลา ที่แกไข เปนตน และ

Serv4 การมีขอความหรือสัญญาณเตือน ในกรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด โดยมีนํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.76,0.70 และ0.70 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

เทากับ 0.58,0.50 และ 0.49 ตามลําดับ   คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานที่ตํ่าสุดคือ Serv1 

ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิในการใชงาน มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 0.42 

และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.18  
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

              ตัวแปร                                                    น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน   R2     สปส คะแนน 

                                                                                                                             สปส          SE                t                       องคประกอบ 
ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv6 ความสามารถสรางขอมูลในแฟมขอมูลหลัก       0.38       0        0       0.14     -0.05 

          ไดงายและสะดวก 

Serv7 การเชื่อมโยงกับระบบงานที่มีอยูเดิมโดยไมขัดของ 0.67  0.10    8.15*  0.44     0.07 

Serv8 ความสะดวกในการปรับปรุงขอมูลทั้งงวดบัญชี      0.60    0.08  8.24*  0.36   0.07 

          ปจจุบันและงวดบัญชีที่ปดแลว 

Serv9 การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภท          0.66    0.11   6.51*   0.43   0.08 

          ทั่วไปในลักษณะ Real Time 

Serv10 สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพทุกประเภท       0.70   0.13   6.62*   0.49     0.07 

Serv11 สามารถทํางานหลายจอภาพและหลาย                  0.69    0.15   6.57*  0.47   0.02 

           โปรแกรมพรอม ๆ กัน 

Serv12 ความรวดเร็วในการประมวลผล                         0.83    0.15    6.87*   0.68     0.24 

Serv13 ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนด     0.80   0.13    7.08* 0.64    0.12 

            ทางการภาษีอากร 

Serv14 ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลบนรายงาน    0.78   0.17     6.81*   0.61     0.17 

            กับโปรแกรมอ่ืนๆ เชน Excel เปนตน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

         จากตารางที่ 4.16  พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.38 – 0.83 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv12 ความรวดเร็วในการประมวลผล Serv13 

ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร และServ14 ความสามารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เชน Excel เปนตนโดยมีนํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.83,0.80 และ0.78 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)เทากับ 0.68,0.64 

และ 0.61 ตามลําดับ  คานํ้าหนักองคประกอบตํ่าสุดคือ Serv6 คือความสามารถสรางขอมูลใน
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แฟมขอมูลหลักไดงายและสะดวกมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.38และมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.14 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหปจจัยขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 

              ตัวแปร                                                                                        น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน         R2       สปส คะแนน 

                                                                                                                                สปส          SE            t                        องคประกอบ 

ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv15 ความสามารถในการรองรับ Work Station บน           0.77        0          0         0.59      0.14 

            ระบบเครือขาย     

Serv16 ความสามารถสรางรายงานในรูปแบบกราฟและ         0.73     0.06    16.17*    0.54      0.05 

            แผนภูมิได     

Serv17 จํานวนเน้ือที่ในการเก็บขอมูลเพียงพอกับปริมาณ       0.64     0.06    11.79      0.41      0.02 

            รายการคาของสํานักงานบัญช ี    

Serv18 สามารถสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากร           0.74     0.07    13.42*    0.55      0.08 

            กําหนดได       

Serv19 สามารถสรางและแกไขแบบฟอรมไดงาย                    0.61    0.07     11.26*   0.38      0.00 

Serv20 การมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่ละเอียด               0.77    0.08     13.43*    0.60     0.16 

            และงายตอการใชงาน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

              จากตารางที่ 4.17  พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางการบัญชี  มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.61 – 0.77 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv20 การมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่ละเอียด 

และงายตอการใชงาน Serv15 ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย และ

Serv18 สามารถสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากร โดยมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.77, 0.77 และ 0.74 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.60, 0.59 และ 0.55 

ตามลําดับ  มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv19 สามารถสรางและแกไขแบบฟอรม

ไดงาย มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.61 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 

0.38 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหปจจัยความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

 

              ตัวแปร                                                                        น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน    R2 สปส คะแนน 

                                                                                                                             สปส          SE        t                        องคประกอบ 
ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 
Serv21 ความสามารถในการกําหนดตนทุนมาตรฐาน      0.89     0           0       0.79     0.25 

            และวิเคราะหผลตาง     

Serv22 ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิต   0.94   0.05    26.87* 0.88   0.35 

Serv23 ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ัง  0.91  0.05  25.10*  0.82    0.24 

            ราคาผลิตภัณฑ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

                จากตารางที่ 4.18  พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยความสามารถในการประมวลผลตนทุนการ

ผลิตมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.89 – 0.94 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงสุด 2 อันดับแรกคือ Serv22 ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิตและServ23 

ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ(R2) 

เทากับ 0.88 และ 0.82 ตามลําดับ คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv21 ความสามารถ

ในการกําหนดตนทุนมาตรฐานและวิเคราะหผลตาง มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.89 

และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.79  
 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 

 

              ตัวแปร                                                                  น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน     R2    สปส คะแนน 

                                                                                                                              สปส        SE       t                          องคประกอบ 
ตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 

Serv24 ราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีรวมคาฝกอบรมเมื่อเร่ิมใชงาน 0.69    0       0         0.48  0.07             

Serv25 คาใชจายในการบํารุงรักษาหลังติดต้ังแลว             0.87 0.07  15.71* 0.76  0.28 

Serv26 คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน 10%   0.87   0.08  13.91* 0.76   0.28 

            ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

Serv27 คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง                         0.81 0.08  13.25* 0.65   0.24 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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                จากตารางที่ 4.19 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและ

บํารุงรักษามีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.69 – 0.87 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv25 คาใชจายในการบํารุงรักษาหลังติดต้ังแลว

Serv26 คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน 10%ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

และServ27 คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.87,0.87 และ 0.81 ตามลําดับ   มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.76,0.76 และ 0.65 

ตามลําดับ คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv24 ราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

รวมคาฝกอบรมเมื่อเร่ิมใชงานเทากับ 0.69 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)เทากับ 0.48    

 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหปจจัยความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดหนาย 

 

              ตัวแปร                                                                          น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน      R2  สปส คะแนน 

                                                                                                                             สปส          SE          t                          องคประกอบ

ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

Serv28 บริษัทที่จัดต้ังมานานและมีความมั่นคงสูง           0.77   0         0        0.59   0.20 

Serv29 ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  0.80   0.04   18.77* 0.64   0.06 

Serv30 ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 0.81   0.05   15.68* 0.66   0.24 

Serv31 การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่   0.83  0.07    13.60* 0.68   0.36 

            กรมสรรพากรกําหนด 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

        จากตารางที่ 4.20 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผู

จัดจําหนาย มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.77 – 0.83 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุด 3 อันดับคือ Serv31 การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่

กรมสรรพากรกําหนด  Serv30 ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีและServ29 

ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย โดยมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.83,0.81 และ0.80 ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.68,0.66 และ0.64 

ตามลําดับ คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv28 บริษัทที่จัดต้ังมานานและมีความ

มั่นคงสูงเทากับ 0.77 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.59 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหปจจัยความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลใน 

                     อนาคต 

 

              ตัวแปร                                               น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน    R2     สปส คะแนน 

                                                                                                                              สปส          SE            t                          องคประกอบ 

ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

Serv32 สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไข     0.69    0      0 0.48  0.01 

            ขอขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย 

Serv33 ความสะดวกในการสงแฟมขอมูลหลักทาง       0.77    0.04  24.42* 0.60  0.08 

            อินเทอรเน็ต 

Serv34 ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนอง  0.87   0.07   14.45* 0.76  0.37 

            กฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดยกรมสรรพากร           

Serv35 การปรับปรุงโปรแกรมและพัฒนาคุณ ลักษณะ   0.88 0.08   14.54* 0.77  0.25  

           ใหม ๆเพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน  

            เวอรชันใหม เปนตน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

   

                จากตารางที่ 4.21 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางาน

หรือขอมูลในอนาคต มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.69 – 0.88 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv35 การปรับปรุงโปรแกรมและพัฒนาคุณ 

ลักษณะใหม ๆเพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน เวอรชันใหม เปนตน  Serv34 ความสามารถของ

โปรแกรมในการตอบสนองกฎเกณฑหรือมาตรฐาน ที่ออกโดยกรมสรรพากรและServ33 ความ

สะดวกในการสงแฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.88, 0.87 และ 0.77 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.77, 0.76 และ0.60 

ตามลําดับ  คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv32 สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไข

ขอขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.69 และมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.48 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหปจจัยการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 

 

              ตัวแปร                                                                                       น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน        R2         สปส คะแนน 

                                                                                                                            สปส          SE                t                        องคประกอบ 
การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 
Serv36 การใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ     0.82    0       0      0.67  0.22 

            ติดต้ังระบบ                   

Serv37 การใหคําปรึกษาแกไขปญาผานทางโทรศัพท   0.79    0.05 19.41* 0.63     -0.03 
Serv38 บริการฝกอบรมการใชงานเพิ่มเติมความรู     0.81  0.06  18.81* 0.66      0.04          

           โปรแกรมที่ พัฒนาใหม ๆ                          

Serv39 การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูป ทางการ       0.89   0.06   19.42* 0.79   0.13 

            บัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย         

Serv40 การมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติ ตามไดงาย 0.78    0.06   16.29* 0.62   0.10 

Serv41 ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของบริษัทผู   0.87  0.08  17.15*  0.75    0.20 

            ผลิตหรือผูจัดจําหนายเชน แกไขปญหาภายใน  

            24 ชั่วโมง เปนตน     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 

          จากตารางที่ 4.22 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลัง

การขาย มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.78 – 0.89 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงสุด 3 อันดับแรกคือ Serv39 การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูป ทางการบัญชีจากผูผลิต

และผูจัดจําหนาย   Serv41 ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายเชน 

แกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมงเปนตน และServ36 การใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดต้ัง

ระบบ โดยมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.89,0.87และ 0.82 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณ (R2) เทากับ 0.79,0.75 และ0.67 ตามลําดับ  คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ 

Serv40 การมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติตามไดงาย มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.78 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.62 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหปจจัยคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 

              ตัวแปร                                                                                             น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน       R2    สปส คะแนน 

                                                                                                                            สปส          SE                t                        องคประกอบ 
คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี        
Serv42 สามารถรองรับขอมูลหลายสกุลเงินและแปลง  0.64  0        0       0.40   0.00 

            คาสกุลเงินได      

Serv43 สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ     0.76  0.07  14.95*  0.58   0.22 

            ผูบริหารได          

Serv44 สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือภาษาไทย 0.65 0.08  10.16*  0.43     0.06 

             และภาษาอังกฤษ            

Serv45 สามารถแยกทําบัญชีไดหลายบริษัทในโปรแกรม  0.60  0.08   9.45*   0.36    0.03 

            ชุดเดียวกัน     

 Serv46 สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท             0.77  0.10    11.50* 0.59   0.15 

             (Consolidate)ในโปรแกรมชุดเดียวกัน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

        

                จากตารางที่ 4.23 พบวาตัวแปรที่วัดปจจัยคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.60 – 0.77 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงสุดคือ Serv46 สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท (Consolidate)ในโปรแกรมชุด

เดียวกัน  Serv43 สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารไดและServ44 สามารถ

รองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน

เทากับ 0.77,0.76 และ 0.65 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.59,0.58 และ 

0.43 ตามลําดับ  คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานตํ่าสุดคือ Serv45 สามารถแยกทําบัญชีไดหลาย

บริษัทในโปรแกรมชุดเดียวกันเทากับ 0.60 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 0.36 
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 2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
       ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑพอใชได รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 
 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยันยันอันดับที่สอง 
 

              ปจจัย                                                                           น้ําหนักองคประกอบ R2          ρc        ρv 

                                                                                                                          มาตรฐาน สปส                     

Can   ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   0.97     0.95   0.7816    0.4255          

Func  คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี          0.93      0.87   0.8873     0.4752          

Ser     การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย      0.92     0.85    0.9363   0.8307          

Work ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี      0.92      0.84   0.8609    0.5098          

Fur  ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต  0.88     0.78   0.8860    0.6621 

Safety ระบบรักษาความปลอดภัย                                                  0.85     0.72   0.8781     0.6432          

Capac ความนาเช่ือถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 0.80     0.64    0.9290    0.6861          

Inven  ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต                 0.80     0.65    0.8811      0.6516  

Cost   ตนทุนและคาใชจายทีเ่ก่ียวของในการจดัหาและบํารุงรักษา   0.68      0.47   0.8158    0.4722 

 

หมายเหตุ  คาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability; ρc) ควรมีคามากกวา 0.60 และ

คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted; ρv) ควรมีคามากกวา 0.5 
(สุภมาส อังศุโชติ 2551: 25-26) 
       
                จากตารางที่  4 .24  พบวาปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ประกอบดวยปจจัย 9 ปจจัยเรียงลําดับคานํ้าหนักองคประกอบจากมากไปนอยไดดังน้ี ขีด

ความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย  ลักษณะการทํางานของโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต ระบบ

รักษาความปลอดภัย ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  ความสามารถใน



94 

  
การประมวลผลตนทุนการผลิต และตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา มี

คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.97 , 0.93 , 0.92 , 0.92 , 0.88 , 0.85 , 0.80 , 0.80 และ 0.68  

ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธการพยากรณ หรือ R2 ระหวาง 0.47 – 0.95 มีคาตํ่ากวา 0.50 เพียงปจจัย

เดียวคือ ปจจัยตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา (Cost) มีคา R2 เทากับ 

0.47  ปจจัยทั้ง 9 ปจจัยมีคาความเที่ยงของตัวแปรแฝงสูง (คามากกวา 0.60) และปจจัยสวนใหญมี

คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดคอนขางสูง (มีคามากกวา 0.50) 
           
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 



บทที ่5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    

 
  

         การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ศึกษา

คือสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 325 แหง ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยในสวนที่เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา 7 ระดับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.973 การเก็บรวบรวมขอมูลใช วิธีสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย วิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยสถิติพรรณนา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS วิเคราะหลักษณะเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดและวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (Confirmatory Factor Analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.72 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
         ผลการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังน้ี 
        1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน  ปรากฏวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ไดคาไค-สแควรเทากับ 946.44 ที่องศา

ของความเปนอิสระ 766 (p-value = 0.00001) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

RMSEA = 0.027 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง GFI = 0.89 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ 

ปรับแกแลว AGFI = 0.84 แสดงวาโมเดลปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑพอใชไดและมี

ความตรงเชิงโครงสราง   
         1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาจากปจจัยทั้ง 9 ปจจัย มีตัวแปร
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จํานวน 46 ตัวแปร ตัวแปรแตละตัว มีนํ้าหนักองคประกอบเปนบวก มีคาต้ังแต 0.42 – 0.94 โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา ไดแก 
                     1.2.1  ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน 5 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก 
 องคประกอบระหวาง 0.42 – 0.76 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 อยูระหวาง 0.18 – 0.58 ตัวแปรที่

มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก มีระบบสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืน (Restore) 
แฟมขอมูล การมีรองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลา ที่

แกไข เปนตน และการมีขอความหรือสัญญาณเตือนในกรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด 

                 1.2.2 ปจจัยดานลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน  9  

ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.38 - 0.83 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 อยูระหวาง 
 0.14 – 0.68 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแกความรวดเร็วในการประมวลผล  ความ

สอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลบน

รายงานกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เชน Excel เปนตน 

                       1.2.3   ปจจัยดานขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 6 

ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.61 – 0.77 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 อยูระหวาง 

0.38 – 0.60 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก การมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่

ละเอียดและงายตอการใชงาน ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขายและ

ความสามารถในการสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากรกําหนดได            
                         1.2.4   ปจจัยดานความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต  จํานวน 3 ตัว

แปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.89 – 0.94 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 อยูระหวาง 

0.79 – 0.88 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก ความสามารถในการปนสวนคาใชจาย

การผลิต ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ และความสามารถในการ

กําหนดตนทุนมาตรฐานและวิเคราะหผลตาง 

                          1.2.5  ปจจัยดานตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา  

จํานวน 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.69 – 0.87  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 

อยูระหวาง 0.48 – 0.76 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก คาใชจายในการบํารุงรักษา

หลังติดต้ังแลว  คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน10% ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีและคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง 

                       1.2.6   ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  

จํานวน 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.77 – 0.83 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 

อยูระหวาง 0.59 – 0.68 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก การไดรับอนุญาตเปน
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โปรแกรมมาตรฐานตามที่กรมสรรพากรกําหนด   ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีและความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
                       1.2.7  ปจจัยดานความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

จํานวน 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.69 – 0.88 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ   R2 

อยูระหวาง 0.48 – 0.77 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก การปรับปรุงโปรแกรมและ

พัฒนาคุณลักษณะใหม ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน เวอรชันใหม เปนตน ความสามารถ

ของโปรแกรมในการตอบสนองกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดยกรมสรรพากร และความสะดวก

ในการสงแฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต 

                  1.2.8  ปจจัยดานการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย  จํานวน 6 
 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.78 – 0.89 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 อยูระหวาง 

0.62 – 0.79 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของบริษัทผูผลิตหรือผู

จัดจําหนาย เชน แกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน และการใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การติดต้ังระบบ 

                   1.2.9  ปจจัยดานคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  จํานวน 5   
ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.60 – 0.77  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 อยูระหวาง 

0.36 – 0.59 ตัวแปรที่มีความสําคัญมากสําหรับปจจัยน้ีไดแก สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละ

บริษัท (Consolidate) ในโปรแกรมชุดเดียวกัน สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ

ผูบริหารไดและสามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
             1.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของปจจัยในการเลือกใช                      

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยทั้ง 9 
ปจจัยสามารถเรียงลําดับ  นํ้าหนักองคประกอบจากมากไปนอยไดดังน้ี 
                1.3.1  ปจจัยดานขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  มีคา 

นํ้าหนักองคประกอบ 0.97 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 เทากับ 0.95 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได ρv เทากับ 0.4255 

                   1.3.2  ปจจัยดานคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   มีคา 

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.93 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 เทากับ 0.87 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได ρv เทากับ 0.4752 
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 1.3.3  ปจจัยดานการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย มีคา

นํ้าหนัก องคประกอบเทากับ 0 .92  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R
 2 เทากับ 0.85 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0. 8307     
                1.3.4  ปจจัยดานลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  มีคา  

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ  0.92  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 เทากับ 0.84  และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0.5098                
              1.3.5  ปจจัยดานความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต  

มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ  0.88 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 เทากับ 0.78 และคาเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0.6621 
            1.3.6  ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย  มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.85  

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 เทากับ 0.72 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 

0.6432 
 1.3.7  ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย   มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.80 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 เทากับ 0.64 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0.6861 
                    1.3.8  ปจจัยดานความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต  มีคานํ้าหนัก 

องคประกอบเทากับ 0.80  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  R2 เทากับ 0.65 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0.6516                   
                     1.3.9  ปจจัยดานตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา   มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.68 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ R2 เทากับ 0.47 และคาเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได  ρv  เทากับ 0.4722 
                
 2. อภิปรายผล 
 

             จากผลการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวามีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิจัยโดยมีประเด็นสําคัญตาง ๆ เหลาน้ี  ผู วิจัยไดนําเสนอ ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 
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          2.1   ปจจัยขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
                    จากผลการวิจัยปรากฏวาขีดความสามารถเปนปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคานํ้าหนัก

องคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ในลําดับแรก ๆ คือ ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย การมีระบบความ

ชวยเหลือ(Help)ที่ละเอียดและงายตอการใชงาน   และสามารถสรางรายงานตามแบบที่

กรมสรรพากรกําหนดได  ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีบงชี้ถึงคุณลักษณะที่สําคัญตอการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชี และจากลักษณะการทํางานของสํานักงานบัญชีที่มีลูกคา

จํานวนมากมีปริมาณงานมาก จึงตองการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่สามารถทํางานในระบบ

เครือขายไดและงายตอการติดตาม ตรวจสอบ และมีระบบความชวยเหลือในกรณีทํางานผิดไปจาก

ที่ต้ังไว ตลอดจนสามารถสรางรายงานและแกไขแบบฟอรมไดงาย  สอดคลองกับ  พลพธู  ปยวรรณ 

(2548: 113-123) ที่กลาววา โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ทํางานบนเครือขาย การประมวลผล

เกิดขึ้นที่หนวยกลางหรือหนวยทํางาน (Work Stations) และ วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543: 206) ที่

กลาววาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํา

รายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน เชน งบทดลอง งบดุลหรืองบกําไรขาดทุน  

เปนตน  สอดคลองกับผลงานวิจัยของชดารัตน กังวานธรรมกุล (2548) ที่พบวาขีดความสามารถ

เปนปจจัยหน่ึงของการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

                   2.2   ปจจัยคุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   
                       จากผลการวิจัยปรากฏวาคุณสมบัติเสริมเปนปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยพิจารณาจากคานํ้าหนัก

องคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ    ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ในอันดับแรก ๆ ไดแก สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารได  สามารถรวมบัญชี

บริษัทยอยแตละบริษัท (Consolidate) ในโปรแกรมชุดเดียวกัน  และสามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 

ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้คุณลักษณะที่สํานักงานบัญชีตองการ

เน่ืองจากสํานักงานบัญชีตองการโปรแกรมที่สามารถทําบัญชีไดหลาย ๆ บริษัทในโปรแกรมชุด

เดียวกัน  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารได เชน การวิเคราะหอัตราสวนทาง

การเงินโดยเปรียบเทียบอัตราสวนที่ไดกับงวดบัญชีอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐาน

ของประเภทธุรกิจน้ัน ๆ ได เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักด์ิและคณะ (2545) และ

งานวิจัยของชดารัตน กังวานธรรมกุล (2548) ที่พบวาคุณสมบัติเสริมเปนปจจัยหน่ึงของการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี         
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                   2.3   ปจจัยการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย   
                   จากผลการวิจัยปรากฏวาการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย

เปนปจ จัยในการเลือกใชโปรแกรมสํ า เ ร็จ รูปทางการบัญชีของสํ า นักงานบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ   

ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก  การรับประกันโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีจากผูผลิตและผู จัดจําหนาย ความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาของ

บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายเชน แกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน  และการใหบริการและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการติดต้ังระบบ  ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้คุณลักษณะที่สํานักงานบัญชีใหความสําคัญ

คือการรับประกัน การแกไขปญหาและการใหบริการใหคําปรึกษา  อบรมและเพิ่มเติมความรูที่

พัฒนาใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได  สอดคลองกับนันทพร  ลิขิต

ไพบูลยศิลป และคณะ (2545) ที่พบวาปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีเปนปญหาเกี่ยวกับพนักงานไมมีความชํานาญ  และไมมีบริการหลังการขายหรือมีแต

ไมดี   และชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ (2542) ที่พบวาผูพัฒนาและจําหนายซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป

โครงการขนาดใหญ ราคาที่สูงมีความสัมพันธกับคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ เชน จํานวนผูใชงาน 

(Users) พรอมกัน จํานวนโมดูล  การฝกอบรม (Training) การชวยเหลือ/สนับสนุน (Implement) 

การบํารุงรักษา (Maintenance) การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมี

เอกลักษณโดดเดนกวาคูแขงขัน  มีบริการหลังการขายโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือใหสามารถ

นําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานไดจริง แมจะมีปญหาดานบุคลากรเน่ืองจากตองใชผูที่มีความรู

เฉพาะทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักด์ิและคณะ (2545)   และงานวิจัยของชดารัตน 

กังวานธรรมกุล (2548) ที่เสนอวาการสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขายเปนปจจัย

หน่ึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี

 2.4  ปจจัยลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
                 จากผลการวิจัยปรากฏวาลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

เปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร  และความสามารถใน

การเชื่อมโยงขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอ่ืน  ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้วาคุณลักษณะที่สํานักงานบัญชี

ใหความสําคัญคือความรวดเร็วในการประมวลผล เน่ืองจากปริมาณลูกคาจํานวนมาก จึงตองการ

การทํางานที่สะดวกและรวดเร็ว   สามารถปรับเปลี่ยนการทํางานใหสอดคลองกับขอกําหนด
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ทางการภาษีอากรซึ่งเปนสาระสําคัญในการทําบัญชี   สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักด์ิและคณะ 

( 2545) ที่เสนอวาลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

          2.5   ปจจัยความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต  
              จากผลการวิจัยปรากฏวาความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูล

ในอนาคตเปนปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก การปรับปรุงโปรแกรม

และพัฒนาคุณลักษณะใหม  ๆ  เพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่ งขึ้น เชน เวอรชันใหม  เปนตน  

ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองกฏเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดยกรมสรรพากร  

และความสะดวกในการสงแฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต  ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้ถึงคุณลักษณะที่

สํานักงานบัญชีตองการในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากใน

ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจกันมากขึ้น  มีการพัฒนาการติดตอสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต มีการ

ประกอบธุรกรรมบนเว็บไซดและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ทําใหสํานักงานบัญชีเลือกโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีที่มาใชเพื่อใหสํานักงานบัญชีจัดอยูในระดับที่มีคุณภาพดีสามารถรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต และสอดคลองกับวิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2539: 3 อาง

ถึงใน คอยจิตร นครราช 2548) ที่พบวาในปจจุบันการสื่อสารโดยคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนระบบสื่อสารของโลกที่แสดงถึงความโดดเดนอยางเห็นไดชัด ดังน้ีระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต จึงมีความสําคัญในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
               2.6   ปจจัยระบบรักษาความปลอดภัย   
                         จากผลการวิจัยปรากฏวา ระบบรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคา

นํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแกการมีระบบการสํารองขอมูล และการกูคืนแฟมขอมูล การมี

รองรอยของการเขาแกไขขอมูล  เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลา ที่แกไข เปนตน  และการมี

ขอความหรือสัญญาณเตือนในกรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้ถึง

คุณลักษณะในการเลือกใชโปรแกรมสําเ ร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใหความสําคัญกับการมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเชนการสํารอง

ขอมูลและการกูคืน การแกไขขอมูล การปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับขอมูล ซึ่งมี

ความสําคัญตอสํานักงานบัญชี  สอดคลองกับพลพธู  ปยวรรณ (2548: 113-123) กลาววาการสํารอง 
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และการกูคืนแฟมขอมูล เปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ความสามารถในการสํารอง และการกูคืนแฟมขอมูลของโปรแกรมมักมีขอจํากัดอันเน่ืองมาจาก

ระบบปฏิบัติการ (Operating System –OS) ที่ใชกับชุดคําสั่งน้ัน บางโปรแกรมกําหนดใหการสํารอง

ขอมูลเปนหนาที่ของระบบปฏิบัติการ บางโปรแกรมผูใชจะตองนําโปรแกรมประเภทสํารองอ่ืนมา

ใชรวมกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และสอดคลองกับ วรรณี  เตโชโยธิน (2541: 18-25) ที่

พบวาโปรแกรมบัญชีที่ดีควรกําหนดลําดับขั้นของการเขาถึงขอมูลเปนหลายระดับ โดยทั่วไป

โปรแกรมบัญชีจะกําหนดการเขาทํางาน ในโปรแกรมเปนระดับ บางระดับอาจทําไดเพียงการ

บันทึกขอมูลอยางเดียวหามทําการแกไขและบางระดับทําไดทุกรายการ เปนตน นอกจากน้ี ความ

ปลอดภัยยังรวมถึงระบบการสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย  สอดคลองกับผลการวิจัยของ    

ชดารัตน กังวานธรรมกุล (2548) ที่พบวาระบบรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 2.7   ปจจัยความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย   
                   จากผลการวิจัยปรากฏวาความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย

เปนปจ จัยในการเลือกใชโปรแกรมสํ า เ ร็จ รูปทางการบัญชีของสํ า นักงานบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก การไดรับอนุญาตเปน

โปรแกรมมาตรฐานตามที่กรมสรรพากรกําหนด  ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี และความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  ตัวแปรเหลาน้ีบงชี้คุณลักษณะที่

สํานักงานบัญชีเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  เน่ืองจากในปจจุบันกรมสรรพากรได

สนับสนุนใหมีการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่มีมาตรฐานและเผยแพรใหเปนที่รูจักเพื่อให

สํานักงานบัญชีพัฒนาคุณภาพใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักด์ิและ

คณะ (2545) และงานวิจัยของชดารัตน กังวานธรรมกุล ( 2548) ที่เสนอวาความนาเชื่อถือของ

โปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนายเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี                 
      2.8   ปจจัยความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต   
              จากผลการวิจัยปรากฏวาความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิตเปนปจจัย

ในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ประกอบดวยตัวแปรที่มีคา

นํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิต และ

ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ  ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีบงชี้คุณลักษณะที่
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สํานักงานบัญชเีลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในดานการประมวลผลตนทุนการผลิตทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากธุรกิจที่สํานักงานบัญชีรับทําบางกิจการตองทําบัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา

รวมทั้งตองวิเคราะหตนทุนเพื่อใชในการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ วรรณี  เตโชโยธิน(2541: 18-25) 

ที่กลาววา การเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีควรมีความสามารถรองรับการคํานวณ

ตนทุนสินคาคงเหลือไดหลายวิธี เชน วิธีเขากอน-ออกกอน และวิธีถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก เปนตน  

เพื่อใหไดโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ และวัชนีพร  เศรษฐสักโก ( 2543: 206) ที่กลาววา

กระบวนการ ตัดสินใจเลือกพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปหรือกระบวนการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป

จากแหลงภายนอกน้ัน  นักบัญชีตองพิจารณาวา ธุรกิจของตนเปนธุรกิจประเภทใด บัญชีแยก

ประเภทและสมุดรายวันชนิดใดควรมีไวใชในกิจการทั้งในปจจุบันและในอนาคต เชน ในกิจการที่

ดําเนินธุรกิจซื้อมา – ขายไป ไมจําเปนตองมีบัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา เปนตน แตถาใน

อนาคตกิจการมีแผนการเพิ่มสายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจการผลิตดวย  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีของกิจการจําเปนตองมีบัญชีวัถตุดิบและบัญชีงานระหวางทํา มิฉะน้ันในเวลาที่ตองบันทึก

รายการคาของสายธุรกิจที่เพิ่มขึ้น โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูจะใชงานไมได  ทําใหกิจการตองพัฒนา

โปรแกรมใหม หรือจัดซื้อใหมทําใหเสียเวลาและเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีกมากโดยไมจําเปน  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  เกรียงศักด์ิและคณะ (2545) และงานวิจัยของชดารัตน  กังวานธรรมกุล 
 (2548) ที่เสนอวาความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิตเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
               2.9   ปจจัยตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา  
                     จากผลการวิจัยปรากฏวาตนทุนและคาใชจายที่ เกี่ยวของในการจัดหาและ

บํารุงรักษาเปนปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

ประกอบดวยตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในอันดับแรก ๆ ไดแก คาใชจายในการฝกอบรม

หลังติดต้ังไมเกิน 10% ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  คาใชจายในการบํารุงรักษาหลัง

ติดต้ังแลว และคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีบงชี้ถึงคุณลักษณะที่สํานักงาน

บัญชีเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  โดยตองเสียคาใชจายใหนอยที่สุดแตไดคุณภาพ

สูงสุดซึ่งสอดคลองกับ วรรณี  เตโชโยธิน (2541: 18-25) ที่กลาววากิจการควรเลือกซื้อโปรแกรม 
สําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีทีมงานคอยชวยเหลือ และตอบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักด์ิและคณะ ( 2545)  และงานวิจัยของชดารัตน 

กังวานธรรมกุล (2548) ที่เสนอวาตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษาเปน

ปจจัยหน่ึงในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี            
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3.ขอเสนอแนะ 
 

              3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

  3.1.1 สํานักงานบัญชีสามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
                3.1.2  บริษัทผูผลิตหรือจําหนายโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีควรนําผลการ 

วิจัยที่ไดศึกษาไปพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมใหเหมาะสมกับแตละธุรกิจตอไป 
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.2.1 ควรนําแบบสอบถามปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ไปใชกับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยว เปนตน เพื่อตรวจสอบ

สมมติฐานของการวิจัยวาแตกตางกันอยางไร โมเดลปจจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

  3.2.2 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง  9  ปจจัยโดยใชแนวคิดจากงานวิจัยของนันทพร  

ลิขิตไพบูลยศิลปและคณะ(2545) งานวิจัยของเกรียงศักด์ิและคณะ(2545) และงานวิจัยของ 
ชดารัตน  กังวานธรรมกุล (2548) ดังน้ันการวิจัยคร้ังตอไปควรนําแนวคิดจากงานวิจัยของทานอ่ืน ๆ 

มาต้ังสมมติฐานเพื่อสรางโมเดลปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตอไป 
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กันธิมา  สมพงษมิตร  (2549)  "ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี กรณีศึกษาสํานักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต" บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

กัลยา  วานิชยบัญชา (2551)  การวิเคราะหสถิติขั้นสูงดวย SPSS for Windows 2551 พิมพคร้ังที่ 6

กรุงเทพมหานคร ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เกรียงศักด์ิและคณะ  (2545)  "ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สําหรับ

กิจการขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร" โครงการวิจัยสําหรับ

นักศึกษาปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คอยจิตร  นครราช (2548)  "การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรับรูความสามารถของตนเอง

ดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐ" ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  

จรรยา  ธนบุญสมบัติ  (2545)  "คุณสมบัติซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป กรณีศึกษา  Quick  Book  Pro."  

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ชดารัตน  กังวานธรรมกุล  (2548)  "การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเขตกรุงเทพมหานคร" ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   สาขาวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ชลิต  พุมโพธิ์สุวรรณ  (2541)  "การแขงขันของตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทย: 

กรณีศึกษาซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป"   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ชุติมา  คลองประทีปผล  (2549)  "ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

สําหรับบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในประเทศไทย" โครงการปริญญาโททางการบัญชี 

(MAP) บัญชีมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ  (2548)  "ความหมายและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศทางการบัญชี"   

ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา  คอมพิวเตอรกับการบัญชี  หนวยที่ 2 หนา 7  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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ดุจดาว  ดวงสวาง,นภาพร ทองอินทร,ศิริกาญจน สมตัวและสลักจิต ศรีเมฆ  (2549)  "ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานรับจัดทําบัญชี 

กรณีศึกษาสํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมืองและอําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี"   

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการบัญชี  สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 

นงนิภา  ดุลยานนทและคณะ  (2551)  "ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชซอฟตแวรในงานบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMES " คณะบัญชี โครงการวิจัย มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย   

นงลักษณ  วิรัชชัย (2542)  โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย   พิมพคร้ังที่ 3                   

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นลินี  บําเรศราช (2545) “การวิเคราะหองคประกอบการประเมินผลการฝกสอนของนิสิตฝกสอน 

คณะศึกษาศาสตร” มหาวิทยาลัยบูรพา  

นันทพร  ลิขิตไพบูลยศิลปและคณะ  (2545)  "ปจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม" โครงการ

ธุรกิจสําหรับนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการ

บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

บุญยืน  ตันเยี่ยน  (2548)  "แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี" ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาคอมพิวเตอรกับการบัญชี หนวยที่ 3 หนา 33 นนทบุรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย “เร่ืองการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี “  คน

คืนวันที่ 6 สิงหาคม 22553 www.dbd.go.th    

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย “สรุปความเปนมาของ พระราชบัญญัติการบัญชี 

พ.ศ. 2543 “คนคืนวันที่ 6 สิงหาคม 22553 www.dbd.go.th    

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย “สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ. 2547 “คนคืนวันที่ 6 สิงหาคม 2553 www.dbd.go.th    

พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2548)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 1    วิทยพัฒน 

                    พิมพคร้ังที่  2   กรุงเทพมหานคร  เจริญดีมั่นคงการพิมพ 

เพชรนอย  สิงหชัย (2548) หลักการและการใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับการวิจัย

ทางพยาบาล พิมพคร้ังที่ 3 สงขลา ชานเมืองการพิมพ 
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เพ็ญแข  ศิริวรรณ (2548)  สถิติเพื่อการวิจัยโดยใชคอมพิวเตอร   พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร 

ภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ยุทธ ไกยวรรณ (2550)  วิเคราะหขอมูลวิจัย 2    กรุงเทพมหานคร   ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ 

วรรณี เตโชโยธิน (2541)  “ ปจจัยที่ควรคํานึงในการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

แนวทางปฏิบัติ ”  วารสารบริหารธุรกิจ  7,  (10) : 18-26 

วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2543)  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี     กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ วี.เจ.พร้ินต้ิง 

วิยะดา ตันวัฒนากูล (2548)  การวิเคราะหความสัมพันธสมการถดถอยชนิดตาง ๆ และการวิเคราะห

ปจจัย พิมพคร้ังที่ 4 เชียงใหม ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วิไลภรณ  พัฒนกิจไพโรจน  (2550)  "ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีใหมีประสิทธิผลสําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย" โครงการธุรกิจ

สําหรับนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรการบัญชี   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

                     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศรัณย  ชูเกียรติ  (2544)  "เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  "  ใน  เอกสาร

การสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี  หนวยที่ 4  หนา 205-214  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

ศิริชัย  พงษวิชัย (2544)  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร      สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักงานบัญชี ซีแอนดฮิล (2552) “ขาวบัญชีและภาษีอากร”  คนคืนวันที่  26 ตุลาคม 2552 จาก      

http:// www.seaandhill.co.Ltd. 

สุตราวดี  บัวเทศ  (2547)  "ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม" ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

                     คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สุภมาส  อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณาและรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2551)  สถิติวิเคราะหสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรเทคนิคการใชโปรแกรม LISREL 

                     พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร เจริญดีมั่นคงการพิมพ  

สุภาภรณ  เพาะบุญ  (2546)  "การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความเชื่ออํานาจภายในคนของ

นักเรียนชั้นมัธยมตอนตนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา" ปริญญาวิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิจัยการศึกษา    มหาวิทยาลัยบูรพา 

http://www.seaandhill.co.ltd/
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ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร"   คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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        ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานในการตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหาและปรับปรุงภาษาของแบบสอบถาม   ดังมีรายนามตอไปน้ี 

 
 1.   คุณศศิธร  โกมลหทัย   อาจารยประจําภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยสยาม 

 2.   คุณพราวพรรณ  รัติยาภากุล  เจาของธุรกิจสํานักงานบัญชี คณะบุคคลรัติยาภากุล 

       3.   คุณชญานิศวร  นิธิวงศวุฒิกุล  Mall Training  Manager  บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น 

ซิสเทม จํากัด 
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หนังสือชี้แจงแบบสอบถาม 
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 วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2553 
 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามเร่ือง การวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ ตามหลัก 
สูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ 
เห็นของทาน ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทาน้ันจะ

ไมมีผลเสียใด ๆ ตอตัวทาน (ไมตองลงชื่อและนามสกุล) ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชน 
อยางยิ่งตอการจัดทําวิทยานิพนธในคร้ังน้ี  อีกทั้งผูวิจัยมุงหวังใหผลงานวิจัยชิ้นน้ีไดเปนประโยชน

ตอหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   
  ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่เห็นประโยชนของงานวิจัยในคร้ังน้ี  โดยสละเวลาอันมีคา

ของทานใหการสนับสนุนโครงการวิจัยดวยการตอบแบบสอบถามของผูวิจัยต้ังแตตนจนจบ และได

โปรดสงคืนผูวิจัยโดยใสซองติดแสตมปที่แนบมาพรอมน้ี ภายในวันที่ 12 เมษายน 2553 น้ีดวย 
  สุดทายน้ีผูจัดทําวิทยานิพนธขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานอีกคร้ังที่ได 
สละเวลาอันมีคายิ่งของทานเพื่อตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
       

   น.ส. รุงทิพย   อนันตจรุงสุข 
                                                                         ผูจัดทําวิทยานิพนธ 
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คําชี้แจง 
1. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูจัดการสํานักงานบัญชีหรือผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชี 
2. วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือวิเคราะหยืนยันปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต 
    กรุงเทพมหานคร 
3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 ตอนที่ 4 ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง ตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
   □ 1.1  ชาย     □ 1.2  หญิง 
2. ระดับการศึกษาของผูจัดการสํานักงานบัญชี 
 □ 2.1  ปริญญาตรี □ 2.2  ปริญญาโท 
 □ 2.3  สูงกวาปริญญาโท 
3. ประสบการณการทํางานในสํานักงานบัญชี 
 □ 3.1  ตํ่ากวา 5 ป □ 3.2  5-9 ป □ 3.3  10 – 14 ป 

 □ 3.4  15 – 19 ป □ 3.5  20 ปขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี 

    คําชี้แจงกรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริงของสํานักงานบัญชีที่ทานสังกัด 

4. ประเภทของธุรกิจที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □ 4.1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร □ 4.2 สินคาอุปโภคและบริโภค 
 □ 4.3 ธุรกิจการเงิน □ 4.4 อุตสาหกรรมเบา เชนสิ่งทอ ยาง แกว เปนตน 

 □ 4.5 อุตสาหกรรมหนัก □ 4.6 อสังหาริมทรัพย 
 □ 4.7 บริการ □ 4.8 เทคโนโลยี เชน เครื่องใชไฟฟา และคอมพิวเตอร เปนตน 

 □ 4.9  พลังงานและสาธารณูปโภค □ 4.10  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

5. จํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี 

 □ 5.1 จํานวน 1-5 คน □ 5.2 จํานวน 6 – 10 คน □ 5.3 จํานวน 11-20 คน 

 □ 5.4 จํานวน 21 – 30 คน □ 5.5 จํานวน 31 – 100 คน 
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6. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชีในรอบป 

 □ 6.1  ตํ่ากวา 10 ราย □ 6.2  10 – 20 ราย 

 □ 6.3  21 – 30 ราย □ 6.4  31- 50 ราย 

 □ 6.5  51 – 100 ราย □ 6.6  101 รายขึ้นไป 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

7. ประสบการณต้ังแตเร่ิมตนใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของทาน 

 □ 7.1 ไมมี □ 7.2  1 – 5 ป 

 □ 7.3  6 – 10 ป □ 7.4  11 ปขึ้นไป 

8. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ที่สํานักงานบัญชีใชอยูในปจจุบันคือ 

 □ 8.1  CD ORGANIZER □ 8.2  WIN SPEED □ 8.3  EASY ACC 

 □ 8.4  EXPRESS □ 8.5  ACCPAC □ 8.6  AUTO FLIGHT 

 □ 8.7  โปรแกรมฯซึ่งบริษัทพัฒนาขึ้นเองหรือจางใหพนักงานบริษัทผูผลิตจัดทําให 

 □ 8.8  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

9. ระยะเวลาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ทานใชอยูในปจจุบัน 

 □ 9.1  ตํ่ากวา 1 ป □ 9.2  1 – 5 ป 

 □ 9.3   6 – 10 ป □ 9.4  11 ปขึ้นไป 

10. คาใชจายในการซื้อหรือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน 

 □ 10.1  นอยกวา 5,000 บาท □ 10.2  5,000 – 20,000 บาท □ 10.3 20,001 – 30,000 บาท

 □ 10.4  30,001 – 50,000 บาท □ 10.5  มากกวา 50,000 บาท  

11. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยูในปจจุบันทํางานบนระบบปฏิบัติการใด 

 □ 11.1  DOS □ 11.2  WINDOWS □ 11.3  WINDOWS NT 

 □ 11.4  UNIX □ 11.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....... 

12. ทานมีความพอใจโดยภาพรวมตอโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยูเพียงใด 

 □ 12.1  มากที่สุด □ 12.2  มาก □ 12.3  ปานกลาง 

 □ 12.4  นอย □ 12.5  นอยที่สุด 

13. โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชอยูในปจจุบันมีขอจํากัดอะไร 

 □ 13.1 การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  □ 13.2  ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 

 □ 13.2 การสรางแบบฟอรมงบการเงิน □ 13.4  การโอนยายขอมูล □ 13.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... 
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ตอนท่ี 4 ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

         คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาวาคุณลักษณะตอไปน้ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชีของทานมากนอยเพียงใด โดยการใหคะแนนแตละระดับมีความหมายดังน้ี 
 ระดับ 7 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ มากที่สุด

 ระดับ 6 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ คอนขางมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ ปานกลาง 
 ระดับ 3 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ คอนขางนอย 

 ระดับ 2 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง คุณลักษณะน้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมฯ นอยที่สุด 
ตัวอยางวิธีการตอบ 

มากที่สุด→นอยที่สุด 
                                                                                                                                ระดับความคิดเห็น 
ขอ                                            ปจจัย                                                                      7   6  5   4   3  2  1 
  1.ระบบรักษาความปลอดภัย 

 1    ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิในการใชงาน                             √ 
 2    การมีรองรอย(Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน รหัสผูแกไข  

       รายละเอียดวัน/เวลา ที่แกไข เปนตน                                                              √ 

 3    การมีวันท่ีและเวลาการพิมพรายงานปรากฏอยูบนรายงาน                                                √ 

 

 จากตัวอยาง หมายความวา ทานเห็นวา 

 1. ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิในการใชงานเปนคุณลักษณะที่ใชในการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับมาก (6) 

 2. การมีรองรอย (Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลาที่แกไข 

เปนตน เปนคุณลักษณะที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับมาก

ที่สุด (7) 

 3. การมีวันที่และเวลาการพิมพรายงานปรากฏอยูบนรายงาน เปนคุณลักษณะที่ใชในการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับปานกลาง (4)      

 

 

 



121 

 

 

   คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงในชองวางตรงกับความคิดเห็นของทาน        

                                                                                                                              มากที่สุด→นอยที่สุด 

                                                                                                                                                     ระดับความคิดเห็น 
ขอ                                    ปจจัย                                                                                                  7    6   5   4   3   2 1 
 1. ระบบรักษาความปลอดภัย 

 1  ความสามารถในการจํากัดและกําหนดสิทธิในการใชงาน 

 2   การมีรองรอง(Trace) ของการเขาแกไขขอมูล เชน รหัสผูแกไข รายละเอียดวัน/เวลา ที่แกไข เปนตน 

 3    การมีวันที่และเวลาการพิมพรายงานปรากฏอยูบนรายงาน 

 4 การมีขอความหรือสัญญาณเตือน ในกรณีที่มีการใชคําสั่งที่มีความผิดพลาด 

 5 มีระบบการสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืน (Restore) แฟมขอมูล 

 2. ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 6 ความสามารถสรางขอมูลในแฟมขอมูลหลักไดงายและสะดวก 

 7  การเชื่อมโยงกับระบบงานที่มีอยูเดิมไดโดยไมขัดของ 

 8 ความสะดวกในการปรับปรุงขอมูลทั้งในงวดบัญชีปจจุบันและงวดบัญชีที่ปดแลว 

 9 การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปในลักษณะ Real Time 

10 สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพทุกประเภท 

11 สามารถทํางานหลายจอภาพและหลายโปรแกรมพรอม ๆ กัน 

12  ความรวดเร็วในการประมวลผล 

13 ความสอดคลองของโปรแกรมกับขอกําหนดทางการภาษีอากร 

14 ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอ่ืน เชน Excel เปนตน 

 3. ขีดความสามารถของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

15 ความสามารถในการรองรับ Work Station บนระบบเครือขาย 

16 ความสามารถสรางรายงานในรูปแบบกราฟ และแผนภูมิได 

17 จํานวนเนื้อที่ในการเก็บขอมูลเพียงพอกับปริมาณรายการคาของสํานักงานบัญชี 

18 สามารถสรางรายงานตามแบบที่กรมสรรพากรกําหนดได 

19 สามารถสรางและแกไขแบบฟอรมไดงาย 

20 การมีระบบความชวยเหลือ (Help) ที่ละเอียดและงายตอการใชงาน 

 4. ความสามารถในการประมวลผลตนทุนการผลิต 

21  ความสามารถในการกําหนดตนทุนมาตรฐานและวิเคราะหผลตาง 

22  ความสามารถในการปนสวนคาใชจายการผลิต 

23 ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนเพื่อการต้ังราคาผลิตภัณฑ 

 5. ตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของในการจัดหาและบํารุงรักษา 

24  ราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีรวมคาฝกอบรมเมื่อเร่ิมใชงาน 

25  คาใชจายในการบํารุงรักษาหลังติดต้ังแลว 

26 คาใชจายในการฝกอบรมหลังติดต้ังไมเกิน 10%ของราคาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

27  คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง                                                                                                          

(ตอ) 
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  6. ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

 28   บริษัทที่จัดต้ังมานานและมีความมั่นคงสูง 

 29   ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

 30  ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 31   การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่กรมสรรพากรกําหนด 

  7. ความสามารถในการขยายฟงกชันการทํางานหรือขอมูลในอนาคต 

 32   สามารถสงแฟมขอมูลหลักเพื่อแกไขขอขัดของผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย 

 33   ความสะดวกในการสงแฟมขอมูลหลักทางอินเทอรเน็ต 

 34   ความสามารถของโปรแกรมในการตอบสนองกฏเกณฑหรือมาตรฐานที่ออกโดยกรมสรรพากร 

 35  การปรับปรุงโปรแกรมและพัฒนาคุณลักษณะใหม ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน เวอรชันใหม เปนตน 

  8. การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลังการขาย 

 36   การใหบริการและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดต้ังระบบ 

 37   การใหคําปรึกษาแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

 38  บริการฝกอบรมการใชงานเพิ่มเติมความรูโปรแกรมที่พัฒนาใหม ๆ 

 39   การรับประกันโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

 40   การมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติตามไดงาย 

 41   ความเชี่ยวชาญในการแหไขปญหาของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย เชน แกไขปญหาภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน 

  9. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 42   สามารถรองรับขอมูลหลายสกุลเงินและแปลงคาสกุลเงนิได 

 43  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารได 

 44  สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 45  สามารถแยกทําบัญชีไดหลายบริษัทในโปรแกรมชุดเดียวกัน 

 46  สามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษทั (Consolidate) ในโปรแกรมชุดเดียวกัน 

 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

                                                   ***ขอขอบคุณในความรวมมือ** 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ นางสาวรุงทิพย   อนันตจรุงสุข 

วัน เดือน ปเกิด 09  มิถุนายน  2500 
สถานท่ีเกิด เขตสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป 2526 

สถานท่ีทํางาน หางหุนสวนจํากัดอรุณไฮโดรลิก  กรุงเทพมหานคร   

ตําแหนง หัวหนาฝายบัญชีและการเงิน 


