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Abstract 

 

 The objectives of this study are to investigate: (1) acceptance of information and 
communications technology (ICT) by public-relations (PR) personnel of the Public Health 
Ministry Medical Services Department; (2) factors influencing acceptance; and (3) problems 
and suggestions in the use of ICT in PR. 
 Both quantitative and qualitative approaches were used. One hundred PR practitioners 
and four PR officers at the professional level in the Medical Services Department were 
involved in the study. Data-collection tools were questionnaires and interviews forms. 
Statistics consisting of frequencies, percentages, means, standard deviations, t-tests and 
analyses of variance were used in quantitative analysis, and descriptive-analytic approach was 
used in qualitative analysis. 
 Results: (1) SamplesS acceptance level of ICT in PR development was rated as 
bhighest.c (2) Factors influencing acceptance were the modernity, efficiency and convenience 
of the samplesS work. (3) Samples encountered problems with budgets, equipment availability, 
staff competency and management of ICT use. They suggested setting up a central unit to 
supervise and solve problems, the provision of modern equipment and continued learning.  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Acceptance, information and communications technology, public-relations 
personnel,  Medical Services Department 
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���,	����-�����5���
.!�� 7 ���	��
�!�
�������&�8���"�*	.�� 8%�
��*�
�*	��!*
�	�*!�  
���8�8����������+&������-�����%	���!�* 5���
��'�!*��� �	��
�	9����!����!�����
�	�  
&����
��'�!�6�.!�����	9���($"����*�.,������������	��
%�,34��*!��%�
 (�
��	<              
������	+��  2549: 456) 
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�/���  ��5�(*��$ (2552) �% ��!�*�* *!�  ���8�8�������-�����������%
�5����%� � 
��	���(�  �� �������   ������
*�
�����-�������
!7  �% &�!  ���8�8������&��!"��&������� 
(Broadcast and Motion Picture Technology) ���8�8��������
�� (Print and Publishing 

Technology) ���8�8�����
��*�.��� (Computer Technology) &�����8�8�������-�����
8���
���
 (Telecommunication Technology)    23�����8�8����������������&�*�*�
��% 
��	���� ������ �*�
�/  �������*�
� ����*���� .��%5�6�6��.���*����+��.�� �	4���% ��
�������%�#<�    &��*�
��K��	.�
�����(�.��� ���������.!��7  ��-���!*��� ���%����������&�����
���������  �*
'3�����
������
�"��&��������
�6�,������� 
�
������,34�  

*��	�  �"��	.��(� (2549) �% ��!�*�* *!� ����-�����������	
�	�
�&�����8�8���
�������+�(�8���"�*	.�����8���� ��
&%�  
����������8�8��� 
�����(�.�������-�����
������	
�	�
��� �	��
	�&��'/�. ���*%��1*����,34�  ��!�  ������������8�8����������+ 
��� ��
����-�����������	
�	�
�  
������ ���#$�������1���������  (E-mail) &��5%�
��
��
%� 
(Letter)  &��8����� (Fax)  &��&��8��+	������-������ (Cellular Phone) 
������ ��	��-���
��
����1��������� (Electronic Newspaper) &����	��-���
��
��
%�  
������ ,!�*&5�����1��������� 
(Electronic News  Release) &��,!�*&5�
��
%�  
������ &'�����$�6!���-������1��������� 
(Electronic  Bulletin Boards)  &�����&'�����$�.�
��.� (Bulletin Boards)  �������( �����	���
�%�. 
��������(
������6!��%�*����
 (Satellite Teleconferencing)  
������ �����-������
�.� 
(World  Wide Web: WWW) &������� ,!�*�����-�,!�� (Usenet  News) �*
�	4�����-�����
8c#$�6!�����-�,!�� ����������1. (Internet) ����. � 

��
���&����������!*����"���	<�	��	%�����*���
��$�(,  
�"����5�����+3�#�  
*�5	�   �	9��   &��'!����%�����*�
�/ ��������*�	�*������&�����8�8���������&����  �*
'3����
�� ������������&����  ��%	�..��"/
����
��*�
�(!����2	�2 �� 8%�
���!*�������
�&����
6/ �����*����I��������,�.!��7   5���1��% *!���
���&����
��*�
����	�.!�����	�#��(,"��
�������������!������    %	�*��	��	+�����*!�  d��
���&��������6/ ���*������&�����8�8���������
&������%	���������
�($�!�   ��-����*�.���%��*!�,���������e  �	4���4   ���5������ ��������, �'3�
������������&�������
��($�!�%	���!�*�%    5�. ��
�����6�&��!, �
/�,!�*�����!��.!���-���&��
�
�����
�  8%����-���
-��������	�������-��������	���(!
��)��
���-�   ���������	
�	�
�   

���	��
�>55(�	�'-�*!������(����8�8����������+&������-������������6��*�
�
5�����&�8���"�*	.��  23�������*!������	��
����-������� ���
&%�  8%��������������% 
����
������8�8����������+&������-�����
�����(�.��� �	����������	
�	�
�  ��-���� ���%�*�
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�	��
	�  '/�. ��  &
!����&���*%��1*,34�  ��
���&�����1���������!*������3�����
�������
���8�8����������+&������-�����
��� �����������	
�	�
�  ��-���� ���% ������-�����
������	
�	�
�
�������
�"��&��������
�6�
��,34�  8%��� �*�
����	��	������ ���8�8���
�������+&������-�����������	9�����������	
�	�
�  23�������������������	�����(%,�����
�� ���8�8����������+&������-�������-�����������	
�	�
�  �1�-�6/ �K��	.����������	
�	�
����

������ &����
�	����8�8����������+&������-�����.�
�>55	�&��, �5���	%���.!���	�  
 %	��	4�  ���+3�#� ��-���  d�����
�	����8�8����������+&������-�����,��                               
�	�������	
�	�
���
���&����  �����*���
��$�(,e  53�
�*	.'(���������-��+3�#������
�	�
���8�8����������+&������-�����,���	�������	
�	�
���
���&����   ��-��+3�#��>55	����
�6�
.!������
�	����8�8����������+&������-�����,���	�������	
�	�
���
���&���� &����-��
+3�#��>���  �(�����&��, �����&������� ���8�8����������+&������-����������
������	
�	�
�,����
���&����  �*
�	4� ��&�*�����-������*�
�/ ������� �������
�	�
���8�8����������+&������-����� ��-������	9�����������	
�	�
���
���&����  �����*�
��
��$�(, 
 
2. 	��������������	 !�" 
 

2.1  ��-��+3�#������
�	����8�8����������+&������-�����,�� 
�	�������	
�	�
���
���&���� 

2.2  ��-��+3�#��>55	����
�6�.!������
�	����8�8����������+&������-����� 
,���	�������	
�	�
���
���&���� 

2.3  ��-��+3�#��>���  �(�����  &��, �����&������� ���8�8����������+ 
&������-����������������	
�	�
�,����
���&���� 
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3. ������	� #���	 !�"  
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"�����  1.1  ����&�*��%���*�5	� 
 

 

���"�
������$�$�"��������% 

�������&��������������'���
(��)� 

��
����(�"�  �����	���)��*��� 

 

 
 

 

������'���
(��)�   

��
����(�"�  

�����	���)��*��� 

 

���+*�������'��� 
- ���( 
- ��%	����+3�#� 
- ��������$���������� 

��#��"�
������$�$�"��������% 

�������&����� 
1.,	4��*�
�/  (���5������/ )                    
2.,	4�8� 
� �*�5 (�������&����	+��.�) 
3.,	4�.	%����5 (����
��&���%���)                 
4.,	4�����������  (������� .�
���&������% )  
5.,	4�����4���-��	� (.	%����5��
�	�)        
 

��!!�"���
�,����"�
������$�$�"��������% 

�������&����� 
1.�"������+�#<��5                   6.�*�
�, ��	��%    
2.�"������	��
&��*	9�
��
7.�*�
��	�2	�2 �� 
3.�"�����"/
�+��.��                 8.������%����� �%                                                         
4.��(!
&������*	.���
              9.����	���.��1�6��%  
5.�*�
�% ���������������        10. �-��7 
 

�����  �������  ����-�����������.'-

���$�$�"��������%�������&�����.����

���'���
(��)������
����(�"� 
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4. �

� /�����	 !�"  
 

4.1  ���(���&.�.!���	�
�6�.!��>55	������
�	����8�8����������+&������-����� 
&.�.!���	� 

4.2  ��%	����+3�#����&.�.!���	�
�6�.!��>55	������
�	����8�8����������+ 
&������-�����&.�.!���	� 

4.3  ��������$����������% �����������	
�	�
�����
���&�������&.�.!���	� 

�6�.!��>55	������
�	����8�8����������+&������-�����&.�.!���	� 
 

5. ������������	 !�" 
 
 ���*�5	�����	4���4 
(!�+3�#���������������6/ �K��	.����������	
�	�
����	��	%    
��
���&���� �����*���
��$�(, 8%��'�������1�, �
/��-� ��!*�������	��	%��
���&����
�	4����!*�����  &���!*�"/
�"��   �� �����*����1�, �
/�.	4�&.!�%-�����J��
 2552                             

'3��%-���	�����  2553  ��!��	4� 
 

6. � "�
%�(���0(�� 
                   

6.1 ���$�$�"��������%�������&�����  �
��'3�  �/�&������-�����                         
*�
����������  ���-���
-� �(���$�   ������%5�������%� � ��	���(�  �� �������   ��-������*��*�

��%*�&������
������
�"�����%���������������	
�	�
�,����
���&����  ��!�  �� ��*�%�8�  
�� ��'!��"�� &6!�2�%���-�%�*�%�  ��!*��	��3�, �
/����-������  (Removable Drive) ����<��, �
/� 
�(%����	����-�8��&��
�����15�/�  ���-�����
��*�.���   ���-�����
��  ���-���I�� LCD &��5��	�"��  
���-���'!�������� ���-��� Scan  �������-�,!����
��*�.���  8��+	������-������  ����. � 

6.2 ���"�
������$�$�"��������%�������&�����  �
��'3� �k.����
���*	%���
���5������/   ����������&����	+��.�  �������
��&���%��� ���������� .�
���&�����  
&�����.	%����5��
�	����8�8����������+&������-�����
��� �����������	
�	�
�               
,���	�������	
�	�
��	��	%��
���&����  �����*���
��$�(, 

6.3 ��!!�"���
�,��1����"�
������$�$�"��������%�������&�����  �-�  ��.(6���
�����
�	����8�8����������+&������-�����,��6/ �K��	.����������	
�	�
����	��	%  
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��
���&����  �����*���
��$�(,  �% &�! �"������+�#<��5  �"������	��
&��*	9�
��

�"�����"/
�+��.��   ��(!
&������*	.���
  �*�
�% ��������������� �*�
�, ��	��%   �*�

��	�2	�2 ��  ������%����� �%   ����	���.��1�6��%   ����. � 

6.4 ������'���
(��)���
����(�"�  �
��'3� 6/ �K��	.����������	
�	�
����	��	%
��
���&����   �����*���
��$�(, ������% *�, �������  ��	����������  &���/�5 �� 

6.5 ��
����(�"�  �
��'3�  ��!*�����������	��	%�����*���
��$�(,  
�"����5
+3�#� *�5	�&��'!����%���8�8���������&����  �	9��+	��"���(�����������&�����I������
�� 
��($"��  �	9���8����% ���(,"�������(���-��&� �,�>����(,"��,��������� �*
'3�
�� ������������&����lm���������(!����2	�2 ��  

6.6 ������'���
(��)���
����(�"�  �
��'3�  ���%����������6�&��!, �
/�
,!�*�����������*, ���	���
���&����&����!*�������	��	%��
���&���� ��-���� ���*�
�/   �*�

�, ��5   &���*�
�	
�	�
��	�%��	���(!
��)��
��  
   
7. ���$"'�������#	1�!�2#-��� 
 
 7.1  
�&�*�����-������*�
�/ ������� �������
�	����8�8����������+&��                 
����-����� ����!*����.!��7 ,����
���&����  �����*���
��$�(, 
 7.2  
�&�*���������	9�����������	
�	�
�,����
���&���� �����*�
��
��$�(, 
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�����  2 

	��*���
�������"	�-�� 
 

�����+3�#�*�5	�  ��-���  d�����
�	����8�8����������+&������-�����,��                 
�	�������	
�	�
���
���&����  �����*���
��$�(,e  �% ������+3�#�&�*��%�k#J�&��
���*�5	���������*, ��  ��-�����
��� ����&�*��������*�5	�  %	���4 

1. �k#J����&��!���5���*	.���
 
    1.1  ����*����&��!���5��,���*	.���
 

    1.2  �($�	�#$��-�����%��
!&���>55	���������*, ��&��
�6�.!������
�	��*	.���
 

 2. &�*��%��-������8�8����������+&������-����� 
 3. �k#J����������� 
  4. ���������	
�	�
�,����
���&����   �����*���
��$�(, 

5. ���*�5	���������*, �� 
 

1. �3+4�����(�1���!�"�	�����
 
 
 8��5����&���/�
������ (Rogers and Shoemaker,1973) �% �������&��5��������
&��!���5���*	.���
  8%�&�!�����,�����&��!���5����������,������*����  &������
���
��!������*���� 8%��������
��!������*�����	4�
�.	*&�������*�	��	�#$����5�.*����
&������	��
,��6/ ���������)��
��������	��*	.���
  �*
�	4�.	*&��,���"�*�&*%� �
���
�	��
��-������	��
�����5�����(�������-��!�����
���&��!���5���*	.���
  �!*�����,��
����*����&��!���5���*	.���
�	4�  &�!�����  5  ,	4�.���-�  
 1.,	4��*�
�/  (Knowledge) �-�  ,	4��	����� (Awareness)  ,	4����5������/  (Interest)  

23������,	4�����-�����&��&�*���,!�*�����-���� ���*�
�/  �*�
&�!�5 (Certainty)  �-� �%�*�
       
�
!�/  (Uncertainty)  ,	4���4�-��
*���5�
����������	������&��!,!�*����*�
�/ �% �* ��,*��&��
�*%��1* 
�������
�"���*!��-���-��7 ���5���-��
*���&� *�-����������*!��-��"�����          
(Cosmopolite Channels) �
!*!�5������-��
*��� �(���"������	��
�1
������������6�&��!
�*	.���
�/!�	��
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 2.,	4����8� 
� �*�5 (Persuasion) �-�,	4������ ���	+��.���-���������	+��.��� 
������/!�����
�	� (Acceptance) .!��*	.���
�	4�7  ��,	4���4�-���(�����-�6/ ����*�
��%��1�5�
�
���������	�  &
 *!��-��
*���
�����������.���4���	+��.��%�
 &����
��'�������&���
�	+��.��% � ���1.�
 &.!�����
�	��*	.���
��
!5������. ����+	�����-�����  2  �����-��
&���������, �
/�,!�*���  �*�
��%23���	�&���	� %	��	4� ����-��������*!���(���53�
������
����	� �-���(����	���
��',5	%�����-���	��/ &����-��.��*�
,��6/ �	���� (Selective  Exposure  

And  Interpretation) �*
�	4�. ���� ����*������(!
&���!����
��-�����	%<����(!
�	��

�
�%%	�% *�  ��,	4�8� 
� �*�5��4  �-��"����� ��'�����-��-���(
�� (Localite Channels)  ��!� 6/ ���
��������-�6/ ����*�
��%��1�� ��'���  
 3. ,	4����.	%����5  (Decision)  ��,	4���4��5����
% *��������
�� (Evaluation)              
&������%��� (Trial)  ���������
���	4��1�-���������������6��	�
��	�������(��������������
������5��� �*	.���
  ,	4���4�-���(�����������*!�6/ �������������&��� (Change Agents) 
������
����	� 8%���.�6/ �������������&���5������-��"����� (Cosmopolite  Channels) ��!�  6/ �����*���
��-��5 ��� ����% ������	9��5���	<��-������������  .	*&��lm��,����-��!�����
���� �                 
��!�  ��,�����-���
-������#.� ��,���� n�n  ��!�����1%�  �(���"��������!���4
��(�������
����-��������8��5���� �����*!�  �*�
&.�.!��,��6/ �������-����� (Heterophily) 8��5���� ��4*!��*�

&.�.!������'��"������	��
  ��!�  ��%	����+3�#�  <�������+�#<��5&���	��
  �*
�	4�
�*�
&.�.!�����*	9�
��
  ��!�  +����  �*�
��-��  *�
���%&��"�#� 
	�5�
��(������������ ��
�*�
��-���5&���*�
�, ��5�!*
�	�  %	��	4�  �/!�-��������5��-������% ��!��
�������
�"���	4��*�
�
�*�
�� ����3��	� (Homophily) �	�����%	���3��  
 4. ,	4�����������  (Implementation) ��-�����	�
���  (Adoption) ,	4���4��!��%��*�	�
,	4����.	%����5����-���(���
����������6/ ��� &������������4�� ��-���� ���������� '/�*�
�                      
&�����%6��	�
�.�
���. ����� �-��
*��� ��-��-���I�����5�����!����5�� �*��/!�	��� ��!��/!
-� 
&6!��	� ��-�5(�������&�����*�
������  
 5. ,	4�����4���-��	� (Confirmation) �-�����-�������-��.���4�����.	%����5��
�	���  
&� *�� �	�����  ��-�������K��	.�.!� ��,	4���4�-��
*���
������������������,!�*��-��.���4��
&���� ��"�*��
%(���5�.�5,��6/ �	��*	.���
 �
!�� ���%�"�*���������*!��*�
�
!�����                 
��-�,	%&� �����*�
��% .�
�k#J��*�
�
!��%�� ������� (Cognitive Dissonance Theory)     
,���=�.���5��� (Festinger, 1957) �-��
-���	��*	.���
��&� *��5
���-��% �	��*�
�/ ��
! ��-�
�
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��������$�������� �*	.���
,	%&� ��	��������.	%����5��&� * �15����%�*�
�	����	����5 &��
������/!����K���
��"����	�   
 ���5����4  ����	��-����&��!���5���*	.���
 (Diffusion of Innovations)             
8��5���� (Rogers, Everett, 1995) �% ����
�*	.���
�* *!�  ��*�
��%  ����K��	.�  ��-�����.!��7         
���'/���%� �,34���
!  ��-���� �(�����-��	��
���%��������
�	��*	.���
�	4�� 8%�8��5�����% 
*����#�*�5��$�&�*��%�k#J������
�	��*	.���
���%�.���6!��
�  �	4�5�����*�5	�&������,���
,���,��������-�����4�����
����	4�&���
-���o  �+. 1960 *!��	�
�5(%�!��������!��  8%��I������
��
���&��!���5�����	�#$��%��*5������
��!��  &���*�
�����*	.���
���'/������%
�  5��6/ 
�!���-�6/ �6�&��!  8��5����53��% ����, ���5��$�&�*��������k#J���
(

����
!%	���4 
 ����&��!���5���*	.���

���������	��-�  ��������*��������	��
 23�������*,��
�	�����-�����  ,!�*��� ����-���������
!7 �*�
��%��
!7  ���'/��	��/ .�
�	.*��	�,��&.!���(������
�����*, ��� 
 �	���1�-�  ���&��!���5���*	.���
�
!��!�����	�#$�����-��������6/ �!����
������5
���-� (Source Dominance) ��
��� &.!6/ �	������-�6/ ������)��
��,�����&��!���5���*	.���

�1����6/ 
����������������%��!��%��*�	� �	4���&�!�*�
�
��,���*�
�����*	.���
��-����
�	��/ &����
�	��*	.���
�	4�7  8%���
��'�
��������*����&��!���5���*	.���
�% %	���4 
 
  1.1  ����	�����(�1���!�"����	�����
 
  8��5���� �% 5��&������������������*����&��!���5���*	.���
  %	���4   

1. 
��*	.���
���%,34� 

2. 
�����-�����6!���-����-��!������%�!�������3�� 
3. 
����&��!���5�����%,34����!*������*����3�� 
4. 
���(!
�
�������	��
��������*, ����-�������)��
��,�����&��!���5�� 

  8��5����  
��*!�����*����&��!���5�������	�#$� 2 ���  &���������
&���������,!�*���23���	�&���	�����(!
6/ �����*, ���	����&��!���5���*	.���
&� *                   
�,��	��% ���&�*��%��-����*�
�
!�/ ��-��*�
�
!&�!�5 (Uncertainty) 5������
!
�  �
!��
��'�, �'3�
, �
/�,!�*���,��6/ �	����.�
�k#J�,!�*�����-��������+ (Information  Theory) ,��
&����� �	�*��*��� (Shanon  and  Weaver,1949)  8%�
��*!��*	.���
������%,34��	4��% �� ���*�

�
!�/ �
!&�!�5�� ���%�	��>5�5��(���  ��-���(!
�	��
 53�5������. ��
�����6�&��!&�����&�*���                 
23������� ����-������, �
�
������ 
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 ������	
��  
������
������
��
������������
���������� �!� 
�����
��
���
"
#�$%&�  
���!�����'����!��(�!�)������*�)������(�%��  *�)�
�����"
+�(�%�� �+���
+������)#

*���������"
���
$	��(�!�"�,�"�-�(���$��
������
�����  .%��/�"�����  ���
��
���
�
��
����
�����"�,�+�
01�
���!����������� �+�"�,�
���+
"�+����$��
���.%��
���+�
�� /����

���
�
������
������
��
��� 5 $�&���� �!�  $�&��
���2	   $�&�
��/�	��	�
*�  $�&�
��
����#�*�  $�&�
�������*)	 �+�$�&�
���&���!����
��*)	�
��
���  �����&�  *�
��
#���"�!�����&  �%�*)	
�304�
������
������
��
�������5#���6%��������
���+�
���
�
������
������
��
��� 
$��/�"�����  ��"�,�
�����
�#��304�"�,�
���*�
��
#"����(�$	��2+�+�"�,���
���*�

��7%
0�
���
�
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����$����
���)�������5�         

��
�������  ���*(	�����6�5#���6%�$�&����
������
������
��
�����	)��"���#��$%&� 

1.2  ����	
���
�����������  �������	���� 
���!"#�$�����%�&��
'(���(	)�!	&
((� 
�304�
������
������
��
���"�,���
�#�����5#���"
���

��
���!�����������'+

���
�������� (Adoption) �
��
���$�����0�� "�,�
���5#���
���
�
������
��
���                    
62
���'�����#��$��������2�
+���"�-�(��� /��/�"�����"�,�'2	�����
�#����
+��
"$	��2�
#���
��
�	��
���!����� ��	�5#�����1+�
01��!��)�#�*(���+��A�������"
���
$	���+���'+���
��������
�
��
���  �����& 
        ����	
���
����������������%�&��
'( ���������$
	$�� 
   /�"����� ��	7%
0���1+�
01�$���!��)�#�*(�� (�!����"���

��"��/�/+��
�����"�7�+�
���!��������"
#�$%&�*��A������ �+�)�&*(	"(B�6%���1+�
01������ �������'+���
��
"�+������+������
��1�$�����0���+�
��"�+������+������ ��+�
01�(+�
 3 ���
�� �!� 
 1. +�
01�
���E#������5�$���!�� (Interactive) ���"�#���&�
�����/�	��&����LM��
"
#�$%&���	"N���
���!�������(
�������+���"(B�(�	�
�� (�
"�#�����!��
+��"$	���"
���
$	�� 
+�
01�
��/�	��������N���+����(���� ���*�
��*)	�!��)�#�*(�� (�!�"��/�/+�������"�7 
")�� (	������� (Chat Room)  
�����)���#"+B
����#
�� (E-Conference) �����6��	��"�!����$
*(	��
�����/�	�����"N����+��  ���*(	�#�#�	��"
+� �6�����$��
���!�����"�+������+�����
  
��
���"��"�,� 
 2. ��+�
01����"�,��A�"�
�2� �+��
��"�,��
+)� (Individualize/ De-massified) 
���"�#�
���!������
+)�����	��'2	���������"�,��
+)� (Mass) ����
��
	�
(�	����"��/�/+��

���!�����*��A������ ���*(	'2	*)	���(�!�'2	�����������6"+!�
*)	�!����	����
���	��
��$��
��"���
���&�$��'2	����!������	
� 
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 3. +�
01��
�������662
��
"�,���
�^ (Asynchronous Nature of New 
Communication) �!��*(�������6�����62
��
"�,���
�^ /������	��"�,�
+���
	�� (�!�����	��
�!�������	��
�� '2	�������	����
��� �
���&�
#5�
��*�
��"
B�$	��2+$��
���
B�����6�������
�
	
*��������^
���	
�  ")��  
�����$��
���*��2����$	��
����&����/��7���� (SMS) 

 �304�
������
������
��
���*�")#����"
���
$	��
��"��/�/+�������"�7�+�

���!�������"
���
$	��*�")#�)�
�+�)���
������"
#�$%&���(
�����
+�������^ ")�� 
����
���$	��2+
$��
������"(�����
��
+����������
��
���)	�)�
�
��(�����"c��!��  (�!�)�������!�����(���
+���
'2	�	��/�
��  "�!��*(	"�,�'2	�������
��
���*�")#�"��/�/+�������"�7��	����� �+�
��)�
�
��d��
+���'2	���
��"�+������+�*�
+���'2	�	��/�
�� 

 
 ����	���� 
���!"#�$�����%�&��
'(���(	)�!	&
((� 
 1. ����	���� �*� $����+" �(��
,'!
'(�-�	�!+� 

 1.1  
,'.�'$ /(�0
��  ��'+���
��������
��"�+������+������
����
��  
'2	�E#���#�������������	(�!����A����
��'+#���
��������
��"�+������+�����

���+�"�B


��               
'2	�������	(�!��A����
��'+#��	��

�� "�!�����
��������*�
����+���+�����#�*� ���'+���
��
�������
��
���/����� 
 1.2  
,'.�'$
	$�����!	1�2((� ����
�"
���
$	��
�������
��������"�B
             
(�!�)	� ")��  ����+�����2�*�)��)������
0�$��5���"�������"�1�"
��^ �����"�������� ������#��                       
�+��
��")!��"
���

��
#�
������"�,�����������
��"�+������+���


�� ��'+*(	"
#�
��������

��"�+������+����)	�+��+��	��+�   

1.3 
,'.�'$,4��/'
&(- ����
�"
���
$	��
��
��������
��"�+������+� �!�
'2	�E#���#���*��	��6#�����"��# ����	��"��/�/+����


�� ���
����"�,�
��������������

 (�!�
��������
����"�,��A����
��'+#���


����'+���*(	"
#���
/�	�$��
����������


���+�"�B


��
'2	�E#���#���*��	��6#�����"��# ����	��"��/�/+���	��

�� 
 1.4 
�����
��6' �!	&
((�  ������#�"����"�B���&� "e�"���#� ��.� �+�/�"����� 

+��

�� �!��*(�������+�
01��E#������5� �����")����(����#"+B
����#
�� (E-Mail) �+�
�����
������#"+B
����#
�� (Web Board) ���
����
������
�
��
����!��^ ���"����
��7%
0���
��� 
"�!�����
�!���E#������5� ���"�,��	����'2	������*�"�!&���	�
+���(�%�����"���

��
+����
���� (Critical 
Mass) *�
��"�#���	�*)	�
��
���
����������
������
�������
����
$%&� ��
�����
��1�
��
������
��"�B
$���!���E#������5���)	�

���!����������
���E#������5�*�$�&�"�#����
 ���(+����
��&�
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��"�#��$%&�������
�"�B
  "e�"���#� ��.� �+�/�"����� (Federick, Rice and Rogers, 1988) 
+��
6%�

���!�������������E#������5�
��"�,��#��������"�,����
��*)	�!��*(�� (�!��
��
��� "��������
'+
�������
��������$������+�!��^����� "��/�/+������E#������5���&�������
��*)	"+�
��

������+������������
��*)	 (�
�����
+�������+���"���
��	
��
+����
���� "$	�����
�*�)�
�
"�#���	�$��
���
�
������
������
��
���  �����*(	������'+�����
������
������
��
���
��&�^ �+����*(	�����
���������
��
���"�,�����	)	� 
      2. ����	
���"�$�!	&
((������%�&��
'(���(	) 
 *�
���!������
��
�����&��A����(�%�������'+���
�������� (�!���������� �!�
��1+�
01�$���
��
�����&� .%��"�!�����&/�"������+�)2"��"
��� (Rogers and Shoemaker, 1971) ��	

+��

�� p��1+�
01�$���
��
���������'2	�������2	�%

��"�,��A��������� *�
��������(�!�
�E#"�5�
��
�����&�^��	
���
��
�����&���"�,��#����������/�)����
 ���6	�����+"(B�
������� 
(�!���������/�)�� "$�
B����E#"�5�
��
�����&���	q ��1+�
01�$���
��
������"�!&����/�)��
���
�������� ��	�
� 

2.1  �!'�+�# �(��) ��$ ���) (���6%�  
�����'2	�������
��
����2	�%

��
�
��
�����&���

�� �����/�)����


���#��"
��^����
��
�����&�"$	��������� 
��
�����/�)��")#�
"����      ���
��*����"7�0r
#� (�!�*�����!��^
B��	 ")�� �
��")!��6!�$������� "
����#�7 �
��
���

����*�
�������� "�,��	� 

2.2  �!'� "#'
	�+�#  (���6%�  
�����'2	�������
��
����2	�%

���
��
�����&�
"$	�
����	
������#�� �
��")!��6!����������+�
�d�5��� ��7���# �
���#�(�!������
��1�
"
���

���
��
���*����� �+�����
���	��
��$���� �
��
������"$	�
������#���+�������
r��$������� 

2.3  �!'�
�	)7	)7#�� (���6%� ������
����
��������
���2	�%
$��

+���"�-�(���'2	����
��
���*�
��"$	�*�(�!�����
��
�����*)	 �
��
���*�������
��
�+��.��.	�� �������
��"$	�*��+�
�������� �
��
�����&�
B����	���
��������"�B
 

2.4  
'(�6'+�����$��#+�# (���6%�  ���������
��
��������6�������+��
*)	 �
��
���*���������6����"�,���
�"�!���������+��*)	 ����	���
��������"�B


���
��
���
�����������6������+��*)	��	 ��&���&"�����
��
�����������6�������+��*)	��)�
�+��
���2	�%

"��������
���������
��
�����*)	$��
+���"�-�(���*(	�	��+� 

2.5 
'(
	$ 
& �8�%�+�# (���6%���������'+$���
��
��������6���"
�"(B�
'+��	 '+$���
��
�����������6���"
�"(B���	���� �+������6�!���
��(����
�
+���"�-�(�����	
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����  ����	���
����������


���
��
���������"
�"(B�'+��
 �����&�
�����*(	
+���"�-�(���
�������
��
�������	���
���#��%������	��


���
��
�������	��
��6� 

�304�
������
������
��
���"�,��304���������&�����	��   �!�  �����&�*�
�	���
��
�������	��
��6������*������& �!�"��/�/+�������"�7 �+����*���
�$���
��"�,�
���0��c��*�	��#��$�������(�%��^������	������+	��
�����������+�+����
���
���	��
��
$��
+���"�-�(��� 6	����"�,�")����&��+	
 �
��
�����&�^ 
B��������
��(���*� ^ (�!���
��
������ �+����
������
��������)	���
 (�!�������������
�����"�B�
B"�,���	 
 
+��
/������
��  ��1+�
01�$���!��)�#�*(�������'+���
��"�+������+�  �!�                   
���E#������5����"�+������+�����
"�#�  ��
�����/�	�����"N����+��   ���*(	�#�#�	��"
+� �6�����
$��
���!�����"�+������+���  �����6"+!�
*)	�!������
���	��
�� �+������6��
��
�*�
��
�!�������	  /�����A�������"
���
$	��
��
���������
��
���  �!�  �c�����"7�0r
#�  �c������� 
�+�
�d�5���  �c�����c2�#7�����  
+����
����  �
���&���1+�
01�$���
��
���������#�5#�+
���
���������
��
���  �!�  �
����	"�����")#�"����  �
��"$	�
����	 �
���+��.��.	��               

���������+��*)	��	  �+�
�����"
�"(B�'+��	  �����&�  *�
��
#���"�!�����&�%�*)	��
�#�
��1+�
01��!��)�#�*(�������'+���
��"�+������+� �+��A�������"
���
$	���+���'+���
��������
�
��
���   ��"�,�
����304����*)	*�
��
#"����(�$	��2+�+�"�,���
���*�
���5#����A�����	��
����^ �����'+���
���������
��
���$����
���)�������5�
��
�������  
����
���5��1��$  
��	��������6	
���
�	�� 
 
2. ��!��� (���$ ��9�9���
'(
� �/���
'(
���
'( 
 

2.1  �!'���'�"�$ ��9�9���
'(
� �/���
'(
���
'( 
 ������
��N�����)��1t#���6�� �.7. 2542 ��	�5#����
��(���$��
p"��/�/+��q  (���6%� 
#���
��������"���
���2	���
#���7�������*)	*(	"
#����/�)��*����
�E#���#�+������(
���   
 �6�������"��#�
�����
#���7������+�"��/�/+��  ��	*(	�
��(���$��  
"��/�/+�� (Technology)  
��  �!�
�������
��"���
���2	����	��
#���7����� �
����#�"
���

��
5���)��#�+��#���
�+	�� �����*(	"
#����/�)������
+���0��  "��/�/+���%�"�,�
#5�
��*�
��
��	���2+���"�#��$���#������ ^ *(	"
#����/�)����
�#��$%&� ")�� ����(�!�.#+#
��"�,������������
"(B����
�����)��(�� (�
������
���	
�"��/�/+���+�*)	"���#�
#5�
����	��"�,�)#� (Chip) 
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���(������
�1��#"+B
����#
������ ^ �����*(	������.#+#
����&�����1��� �+��2+���"�#��$%&���	��

��
 
  ���(������
��  "�����"�7" (Information) �!� $	��2+���� ^ �����	��
��
����
+'+�+	
  (�!�"
B��
��
��
	*��2�������� ^ ")��  
��*)	6	�����*�
���2�  
��"$���  
c��"$���  ��/��ex+��  �'���#�
�����#
"����  "�,��	�  
+��
��
���(�%�� 
B�!� ��
������%
�
	*�
�!��(�!�������
������"�7����)�#�  .%������+�����6����2	��	�	
�
#5�*�
#5�(�%��  "�!�������*)	
���/�)������	��
�� 
  72���"��/�/+���#"+B
����#
���+�����#
"�����(��)��# (NECTEC, 2545)   *(	
����#���"��/�/+�������"�7
�� �
���2	*�'+#�c�1t�(�!�*�
���
�
�����"�#�
��*� ^ �����7��
"��/�/+������	������#
"����.�e���
�� (Software) ����#
"����y�����
�� (Hardware)                  

���#�����!�����  
���
��
��+�
�����$	��2+��*)	��������
��1�"�!��
��*(	"
#�����#�5#c����&�
����	��
��'+#�  
����#
��  
����#(��  �+�
�����"�#�
��  �
���&�"�!��
��7%
0��+�
��"�����2	  
.%�������'+����
����	"��������"7�0r
#�  
���	�  �+�
����d���	����1c��)�
#�  �+���1c��
$�����)�)�*������ 

  ��
�
��(���$�� ""��/�/+��" �+� "�����"�7" ���
+��
  �����&� "��/�/+��
�����"�7 (Information Technology: IT) �%�(���6%�  
�����"��/�/+����*)	��	��$	��2+"�#��
*(	
�������"�7 ���*(	�����"�7�����/�)���+�*)	�����	

	��$
����
$%&� "��/�/+��
�����"�7�
���6%�
��*)	"��/�/+���	������ ^ ������
��
� ���"
B�*)	��� ������ (�!��!�����
��(
���
�� "��/�/+�������"�7"
���
$	��/�����
��"��!����!�"��!���*)	*�
�����
�������"�7 
��	�
� "��!�������#
"�����+����
�1����$	�� $�&����
#5�
�����"�#�
��.%��"
���
$	��
��.�e���
�� 
��
$	��2+ ���+�
� �+�
���
#5�
�����"�#����"�!��*(	$	��2+"
#����/�)���2����  
  
�+��r  �#�����7��  (2549)   ��	
+��
�
	
��   �
��(���"��/�/+�������"�7
�+�
���!����� (Information Communication Technology: ICT)   "�,�
���2�1�
������+�
�
��(���(+�
���"
���
$	��
��"��/�/+�������"�7  "����"�#����
�����(��

����
$%&�*�
�����1)�
��������+����$��
����d��"
���

��"��/�/+�������"�7���"�#����
���2�6%�)���
���
��(
���"��/�/+�������"�7 ��������6�!�����
�����0����	�����������#�5#c��  �����"�,�
��
���*(	���0�������6*)	���/�)����
"��/�/+�������"�7��	�����������#�5#c����
�#��$%&�   
�	
�"(��'+���
+��
  ������")#������  ������")#��3�#
������0�� �%�"�#��"$	����������*�
��
�!�������(
���"��/�/+�������"�7�+����0�� ��
+��"�,�
���2�1�
�����+���
��(
���
"��/�/+�������"�7�+�
���!�����   
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 ��
��
��&  ����������"�7   "�#�����
��"���)��*������/+
"�!��  �} �.7. 1996-1998  
������
/+
������������
�
��
��  �����"�7��"�,��#�����"�,��!&�r���2�
��$��"�+!������� ^ $��/+
  
����������(
���  "7�0r
#� �+�
�d�5��� ����62
$��"�+!����	
�$	��2+$��
���  ���*(	��
��

��(����
�
��
�� ����A�������!����$������������"�7 (�!����$�������$	��2+$��
���                    
*��7
��0���'�����  "��/�/+�������"�7.%���
���&�"��/�/+������#
"����  �+�"��/�/+��
��
�!����� 
 ���)#� ��+��
�7� (2542) ��	
+��
�
	
��"��/�/+�������"�7��&���
��"�+������+�
�
�"�B
��
 ���'+*(	��"����
#5�
���������+��
���2	�!&�r��$�����������	��"�+������+���
�	
�  (��
�����	����'2	��#(�����"��/�/+�������"�7  �+�'2	��#(�����"��/�/+�������"�7
��&���	���!����
�+���d�����+�
�*(	������"��/�/+��  /������c���
�$��
��*)	"��/�/+��
�����"�7�
���"�,������& 
 1.  (��
�����	������"�+����
���
���7��
�������� ��

�����������"�#�                
")��(����!���)
������	��"��������+�����)�&�  ���	��"�+������"�,��2����������"�,����
����

$%&�   '2	��#(���
�������*�+�
01�'2	���  ������"�,��	��".B�"�
�����
�'�������
��
�����
���  
������������*(	'2	��#(���������������� "�,��	�  
����������������"���
 �	��"�+���������
���"�,����  ����
��
�����$���"+B
+� ���*(	���"��/�/+�������"�7��*)	��� 
 2.   �	��*)	�#�"����"�B�"�,�"��!����!��!��������)�������5�*(	��
$%&� 
 3.   +�
01�
�����
��$	��2+�	��"�+������+�����
"�#� �	��"�,�����r��$	��2+���
*)	��
�
����	 ����#�5#�+�(�	�����
�����'#�)��  ���"
B�$	��2+.&��.	��  �+�����$	��2+*(	"�,�
�A��������2�"���  �
���&�'2	��#(���	��*)	$	��2+"�!��
������#�*���
$%&�  
 4.   ���������"�7$��(��
�����	����+�
01��2�1�
�� �!� �
������������
������5�
��"$	��	
�
�� "�!��*(	���������6��������
�
����	 �����	���!�(���������6
����"�+����*(	����+	��
���c��
�����"�#������	 
 5.  �	��������
���-��
���
���+��c��"�,��������$����������#
"���� �+�
����$	��2+$��(��
���� 
 6.  �������������$%&��	��"�,����������)�
�+�
��*)	
����0  "��������������*)	

����0���*(	���+��)	� ����*(���
�����2�*�+�
01������#"+B
����#
�� 
 
����/����"��/�/+�������"�7$�����"�7���  (�.7. 2544 - 2553) (�!� "IT 
2010" �2�
����"7�0r
#��+�������(��c2�#�A  ��+�
��"�����2	 (Knowledge-based 
Economy/Society: KBE/KBS) "��������������
��
��  "��/�/+�������"�7�+�
���!�������
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��
������ ������#��*�
��'+#�  
��"$	�6%�  
�����"
B� �+�
������
����� "�
���2	"  ���"�,��A����

��'+#�(+�
c��*�	����"7�0r
#�*(��  �+�c��*�	������(��c2�#�A  ��+�
��"�����2	 
 �������
B��� �
��"��# (�!�
��$�����
$��"��/�/+�������"�7�+�
���!�����
B
���'+���
��
��*(	"
#��
��"(+!���+&��*�
��"$	�6%������"�7�+��
���2	 (Digital Divide) 
����

+������� ^ *������ ������
���	
����"�B�(+�
 ^ �!�  �
��"(+!���+&�����/�����	���!&�r��
"��/�/�+������"�7�+�
���!����� (Infrastructure Divide) $�����"�7���� ^  �
��"(+!���+&��
�����
0� (Literacy Divide) *�
��*)	"��/�/+�������"�7�+�
���!����� �
��"(+!���+&��
"
���

���
�������6*�
����#(�����
�� (Management Divide) �+��
��"(+!���+&�����

�d�5��� (Cultural Divide) ���"
#���

���(+���$��
�d�5�����
LM����
���
LM��"���
            
�����&�  �����$��
���!������%�"�#��"$	������(�	������
�
��"���)����
�#��$%&�"�!��� ^  /��
��"$	�
�����(�	������
�
��"��/�/+�������"�7����	��")!���������)���
������
+��
*(	�����+�
+���
$�������*(	�����6���
���
���2	���"
���
$	��
��
����d����"��  
����d������� �+��
���2	���
"
���
$	��
��
�d�5���(�!�
#6�)�
#�$����"��*(	��	�����"(������+������!�  ��
"(��'+���
+��
  

������
�#�"
���

��"��/�/+�������"�7�+�
���!������%�"�,����������+���
*(	
�������*�
�A������  ������0�����"�,��	��*)	��&�"��/�/+�������"�7�+�
���!�����"$	���   �2�1�
����
�
��  
"�!����	���
��"������
��
����
��"�+������+����� ^  "�!����	���
��'���
*(	
��)�
#���������!�
��
�
�� 
 

2.2 �(� ,� ��9�9���
'(
� �/���
'(
���
'( 
  
 ��(�� 
� ��e+#� (John V. Pavlik, 1998) *(	�
��(���"
���

��"��/�/+�������"�7


��  �
��	�����
���	
��!�� 5 ���"c�  �����& 1)  
���!�����'�������#
"��������+�� (Online 
Computer Communication) ")�� 
���#��������+�������	��� (Wireless Personal Computer 
Service: PCS) .%��
B��2�*�
+���$��
��*)	/��7�����!�6!� 
��*)	�#�"����"�B� (Internet)  2) �!�� CD-
ROM    3) �!��"��"�������"(+B
 (Magnetic Tape) 4) �!���#�"
B��� (Diskettes)  �+� 5) �!��"��"���� 
(Audio Tape)   .%��*���
�$���!�� 3 ���"c�(+��  ����
/�	�
��*)	+�+� *�$1�����!�����"c�
��
����
/�	�
��*)	�2���
�#�� ^ $%&�    
 ���)#� ��+��
�7� (2533)  ��	�����
���"c�$��"��/�/+�������"�7�+�
��
�!�������
������"c�
��*)	���"�,� 6 ���"c������& 
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 1.   ��9�9��������#��
'( 
8)"#��4�  ")�� ��
"����6���c�������
�7�+��!&�'#
/+
  

+	��6���c��  
+	��
��#��7��  "��!���"�
."���  "�,��	� 
 2.  ��9�9��������#��
'()	��:
"#��4�  ��"�	��!�����*)	����%
  ")��  "�����"(+B
              
������"(+B
���"+".���  ����"���"�B�  "�,��	� 

3.  ��9�9��������#��
'(�(��!�"#��4���# �*�
'(
� �/  ��	�
�  (��
�����
+'+

+��  �+�)���������  (�!�.�e���
������ ^  
 4.  ��9�9��������#��
'(�
�$%�  ")�� "��!����#���  ��c��  "�,��	� 

5.  ��9�9��������#��
'(�	��6'
6' �'
'(
� �/  ")��  "��!���6���"�
���  "��!���6���
��/��ex+�� "�,��	� 
 6.  ��9�9��������#��
'(=�'�������
���
'(
'(
� �/  ��	�
� ����/��������  
�+�����"��!�$�������#
"���� 
 ������	
��  "��/�/+�������"�7�+�
���!�����  "�,�
���2�1�
����(
���
"��/�/+�������"�7�+�"��/�/+��
���!�����   .%�����*(	��
��*)	���/�)����
"��/�/+��
�����"�7��	�����������#�5#c����
�#��$%&�*�/+

���!�������	��(����  /�������"��/�/+��
�����"�7�+�
���!��������*)	*�������)�������5� ")�� 
+	��
#��/�  
+	��6���c�� �'��.���(�!�
��
���  (��
�����%
$	��2+"�+!������  (Removable Drive / Thumb Drive / Handy Drive / USB Drive) 
����r��$	��2+ )���������(�!�/���
�����"�B��2�  "��!�������#
"����   "��!����#���  "��!���N�� 
LCD �+������c��  "��!���6���"�
��� "��!�����
� (Scan)  ����"��!�$�������#
"����  
/��7����"�+!������  "�,��	� ��"�,���
���*�
��7%
0�
#"����(��+��5#���6%�"��/�/+��
�����"�7�+�
���!��������"(��������
����d��������)�������5�$��
��
������� 
 
3. �>�?�
'()(��'(�$�-
(�))(�))('�
'( 

 ��B
.�  "
"���� (Max  Weber)  "�,���
�����
#��� ������"����304�
����#(�����
����
�����������)
�� (Theory of  Bureaucracy)  /��")!��
��"�,��2����
����#(����������
������  (�	��6%�*�  �7.��.��)��� /
�+"�
#� 2548:81-82) 

 1.��	
)(��'(�$�-
'(�))(�))('�
'( 
 "
"����")!��
��  ����
�����*)	������)
���
����"�#�
����#(�����/��
��(��+�����

)�&����)��"�� (Clearly  Defined Hierarchy) �+���
��������� (Division of Labor) �+������
��
�
�72���
������#�*��+��
�72��������� (Centralization  of  Decision  Making  and  Power)              
��(+�
  3 ���
��  �!� 
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 1.����
�����*)	������)
���
�"�,������x� (Closed  System) 
+��
�!�����
���
�
�x���
"����
�#�5#�+����^  ��
�#���
�+	��c����
  "����
�����
�.���
c����
���"�,�
����������
���E#���#����������!��$������
����	  *�
����&  ����
������  ,72���
+��
��
�E#���#���-  (Technical  Core)  .%���
���	���
���
�-����
�#���
�+	��c����
/��*)	/�����	��
(�!�
���!�����"�,�"��!����!� ��
�����")�� *�(	��������$�������  72���
+��
���������!�
��
������(
���������+����$	  .%������
���	���
�����
�.���
c����
  ")��  
��/��7����          
���(���  (�!�
��"���
��
���$	  .%��*����
����
�
���"�,�(�	����$�����
����	�����                     
��
����
���������
�"�,�(�	����$�������+  "�,��	� 

 2.�
������� $��
4 (Importance of Rules)  "
"����")!��
��  �
���
����&�
4"
1t�
����^  �������"(��'+�+��
���
4"
1t����(�����
�#��������"
#�$%&�*�����
��  �+�
4"
1t��
�
����
	"�,�+��+�
01���
0� 

 3.
��*)	�������������� )�  (Functioning  of  Authority)  "
"����"(B�
��  ����
�����
*)	������)
���
����"�#����/��'�������$��
��*)	������
����#(�����  �������  ����
������ �+���"����
#���*�����
�������
���������� )�$%&���2�
���!&�r������������& 

  3.1 �������������(���(�	����  (Traditional  Authority)  (���6%�  ������
�������
r������
�
��")!���������"�,�����"
+����"
���

��'2	����
����������
����  .%����
�*( �
��"�,������������
������(���(�	����c��*�+�����)�&�
����#(�����*�����
�  ")��  ���
��r�����
��������
����#(�����"�7�������(���  "�,��	� 

  3.2 ��������
����� (Charismatic  Authority) (���6%�  ������.%��$%&���2�

�����+#
c���+��
�������6$������+*�
��)�
�2�'2	�!��  ���������"c���&���6�
�  ��
�����
$��'2	�������������
�����  ��	�
�  '2	�������
��")!���+����"�1�����^ (�!�'2	������5��
#�  "�,��	� 

  3.3 ������(�	������	������"(��'+�+�
4(���  (Rational-Legal 
Authority)   (���6%����������$%&���2�
��
��*)	
4��"����.%����d������
$	��2+$��
����+��
��
)����   ���������"c���&�����	$%&���2�
����
����+  ���$%&���2�
���
��)���� �+�"(��'+�����	��	��
����$��
4��"�����+�����6����&�^ $%&���  ")��  "�!������
������(	���6*�6��  '2	$���6�#��	
")!��eA�����
������'2	��&�"�,�
����
���
  ���")!��eA�"�����2	
������
�
��+��������*)	
4(������
�����������	����+�����
��)���� $���� 

 "
"����")!��
��  ������
���������� )��������
"(��'+�+�
4(���"�,��2����������
���"(��������(���
����#(���������
�����������)
��  "���������	$%&���2�
������(���(�!�
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��
����+���$%&�
��"(��'+  �
��)����   ����6��  �+�
4��"����  �����&�  �%����
��"�,���
���

�	��

���������!��^  �+����
��"(����������*)	��#(������
�� 

 2.�2����
���!�����c��*�����
�����*)	*�������)
�� 
 "��������"(B�*��2����
����#(��������*)	������)
������
��$����r�+�

"�
)�����^ .%��"�,�
����#(������
�72���"�,��������"�������
���
	  �+���
��*)	������
(�	����
���������� )����$�&����  
���!�����*�����
�����*)	������&��"�,���
�#����
��+�+���
���������
���������� )�'2	��#(���2������������
���������� )��+�"����
��+������+�����)�&�                  

���!�������
+���$%&�������#��1�	��

�� 
 ������	
�� 
����#(������
�����304�
����#(���������
�����������)
��  
"�,�
����#(���������������-��
��
�����
�.���
c����
 ��
4"
1t�"�,�+��+�
01���
0� 
�+����2����
���!����������"�������
��(���
	 �
���&��������������� )���
�*( ���"�,���*�
+�
01���
�#����
��+�+��� .%��������)�������5�  
��
������� "�,���
���)
�������
��
��#(������2����������)
�� �!� ��
4 ��"����  �+������������ )����)��"��  �����&�                

��7%
0�
#������&���&���"�,��	������304����
+��
��"�!���5#������
E
��1����"
#�$%&�(�
��$	�
�	������"
���
$	��
������$��
����#(����)
��$��
��
�������  
����
���5��1��$ 
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�	��  "�7  ����  �����	  
��7%
0� ����(��������
����
�� ��
��������"��/�/+�������"�7�+�

���!�������
����
��  .%�����
������+	��
����
�#�
���������
��
�������5#���6%��A�������
"
���
$	��
��
���������
��
���  �!�  �c�����"7�0r
#�  �c������� �+�
�d�5���  �c��
���c2�#7�����  
+����
����  �+���$	��	���
��(��
������
�*( ������
�1�"��/�/+��
�����"�7�+�
���!����������"��������
���	��
�� �+�����������
��
��*)	���*��c��
��
�A������   �����&�  
��
#���"�!���  �
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����$����

���)�������5�
��
�������  
����
���5��1��$�  �%���	������
#������"
���
$	�����
+��
$	���	�

��"�,�
�����
�#�*�
��
#"����(�$	��2+"�!��"�����"����
��������"��/�/+�������"�7�+�

���!�������	�����)��"���#��$%&� 
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)����  3 

!�2��6' ���
'(!��	� 
 
 
��
#���"�!���  p
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����$����
���)�������5�

��
�������  
����
���5��1��$q  �����)�
�*�
��7%
0� �!� ��
���)�������5�*����
��

��
�������  ����
�  104  ��  /������"�,� 2  
+��� �!� 
+������ 1 ��	�
�  '2	�E#���#���
���)�������5�*����
��
��
�������  ����
�  100  �� "��!����!����*)	*�
��"
B�$	��2+ �!�  
������6�� �+�
+������ 2 ��	�
�  ��
���)�������5�*���
�
+��������(��������)���� 
��          
$%&����+��������
��1��	��
�����)�������5�*�
��
�����������	��

�� 5  �}  ����
�  4  ��  
"��!����!����*)	*�
��"
B�$	��2+  �!�  
�����c�01�   
 �2����
#5�
��
#�������"�,�  2  +�
01�  �!�  
��
#���")#���#��1�+�
��
#���")#���1c�� 
/�������+�"������"����
#5�
��
#���  �����& 
 

1. �(��'
(���
����&	!���'$ 
 
 1.1  �(��'
( ���*�
��
#������&���&  ��	�
�  
 '2	�E#���#������)�������5�*�
��
�������  
����
���5��1��$                    
����
� 104  ��  (���
���	
�$	���)
��  ���
�����)
�� �+�+2
�	��) 

 1.2  
����&	!���'$ ������
"�,�  2  
+���  �����& 

 1.2.1  �����	
��	
��������������������������  ������
���������             
����
�  100   ��  (���
���	
�$	���)
��  ���
�����)
�� �+�+2
�	��) *)	���)�
���&�(�� 

1.2.2  ����!	
��	
����������������"#�"$���%�"#����&'�
���������������           
/��������(�����&���������)���� 
��$%&��� �+��������
��1�
���������	��
�����)�������5�
*�
��
�������  
����
���5��1��$  ��&����  5   �}$%&���  .%��"+!�

+�����
��������"����� 
(Purposive Sampling)  ����
�  4  ��  /����'2	*(	$	��2+(+�
 �����& 
 (1) ������)����  �#"
7�����    ����(���  ��
���)�������5�)���� 
���#"70 
 (2) ������5#7��  ��c�1�7#�#         ����(���  ��
���)�������5�)���� 
�� 
 (3) �����)������ �
�����    ����(���  ��
���)�������5�)���� 
��                              

(4) �����
����#1  �
�+�������5#  ����(���  ��
���)�������5�)���� 
�� 
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      2.  �(���$��������#��
'(!��	� 

 
 "��!����!����*)	*�
��"
B�$	��2+���"c�����+��&� �!� ������6���+�������c�01� 
/�������+�"����$��"��!����!�  �����& 

2.1 �))
�)='�  
"�,�
��"
B�$	��2+")#���#��1  /��
��*)	������6�������/�����	��$��

���6���	
�
�����(�
�(�2�*(	����+	��
��
��6��������$��
��7%
0� ���
���	
� 4 ��� �����&  
&�����   1    +�
01�������)�
�$��
+�����
����� "�,�������6����+�
01�

���6��"�,����"+!�
������ (Checklist) "����������"���
  ����
�  5  $	� 
 ��	�
�  "�7  ����  
�d#
��7%
0�  ��$�/
#)�"�
  �����
��1�*�
��������              
�	��
�����)�������5�*����
��
��
������� 

&�����   2    
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����$��                             
��
���)�������5�
��
�������  ��+�
01����6��������6���
���#�"(B�  ����
�  2  $	�  

 ��	�
�  �
���#�"(B���������
�����"��/�/+�������"�7�+�
���!�������*)	
���/�)�� "�!����d��������)�������5�$��
��
������� 
����
���5��1��$  �+��A���������
'+���
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����   

&�����   3    "��/�/+�������"�7�+�
���!�����������
��"(��������
��
��d��������)�������5�$��
��
�������  ����
�  1  $	� 

&�����   4    ������A (�  �������  �+�$	�"������
��*)	"��/�/+��
�����"�7�+�
���!�����*�������)�������5�$��
��
�������  ����
�  2  $	� 

/��
���
�����������6����"
B�$	��2+��#�'2	
#�����	���������6����*(	
������������%
0��+�'2	")���
)� ����
�  3 56 ��
�����#���1��+�*(	$	�"������ "�!�������
(��
��"����� (Validity) �
�������+��"�!&�(� (Content Validity) �+���������������
	�$ �+	

�%����������6�������	����
��"(B�)���+	
����+��*)	  (Try Out) ����
�  30  ��  "�!��(����
�
��")!������������6��  (Reliability) /��
�������
#"����(�(�����������#�5#���+e�                          
(α - Coefficient) $���������  (Cronbach)  /���
��+	
������6��������
��")!������"���
��  
0.9463  :;<6=>:??@A?B>CC>DEF?DEGH:IJKLAMI5EFNHOPQRA6=>KDOIS?LJACT;IF?DE<U>IEVMRODW6I;GXC
YFZA[X>H\E]H 
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��
#������&���&  ��+�
01�
�����6���
���#�"(B�����
� 3 ��� /����	
��(��
��
��+�
��������
���#�"(B��
	  �����& 

 &�����   2    
��������"��/�/+�������"�7�+�
���!�����$����
���)�������5�

��
������� "�,�
��
��������
���#�"(B�$��
+�����
�����"
���

���A���������'+���
��������
"��/�/+�������"�7�+�
���!�����  /��
��(�����������
���#�"(B�*�
���������A��������^
�
	  5  ���  �����&  

  ��������
������  �����"���
�� 5 
  ��������
   �����"���
�� 4 
  ���������
+��  �����"���
�� 3 
  �������	��   �����"���
�� 2 
  �������	��������  �����"���
�� 1 
 ���������
���#�"(B�$��
+�����
�����"
���

���A���������'+���
��������"��/�/+��

�����"�7�+�
���!�����$����
���)�������5�
��
�������  �������(����"N+����+�                  
��
�"�����"������r�� /����+�
��(���$�����"N+����
	 �����& 
  ���"N+��� 1.00-1.80  (���6%�  ��'+���
���������	�������� 

���"N+���  1.81-2.60  (���6%�   ��'+���
���������	�� 
���"N+���  2.61-3.40  (���6%�  ��'+���
�����������
+�� 
���"N+���  3.41-4.20  (���6%�   ��'+���
����������
 
���"N+���  4.21-5.00  (���6%�    ��'+���
����������
������ 

 &�����   3    "��/�/+�������"�7�+�
���!�����������
��"(��������
����d��
������)�������5�$��
��
�������  "�,�
��
��������
���#�"(B�$��
+�����
�����"
���

�� 
"��/�/+�������"�7�+�
���!��������"(��������
����d��������)�������5�                     
$��
��
������� 
����
���5��1��$  /��
��(�����������
���#�"(B��
	  5  ���   �����& 

  "(B��	
���
������  �����"���
�� 5 
  "(B��	
���
   �����"���
�� 4 
  "(B��	
����
+��  �����"���
�� 3 
  "(B��	
��	��  �����"���
�� 2 
  "(B��	
��	��������  �����"���
�� 1 
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 �����	
����
��	��������������
�
�������������
����������������� !�����
�"����������
���
������#
$�����%��&��

#
�'(  )��*�
�������+����!���������������

���,�� �	�!%����
�
���������+����-�. 	
���/ 
  ����+����  1.00-1.80   �
��45� ����	.���.�������	 

����+����  1.81-2.60   �
��45�   ����	.���.�� 
����+����  2.61-3.40   �
��45�  ����	.��%������ 
����+����  3.41-4.20   �
��45�   ����	.��
�� 
����+����  4.21-5.00   �
��45�    ����	.��
�������	 

 ������   4    ��	
�%:;��  ��%����  ���<&.���������������� !������"�����            
<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  �%=�����
	��	
����
��	�����������
�
�������������
�
��	
�%:;��  ��%����  ���<&.���������������� !������"����� <����%��&��

#
�'(���
��
���!#��(   �	��*���	�����	
����
��	����-�.  5  ���   	
���/ 

  
�%:;��/��%����
�������	 
���������
� 5 
  
�%:;��/��%����
��  
���������
� 4 
  
�%:;��/��%����%������ 
���������
� 3 
  
�%:;��/��%�����.��  
���������
� 2 

     
�%:;��/��%�����.�������	 
���������
� 1 
 �����	
����
��	�����������
�
�������������
�%:;��!����%�������<&.���������

������� !������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  )��*�
�������+����!��                  
�������������
���,�� �	�!%����
�
���������+����-�. 	
���/ 
  ����+����  1.00-1.80  �
��45� 
�%:;��/��%�����.�������	 

����+����  1.81-2.60  �
��45�   
�%:;��/��%�����.�� 
����+����  2.61-3.40  �
��45�  
�%:;��/��%����%������ 
����+����  3.41-4.20  �
��45�   
�%:;��/��%����
�� 

 ����+����  4.21-5.00  �
��45�    
�%:;��/��%����
�������	 
 
2.2 �		
��
����  

�%=���������.�
?��&����@A�#   �	�����

A�B@(C?.���%D��
�����%��&��

#
�'(
�����
���!#��(  ���������'��@���  ����

A�B@(<&.!���*���	������.������*�4�
��

�
�4�%�����(������ 5�B�  !���*�4�
-	.�*���	-�.������.��#"���)���5�<�%���	����� 5�B�  
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 !���*�4�
���<&.%���������

A�B@(
� 8 �.� 	
���/ 
 1.������	���
�%:))
�<	�.��������C���������
�
����������������� !�����

�"���������
�%��&��

#
�'( ��
���!#��(  ���������'��@���   
2.������������
��������������
����<&.���������������� !������"�����

�����-� 
 3.��������	.����"�-
� ���%:))��
���/
�����*����������������� !������"�����
�

<&.%����&�(  �#"��#
$�����%��&��

#
�'(�����
���!#��( ���������'��@���   
        4.����
�!����	<����#
$��C?.%D��
�����	.�����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  

���������'��@���<�.���	�����
�
����������������� !������"�����-	.�����-� 
5.������	������������������� !������"��������
����
��
���
���#
$�����

%��&��

#
�'(�����
���!#��(
���-��.��  �#�������<	 
 6.������	���<������)�
����<&.���������������� !������"�����<����

%��&��

#
�'(�����
���!#��(�����-� 
 7.)�����	*��������%��&��

#
�'(���C���
�  ����#�%:;��  ��%����  )�����<&.

���������������� !������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(�����-��.�� 
 8.����
��.�����!��<����!�.%:;��������	�5/�)�����<&.���������������� !��

����"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(�����-� 
     

3. ������	������������ 
 
  C?.��)
������
�.�
?�)��%��&����
/��
		.�����"���
"� 2 %���A� �"� !�����4�

!��!���

A�B@(�	�
����������	<�������������
�.�
?�  	
���/ 

3.1  �		
�	���  ������!�����4�
-%�
�C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	
��
���!#��(  ���������'��@������-%�B@��(   !������!�����4�
��
��"�  �#"���*�
�
��������(C���� 5�B���
�
�4�%�����(����*���	-�. 

3.2 ���
��
����  ���������
�.�
?�	.�������  �	���'�����
	�

A�B@(�%=�
��������  ��
%���	���*�4�
����*���	-�.  E5���@��

A�B@()�
�����
��5���%�

A�B@(      
#�.�
)	�
��5����������	��������@��

A�B@(	.�� 
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4. ���������� ������� 
 
 �����������(�.�
?�!����%=�  2 �
�B@���
!����'���)
�  	
���/ 
 4.1  ���������� ��������!�"#����� ��������(�.�
?�	.���%�!��
�*����)�?%  �	��4������
<&.<������)
� -	.!��  ������
4��  �.����  ����+����  �������������
���,��  ���  t-test  !�� F-test / 
������
!%�%���  (ANOVA)  �#"�����.����%��
�
�4�%�����(!���

��,������
/�-�. 
 4.2  ���������� ��������!�"�$�
�%  ��������()�����@���
����������.��  �.�
?����
-	.�
�)������

A�B@(   E5��<&.�����������(�&��#��@�� �	������������(!�����%�.�
?���

�
�4�%�����(����
/�-�. �	��������������  %��
��  !��#��@�����
  !�����%�.�
?��������
����
��
�
��������������"���������
�%��&��

#
�'(��
���!#��(  ���������'��@��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34 

	����  4 

&����������� ������� 
 
 ��� 5�B� H�����
�
����������������� !������"���������
�%��&��

#
�'(
��
���!#��(  ���������'��@���I  <���
/���/  
��
�4�%�����(�����)
� �"� �#"�� 5�B������
�
�
���������������� !������"���������
�%��&��

#
�'(��
���!#��(   5�B�%:))
����
�C����
�����
�
����������������� !������"���������
�%��&��

#
�'(��
���!#��(  !�� 5�B�
%:;��  ��%����  ��
45��.�����!�����<&.���������������� !������"�����<����
%��&��

#
�'(�����
���!#��(  
�%��&��� �"� C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��( 
���������'��@��� )*���� 104  ��  E5��-	.�*�������������
�.�
?�	.�����"���
"�  2  %���A�      
�"�  !�����4�
!������

A�B@(  )���
/��*��.�
?����-	.
���������(����4���  �	�!���                    
C������������(�.�
?��%=�  2  ����  �"�  �����������(�.�
?��&��%��
�@!�������������(�.�
?�     
�&����@A�# 	
���/ 
 

'�����  1   &����������� ��������!�"#����� 
 

 ��������(�.�
?�	.���%�!��
�*����)�?%  )���.�
?���������
-	.�	����                          
���!�����4�
-%�
�C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(�
/�<���������              
!������A?
�A��  )*���� 100 ��   �	��*�����C������������(�.�
?��%=� 5  ��� 	
���/  

������   1    �
�B@����%��&����������
�
������ -	.!��  �#   ����  ��$���� 5�B�  
����/��&����  %�������@(<�����*����	.�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��( 

������   2    �����
�
����������������� !������"���������
�%��&��

#
�'(
��
���!#��(   

 ������   3    ���������������� !������"��������
����
)*��%=�������	*��������
%��&��

#
�'(�����
���!#��(  

������   4    %:;��  ��%����  !���.�����!�����<&.���������������� !�����
�"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��( 

������   5   ����	����

��,�������)
� 
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������   1    ��������"#��!�����"��$'�����)'�" 
 )��������������
�.�
?�<���� 5�B���)
���
/���/  ��
��4���%�
�B@����%��&���
�������
�
������-	.��
�������� 4.1 �  4.5  	
����-%��/ 
 
��������  4.1  )*����!���.�������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��()*�!����
�#   
 
 

�%* +,����  ���)�� 

       &��  10  10.00 
      �;��  90  90.00 

��� 100 100.00 

 
 )����������  4.1  #���� C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��( ����<�;�             
�%=��;�� �.���� 90.00  !���%=�&��  �.����  10.00 
 

��������  4.2  )*����!���.�������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��()*�!������ 
 

��)$ +,���� ���)�� 

             ��*�����   31  %K   39   39.00 
             ������� 31-40  %K    34    34.00 
             �������  41-50  %K   18   18.00 
             �������  51-60  %K    8    8.00 
 -
�����     1     1.00 

��� 100 100.00 

 

 

)����������  4.2  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(
�����             
��*�����  31  %K
�������	 �.���� 39.00  �����
�  �"�  �����������  31-40  %K  �.���� 34.00                
�����������  41-50  %K �.���� 18.00  �����������  51-60  %K   �.����  8.00  !�� -
�����             
�.���� 1.00  ��
�*�	
� 
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�������� 4.3  )*����!���.�������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��()*�!����
               
��$���� 5�B� 

 

�$.����*/��� +,����  ���)�� 

 ��*�����%��;;����  30  30.00 
 %��;;����  63  63.00 
 %��;;���   7   7.00 

��� 100 100.00 

 

 )����������  4.3  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(                      

���� 5�B���	
�%��;;����
�������	 �.���� 63.00   �����
� �"�  ��*�����%��;;����                 
�.���� 30.00   !��%��;;���  �.���� 7.00  ��
�*�	
�   
 
�������� 4.4  )*����!���.�������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��()*�!����
                

����/��&��������*����)��� 5�B� 
 


���/��!�������
,����+���*/��� +,����  ���)�� 

����  ����(/%��&��

#
�'( 18 18.00 
������	  ������� !������
;&� 15 15.00 
���������'����)!�����)
	��� 14 14.00 
��'��@��� 8 8.00 
����
 � 5�B�/ �� ���
 �( 5 5.00 
��
#������( 4 4.00 
�
, ����(/ ���� ����( 4 4.00 
��� 5�B� 4 4.00 
A�B� ����( 3 3.00 
�� ����
/&������( 3 3.00 
-
����� 22 22.00 

��� 100 100.00 
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 )����������  4.4  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(�%=�          
�����.������*����)��� 5�B�<�������"���&��������  ����(��"����%��&��

#
�'( �.���� 18.00  
!���*����)��� 5�B�<�������&�������	  ������� !������
;&�  �.����  15.00  ���������'����)
!�����)
	��� �.����  14.00  ��'��@��� �.����  8.00  ����
 � 5�B�/ �� ���
 �(  �.����  5.00 
��
#������(  �.����  4.00  �
, ����(/ ���� ����(  �.����  4.00  ��� 5�B�  �.����  4.00  
A�B� ����(  �.����  3.00  �� ����
/&������(  �.����  3.00  -
�����  �.����  22.00   
       
��������  4.5  )*����!���.�������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<���
���!#��()*�!����
 

%�������@(	.�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��( 
 

#��
	������,�"��#��!�
��%��1� +,����  ���)�� 

 ��*�����  1  %K   17   17.00 
 1-5  %K   39   39.00 
 5-10  %K   13   13.00 
 10 %K�5/�-%   27   27.00 
 -
�����     4     4.00 

��� 100 100.00 

 

 )����������  4.5  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(                      

�%�������@(����*����	.�����%��&��

#
�'(  1 -5  %K 
�������	  �.���� 39.00 �����
�                
�"�  10  %K�5/�-%   �.����  27.00   ��*����� 1 %K  �.����  17.00   !��  5-10 %K  �.����13.00  
��
�*�	
� 
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������   2    ���)����	���2�2�)�
��
���*������
3��
����"���#��!�
��%��1�
�������%�)�   
   
 )��������������
�.�
?�����������
������
�
����������������� !������"��������
�
�%��&��

#
�'(��
���!#��(   ��
��4���%�.�
?�-	.��
�������� 4.6  �  4.7  	
����-%��/ 
 
�������� 4.6  )*����!���.������������
�
����������������� !������"������#"��#
$��

���%��&��

#
�'(�����
���!#��(  
 

���)����	 +,����  ���)�� 

��<)!��������
�?. 22 22.00 
����
�%�����!%���
 ����   6   6.00 
�	���<&.%D��
�����   7   7.00 
�*�
�<&.-	.�����4?���'���
�*�!���*� 14 14.00 
��
�
�!���*�
�#
$�����%��&��

#
�'( 46   46.00 
-
�����   5     5.00 

��� 100 100.00 

 

 )����������  4.6  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(<��
��
	��
���!#��(��
�
�
���������������� !������"������#"��#
$�����%��&��

#
�'(�����
���!#��(
�������	  
�.���� 46.00  �����
��"�  ��<)!��������
�?.  �.����  22.00    �*�
�<&.-	.�����4?���'���

�*�!���*�  �.����  14.00  !��  �	����*�
�<&.%D��
����� �.���� 7.00   ����
�%�����!%���
 ���� 
�.���� 6  !��-
����� �.����  5.00   ��
�*�	
� 
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��������  4.7  ����+����( X )!���������������
���,�� (SD) �����	
����
��	�������%:))
����
�C�
��������
�
����������������� !������"��������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(  
 

#4++�)�����&��'����)����	���2�2�)�
��
���*������
3��
�� X SD ��5�	��)����	 

���-	.���C?.%D��
�����%��&��

#
�'( 2.93  0.72 %������ 
���
�#���#�������"���
"� 3.18 1.03 %������ 
��%��
�@�����������-	.�
� 3.04 1.06 %������ 
�
 �������
�������������������� !������"����� 3.66  0.83 
�� 
������������������<����<&.���������M 3.38  0.83 %������ 
���
���

"���������<��������� 3.57  0.90 
�� 
�A�#����
��
����������������"/�������������?. 3.37 0.70 %������ 
���������
/���?�<�!�������
����
�)��; 3.58 0.81 
�� 

�C?.!���*�<�.<&.���������M <��������� 3.22 0.82 %������ 
C?.������<�.���
�*��
;<����<&.���������M 3.64 0.93 
�� 
�	�
/����<�����*�����*�<�.
����
��	�����5/� 3.82 0.85 
�� 
����*����
����
��	��
���5/� 3.86  0.72 
�� 
����*����
�%�����'�A�#
���5/� 3.88  0.65 
�� 
����*����
����
�
��

��5/� 3.98  0.72 
�� 
�����.�<�.���	���
��	��.������(<����#
$����� 3.81  0.72 
�� 
%�
�<&.�
�����������
���?��	�
-	. 3.68  0.70 
�� 
��	��.���
��������	�
�����������  3.63  0.67 
�� 
��	��.���
����
�.��������������� 3.66  0.78 
�� 
%�
�<&.-	.�
�����
�B@����  3.65  0.75 
�� 

���@�
�
���������������<&.��� 3.76  0.71 
�� 
��.�<)-	.�������-	.�
����NO�N� 3.77  0.72 
�� 
�*�-%�	���<&.-	.C�<����������
��
/� 3.46  0.73 
�� 
-
�
����
���������	�5/���"���)������	���<&.��� 3.42  0.71 
�� 
C����
����
!������)���	�
���������-	.&
	 3.56  0.71 
�� 
��������*����
�%�����'�A�#���������-	.&
	 3.73 0.65 
�� 
�'��6���)��� 3.55 0.49 ��� 
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 )����������  4.7  #����  ���
��	�����������
�%:))
����
�C���������
�
����������
������� !������"��������C?.%D��
�����%��&��

#
�'( ��
���!#��(������
 ��?�<���	
�

�� 
�����+���� �����
� 3.55  �
"��#�)��@��%=�����.� #����  %:))
����
�C���������
�
����������
������� !������"��������C?.%D��
�����%��&��

#
�'(��
���!#��(���
�����+�����?���	  �"�   
����*����
����
�
��

��5/�  
�����+���������
� 3.98 �����
��"� ����*����
�%�����'�A�#
���5/�  

�����+���������
� 3.88  !������*����
����
��	��
���5/� 
�����+���������
� 3.86  ��
�*�	
� 
 

 ������   3    ���2�2�)�
��
���*������
3��
������������ ���
��'����5,�����"��
#��!�
��%��1���"�������%�)� 
 )��������������
�.�
?����������������� !������"��������
����
��
���
���
���	*��������%��&��

#
�'(�����
���!#��( ��
��4���%�.�
?���
�������� 4.8 	
����-%��/ 
 
�������� 4.8  ����+���� ( X )!���������������
���,�� (SD) �����	
����
��	����������������

������� !������"��������
����
��
���
������	*��������%��&��

#
�'(  

���2�2�)�
��
���*������
3��
������������ ���
� 

�'����%�.��"��#��!�
��%��1���"�������%�)� 

X SD ��5�	 

������5� �� 

��.��4���A�# <��������A�#��)���
   4.09 0.65 
�� 
��.����	���  <��������A�#���"���-�� 4.13 0.72 
�� 
!C��E�	���"�	���	� <�����
��5��.�
?�  4.18 0.69 
�� 
������
��5��.�
?����"������ (Removable  Drive)   4.06 0.72 
�� 
����,���.�
?�  �#"�����%��&��

#
�'( 4.01 0.65 
�� 
&�	�*��
����"��%�!��
�*����)�?%   4.03 0.75 
�� 
���"�����
#������(<��������������� )
	�����.�
?� %��
��C�  4.24 0.66 
�������	 
���"���#�
#(�#"��C����"��%��&��

#
�'( 4.07 0.78 
�� 
���<&.���"���+�� LCD !��)��
�A�#  <�����*�������� 4.16 0.74 
�� 
���"���4���������<�����*�����������#"�����%��&��

#
�'( 3.95 0.75 
�� 
���"��� Scan �.�
?�/A�#���%��&��

#
�'( 3.99 0.69 
�� 
�������"�������
#������( -	.!��   �������(���� 4.30 0.67 
�������	 
���<&.��� 
#�(���"������<������	����"��������%��&��

#
�'( 4.25 0.75 
�������	 
�'��6���)��� 4.09 0.52 ��� 
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 )���������� 4.8  #����  ��	
����
��	�����������
����������������� !�����
�"��������
����
��
���
������	*��������%��&��

#
�'(�����
���!#��(������
 ��?�<���	
�

�� 
�����+���������
� 4.09  �
"��#�)��@��%=�����.�  #����  ���������������� !������"��������

����
)*��%=�������	*��������%��&��

#
�'(�����
���!#��(���
�����+�����?���	  �"�  ����
���"�������
#������( -	.!�� �������(���� 
�����+���������
� 4.30  �����
�  �"� ���<&.
��� 
#�(���"������<������	����"��������%��&��

#
�'(  
�����+���������
� 4.25  !�����"���
��
#������(<��������������� )
	�����.�
?� %��
��C�  
�����+���������
�  4.24  ��
�*�	
� 
 

������   4    #4< �  �$#
���  =����=!����2�2�)�
��
���*������
3��
��=�"��

#��!�
��%��1���"�������%�)� 
 )��������������
�.�
?�	.��%:;��  ��%���� <����<&.���������������� !��
����"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(��
��4���%�.�
?���
�������� 4.9  	
����-%��/ 
 
�������� 4.9  ����+���� ( X ) !���������������
���,�� (SD) �����	
����
��	�������%:;��  

��%���� <����<&.���������������� !������"�����<����%��&��

#
�'(���
��
���!#��( 

 
 

#4< �  �$#
��� =����=!����2�2�)�
��
���*������
3��
��

=�"��#��!�
��%��1���"�������%�)� 

X SD ��5�	 

������5� �� 

���
��
��4<����<&.���������������� !������"����� 
<����%��&��

#
�'(����������   

3.28 0.80 %������ 

��%��
�@<����)
	E"/����������������� !������"�����
�#"��<&.<����%��&��

#
�'(  

3.37 1.02 %������ 

���
#�.�
����
�	���%��@(����%=�����������������  
!������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  

3.31 0.92 %������ 

���������)
	���<����<&.����������������  
!������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  

3.26 0.86 %������ 

�'��6���)��� 3.30 0.77 #�����" 



 42 

 )����������  4.9 #����  ��	
����
��	�����������
�%:;��  ��%���� <����<&.
���������������� !������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��( ��?�<���	
�              
%������ 
�����+���������
� 3.30  �
"��#�)��@��%=�����.�  #����  %:;��  ��%���� <����<&.
���������������� !������"�����<����%��&��

#
�'(�����
���!#��(  �"�  ��%��
�@
<����)
	E"/����������������� !������"������#"��<&.<����%��&��

#
�'(  
�����+���������
� 
3.37    ���
#�.�
����
�	���%��@(����%=����������������� !������"�����<����
%��&��

#
�'(�����
���!#��( 
�����+���������
� 3.31  !�����
��
��4<����<&.���������
������� !������"�����<����%��&��

#
�'(����������  
�����+���������
� 3.28  ��
�*�	
� 
 
������   5   ����5
�	
����?�������+�) 
 
 ��� 5�B���"��� H�����
�
����������������� !������"��������                              
�
�%��&��

#
�'(��
���!#��(  ���������'��@���I 
��

��,������*���	-�.)*����  3 �.� 
<�����	����

��,����/-	.�*���	<�.
���	
��
��*��
;����4���   .05  ��
�������� 4.10 - 4.13 
	
����-%��/  


����?�������+�)���   1  �������!�������
�
�C����%:))
������
�
����������
������� !������"�����!�������
� 


����?����"
���� 

 H0   :   µ1  =  µ2  =  …µn  (�����
���"�-
�!������) 

 H1   :   µ1  ≠  µ2 ≠ …µn (
�������.�� 1 �?� -
������
���"�!�������
�) 

 

��������  4.10  C�����	������
!�������
�����������
�C����%:))
������
�
����������
������� !������"����� 

 

 

��)$ �'� df �'� SS �'� MS �'� F �'� P 

���
!�����������������
    3      9.771 3.257 1.186 .320 
���
!������A��<�����
 90 247.207 2.747   

��� 93 256.979    
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)����������  4.10  #����   C?.%D��
�����%��&��

#
�'(��
���!#��(���
�����         
!�������
�
�C����%:))
������
�
����������������� !������"�����-
�!�������
�               
E5���%=����%D���'�

��,������
/�-�. 
 

 
����?�������+�)���  2  ��� 5�B����!�������
�
�C����%:))
������
�
����������
������� !������"�����!�������
� 

 


����?����"
���� 

 H0   :   µ1  =  µ2  =  …µn  (�����
���"�-
�!������) 

 H1   :   µ1  ≠  µ2 ≠ …µn  (
�������.�� 1 �?� -
������
���"�!�������
�) 

 
��������  4.11  C�����	������
!�������
������� 5�B����
�C����%:))
������
�
����������

������� !������"����� 
 

 
 )����������  4.11  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(��
���!#��(���
���� 5�B�         

!�������
�
�C����%:))
������
�
����������������� !������"�����-
�!�������
�               
E5���%=����%D���'�

��,������
/�-�. 

 

����?�������+�)���  3  %�������@(����*����	.�����%��&��

#
�'(<���
���

!#��(���!�������
�
�C����%:))
������
�
����������������� !������"�����!�������
� 
 

����?����"
���� 

 H0   :   µ1  =  µ2  =  …µn  (�����
���"�-
�!������) 

 H1   :   µ1  ≠  µ2 ≠ …µn  (
�������.�� 1 �?� -
������
���"�!�������
�) 

���*/��� �'� df �'� SS �'� MS �'� F �'� P 

���
!�����������������
   2      2.090 1.045 0.374 0.689 
���
!������A��<�����
 92 256.899 2.792   

��� 94 258.989    
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��������  4.12  C�����	������
!�������
����%�������@(����*�������
�C����%:))
����
��
�
����������������� !������"����� 

 

 
)����������  4.12  #����  C?.%D��
�����%��&��

#
�'(��
���!#��(���
�%�������@(

����*����	.�����%��&��

#
�'(<���
���!#��(!�������
�
�C����%:))
������
�
�
���������������� !������"�����-
�!�������
�  E5���%=����%D���'�

��,������
/�-�. 

 

�$#&�����5
�	
����?�� 
 
 C�����	����

��,����������)
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 �����������(�.�
?�!����%=�  2 �
�B@���
!����'���)
�  �"� �����)
��&��%��
�@ 
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�
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 )����� 5�B�<���
/���/��
��4���%C������������(�.�
?�-	.�%=�  5  ���� 	
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'����� 1  ��������������"#��!��� 
 )����� 5�B�  #���� C?.%D��
�����%��&��

#
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�������*�����  31  %K
�������	 
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���� 5�B���	
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#
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