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บทที ่ 2 

เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเกณฑ์ประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีน าเสนอในบทน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี  
 1.  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช 2551 
 2.  แนวการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 3.  แนวการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
 4.  เทคนิคเดลฟาย 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พทุธศักราช 2551 
 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาไดน้ าไปใชเ้ป็นกรอบและ
ทิศทางในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนไทย
ทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิตในสังคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอด
ชีวิตและในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดช้ี้ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนจุดเน้นในการพฒันาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรมและมี
ความรอบรู้อยา่งเท่าทนั ให้มีความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม สามารถกา้ว
ทนัการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมัน่คง แนวทางพฒันาคนดังกล่าวมุ่ง
เตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทกัษะ และ
ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยืน (สภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) อีกทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษา โดยยึดหลกัผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศกัยภาพ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของ
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ผูเ้รียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ ประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยี ก่อให้เกิดทั้ง
ผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของบุคคล ท าให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า มี
ศกัด์ิศรี มีความสุขบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียงและย ัง่ยืน (กรมวิชาการ, 2546) ซ่ึงแนวทาง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิดวิเคราะห์และคิด
สร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถท างาน และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึง
เป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพ
และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ การพฒันาท่ีส าคญัคือ การพฒันาท่ีสมดุลอย่างเป็นองค์รวม
ทุกดา้นเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ มีพื้นฐานทางจริยศาสตร์ ความเป็นคนดีทั้งร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคม ผูเ้รียนทุกคนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งสร้างองค์ความรู้ ทกัษะหรือ
กระบวนการเรียนรู้ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการบูรณา
การองคค์วามรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประสบการณ์
ของผูเ้รียนมาปฏิบติั เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะส าคญัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน จึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดน้ าองคค์วามรู้ ทกัษะจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินยั 
และมีจิตส านึกสาธารณะท่ีดีงาม เป็นคนมีปัญญาในการใช้ทักษะชีวิต การคิด การส่ือสาร การ
แก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยี และเป็นคนมีความสุขในการด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงโดยอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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 กจิกรรมพฒันาผู้เรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
มุ่งให้ผูเ้รียนได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอย่างรอบดา้นเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย 
ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้ใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะและเจตคติจาก
การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติักิจกรรมเพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดสมรรถนะส าคญั ไดแ้ก่  ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถใน
การแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะ
ส่งผลในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ซ่ือสัตย์
สุจริต มีวนิยั ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งมัน่ในการท างาน และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. กจิกรรมแนะแนว 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษส่ิ์งแวดลอ้ม สามารถ

คิดตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียนและอาชีพ สามารถปรับ
ตนไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยให้ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน และยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ
และใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน 
 2.    กจิกรรมนักเรียน 

เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาความมีระเบียบวินัย ความเป็นผู ้น า ผู ้ตามท่ีดี ความ
รับผิดชอบ การท างานร่วมกนั การรู้จกัแก้ปัญหา การตดัสินใจท่ีเหมาะสม ความมีเหตุผล การ
ช่วยเหลือแบ่งปัน เอ้ืออาทรและสมานฉนัท์ โดยจดัให้สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั และ
ความสนใจของผูเ้รียน ให้ไดป้ฏิบติัดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การศึกษาวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน 
ประเมิน และปรับปรุงการท างาน เน้นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวุฒิภาวะของผู ้เรียนและบริบทของสถานศึกษาและท้องถ่ิน กิจกรรมนักเรียน
ประกอบดว้ย 

2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวชิา
ทหาร 

2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
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 3.    กจิกรรมเพือ่สังคมและสาธารณประโยชน์ 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบ าเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และ

ทอ้งถ่ิน ตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความ
เสียสละต่อสังคม และการมีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาต่าง ๆ กิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 ทั้ง 3 ลักษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ เม่ือผูเ้รียนได้ปฏิบติักิจกรรมแล้วน าไปสู่เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มีความสัมพนัธ์กนัเช่ือมโยงกนัดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2   แนวการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน  
 
 2.1  หลกัการ 
  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
  1. มีเป้าหมายของการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมผูเ้รียนทุก
คน 

เป้าหมาย 

กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

และสาธารณะประโยชน์ 

กิจกรรมนกัเรียน 

- กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี  
ยวุกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และ
นกัศึกษาวิชาทหาร 
- กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
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  2. เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งรอบดา้นเต็มตามศกัยภาพตามความ
สนใจ ความถนดั ความตอ้งการ เหมาะกบัวยัและวฒิุภาวะ 
  3. เป็นกิจกรรมท่ีปลูกฝังและส่งเสริมจิตส านึกในการบ าเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์
ต่อสังคมในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ประเพณี และวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
  4. เป็นกิจกรรมท่ียึดหลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง 
ผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้น องคก์ร และหน่วยงานอ่ืน มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
 2.2  เป้าหมาย 
  การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมุ่งส่งเสริมและพฒันาให้ผูเ้รียนใชค้วามรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ไปพัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถ
ในการใช้ทกัษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี อันจะน าไปสู่คุณลักษณะอนัพึง
ประสงค ์8 ประการ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดแ้ก่ รักชาติ 
ศาสน์ กษตัริย ์ซ่ือสัตยสุ์จริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมัน่ในการท างาน รักความเป็น
ไทย และมีจิตสาธารณะ 
  แนวการจัดกจิกรรม 
  สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีแนวการจดักิจกรรม ดงัน้ี 
  1. ใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรมตามความสนใจ 
  2. ให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติักิจกรรมผ่านประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ฝึกการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัชีวติจริง ตลอดจนสะทอ้นความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของผูเ้รียน 
  3. จดักิจกรรมอยา่งสมดุล 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน และ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยจดักิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม ทั้งในและนอก
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
  4. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการ โดยการศึกษาและใชข้อ้มูลประกอบการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบ เนน้การคิดวเิคราะห์และใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินกิจกรรม  
  5. ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แบบร่วมมือมากกว่าเน้นการ
แข่งขนับนพื้นฐานการปฏิบติัตามวถีิประชาธิปไตย 
  6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่กิจกรรม 
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  ขอบข่ายการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
  สถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรมให้ครบทั้ง 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรม
นกัเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยสามารถจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนได้
หลากหลายรูปแบบและวธีิการ โดยมีขอบข่าย ดงัน้ี 
  1. เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้กวา้งขวางลึกซ้ึง
ยิ่งข้ึน ในลกัษณะเป็นกระบวนการเชิงบูรณาการโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนสามารถ
บู รณาการระหว่า ง กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนัก เ รียน  และ กิจกรรม เพื่ อสั งคมและ
สาธารณประโยชน์ 
  2. เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการของผูเ้รียน
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล เนน้การให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าของวิชาความรู้ อาชีพ และการด าเนิน
ชีวติท่ีดีงาม ตลอดจนเห็นแนวทางในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
  3. เป็นกิจกรรมท่ีปลูกฝังและส่งเสริมจิตส านึกการท าประโยชน์ต่อสังคมใน
ลกัษณะต่าง ๆ สนบัสนุนค่านิยมท่ีดีงามและเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
  4. เป็นกิจกรรมท่ีฝึกการท างานและการให้บริการดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและส่วนรวม เพื่อเสริมสร้างความมีน ้ าใจ ความเอ้ืออาทร ความเป็นพลเมืองดี และความ
รับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
  โครงสร้างการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
  โครงสร้างเวลาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในแต่ละระดับชั้นตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  น าเสนอในตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 โครงสร้างเวลาการจดักิจกรรมผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง จ าแนก 

ตามระดบัชั้นเรียน 
กจิกรรม ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

ตอนต้น 
มธัยมศึกษ
าตอนปลาย 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4-ม.6 
กิจกรรมแนะแนว           
กิจกรรมนกัเรียน           
กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
สาธารณประโยชน์ 

60 ชม. 60 ชม. 60 ชม. 

รวม 120 120 120 120 120 120 120 120 120 360 
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 ตามหลกัการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้
ก าหนดโครงสร้างเวลาในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3 ปีละ 120 ชัว่โมง และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ านวน 360 ชัว่โมง เป็นเวลาส าหรับปฏิบติั
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ส าหรับกิจกรรม
เพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ใหส้ถานศึกษาจดัเวลาใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติักิจกรรม ดงัน้ี 
 ระดบัประถมศึกษา (ป.1-6)  รวม 6 ปี  จ  านวน 60 ชัว่โมง 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-3) รวม 3 ปี  จ  านวน 45 ชัว่โมง 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) รวม 3 ปี  จ  านวน 60 ชัว่โมง 
 ทั้ งน้ีการจัดสรรเวลาของกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนให้ข้ึนกับการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา โดยใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างเวลาของหลกัสูตร และผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการพฒันาและฝึก
ปฏิบติักิจกรรมทั้ง 3 ลักษณะ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองทุกปีจนจบการศึกษาตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
 การประเมินกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 การประเมินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 เป็นการประเมินโดยผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม ปฏิบติักิจกรรมและมี
ผลงาน/ช้ินงาน/คุณลกัษณะผา่นการประเมินตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
 หลกัการ 
 การประเมินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 เป็นการประเมินการปฏิบติักิจกรรมหรือผลงาน/ช้ินงาน/คุณสมบติัของผูเ้รียนเป็น
ระยะอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนคน้หาศกัยภาพของตน สะทอ้นแนวคิดจากการปฏิบติักิจกรรม 
การท างานกลุ่ม และการมีจิตสาธารณะ โดยใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 แนวทางการประเมิน 
 การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีแนวทางการประเมินตามแผนภาพ ดงัน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 2 
ประการคือ การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนรายกิจกรรม และการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
เพื่อการตดัสิน 
 1. การประเมินกจิกรรมพฒันาผู้เรียนรายกจิกรรม 
     การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนรายกิจกรรมมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
    1.1 ตรวจสอบเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
    1.2 ประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจากการปฏิบติักิจกรรม และผลงาน/ช้ินงาน/
คุณลกัษณะของผูเ้รียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนดดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เนน้การมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติักิจกรรม 

กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
สาธารณประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน 

1. เวลาเขา้ร่วมกิจกรรม 

2. การปฏิบติักิจกรรม 

3. ผลงาน/ช้ินงานคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียน 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ประเมิน ซ่อมเสริม 

แผนการจัดกจิกรรม 

ไม่ตามเกณฑ ์
ตามเกณฑ ์
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    1.3 ผูเ้รียนท่ีมีเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม มีการปฏิบติักิจกรรม และมีผลงาน/ช้ินงาน/
คุณลกัษณะของผูเ้รียนตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด เป็นผูผ้า่นการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
รายกิจกรรม และน าผลการประเมินไปบนัทึกในระเบียนแสดงผลการเรียน 
    1.4 ผูเ้รียนท่ีมีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์เวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม การปฏิบติั
กิจกรรม และผลงาน/ช้ินงาน/คุณลักษณะของผูเ้รียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด ครูหรือ
ผูรั้บผิดชอบตอ้งด าเนินการซ่อมเสริมและประเมินจนผ่าน ทั้งน้ีควรด าเนินการให้เสร็จส้ินในปี
การศึกษานั้น ๆ ยกเวน้มีเหตุสุดวสิัยใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของสถานศึกษา 
 2. การประเมินกจิกรรมพฒันาผู้เรียนเพือ่การตัดสิน 
     การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อการตดัสินเล่ือนชั้นและจบระดบัการศึกษา 
เป็นการประเมินการผ่านกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นรายปี/รายภาค เพื่อสรุปผลการผ่านในแต่ละ
กิจกรรม สรุปผลรวมเพื่อเล่ือนชั้นและประเมินผลรวมในปีสุดทา้ยเพื่อการจบแต่ละระดบัการศึกษา 
โดยการก าหนดการด าเนินการดงักล่าวมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
    2.1 ก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนของผูเ้รียนทุกคนตลอดระดบัการศึกษา 
    2.2 ผูรั้บผิดชอบสรุปและตดัสินผลการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด เกณฑ์การจบแต่ละการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดนั้น 
ผูเ้รียนจะตอ้งผา่นกิจกรรม 3 กิจกรรมส าคญั ดงัน้ี 
  2.2.1 กิจกรรมแนะแนว 
  2.2.2 กิจกรรมนกัเรียน ไดแ้ก่ 
           1) กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวิชา
ทหาร โดยเลือกเพียง 1 กิจกรรม 
           2) กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
  2.2.3 กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน ์
    2.3 ผูรั้บผิดชอบเสนอผลการประเมินต่อคณะอนุกรรมการกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 
    2.4 ผูรั้บผิดชอบเสนอผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาเพื่ออนุมติัผลการประเมิน
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนผา่นเกณฑก์ารจบแต่ละระดบัการศึกษา 
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 เกณฑ์การตัดสินผลการเรียน 
 ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและผา่นเกณฑ์ตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด โดยก าหนดเกณฑใ์นการประเมินอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 
 1. ก าหนดคุณภาพหรือเกณฑ์ในการประเมินตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนดไว ้2 ระดบั คือ ผา่น และไม่ผา่น 
 2. ก าหนดประเด็นการประเมินให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรม และ
ก าหนดเกณฑก์ารผา่นการประเมิน ดงัน้ี 
      2.1 เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินรายกิจกรรม 
  ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมครบตามเกณฑ ์ปฏิบติั 
     กิจกรรม และมีผลงาน/ช้ินงาน/คุณลกัษณะตามเกณฑ์ 
     ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  ไม่ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเกณฑ ์ไม่ผา่น 
     การปฏิบติักิจกรรม หรือมีผลงาน/ช้ินงาน/คุณลกัษณะ 
     ไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
      2.2 เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนรายปี / รายภาค 
  ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีผลการประเมินระดบั “ผา่น” ในกิจกรรม 
     ส าคญัทั้ง 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรม 
     นกัเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 
  ไม่ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีผลการประเมินระดบั “ไม่ผา่น” ในกิจกรรม 
     ส าคญั กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจาก 3 ลกัษณะ คือ  
     กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน กิจกรรมเพื่อสังคม 
     และสาธรณประโยชน์ 
      2.3 เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อจบระดบัการศึกษา 
  ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีผลการประเมินระดบั “ผา่น” ทุกชั้นปีในระดบั 
     การศึกษานั้น 
  ไม่ผา่น หมายถึง  ผูเ้รียนมีผลการประเมินระดบั “ไม่ผา่น” บางชั้นปี 
     ในระดบัการศึกษานั้น 
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 แนวทางการแก้ไขนักเรียนกรณไีม่ผ่านเกณฑ์ 
 กรณีผูเ้รียนไม่ผ่านกิจกรรมให้เป็นหน้าท่ีของครูหรือผูรั้บผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ ท่ี
จะตอ้งซ่อมเสริมโดยให้ผูเ้รียนด าเนินกิจกรรมจนครบตามเวลาท่ีขาดหรือปฏิบติักิจกรรมให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมนั้น แลว้จึงประเมินให้ผา่นกิจกรรมเพื่อบนัทึกในระเบียนแสดงผล
การเรียน ยกเวน้มีเหตุสุดวิสัยให้รายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบเพื่อด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียน
อยา่งเหมาะสมเป็นรายกรณี 
 ข้อเสนอแนะการเข้าร่วมกจิกรรม 
 การประเมินการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้น จะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้รียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของผูเ้รียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด โดย
สถานศึกษาควรก าหนดเวลาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนแต่ละกิจกรรม ส าหรับกิจกรรม
เพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ผูเ้รียนตอ้งปฏิบติักิจกรรมครบตามโครงสร้างเวลาเรียน 
 2. ผูเ้รียนมีผลการปฏิบติักิจกรรม และมีผลงาน/ช้ินงาน/คุณลกัษณะของผูเ้รียนตาม
เกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด โดยอาจจดัใหผู้เ้รียนแสดงผลงาน แฟ้มสะสมงาน หรือจดันิทรรศการ 
 3. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน หากสถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่สามารถ
จดักิจกรรมไดอ้ยา่งหลากหลาย สถานศึกษาอาจจดักิจกรรมในลกัษณะบูรณาการในกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมวนัส าคญั กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นตน้ ซ่ึง
สถานศึกษาสามารถประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว และน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมิน
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนได ้
 4. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรมีองคป์ระกอบในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1 มีครูท่ีปรึกษากิจกรรม และมีแผนการด าเนินกิจกรรม 
  4.2 มีหลกัฐาน ช้ินงาน หรือแฟ้มสะสมงาน 
  4.3 มีผูรั้บรองผลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
  4.4 มีรายงานแสดงการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
บทบาทของบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 
 การด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัได้
ตามความเหมาะสม 
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 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. ก าหนดแผนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษา และโดยการมี
ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 2. ผูบ้ริหารช้ีแจง ท าความเขา้ใจ และสร้างความตระหนักให้บุคลากรและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนเห็นคุณค่าและร่วมมือในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 3. พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และมี
ความทนัสมยัในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 4. สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหว่างสถานศึกษา
กบัผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
 5. นิเทศ ติดตาม ให้ค  าปรึกษา ประเมินผล และสร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานใน
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 6. แลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานท่ีประสบผลส าเร็จกบัหน่วยงานและบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทบาทของครูผู้รับผดิชอบกจิกรรม 
 1. ศึกษาหลกัการ วตัถุประสงค ์ขอบข่าย แนวการจดักิจกรรม การประเมินผลพฒันา
ผูเ้รียน และจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 2. ช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนและผูป้กครองเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน 
 3. ร่วมกบัผูเ้รียนออกแบบกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั ความ
สนใจของผูเ้รียน และเป็นไปตามหลกัการ ปรัชญา และแนวการจดักิจกรรมพฒันานกัเรียน 
 4. ส่งเสริม กระตุน้ และอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระใน
การจดัท าแผนงาน โครงการ ร่วมปฏิบติักิจกรรม และการประเมินผล 
 5. ใหค้  าปรึกษา ดูแล ติดตาม ประสานงาน และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียนในการ
ร่วมกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผน 
 6. ประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียน และซ่อมเสริมกรณีท่ีผูเ้รียนไม่ผา่นเกณฑ ์
พร้อมจดัท าเอกสารหลกัฐานการประเมินผล 
 7. รายงานผลการด าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ แล้วน าผลการจดักิจกรรมมา
พฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 
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 8. แลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานท่ีประสบความส าเร็จกับหน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทบาทของผู้เรียน 
 1. ศึกษาขอ้มูล วิเคราะห์ตนเอง และเขา้ร่วมกิจกรรมตามความสนใจ ความถนดั และ
ความสามารถ หรือตามขอ้เสนอแนะของสถานศึกษา 
 2. เขา้ร่วมการปฐมนิเทศจากครูผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 
 3. ร่วมประชุมเลือกตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ตามลกัษณะของกิจกรรม 
 4. ร่วมประชุมจดัท าแผนงาน โครงการ ปฏิทินงาน และปฏิบติักิจกรรม ดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ 
 5. ร่วมประเมินการปฏิบติักิจกรรมและน าผลมาพฒันาตนเอง และน าเสนอผลการ
ปฏิบติักิจกรรมต่อครูผูรั้บผดิชอบ 
 6. แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถอดประสบการณ์ ทบทวน และสะทอ้นความรู้สึกภายหลงัการ
ปฏิบติักิจกรรม (After Action Review : AAR) รวมทั้งสร้างเครือข่ายจิตอาสาและขยายผลต่อยอดสู่
ความย ัง่ยนื 
 บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 1. ใหค้วามเห็นชอบและมีส่วนร่วมในการก าหนดวางแผนด าเนินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
 2. ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
 บทบาทของผู้ปกครองและชุมชน 
 1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการจดักิจกรรม และอาสาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาและชุมชน 
 2. ยอมรับในศกัยภาพของผูเ้รียน ใหโ้อกาสใหผู้เ้รียนไดส้ ารวจตนเองเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกแผนการเรียน การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
 3. ดูแล เอาใจใส่ผูเ้รียน และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ป้องกนั และ แกไ้ข
ปัญหาของผูเ้รียน 
 4. เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีดีงามใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 5. ร่วมมือกบัสถานศึกษาเพื่อติดตามประเมินผลพฒันาและการปฏิบติักิจกรรมของ
ผูเ้รียน 
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 แนวการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 แนวการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 เป็นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้ครอบคลุม 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยเสนอไวเ้ป็นระบบเพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นภาพกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม ดงัน้ี 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.   แนวการพฒันาคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรียน 
 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2551  มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้ง  8  ประการ  คือ   
 1.  รักชาติ  ศาสน์  กษตัริย ์
 2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต 

ขอบข่ายกจิกรรมพฒันาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

กจิกรรมแนะแนว กจิกรรมนักเรียน 

- ดา้นการศึกษา 

- ดา้นอาชีพ 

- ดา้นส่วนตวัและ
สงัคม 

- กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผู ้
บ  าเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวิชาทหาร 

- กิจกรรมชุมนุม ชมรม 

กจิกรรมเพือ่สังคมและ
สาธารณประโยชน์ 

- กิจกรรมจิตอาสา 

เป้าหมาย 
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 3.  มีวนิยั 
 4.  ใฝ่เรียนรู้ 
 5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
 6.  มุ่งมัน่ในการท างาน 
 7.  รักความเป็นไทย 
 8.  มีจิตสาธารณะ 
 เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทย
และพลโลก  ในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการและการ
มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ครูผูส้อน  ครูประจ าชั้น  ผูป้กครอง  และชุมชนตอ้งร่วมมือกนัปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
ให้เกิดข้ึนแก่ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  จึงตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดให้จดัข้ึน   
แลว้ส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงอาจด าเนินการพฒันาดว้ยวิธีการ
ต่างๆดงัต่อไปน้ี  เช่น   
 1.  บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้  8  กลุ่มสาระ 
 2.  จดัในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 3.  จกัโครงการเพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
 4.  ปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยสอดแทรกในกิจวตัรประจ าวนั 
 แนวปฏิบติัในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์ั้น   สามารถพฒันาได้
โดยการน าคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ตวับ่งช้ี  และพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีวิเคราะห์ไวไ้ปบรูณาการใน
การจดักิจกรรม  การเรียนรู้   กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  โครงการต่างๆ  และกิจวตัรประจ าวนัของ
ผูเ้รียน โดยบูรณาการลงในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรือหลายกิจกรรม โดยมีแนวทางในการ
พฒันา จ าแนกตามพฤติกรรมบ่งช้ี ในแต่ละตวับ่งช้ี จ  าแนกเป็นรายดา้น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
2.2  
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ตารางท่ี 2.2 แนวทางพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  
  

 
ตวับ่งช้ี 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

พฒันาโดยบูรณาการในกิจกรรม 
กลุ่ม
สาระ 

กิจกรรม
พฒันา
ผูเ้รียน 

โครงการ กิจวตัร
ประจ าวนั 

คุณลกัษณะที ่1  รักชาต ิศาสน์ กษัตริย์ 
1.1 เป็น
พลเมืองดีของ
ชาติ 

1.1.1 ยนืตรงเคารพธงชาติ ร้อง         เพลงชาติ และ
อธิบายความหมายของเพลงชาติไดถู้กตอ้ง    

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.1.2 ปฏิบติัตนตามสิทธิ หนา้ท่ีพลเมืองดีของชาติ  
 

 
 

 
 

 
 

1.1.3  มีความสามคัคี ปรองดอง     
1.2 ธ ารงไวซ่ึ้ง
ความ  เป็นชาติ
ไทย 

1.2.1 เขา้ร่วม ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสามคัคีปรองดอง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชนและสงัคม       

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.2.2 หวงแหน ปกป้อง ยกยอ่ง ความเป็นชาติไทย  
 

 
 

 
 

 
 

1.3 ศรัทธา ยดึ
มัน่   และ
ปฏิบติัตนตาม
หลกัของ     
ศาสนา 

1.3.1 เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาท่ีตนนบัถือ  
 

 
 

 
 

 
 

1.3.2 ปฏิบติัตนตามหลกัของศาสนาท่ีตนนบัถือ  
 

 
 

 
 

 
 

1.3.3 เป็นแบบอยา่งท่ีดีของศาสนิกชน     

1.4 เคารพ
เทิดทูน      
สถาบนัพระ 
มหากษตัริย ์

1.4.1 เขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์

 
 

 
 

 
 

 

 
 

1.4.2 แสดงความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษตัริย ์

 
 

 
 

 
 

 
 

1.4.3 แสดงออกซ่ึงความจงรักภกัดีต่อ          
พระมหากษตัริย ์

 
 

 
 

 
 

 
 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ)   
 

 
ตัวบ่งช้ี 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

วธีิการพฒันา 
กลุ่ม
สาระ 

กจิกรรม
พฒันา
ผู้เรียน 

โครงการ กจิวตัร
ประจ าวนั 

คุณลกัษณะที ่2 ซ่ือสัตย์สุจริต 

2.1 ประพฤติตรง 
      ตามความเป็น 
     จริงต่อตนเอง 
     ทั้งทางกาย วาจา 
     ใจ 

2.1.1 ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง  
 

 
 

 
 

 
 

2.1.2 ปฏิบติัตนโดยค านึงถึง 
         ความถูกตอ้งละอายและเกรง 
         กลวัต่อการกระท าความผดิ 

 
 

 
 

  
 

2.1.3 ปฏิบติัตามค ามัน่สัญญา     

2.2 ประพฤติตรง 
      ตามความเป็น 
      จริงต่อผูอ่ื้นทั้ง 
      ทางกาย วาจา ใจ 

2.2.1 ไม่น าส่ิงของหรือผลงานของ 
         ผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2.2 ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ยความ 
         ซ่ือตรง 

 
 

 
 

  
 

2.2.3 ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีไม่ 
         ถูกตอ้ง 

 
 

 
 

  
 

คุณลกัษณะที ่3 มีวนัิย 

3.1 ปฏิบติัตนตามขอ้ 
      ตกลง กฎเกณฑ ์
      ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
      ครอบครัว 
     โรงเรียนและสังคม 
 

3.1.1 ปฏิบติัตนตามขอ้ตก 
         กฎเกณฑ ์ระเบียบของ     
        ครอบครัว โรงเรียน และ 
        สังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.1.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติั 
         กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ า 
        วนัและรับผดิชอบในการ 
        ท างาน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ)  
 

 
ตัวบ่งช้ี 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

วธีิการพฒันา 
กลุ่ม
สาระ 

กจิกรรม
พฒันา
ผู้เรียน 

โครงการ กจิวตัร
ประจ าวนั 

คุณลกัษณะที4่ ใฝ่เรียนรู้ 

4.1 ตั้งใจ เพียร 
     พยายามในการ 
     เรียนและเขา้ร่วม 
    กิจกรรม 

4.1.1 ตั้งใจเรียน     

4.1.2 เอาใจใส่และมีความเพียร 
         พยายามในการเรียนรู้ 

 
 

 
 

  
 

4.1.3 เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
         ต่าง ๆ 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.2 แสวงหาความรู้ 
     จากแหล่งเรียนรู้ 
     ต่างๆ ภายในและ 
     ภายนอกโรงเรียน 
     ดว้ยการเลือกใชส่ื้อ 
     อยา่งเหมาะสม 
     บนัทึกความรู้ 
     วเิคราะห์ สรุปเป็น 
     องคค์วามรู้ 
     สามารถน าไปใช ้
     ในชีวติประจ าวนั 
     ได ้

4.2.1 ศึกษาคน้ควา้หาความรู้จาก 
         หนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ส่ือ 
         เทคโนโลยต่ีาง ๆ แหล่งเรียนรู้ 
         ทั้งภายในและภายนอก 
         โรงเรียนและเลือกใชส่ื้อได ้
         อยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

4.2.2 บนัทึกความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูล 
         จากส่ิงท่ีเรียนรู้ สรุปเป็น  
         องคค์วามรู้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.2.3 แลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวธีิการ 
        ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นชีวติ 
        ประจ าวนั 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

 
ตัวบ่งช้ี 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

วธีิการพฒันา 
กลุ่ม
สาระ 

กจิกรรม
พฒันา
ผู้เรียน 

โครงการ กจิวตัร
ประจ าวนั 

คุณลกัษณะที5่ อยู่อย่างพอเพยีง 

5.1 ด าเนินชีวติอยา่ง 
     พอประมาณ มี 
     เหตุผล รอบคอบ 
     มีคุณธรรม 

5.1.1 ใชท้รัพยสิ์นของตนเอง เช่น  
         เงิน ส่ิงของ เคร่ืองใช ้ฯลฯ 
         อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเก็บ 
         รักษาดูแลอยา่งดี รวมทั้งการ 
         ใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

5.1.2 ใชท้รัพยากรของส่วนรวม 
         อยา่งประหยดั คุม้ค่าและเก็บ 
         รักษาดูแลอยา่งดี 

 
 

 
 

  
 

5.1.3 ปฏิบติัตนและตดัสินใจดว้ย 
         ความรอบคอบมีเหตุผล 

 
 

 
 

  
 

5.1.4 ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นและไม่ท า 
          ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน พร้อมให ้
          อภยัเม่ือผูอ่ื้นกระท าผดิพลาด 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.2 มีภูมิคุม้กนัในตวั 
      ท่ีดี ปรับตวัเพื่ออยู ่
      ในสังคมไดอ้ยา่ง 
      มีความสุข 

5.2.1 วางแผนการเรียน การท างาน 
          และการใชชี้วติประจ าวนับน 
          พื้นฐานของขอ้มูล ความรู้ 
          ขอ้มูล ข่าวสาร 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

5.2.2 รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
         ของสังคมและสภาพแวดลอ้ม 
         ยอมรับและปรับตวัเพื่ออยู ่
         ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี 
         ความสุข 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

 

 
พฤตกิรรมบ่งช้ี 

วธีิการพฒันา 

กลุ่ม
สาระ 

กจิกรรม
พฒันา
ผู้เรียน 

โครงการ กจิวตัร
ประจ าวนั 

คุณลกัษณะที ่6 มุ่งมัน่ในการท างาน 
6.1 ตั้งใจและ 
     รับผิดชอบ 
     ในหนา้ท่ีการงาน 

6.1.1 เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
         ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

6.1.2 ตั้งใจและรับผดิชอบในการ 
         ท างานใหส้ าเร็จ 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.1.3 ปรับปรุงและพฒันาการ 
         ท างานดว้ยตนเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.2 ท างานดว้ยความ 
      เพียร พยายาม 
     และอดทนเพื่อ 
     ใหง้านส าเร็จตาม 
     เป้าหมาย 

6.2.1 ทุ่มเทท างาน อดทน ไม่ยอ่ทอ้ 
         ต่อปัญหาและอุปสรรคในการ 
        ท างาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.2.2 พยายามแกปั้ญหาและ 
         อุปสรรคในการท างาน 
        ใหส้ าเร็จ 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.2.3 ช่ืนชมผลงานดว้ยความ 
         ภาคภูมิใจ 

 
 

 
 

  
 

คุณลกัษณะที7่ รักความเป็นไทย 
7.1 ภาคถูมิใจใน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี
ศิลปะ วฒันธรรมไทย
และมีความกตญัญู 
กตเวที 

7.1.1 แต่งกายมีมารยาทงดงามแบบ 
         ไทยมีสมัมาคารวะ กตญัญู 
         กตเวทีต่อผูมี้พระคุณ แต่งกาย 
         แบบไทย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

7.1.2 ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
         ประเพณี ศิลปะและ 
         วฒันธรรมไทย 

 
 

 
 

 
 

 

7.1.3 ชกัชวน แนะน าใหผู้อ่ื้น  
         ปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม 
         ประเพณีศิลปะวฒันธรรมไทย 

 
 

 
 

 
 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

 
ตัวบ่งช้ี 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

วธีิการพฒันา 
กลุ่ม
สาระ 

กจิกรรม
พฒันา
ผู้เรียน 

โครงการ กจิวตัร
ประจ าวนั 

7.2 เห็นคุณค่า
และใช ้    
ภาษาไทย ในการ
ส่ือสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

7.2.1 ใชภ้าษาไทยและเลขไทยใน 
         การส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         เหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

7.2.2 ชกัชวน แนะน า ใหผู้อ่ื้นเห็น 
         คุณค่าของการใชภ้าษาไทย 
         ท่ีถูกตอ้ง 

 
 

 
 

  
 

คุณลกัษณะที8่ มจีติสาธารณะ 
8.1 ช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นดว้ยความ
เตม็ใจและพึง
พอใจ 

8.1.1 ช่วยพอ่แม่ ผูป้กครอง ครู 
         ท างานดว้ยความเตม็ใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.1.2 อาสาท างานใหผู้อ่ื้นดว้ยก าลงั 
         กาย ก าลงัใจ และ 
         ก าลงัสติปัญญาดว้ยความ 
         สมคัรใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.1.3 แบ่งปันส่ิงของ ทรัพยสิ์น 
         และอ่ืนๆ และช่วยแกปั้ญหา 
         หรือสร้างความสุขใหก้บัผูอ่ื้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.2 เขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
โรงเรียนชุมชน
และสงัคม 

8.2.1 ดูแล รักษาสาธารณสมบติั 
         และส่ิงแวดลอ้มดว้ยความ 
         เตม็ใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.2.2 เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็น 
         ประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน 
         และสงัคม 

 
 

 
 

 
 

 

8.2.3 เขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือแกปั้ญหา 
         หรือร่วมสร้างส่ิงท่ีดีงามของ 
         ส่วนรวมตามสถานการณ์ท่ี 
         เกิดข้ึนดว้ยความกระตือรือร้น 

 
 

 
 

 
 
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4.  เทคนิคเดลฟาย 
 
 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  เร่ิมข้ึนอย่างมีระบบ  เม่ือ พ.ศ. 2495  ต่อมาผูเ้ช่ียวชาญ
ของบริษทัแรนด์  ( RAND)  คือ โอลาฟ เฮลเมอร์  (Olaf  Helmer)  และ นอร์แมน  แดลคี  (Norman  
Dalkey)  ไดเ้ผยแพร่วิธีการน้ี  เม่ือ พ.ศ.2505  โดยไดเ้ขียนบทความเร่ือง  “ An Experimental  
Application  of  the Delphi  Method  to  the  Use  of  Expert.”  จึงท าให้เทคนิคเดลฟายแพร่หลาย
อย่างกวา้งขวางและมีผูน้ าไปใช้ในวงการต่างๆ  มากมาย  เช่น  วงการธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  
การเศรษฐกิจ   การศึกษา  การสาธารณสุข  และดา้นอ่ืนๆ  นอกจากเทคนิคเดลฟายจะเป็นเทคนิค
การวิจยัและคาดการณ์อนาคตแลว้  เดลฟายยงัเป็นเทคนิคการส่ือสารระหว่างผูเ้ช่ียวชาญ  ช่วยให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดรั้บข่าวสารและแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญระหวา่งกนัโดยไม่มีการเผชิญหนา้
กนัโดยตรงเช่นเดียวกบัการระดมสมอง  (Brain  Storming)  หรือการประชุมแบบอ่ืนๆ  
 ความหมายของเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยไม่
จ  าเป็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอ้งเขา้ร่วมประชุมแบบเผชิญหนา้ ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2503 โอลฟั   เฮลเมอร์  
( Oraf   Helmer)  และ  นอร์แมน   ดลักี  ( Norman   Dalkey )   นกัวิจยับริษทัแรนด์ ( Rand   
Corporation) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัการทดลองประยุกตว์ิธีการเดลฟายดว้ยการใชผู้เ้ช่ียวชาญใน
ปี  2506  บทความดงักล่าวได้รับการตีพิมพ์ก็มีผลท าให้เร่ืองราวเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟายกระจาย
ออกไปยงักวา้งขวางและไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วทัว่โลก   และมีผูใ้ชเ้ทคนิคน้ีในการวิจยัอยา่ง
แพร่หลายเพื่อประโยชน์ในการท านาย   วางแผน  และตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคตเป็น
ส าคญั ( Linstone  and Turoff,  1975 ;  Murry  and Hammons,1995; สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ ์ 2538;
ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์ 2535 :)  และมีผูใ้หค้  านิยามของเทคนิคเดลฟายไวม้ากมาย  อาทิ   
 อลัเฟรค  รัสป์  จูเนียร์  ( Alfred  Rasp Jr, 1973  อา้งถึงใน  ประยรู   ศรีประสาธน์ 
2523) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟาย วา่  “ เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตดัสินท่ี
มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ  ท่ีแต่เดิมท่ีจ าตอ้งข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคน
ใดคนหน่ึง” 
 นิโคลสั   เรสเซอร์ ( Nicholas  Resser  อา้งถึงใน  ประยรู   ศรีประสาธน์ 2523 ) ให้ 
ค  านิยามของเทคนิคเดลฟาย  คือ “ โครงการท่ีจดัท าอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถาม
บุคคล(ดว้ยแบบสอบถาม)  ในเร่ืองต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ไดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นกลบัมา  ส าหรับ
จุดมุ่งหมายของเทคนิคเดลฟายและมุ่งจะรวบรวมการพิจารณาตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง
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อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคตในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา   ประมาณ  และ / 
หรือ  สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น”  
 ลินสโตน และทูรอฟ (Linstone  and Turoff,  1975 )  ให้ความหมายของเทคนิคเดล
ฟายว่า “ เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล  เพื่อการรวบรวมความคิดเห็นการ
ตดัสินใจต่อประเด็นปัญหาต่างๆ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือพร้อมทั้งมีการให้ขอ้สรุปและ
ผลยอ้นกลบั(Feed   Back )  ใหบุ้คคลนั้นๆ พิจารณา”  
 ประยูร   ศรีประสาธน์ ( 2523 ) กล่าวว่า  เทคนิคเดลฟาย คือ  “ กระบวนการท่ีจะ
เสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคน  เก่ียวกบัความเป็นไปในอนาคต  ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัเวลา  ปริมาณ  และ / หรือ  สภาพการณ์ท่ีตอ้งจะให้เป็น  ทั้งน้ีโดยใชว้ิธีการเสาะหาความ
คิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม” 
 สุวรรณา   เช้ือรัตนพงษ์ ( 2528); ใจทิพย ์  เช้ือรัตนพงษ์( 2535)  ให้ความหมายของ
เทคนิคเดลฟายวา่  คือ “  กระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  โดยไม่
ตอ้งนดักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมกนั  แต่ใช้การตอบแบบสอบถามแทน ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าให้
สามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่างๆ ได้โดยไม่จ  ากดั  ทั้งยงัประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายอีกดว้ย  นอกจากน้ีก็ยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและไม่
ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือของเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุม” 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า  “ เทคนิคเดลฟาย  คือกระบวนการรวบรวมขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือจากความคิดเห็นหรือการตดัสินใจอย่างอิสระจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  โดยมีการให้ขอ้มูลและผลยอ้นกลบั ( feed 
back)  ให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในกลุ่มพิจารณาความเห็นของตน อย่างเป็นอิสระต่อกนั ซ ้ าอีกคร้ัง
หรือมากกว่า โดยแต่ละคนไดเ้ห็นความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีเป็น
ฉนัทามติ  (consensus) หรือสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมากท่ีสุด” 
 คุณลกัษณะของเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 
 จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้อาจน ามาแสดงให้เห็นคุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟายได้
ดงัน้ี 
 1. เทคนิคน้ีมุ่งเพื่อเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มคนดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้น 
ผูท่ี้เข้าร่วมโครงการจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามตามท่ีผูท้  าการวิจยัได้ก าหนดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอน 
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 2. เทคนิคน้ีไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของแต่ละคนมีผลกระทบ  หรือมีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนจะไม่ทราบวา่มี
ผูใ้ดบา้งท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้อยูใ่นโครงการ  และจะไม่ทราบว่าผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการแต่ละคนมี
ความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะรู้เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น 
 3.เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนตอบแบบสอบถามดว้ยการกลัน่กรองอยา่งละเอียด
รอบคอบและใหค้  าตอบท่ีไดรั้บมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน  ผูว้จิยัจะแสดงผลความคิดเห็น
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบไปในคร้ัง
ก่อนในรูปสถิติ  และผูท้  าการวิจยัจะจดัส่งให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนได้ทราบ  ทั้ งน้ีเพื่อท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดพ้ิจารณาตดัสินว่าจะคงค าตอบเดิม  หรือจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงค าตอบ
เดิมประการใดบา้ง   ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงค าตอบจากเดิม จะตอ้งระบุเหตุผลประกอบดว้ย 
 ลกัษณะโดยทัว่ๆไปของเทคนิคเดลฟาย 
 ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย  จะคลา้ยกบัการส ารวจ  แต่เทคนิคเดลฟายจะส่งค าถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบหลายรอบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสพิจารณาค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของตนอีก
คร้ังหน่ึง  ในขณะท่ีจะไม่มีการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัจะใชก้ารส่งค าตอบเพียงคร้ังเดียว (ขนิษฐา  วิทยา
อนุมาส, 2531)  เดลฟายรูปแบบเดิมมีลกัษณะเฉพาะ  ต่อมามีการปรับปรุงไปบา้ง  แต่หลกัการและ
ระเบียบวิธีใหญ่ๆ  ยงัเหมือนเดิม  คือการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  อย่างเป็นระบบ   
โดยขอใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนคาดการณ์เหตุการณ์  หรือแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์  แลว้ป้อนผลการวเิคราะห์   ซ่ึงปกติจะอยูใ่นรูปของสถิติง่ายๆ  กลบัไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  พิจารณาค าตอบเดิมของตนเอง  เทียบกบักลุ่ม  แลว้ท าการคาดการณ์หรือตอบ
รูปแบบท่ีผูว้จิยัก าหนดอีกคร้ังหน่ึง   ผูว้จิยัก็จะน าค าตอบมาวิเคราะห์ใหม่   แลว้อาจป้อนขอ้มูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์กลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง   โดยปกติกระบวนการท าซ ้ า(lnteractive 
Process) แบบน้ีจะด าเนินอยู ่2 หรือ 3 รอบ จนกวา่จะไดค้  าตอบท่ีเป็นฉนัทามติหรือ consensus ของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จุดมุ่งหมายของการท าซ ้ าดัง่กล่าวก็เพื่อท่ีจะกรอง (reflne) ความเช่ียวชาญของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญนัน่เอง (จุลพล พูลภทัรชีวิน, 2529 ) นอกจากน้ี ประเทือง เพช็รรัตน์ (2530) ยงักล่าวถึง
ลกัษณะโดยทัว่ไปของเดลฟายวา่ ส่ือของการแสดงความคิดเห็นคือ แบบสอบถามหรือรูปแบบอยา่ง
อ่ืนท่ีไม่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนัแต่จะตอ้งสอบถามหลายรอบ Linstone (1978) กล่าววา่ลกัษณะ
เทคนิคเดลฟายในระยะเร่ิมต้น ประกอบด้วย การวางโครงสร้างของข้อมูลการส่งกลับไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมา และการไม่เปิดเผยผูท่ี้จะใหข้อ้มูลใหผู้อ่ื้นทราบ 
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             จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของเทคนิคเดลฟาย ไดด้งัน้ี 

 1.  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีรวมการวิจยัจะไม่ทราบวา่ ใครบา้งท่ีจะมีส่วนออกความเห็น
ซ่ึงท าให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่มีอิทธิพลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจของตนท าให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 2.  ส่ือของการแสดงความคิดเห็น คือ แบบสอบถามหรือรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ต้องให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั 

 3.  การตอบแบบสอบถามนั้นจะมีการย  ้าถามหลายรอบ แล้วน ามาวิเคราะห์สรุปให้
ผูเ้ช่ียวชาญทราบในแต่ละรอบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสจะกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

 4.  การใช้สถิติวิเคราะห์คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยทัว่ไป จะใช้สถิติเก่ียวกบัการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง และการวดัการกระจาย 
             กระบวนการวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 1. ลกัษณะของปัญหาท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย   

 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคการท านายท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเกือบทุกวงการ
ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ   การอุตสาหกรรม  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  การสาธารณสุข   
การศึกษา   และดา้นอ่ืนๆ  (จุมพล  พูลภทัรชีวิน,2529)  เพราะเทคนิคเดลฟาย มิไดจ้  ากดัอยูแ่ค่การวิจยั
เชิงอนาคตเท่านั้น  มีผูไ้ด้น าไปใช้ในการวิจยัเพื่อพฒันาหลักสูตร   บทบาทของบุคลากร  การ
ประเมินผล  (ดิลก  บุญเรืองรอด, 2530 )  ส าหรับในวงการการศึกษา  ไดมี้การน าเทคนิคเดลฟายมาใช้
มากมาย (ประเทือง   เพช็รรัตน์ ,2530 )  เช่น  ใชใ้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างการ
ศึกษา  การคะเนและวางแผน   การส ารวจความต้องการและก าหนดองค์ประกอบ  การศึกษา
บทบาทและสมรรถภาพบุคลากร  การแสวงหาทางเลือกรูปแบบและการตดัสินใจ  การประเมินผล
โครงการ นอกจากนั้นยงัไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการก าหนดเกณฑ์  เช่น  เกณฑ์การคดัเลือกบุคลากร  
การวเิคราะห์เกณฑเ์พื่อความเป็นเลิศส าหรับการรับรองวทิยฐานะ 
 ขนิษฐา   วิทยาอนุมาส  (2531)  กล่าวสรุปถึง  ลกัษณะของปัญหาท่ีจะใชเ้ทคนิคเดล
ฟายวา่ควรเป็นดงัน้ี  
 1.  เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.  เป็นการศึกษาความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั  ระหวา่งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
ส่ิงต่างๆ 

 3.  เป็นการศึกษาค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกนั 
 4.  เป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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 5.  เป็นการศึกษารับรู้สถานการณ์ปัจจุบนั 
  
 2.  การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัน้ี  ควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถใน
สาขานั้นอย่างแท้จริง  มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องและเป็นผูท่ี้มีความเต็มใจตั้งใจและมัน่ใจ
สามารถให้ความร่วมมือจนจบกระบวนการ  โดยทัว่ไปไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัว่าควรมีจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญเท่าใด  บางคนมีความเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5  ถึง  10 คนในกลุ่มก็มากเพียงพอแลว้  
(ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส, 2531 )  ดิลก  บุญเรืองรอด  (2530)  เสนอวา่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มเอกพนัธ์
จะใช ้ผูเ้ช่ียวชาญ 10 – 15  คน แต่ถา้เป็นกลุ่มหลากหลายจะใชผู้เ้ช่ียวชาญมากข้ึน  ส่วน แมคมิ
ลแลน  ( Macmillan  อา้งถึงใน  สุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์,  2528 )  ไดว้ิจยัพบวา่หากมีผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวนมากกว่า  17  คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนท่ีลดลงจะมีค่าน้อยมาก  ความแตกต่างของ
การลดลงของอตัราความคลาดเคล่ือนเม่ือมีผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มมากข้ึนจะมีค่าน้อยลง   ดงันั้นการใช้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน ซ่ึงน ามาใช้เหมาะสมแลว้  จุมพล  พูลภทัราชีวิน  (2529)  กล่าววา่  โดย
ปกติจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่สิบกว่าคนข้ึนไปอาจถึงเป็นร้อย  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัจุดหมายของการวิจยั
ความซบัซอ้นของเร่ืองท่ีศึกษาเวลา  และงบประมาณ   
 3.  แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนบัวา่เป็นหวัใจส าคญัของเทคนิคเดลฟาย  โดยทัว่ไปๆ  ไปมกัจะมี  2  
ลักษณะ  คือ  แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดแบบประมาณค่าส าหรับ
แบบสอบถามแบบปลายปิด  แบบประมาณค่านั้น  อาจใช้  5  ระดบั  แบบของลิเคอร์ท   (Likert)  
หรืออาจเป็น  11  ระดบั แบบของเทอร์สโตน  ( Thurstone)  หรือในรูปของการให้เปอร์เซ็นต ์หรือ
แบบคิวซอร์ท  (Q-sort)  ก็ไดเ้พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัแต่ละขอ้  (ประเทือง  
เพช็รรัตน์, 2530) แบบสอบถามท่ีใชใ้นแต่ละรอบนั้นมีลกัษณะดงัน้ี   

1)  รอบแรก  แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด  มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นอยา่งกวา้งๆ  จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  ซ่ึงอาจใชว้ิธีส่งแบบสอบถาม  หรือ
สัมภาษณ์  หรือ การประชุมทางไกล (tele – conferencing)  โดยผา่นระบบส่ือสารทางเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์  เช่น  ระบบคอมพิวเตอร์  (จุมพล  พูลภทัรชีวิน, 2529 ) บางคร้ังผูว้ิจยัอาจจะสร้าง
แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบปลายปิด  คลา้ยกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูต้อบ  (ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส, 2531)   
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2)  รอบสอง  เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันามาจากค าถามท่ีพฒันามาจากค าตอบใน
รอบแรกโดยจะน าความคิดเห็นทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ   มาสร้างขอ้ค าถามประเภทปลายปิด   ในรูป
ของมาตราส่วนประมาณค่า  หรือ  การใหเ้ปอร์เซ็นต ์ หรือ  เรียงล าดบัความส าคญั 

3)  รอบสาม   ผูว้จิยัจะน าค าตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม   ในรอบท่ี
สองทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงมกัจะหาค่ามธัยฐาน  ฐานนิยม   และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  โดยใช้
ขอ้ค าถามเหมือนรอบท่ีสองแต่ไดร้ะบุค่าสถิติดงักล่าวไวใ้นแบบสอบถามดว้ย  พร้อมทั้งระบุดว้ยวา่
ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นมีความเห็นอยู่จุดใดในหรือนอกพิสัย  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของตน
กบักลุ่มและตดัสินว่าจะเปล่ียนค าตอบหรือไม่  หากค าตอบของตนไม่สอดคล้องกบัของกลุ่มถ้า
ยนืยนัความคิดเดิมก็จะถูกขอร้องใหแ้สดงเหตุผลประกอบดว้ย 

โดยทัว่ไปแลว้  จะมีการใช้แบบสอบถามถามย  ้า  3-4  รอบ หรือมากกว่า  (ขนิษฐา  
วิทยาอนุมาส, 2531)  แต่บางกรณีอาจใช้เพียง  สองหรือสามรอบเท่านั้ นโดยเฉพาะเม่ือ
แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  และความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญไม่
เปล่ียนแปลงมากนกัหรือมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อย  (ดิลก  บุญเรืองรอด, 2530  ประเทือง   
เพช็รรัตน์, 2530 )  มีผลงานวิจยับางเร่ือง เช่น งานวิจยัโครงการมนุษชาติ  2000  ท่ีใชก้ารประมวล
ความคิดเห็นจากผู ้เ ช่ียวชาญทุกสาขา  โดยการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลด้วยวิธีการโต้ตอบ  
(interactive  system)  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนหน่ึงจะประมวลผลรวมเขา้กบับุคคลอ่ืนทนัที  
แลว้แสดงผลใหท้ราบ  และพร้อมจะใหผู้รั้บแสดงความคิดเห็นของตนไดอี้กตามตอ้งการ 
 4.  ระยะเวลา 

ใช้เวลาประมาณ  2  เดือนจึงจะเสร็จส้ินขบวนการ  อย่างไรก็ตาม  อาจข้ึนอยู่กบั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญวา่จะส่งแบบสอบถามแต่ละรอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด  (สุวรรณา   เช้ือรัตนพงศ,์ 
2528 ) แต่ไม่ควรทิ้งช่วงนานเกินไปส าหรับแบบสอบถามในแต่ละรอบเพราะผูเ้ช่ียวชาญ   อาจจะ
ลืมค าตอบท่ีตอบไปแลว้  ท าให้เสียเวลาในการทบทวน  (ขนิษฐา   วิทยาอนุมาส,2531)  โดยเฉล่ีย
แล้วจะใช้เวลาประมาณ  2  สัปดาห์   นับจากการส่งค าถามไปจนกระทัง่ได้รับค าตอบกลับมา  
ประมาณ  2-3  เดือน  (ประเทือง เพช็รรัตน์, 2530) 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  ได้แก่  
ค่ามธัยฐาน(median)  ค่าฐานนิยม (mode) และการวดัการกระจาย ได้แก่ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
(interquatilerange) โดยหาค่ามธันฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ จากแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 แล้วแสดงค่าสถิติเหล่านั้ น และต าแหน่งค าตอบของผู ้เ ช่ียวชาญท่านนั้ น ลงใน
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ส าหรับค่าสถิติแต่ละชนิดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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5.1  มธัยฐาน  คือ คะแนนตวัท่ีอยูต่  าแหน่งกลางของกลุ่ม เม่ือจดัเรียงล าดบัคะแนน
แลว้ ซ่ึงถา้เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 สเกล ซ่ึงใหน้ ้าหนกัคะแนน  ดงัน้ี 

1   หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2   หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ย หรือ เห็นดว้ยนอ้ย 
3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
4   หมายถึง  เป็นไปไดม้าก หรือ เห็นดว้ยมาก 
5   หมายถึง  เป็นไปไดม้ากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่ามธัยฐานท่ีหาไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดแปลความหมายตาม

เกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
  ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.50  หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
    หรือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั้นมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ย 
    หรือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึงไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นเป็นไปได ้
    หรือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้มูลนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49 หมาย ขอ้ความนั้นเป็นเป็นไปไดม้าก 
    หรือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั้นมาก 
  ค่ามธัยฐานมากกวา่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
    หรือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้มูลนั้นมากท่ีสุด 

5.2  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  คือ  ผลต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กบั ควอไทล์ท่ี 1 
(Q3-Q1)  ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ แสดงว่าค าตอบท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่ามาก แสดงว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นในหัวขอ้นั้นๆ แตกต่างกนัมาก (ประเทือง เพช็รรัตน์,2530)  ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ี
ค  านวณไดข้องขอ้ความใด มีค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้นมี
ความสอดคลอ้งกนั แต่ถา้มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ิงนั้นไม่
สอดคลอ้งกนั (ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2531 และ เชษฐา เทียมเพชร, 2534) 

5.3 ฐานนิยม หมายถึง ระดบัคะแนนใดท่ีมีความถ่ีสูงสุดถือเป็นค่าฐานนิยมขอ้ความ
นั้น 
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 ขั้นตอนวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 ดิลก  บุญเรืองรอด (2530)  ไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ไวด้งัน้ี 
       1. ขั้นก าหนดค าถามซ่ึงจะต้องเป็นปัญหาท่ียงัไม่มีค  าตอบท่ีถูกต้องแน่นอนและ
สามารถวจิยัแกปั้ญหาไดจ้ากการใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆตดัสิน 
 2. ขั้นเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยค านึงถึงความสามารถ ความร่วมมือและจ านวนท่ีเหมาะสม 
 3. ขั้นพฒันาแบบสอบถาม (1) ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มท่ี แต่ถา้ผูว้ิจยั ไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆอย่างครอบคลุมครบถว้น
แลว้ก็อาจเร่ิมตน้ท่ีค าถามปลายปิดก็ได ้แลว้ส่งส ารวจคร้ังท่ี 1 
 4. ขั้นวิเคราะห์แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค าตอบท่ีได้โดยน ามาจัดประเภท
หมวดหมู่ 
 5. ขั้นพฒันาแบบสอบถาม (2) ซ่ึงกรณีถา้ชุดแรกเป็นแบบปลายเปิดก็น ามาพฒันาเป็น
แบบสอบถามปลายปิด  โดยใชแ้บบเรียงล าดบั  หรือประมาณค่าก็ได ้แลว้ส่งส ารวจคร้ังท่ี 2 
 6. ขั้นพฒันาแบบสอบถาม (3) โดยน าผลการส ารวจคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์แลว้ใส่สถิติ
และค าตอบเดิม ของผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น ลงในแบบสอบถามชุดท่ี 3 น้ีดว้ย แลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ
ในรอบท่ี 3 พร้อมทั้งใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงเหตุผลประกอบดว้ย กรณีท่ียงัยนืยนัค าตอบเดิม ซ่ึงอยูน่อก
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
 7. ถา้ยงัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก หรือ มีผูต้อบนอกพิสัยพอสมควรก็มาถึงขั้น
พฒันาแบบสอบถาม (4),(5) ..... โดยปฏิบติัเหมือน ขอ้ 6 
 8. ขั้นวเิคราะห์ ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ในรอบสุดทา้ยซ่ึง
เป็นค่าตวัแทนค าตอบของกลุ่ม 
 9. รายงานผลการเขียนรายงาน ให้แสดงค่าสถิติเท่าท่ีวิเคราะห์ได้ทั้งหมดพร้อมทั้ง
เหตุผลประกอบดว้ย 
 การพฒันาเกณฑ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 วิธีการก าหนดเกณฑ์ซ่ึงมีผูน้ าไปใชอ้ยา่งไดผ้ล เช่น การใชเ้ทคนิคเดลฟายเพื่อก าหนด
เกณฑ ์หรือ การพฒันาเกณฑ ์โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ร่างเกณฑแ์ลว้เผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปใช ้เพื่อ
การปรับปรุงเกณฑ ์
 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ์ (2531) กล่าวถึง การสร้างเกณฑ์การประเมิน โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย สามารถท่ีจะท าได ้โดยอาศยัขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
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 1. ศึกษาโครงสร้างท่ีตอ้งการประเมินว่ามีลกัษณะอย่างไร ลกัษณะของการประเมิน 
องคป์ระกอบของโครงการมีอะไรบา้งและในการประเมินจะใหค้วามส าคญัแก่องคป์ระกอบใดบา้ง 
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ วา่ไดก้ล่าวถึง เกณฑ์ในองคป์ระกอบท่ีจะประเมิน 
เช่น สภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิตอย่างไร พิจารณาว่าส่ิงใดหรือส่วน
ใดบา้ง ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินได ้บนัทึกรายการเหล่านั้นไว ้
 3. ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายในการสร้างเกณฑเ์พิ่มเติม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ โดยด าเนินการตามขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย 
 ในการประเมินส่ิงต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นการประเมินการสอน  ประเมินโครงการประเมิน  
พฤติกรรมนักศึกษาหรือประเมินอะไรก็ตาม  การประเมินจะต้องมีการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ี
ประเมิน โดยการตดัสินคุณค่าน้ีจะเป็นการน าผลท่ีได้จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมิน  
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่เกณฑห์รือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบส าคญัยิ่งส่วนหน่ึงของการประเมิน  ซ่ึงผู ้
ประเมินมีหน้าท่ีจะตอ้งหามาให้ได ้  ไม่ว่าจะวิธีใดก็ตาม  (Nevo 1983 :121อา้งถึงใน ศรานตา 
จนัทร์เมือง 2543:42) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของเกณฑไ์วห้ลากหลาย  ดงัน้ี  
 ฉตัรนภา  พรหมมา (2528:16) ไดใ้ห้ความหมายของเกณฑ์ไวว้่า  เป็นเคร่ืองช้ีสภาวะ
ความเหมาะสมของส่ิงท่ีประเมิน  หรือส่ิงท่ีใชต้ดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปขอ้ก าหนดของ
พฤติกรรมขั้นต ่าท่ียอมรับได ้
 ศิริชยั  กาญจนวาสี  ( 2545:95)  กล่าว เกณฑ ์หมายถึง  ระดบัหรือมาตรฐานท่ีถือวา่เป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
 ผดุงชัย  ภู่พฒัน์  (2544:185) กล่าวว่า เกณฑ์  หมายถึง ส่ิงท่ีใช้ตัดสินคุณภาพของ
ผลลพัธ์ท่ีไดห้รือส่วนประกอบการซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของระดบัพฤติกรรมท่ียอมรับได ้
 จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี  จะเห็นได้ว่า เกณฑ์  หมายถึง  ส่ิงท่ีจะแสดงถึง
ความส าเร็จของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน  โดยผูป้ระเมินสามารถสรุปอา้งอิงจากส่ิงท่ีสังเกตไดต้ามตวั
บ่งช้ี  นักประเมินแต่ละคนจะมีวิธีการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ส าหรับการตดัสินคุณค่าส่ิงท่ีประเมิน
แตกต่างกันในด้านมาตรฐานและการตัดสินคุณค่าน้ี  งานประเมินท่ีสมบูรณ์ต้องเสนอส่ิงท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ  เห็นวา่  ส่ิงท่ีก าหนดควรเป็นอยา่งไรไวค้รบถว้น  เพื่อให้ผูอ่้านไดรู้้วา่ผูท้  า
ในเร่ืองนั้นๆ  ควรเป็นอยา่งไรจึงจะดีท่ีสุด  ในปัจจุบนันกัประเมินตอ้งประสบปัญหาในเร่ืองการหา
มาตรฐานมาก  ส่วนใหญ่หาจากวรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาแลว้น ามาปรับปรุงส่ิงส าคญั
ในเร่ืองน้ี  ก็คือ นกัประเมินตอ้งตอบค าถามใหไ้ดว้า่ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีประเมินไดมี้เกณฑ์เก่ียวกบั
เร่ืองนั้นๆ ไวอ้ยา่งไรบา้งในการด าเนินการ ผูป้ระเมินตอ้งรวบรวมแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญให้ไดอ้ยา่ง
แม่นตรง และครอบคลุมเท่าท่ีจะเป็นไปได ้(ผดุงชยั  ภู่พฒัน์ 2544:186)  
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 การเลือกใชเ้กณฑก์ารประเมิน  จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของเกณฑก์ารประเมินท่ี
ดี  ซ่ึงเกณฑก์ารประเมินท่ีดีจะประกอบดว้ย การทา้ทา้ยและเป็นไปได ้ สามารถปรับเปล่ียนได ้ และ
เป็นท่ียอมรับในหมู่นกัวชิาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ผดุงชยั 2544:184) เกณฑ์การประเมิน (Evaluative  
Criteria) เป็นส่ิงท่ีใช้ส าหรับตดัสินคุณภาพของผลงานผลการกระท าหรือผลการปฏิบติั  เป็นส่วน
ส าคญัท่ีใช้ในการประเมินผล  ในการประเมิน ส่ิงใดถา้มีเกณฑ์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนเหมาะสม  
จะท าใหป้ระเมินไดอ้ยา่งง่าย มีประสิทธิภาพช่วยรักษามาตรฐานของผลงาน  ผลการกระท าหรือการ
ปฏิบติั และยงัใช้เป็นแนวทางส าหรับด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลในระดบัท่ีพึงปรารถนา  
เกณฑ์อาจได้มาจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐานการกระท า  หรือระดับความคาดหวงัท่ีพึง
ประสงคข์องกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ  เช่น มาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ  ค่านิยมของสังคมเป็นตน้  (ศิริชยั  กาญจนวาสี 2545:95)  ดงัท่ี บุญชม  ศรีสะอาด 
(2540:93)  ไดเ้สนอวธีิก าหนดเกณฑห์ลายวธีิไวด้งัน้ี 
 1.  ใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑ ์ เป็นวธีิท่ีใชแ้นวคิดของไทเลอร์  (Tyler) โดยพิจารณาวา่
ส่ิงท่ีถูกประเมินบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
 2.  ใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique) เป็นวิธีการในการท่ีจะให้ไดม้ติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดวิธีหน่ึง  โดยผูว้ิจยัจะสร้างแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นหลายคนตอบแสดงความเห็น  น า
ผลมาวิเคราะห์แลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญแจง้ให้ทราบว่า  ในแต่ขอ้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเช่นไร  
(ใช่ค่าเฉล่ีย)  ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นตอบเช่นไรและใหพ้ิจารณาตอบอีกคร้ังซ่ึงอาจตอบเหมือนเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงจากเดิมก็ได้  กรณีท่ีตอบเหมือนเดิมโดยท่ีมีความเห็นแตกต่าง  จากกลุ่มจะตอ้งให้
เหตุผลประกอบดว้ย  ด าเนินการเช่นน้ีอีกไม่เกิน 2 รอบ (รวมเป็นไม่เกิน 3 รอบ) ก็จะไดค้วามเห็น
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 3.  ใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ  วิธีการน้ีสามารถด าเนินการไดห้ลายลกัษณะหลาย
ขั้นตอน  ตั้งแต่การให้แนวทาง  ขอ้คิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์  การก าหนดเกณฑ์  การพิจารณา
ความเหมาะสมความเท่ียงตรงของเกณฑ์  การน าไปทดลองใช้ปรับปรุง ซ่ึงอาจใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิ  ในเร่ืองท่ีจะประเมินและในดา้นการวดัและประเมินผลในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง
หรือหลายขั้นตอน  โดยอาจใช้คณะผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่ม  เช่น ใน
ขั้นก าหนดเกณฑ์ใช้ผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิกลุ่มหน่ึง 15 คน ในขั้นการพิจารณาความ
เหมาะสมความเท่ียงตรงของเกณฑ์  ใช้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ  หรือใช้วิธีส่งแบบสอบถาม
หรือเกณฑ ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตอบให้ความเห็นการใชเ้ทคนิคเดลฟายท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 2 จดัได้
วา่เป็นการใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุวธีิหน่ึง 
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 การพฒันาเกณฑ์การประเมินงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั
ศึกษาจงัหวดัราชบุรี  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิจยั EDFR  ซ่ึงเป็นเทคนิคเดลฟายแบบประยุกต์
เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายท่ีใช้กนัทัว่ไปในประเทศนั้นเป็นเทคนิคเดลฟายแบบเดิมท่ีมีขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก  ส่วนแบบสอบถามรอบต่อๆมา
เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า  เม่ือน าวิธีการน าเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปสร้าง
ฉันทามติในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  พบว่าการเก็บขอ้มูลในรอบแรกไม่อ านวยความสะดวกดา้น
วิธีการตอบ  รวมถึงใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามมาก  ตลอดจนการตอบแบบสอบถามหลาย
รอบแมจ้ะเป็นวธีิการท่ีดีเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณากลัน่กรองความคิดเห็นอยา่งรอบคอบ
แต่วิธีการดงักล่าวท าให้ผูเ้ช่ียวชาญรู้สึกถูกรบกวนมากเกินไปและไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม   ส่งผลให้ผลการวิจยัท่ีได้ไม่น่าเช่ือถือเท่าท่ีควร    จากปัญหาท่ีพบว่าจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช่เทคนิคเดลฟายแบบเดิมในรูปแบบต่างๆหลายลกัษณะ  และเรียกเทคนิคเดล
ฟายแบบปรับปรุงน้ีวา่  modified  Delpves     ลกัษณะของการปรับปรุงเทคนิคเดลฟายแตกต่างกนั
ตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการน าไปใชข้องผูว้จิยั  (สุวลี  ทวบุีตร   2540:1) 
 สุวลี  ทวีบุตร (2540:1)กล่าวว่าในเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงต่างๆ ท่ีได้รับการ
พฒันานั้น วิธีหน่ึงท่ีนิยมน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลคือการน าแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตร
ประมาณค่ามาใช้แทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกและการยุติการวิจยัส้ินสุดเม่ือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 2  เช่นการน าเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรูปแบบดงักล่าวไปใช้ในการ
วางแผนก าหนดเน้ือหาส าหรับหลกัสูตรเพาะกลา้ไมข้องอาชีพเกษตรกรในศตวรรษท่ี 21 ของ 
Flanders (1989) เน่ืองจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นแบบสอบถามท่ีมีวิ ธีการตอบง่าย สะดวก 
ประหยดัเวลาในการตอบ ส่งผลใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสูง ซ่ึงเป็นขอ้ดีของ
แบบสอบถามปลายเปิดท่ีควรน ามาใชเ้พื่อลดปัญหา  ในดา้นรูปแบบของแบบสอบถามปลายเปิดท่ี
ตอ้งใช้เวลาในการตอบมากและส่งผลให้ลดปัญหาด้านการให้ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญ ด้าน
อตัราการตอบกลับแบบสอบถามได้ และจากการน าแบบสอบถามปลายปิดไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบแรก Murry and Hammons (1995) พบว่า ท าให้
ประหยดัเวลาและไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญสูงโดยไดรั้บความร่วมมือคิดเป็นสัดส่วน 32/35 
หรือ 91.43% 
 เพื่อลดปัญหาด้านการปิดกั้นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญให้จ  ากดัอยู่ภายในกรอบท่ี
ผู ้วิจ ัยก าหนดและด้านข้อมูลท่ีได้ไม่หลากหลายเท่าท่ีควร ได้มีผู ้วิจ ัยปรับปรุงวิธีการสร้าง 
แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกดว้ยการรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองนั้นมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการสร้าง
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แบบสอบถามปลายปิดมีความหลากหลายและมาจากแนวคิดของกลุ่มบุคคล ซ่ึงวิธีการท่ีใชน้ั้น เช่น 
วิธีการเชิงส ารวจ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์  วิธีการใชก้ระบวนการกลุ่ม (Group process) เช่น เทคนิค 
community forum เทคนิค nominal group เทคนิค  focus group และเทคนิคการระดมสมอง ซ่ึงแต่
ละวธีิมีขอ้ดี และขอ้จ ากดัแตกต่างกนั 
 ปัญหาทีค่วรวจัิยด้วยเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 
 โดยทัว่ไปผูท้  าการวิจยัจะตดัสินใจใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายเม่ือมีปัญหาในการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี (สุวรรณา  เช้ือรันตพงษ ์ 2528;  ใจทิพย ์ เช้ือรันตพงษ ์ 2535) 
 1.  ปัญหาท่ีจะท าการวิจยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน  แต่สามารถวิจยัปัญหาได ้ จาก
การรวบรวมการตดัสินแบบอตัตวสิัย  (subjective  judgments ) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  
 2. ปัญหาท่ีจะท าการวิจยัต้องการความคิดเห็นหลายๆด้าน จากประสบการณ์หรือ
ความรู้ ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  
 3.   ผูท้  าการวิจยัไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคนมีผลกระทบ  หรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้นๆ 
 4. การพบปะเพื่อนัดประชุมกลุ่มท าได้ไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์หรือเสีย
ค่าใชจ่้าย  และเวลามากเกินไป 
 5.   เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือบุคคลในกลุ่ม  เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่ม
เก่ียวกบัการวจิยัมีความขดัแยง้อยา่งมาก 
  ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 
 ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของค าตอบท่ีได้รับจากเทคนิคการวิจยั
แบบเดลฟายอยา่งสมบูรณ์ไดแ้ก่ 
 4.1  เวลา  ผู ้ท  าการวิจัยควรมีเวลามากพอท่ีจะด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิควิธี น้ี  
โดยทัว่ไปใช้เวลาประมาณ  2 เดือนจึงเสร็จส้ินกระบวนการ  อาจช้าหรือเร็วกว่าน้ีทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญวา่จะส่งแบบสอบถามแต่ละรอบกลบัคืนชา้หรือเร็วเพียงใด (สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ ์ 
2528 ; ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์2535) การเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ  ผูว้ิจยัตอ้งก าหนดเวลาให้
เหมาะสมไม่เร่งรัดหรือเวน้ระยะนานเกินไป เพราะการเวน้ระยะนานเกินไปอาจท าให้ผูเ้ช่ียวชาญลืม
ขาดความต่อเน่ืองทางความคิด  เสียเวลาในการทบทวน  และเกิดความเบ่ือหน่ายได ้(ประยูร  ศรี
ประสาธน์  2523; สุวลี  ทวีบุตร 2540 ) จ  านวนวนัท่ีน้อยท่ีสุดท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตอบ
กลบัแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณียต์ามท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไว ้คือ ช่วง 7 วนั ( Navin    and  Ford, 1976 
อา้งถึงใน สุวลี   ทวบุีตร  2540 ) ส่วนการเตือนและการติดตามการตอบกลบัแบบสอบถามนั้น กลุ่ม
ท่ีไดรั้บการเตือนและการติดตามทางโทรศพัทจ์ะมีอตัราการตอบกลบัสูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการเตือน 
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และการติดตามดว้ยการ์ดและไปรษณียบตัร( กอบแกว้  ภูติธนารักษ ์2537 ) เน่ืองจากสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูต้อบไดด้ว้ยน ้าเสียงการทกัทาย  และมีทศันคติท่ีดีต่องานวิจยั ( Heberlein  and  
Baumgartner,1978  อา้งถึงใน  สุวลี  ทวบุีตร 2540 )   
 4.2  ผูเ้ช่ียวชาญ  เทคนิคเดลฟาย ตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม  
ฉะนั้น ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได้รับจะตอ้งข้ึนอยู่กบัความน่าเช่ือถือของผูต้อบ  ว่ามีความรู้
ความสามารถเป็นเลิศในสาขานั้นๆ  อยา่งแทจ้ริง หรือเป็นผูมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบ  มีประสบการณ์
ในประเด็นท่ีศึกษา  ให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ และยินยอมเสียสละเวลาโดยตลอด
งานวิจยั( Murry  and  Hammons,1995;  ประยรู   ศรีประสาธน์ 2523;   สุวรรณา    เช้ือรัตนพงษ ์2528; 
ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์ 2535)  
 ส าหรับจ านวนผูเ้ช่ียวชาญถึงแมจ้ะไม่มีการก าหนดตายตวัวา่ควรจะใชจ้  านวนเท่าใดก็
ตามผูรู้้บางท่านกล่าววา่  อยา่งนอ้ยท่ีสุดในรอบสุดทา้ยควรจะมีถึง 10 คน  ( Parente  and Anderson 
Parente,1987 อา้งถึงใน Murry  and  Hammons,1995) และการเพิ่มจ านวนผูเ้ช่ียวชาญจะท าให้ผลท่ี
ได้น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ( cocham,1983) ส่วน  ชนิตา รักษ์พลเมือง (2531) กล่าวถึงการก าหนด
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญว่าหากผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์    อาจใช้เพียง  10- 15 คน  และหาก
ผู ้เ ช่ียวชาญมีความเป็นวิวิธพันธ์ อาจต้องใช้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวนมาก  แต่จากการศึกษาของ  
Macmillan (1971 อา้งถึง  เกษม   บุญอ่อน 2522 )  พบวา่หากผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวนตั้งแต่  17  คนข้ึน
ไป อตัราลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากจนคงท่ี   
 4.3  แบบสอบถาม  เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีตรงความเป็นจริง  และน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึน  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย  จึงตอ้งมีการถามย  ้าด้วยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบโดยทัว่ไป คือ 3-4 รอบ   (Murry and Hammons, 1995;  ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 
2535;จุมพล   พูลภทัรชีวิน 2535)   แบบสอบถามท่ีส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบนั้นมี  2  ชนิด  คือ 
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
รอบแรกใชแ้บบสอบถามปลายเปิดส่วนรอบ ต่อๆ  มาใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณ
ค่า  (Murry and Hammons, 1995; ประยูร  ศรีประสาธน์ 2532; สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ์ 2528; 
ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส 2531; ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 2535)  ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละรอบท่ี
ผูว้จิยัควรเอาใจใส่  คือ  ขอ้ความแบบสอบถามตอ้งชดัเจน   สละสลวย  ง่ายแก่การอ่าน  และผูต้อบ
แต่ละคนตอ้งเขา้ใจในค าถามหรือขอ้ความเดียวกนั  ( ประยูร  ศรีประสาธน์ 2532;ใจทิพย ์  เช้ือ
รัตนวงศ ์ 2535)   
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 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามแต่ละรอบมีดงัน้ี 
 รอบท่ี 1  แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นค าถามปลายเปิด   มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ค  าถามอย่างกวา้งๆ   บางคร้ังผูว้ิจยัอาจสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดก็ได ้  ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ   กรณีเช่นน้ีผูว้ิจยัควรเวน้ช่องวา่งใน
ส่วนทา้ยของค าถาม   เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญ  ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตอ้งการ 
(ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส 2531; ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 2535)   
 รอบท่ี 2   แบบสอบถามในรอบท่ี 2  จะพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบ
แรก  โดยผูว้จิยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดสังเคราะห์เขา้ดว้ยกนั   ตดัขอ้มูลท่ีซบัซ้อนออก  
จากนั้นก็จดัสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า  ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
อีกคร้ัง   เพื่อลงมติจดัระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้   หากมีค าถามขอ้ใดท่ีไม่ชดัเจนหรือควรมีการ
แกไ้ขส านวน  ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้
 รอบท่ี  3   ผูว้จิยัจะน าค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดในรอบท่ี  2   มาหาค่ามธัย
ฐาน  (median)  ค่าฐานนิยม (mode)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  (interquartile  range)  เพื่อน าค า
เหล่าน้ีใส่เพิ่มไปในแบบสอบถามรอบท่ี 3  ท่ีมีขอ้ค าถามคงเดิม   โดยแสดงค่าท่ีค  านวณไดใ้นรูป
สัญลกัษณ์หรือค่าตวัเลข   พร้อมทั้งแสดงค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2   ให้เห็นอีกคร้ังใน
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ดว้ย   ทั้งน้ีก็เพื่อส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาใหม่โดยเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของตนเองกบักลุ่ม   วา่จะยงัยืนยนัในค าตอบเดิมหรือจะปรับเปล่ียนใหม่   หากค าตอบของ
คนไม่สอดคลอ้งกบัค าตอบของกลุ่ม   และตอ้งการยนืยนัค าตอบเดิมใหแ้สดงเหตุผลประกอบดว้ย 
 รอบท่ี 4   ท าตามขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3  แลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีก
คร้ังซ่ึงโดยทัว่ไปมกัตดัรอบน้ีออก   เพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 3  และรอบท่ี 4  มีความแตกต่าง
กนันอ้ยมาก 
 4.4  ผูว้ิจยั  ผูท้  าการวิจยัตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ   ให้รับ
ความส าคญักบัค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเสมอกนัทุกขอ้   ไม่วา่ผูต้อบแต่ละคนจะตอบครบทุกขอ้หรือไม่
ก็ตามทั้งน้ีเพื่อมิใหพ้ลาดขอ้ความหรือเหตุผลท่ีแทจ้ริงของเร่ืองไป  (ประยรู  ศรีประสาธน์ 2532; 
ใจทิพย์   เช้ือรัตนวงศ์  2535)  รวมทั้งตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่มีความล าเอียง  หรือน าความคิด
ส่วนตวัเขา้ร่วมพิจารณาดว้ย   เพราะอาจส่งผลให้ผลพิจารณาคลาดเคล่ือน   นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้ง
อาศยัความอดทนและใช้มนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีในการให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลครบตามตอ้งการ (ขนิษฐา  
วทิยาอนุมาส 2531) 
 4.5  เกณฑ์ท่ีใชพ้ิจารณาฉนัทามติ (Consensus) ท่ีเหมาะสม    ส าหรับค าตอบท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณกว่า  5  ระดบั  ในรอบท่ี 2 และ 3  นั้นจะน ามาค านวณหาค่าร้อย
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ละค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่ง  ฐานนิยมกบัมธัยฐาน (Mo-Mdn)  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ 
(Q-Q)เพื่อพิจารณา ฉนัทามติ  ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปเกณฑ์ท่ีเหมาะสมใน
การพิจารณาดงัน้ี (กาสัก  เต๊ะขนัหมาก 2535 ; นกมณฑล  สิบหม่ืนเป่ียม  2535 ; วิฑิต  คชชาญ 
2536; สุวลี  ทวบุีตร  2540  อา้งถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี  2540)   

1)  ถา้ขอ้ความใดมีพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ไม่เกิน 1.50  และค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน  ไม่เกิน 1.00  แสดงวา่  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้นมี
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือไดรั้บฉนัทามติ     

2)  ถา้ขอ้ความใดมีพิสัยระหว่างควอไทล์  ไม่เกิน 1.50  และ ผลต่างระหว่างฐาน
นิยมกบัมธัยฐาน เกิน 1.00หรือกลบักนั  แสดงวา่  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้นไม่
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือไม่ไดรั้บฉนัทามติ     

ในดา้นของระดบัคะแนนฉนัทามตินั้น  ยงัไม่ปรากฏขอ้ตกลงท่ีชดัเจนตายตวั  แต่ก็
ไดมี้ผูเ้สนอถึงระดบัท่ีควรจะเป็น  เช่น Flanders (1989)  ก าหนดไวว้่า  ขอ้ความใดจะถือว่าไดรั้บ
ฉนัทามติก็ต่อเม่ือขอ้ความนั้นมีผูต้อบสอดคลอ้งกนั 60%  และ Murry and Hammons (1995)  
ก าหนดไวว้า่ขอ้ความใดจะถือว่าไดรั้บฉันทามติก็ต่อเม่ือขอ้ความนั้นมีผูต้อบสอดคลอ้งกนั  75 % 
เป็นตน้ 
  ข้อดี  และข้อจ ากดัของเทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 

ข้อดีของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่   เทคนิคเดลฟายมีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ  เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวิชานั้นๆ  อย่างแทจ้ริง   และเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบถือเป็นค าตอบท่ี
ผา่นการกลัน่กรองมาแลว้อย่างรอบคอบ (Murry and Hammons 1995; สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ ์
2528; ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส 2531;ชนิตา  รักษพ์ลเมือง 2531;ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 2535)     

2.  เป็นเทคนิคในการแลกเปล่ียนการศึกษาความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  
โดยท่ีเขาไม่รู้ตวั  เพราะตามกระบวนการของเทคนิควิธีจะช่วยผสมผสานความเช่ียวชาญของ
ผูเ้ช่ียวชาญไปดว้ย  (จุมพล  พลูภทัรชีวนิ  เทปตลบั  อา้งถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี  2540)   

3.  ผูท้  าการวจิยัสามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  และเหตุผลในการตอบ
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอย่างดี  (ประยูร  ศรีประสาธน์ 2532;สุวรรณา  
เช้ือรัตนพงษ ์2528;ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 2535)     

4.   เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัประชุม  ท าให้ลดการเสียเวลาของการจดัประชุมลง
ไดแ้ละค่าใช้จ่ายในการด าเนินการก็ถูกกว่าการจดัประชุม  นอกจากน้ีค าตอบหรือความคิดเห็นท่ี
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ได้รับก็ เป็นความคิดเห็นของผู ้ตอบอย่างแท้จริงและเป็นค าตอบท่ีอิสระ  มี อิทธิพลจาก
บุคคลภายนอกหรือเสียงส่วนใหญ่นอ้ย 

5.  เทคนิคเดลฟายน้ีสามารถไดรั้บขอ้มูลจากคนจ านวนมาก  โดยไม่มีขอ้จ ากดัโดย
เร่ืองสภาพภูมิศาสตร์  และช่วงเวลา  มีกลไกการด าเนินงานง่าย  ค่าใช้จ่ายต ่า  เป็นการระดมความ
คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูง  เพราะผูต้อบจะตอ้งตอบตามหวัขอ้ท่ี
ก าหนดให ้ เปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดไ้ตร่ตรองและปรับปรุงแกไ้ขค้วามคิดเห็นของตนดว้ย 

ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย  ทีผู้่น าไปใช้ควรระวงัหลายประการเช่นกนั  ดังนี ้
1.  การก าหนดกรอบใหผู้เ้ช่ียวชาญ  เป็นการก าหนดกรอบความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ

ท าให้แนวคิดท่ีไดถู้กจ ากดัอยูใ่นกรอบเฉพาะท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนเท่านั้น  (Phi Delta Kappa, 1984 ; 
จุมพล  พลูภทัรชีวนิ  2535) 

2.  การคดัเลือกและเกณฑ์การพิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ถา้ไม่เหมาะสมจะท าให้
ไดผู้ท่ี้ไม่มีความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการความคิดเห็นอย่างแทจ้ริง   ท าให้ขอ้มูลข่าวขาด
ความน่าเช่ือถือได ้(Phi Delta Kappa, 1984 ; Murry and Hammons 1995; ประยรู  ศรีประสาธน์ 
2532; สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ ์2528;ชนิตา  รักษพ์ลเมือง 2531;ใจทิพย ์  เช้ือรัตนวงศ ์ 2535; จุมพล  
พลูภทัรชีวนิ  2535)     

3. ผูว้จิยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบแต่
ละรอบ (ชนิตา  รักษพ์ลเมือง2531 ;ใจทิพย ์  เช้ือรัตนพงษ ์2535) 

4.  การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมากเกินไป   และต้องตอบ
หลายๆรอบเพื่อกลัน่กรองความคิดท าให้ผูต้อบรับรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป  
จนอาจจะไม่ไดรั้บความร่วมมือในการตอบรอบหลงัๆ (Phi Delta Kappa,1984 ; Murry and 
Hmmons,1995 ; ประยรู  ศรีประสาธน์2523; ชนิตา   รักษพ์ลเมือง 2531; ใจทิพย ์  รัตนพงษ ์2535) 

5 .   การสูญหายระหว่างทางของการส่งแบบสอบถามหรือการไม่ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนครบในแต่ละรอบ (ประยรู  ศรีประสาธน์ 2523 ; สุวรรณา   เช่ือรัตรนพงษ ์ 
ชนิตา   รักษพ์ลเมือง 2531; ใจทิพย ์  รัตนพงษ ์2535) 

6.  ผลการวิจยัเป็นความรู้สึก  (intuition) มากกวา่วิทยาศาสตร์ (science) (PhiDelta 
Kappa,1984)  

ส าหรับกรณีท่ีมีการน าเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายมาใชใ้นประเทศไทย  ปัญหาท่ี
มกัประสบก็คือ  การวิจยัน้ีต้องอาศยัการเสียสละเป็นอย่างมากจากผูเ้ช่ียวชาญ  เพราะตอ้งตอบ
แบบสอบถามถึง 4 รอบ  โดยเฉพาะรอบท่ีหน่ึงเป็นค าถามปลายเปิดนั้นนอกจากผูเ้ช่ียวชาญตอ้งคิด
และตอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงท าให้ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งเสียเวลาคิด  และเวลาเขียนตอบ  เป็นอย่าง
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มากแลว้ในบางคร้ังผูเ้ช่ียวชาญมีปัญหาเร่ืองการเขียนหนงัสือไดไ้ม่ตรงกบัความคิดหรือมีเวลาท่ีจะ
อุทิศให้กบัการเขียนตอบไม่เพียงพอ  สภาพเช่นน้ีท าให้ผูเ้ช่ียวชาญไม่ประสงคต์อบหรืออาจท าให้
ขอ้มูลท่ีไดรั้บคลาดเคล่ือน  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัอาจแกไ้ขไดด้ว้ยการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียง
แทนการให้ผูเ้ช่ียวชาญเขียนตอบก็จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้มากยิ่งข้ึน  ส่วนการสอบถาม
รอบอ่ืนๆภาวะในการเขียนตอบมีน้อยลงก็ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญเขียนตอบ
เช่นเดิมได ้  
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาค้นควา้ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการด าเนินงานกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่มีการวจิยัเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ฉัตรนภา   พรหมมา  (2528)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง   การพฒันาเกณฑ์การประเมิน
ภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตร์ในวิทยาลยัครู   โดยแบ่งวิธีด าเนินการเป็น   2  ตอน  ตอนแรกเป็น
การพฒันาเกณฑ์   โดยวิเคราะห์งานศึกษาเอกสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
29  คน  เพื่อสร้างแบบสอบถามและใช้วิธีวิจยั  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  การตดัสินวา่ขอ้ความใดใช้
เป็นเกณฑ์ไดพ้ิจารณาจาก  ค่ามธัยฐาน   ท่ีจะตอ้งมากกวา่  หรือเท่ากบั  3.50  จากสเกล  5  และค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล์  นอ้ยกว่า  หรือ  เท่ากบั  1.50  ซ่ึงแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
ต่อเกณฑ์ข้อนั้น  สอดคล้องกัน  ผลงานวิจยั  ท าให้ได้เกณฑ์ประเมินภารกิจ   ด้านต่างๆ  ของ
ภาควิชาคณิตศาสตร์  5 ดา้น  คือ  ดา้นการสอนและนิเทศการสอน  ดา้นการวิจยั  และผลิตเอกสาร   
ด้านการบริการวิชาการและฝึกอบรม   ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และด้านการบริหาร
ทัว่ไป  จ  านวน  55  ขอ้ใหญ่  การวิจยัตอนท่ี 2 เป็นการทดลองใช้เกณฑ์  กบัภาควิชาคณิตศาสตร์  
ในกลุ่มตวัอยา่ง  2  แห่ง  โดยใชว้ธีิการประเมิน  คือ วธีิเปรียบเทียบหาส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ส่วนมาตรฐานหรือเกณฑ์กบัส่วนประกอบการ   หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงตลอดจนปัญหาและความ
ตอ้งการ  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูท้ดลองใชเ้กณฑ์   เก่ียวกบัความคลอบคลุม  ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้  และประโยชน์ของเกณฑแ์ละน ามาปรับปรุงเกณฑท่ี์สร้างข้ึน  
  เอนก  ศิลปนิลมาลย์ (2530) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองการพฒันาเกณฑ์การประเมิน
หลกัสูตรจริยศึกษาในระดบัประถมศึกษา โดยในการพฒันาเกณฑค์ร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคเดลฟายเก็บ
ขอ้มูล จากผูท้รงคุณวุฒิ 25 คน แสดงความคิดเห็น 3 รอบ การตดัสินวา่ขอ้ความใดใชเ้ป็นเกณฑ์ได ้
พิจารณาจาก ค่ามธัยฐานท่ีจะตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 3.50 จากสเกล 5 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
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นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อเกณฑ์ขอ้นั้น สอดคลอ้ง
กนั ผลงานวิจยัท าให้เกณฑ์ประเมินภารกิจ ผลการวิจยัไดเ้กณฑ์ประเมิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้าง
ของหลกัสูตรโอกาสในการเรียนรู้ ส่ิงเร้า สภาพการเรียนการสอน และการประเมินผลจ านวน 116 
ขอ้ จากนั้นผูว้ิจยั ไดน้ าเกณฑ์ไปหาคุณภาพโดยสอบถามความเป็นไปได ้และความเหมาะสมของ
เกณฑ์จากกลุ่มผูบ้ริหารและครูผูใ้ช้หลกัสูตรจ านวน 102 คน และน าเกณฑ์ไปหาความตรงของ
เกณฑ์ โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 2 กลุ่ม ประเมินหลกัสูตรจริยศึกษาในระดบัประถมศึกษากลุ่มแรก ใช้
เกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน กลุ่มท่ี 2 ใช้เกณฑ์การประเมินของตนเอง ปรากฎว่าผลการประเมิน
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั การหาความเท่ียงของเกณฑ์ประเมิน ผูว้ิจยัให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 
22 คน ประเมินหลกัสูตรจริยศึกษาผลปรากฏว่า ไดค้่าความเท่ียง 0.73 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าเกณฑ์
ประเมินท่ีพฒันาแลว้ไปประเมินหลกัสูตรจริยศึกษา ท่ีปรากฏในหลกัสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 11 คน 
  เชษฐา เทียมเพชร (2534) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเกณฑ์การประเมินการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยกีารศึกษา กรณีการผลิตรายการวีดิทศัน์ ตามรูปแบบการประเมิน 
CIPP Model เพื่อประเมินในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจยัเบ้ืองตน้ การด าเนินการ และผลการ
ฝึกอบรม โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูเ้ช่ียวชาญ 32 คน จ านวน 2 รอบโดย
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 150 ขอ้ย่อย เพื่อหาขอ้ความท่ีมีความ
สอดคลอ้งตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการฝึกอบรมผลการ
วิเคราะห์ ท าให้ได้ขอ้ความท่ีเป็นเกณฑ์จ านวน 138 ขอ้ แยกเป็นเกณฑ์การประเมินดา้นสภาวะ
แวดลอ้ม 16 ขอ้ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 36 ขอ้ ดา้นการด าเนินการ 24 ขอ้ และดา้นการประเมินผลการ
ฝึกอบรม จ านวน 62 ขอ้ 
  กิจจา บานช่ืน (2539) ได้ท าการพฒันาเกณฑ์การติดตามผลการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การผลิตวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา ตามทฤษฎีการประเมินโครงการของ โดนลั แอล เคิร์ก
แพทริก ศึกษาเฉพาะการติดตามผลการเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์ท่ีมีต่อองคก์ร โดยใช้เทคนิค
เดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 22 คน จ านวน 2 รอบ ใชแ้บบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 89 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ท าให้ไดข้อ้ความท่ีเป็นเกณฑ์จ านวน 65 
ขอ้ แยกเป็นเกณฑก์ารติดตามการเรียนรู้ 40 ขอ้ ติดตามพฤติกรรม 19 ขอ้ และติดตามผลลพัธ์ท่ีมีต่อ
องค์กร 6 ขอ้ แลว้จึงน าไปประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน าเกณฑ์ไปใช้จาก
ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา ปรากฏวา่ผา่นการยอมรับทั้ง 65 ขอ้ 
  บญัชา ส ารวยร่ืน (2540) ได้ท าการพฒันาเกณฑ์การประเมินโครงการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แก่ขา้ราชการตามมติของคณะรัฐมนตรี ตามทฤษฎีการประเมินโครงการของโดนัล 
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แอล เคิร์กแพทริก ศึกษาดา้นปฏิกิริยา ดา้นการเรียนรู้ ดา้นพฤติกรรม และดา้นผลท่ีมีต่อองคก์ร โดย
ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 24 คน จ านวน 3 รอบ ใช้
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 116 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ท าให้ไดข้อ้ความท่ี
เป็นเกณฑ ์72 ขอ้ แยกเป็นเกณฑก์ารประเมินดา้นปฏิกิริยา 31 ขอ้ ดา้นการเรียนรู้จ านวน 22 ขอ้ ดา้น
พฤติกรรมจ านวน 9 ขอ้ และด้านผลท่ีมีต่อองค์กรจ านวน 10 ขอ้ แล้วจึงน าไปประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าเกณฑไ์ปใช ้ปรากฏวา่ผา่นการยอมรับทั้ง 72 ขอ้ 
  ปาน  เปร่ืองศิลปรัตน์ (2540) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการจดักิจกรรมนกัเรียนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  โรงเรียนก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนกัเรียน  สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและหลกัเกณฑ์
การจดักิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา  และค านึงถึงความพร้อมในด้านบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  
งบประมาณและสถานท่ี  ซ่ึงหัวหน้าหมวดกิจกรรมและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย  และวางแผนในการก าหนดกิจกรรมของโรงเรียนดว้ย  โรงเรียนเตรียมบุคลากร  
การจดัหาเอกสาร  และก าหนดบทบาทของบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานพร้อมทั้ ง
งบประมาณส าหรับการจดัหาส่ือและด าเนินงานต่าง ๆ จากเงินบ ารุงการศึกษา  ส ารวจสถานท่ีและ
จดัตารางการใชใ้หเ้หมาะสม  พร้อมทั้งส่งหวัหนา้กิจกรรมเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการนิเทศ  ใชว้ิธี
ประเมินผลโดยการสังเกตจากการปฏิบติังาน  สอบถามความคิดเห็นและจากเอกสารสรุปรายงาน  ท่ี
ผูช่้วยผูบ้ริหาร  หวัหนา้หมวดกิจกรรม  อาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรมเป็นผูรั้บผดิชอบ  โรงเรียนประสบ
ปัญหาท่ีบุคลากรมีคาบสอนมาก  ไม่ค่อยเห็นความส าคญัและไม่ให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรม  
สถานท่ีคบัแคบไม่เพียงพอในการจดักิจกรรม  ขาดงบประมาณสนับสนุนการผลิตส่ือ  และจดั
กิจกรรม  ไม่สามารถจดัเวลาส าหรับการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  นกัเรียนไม่รายงานผลการปฏิบติั
กิจกรรมใหอ้าจารยท์ราบ  และอาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรมส่งผลการประเมินไม่ตรงตามก าหนดเวลา 
  สนิท  ศรีธินนท์ (2540: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา
พบว่า โรงเรียนไม่มีการจดังานให้นักเรียนท าเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน โรงเรียนไม่ได้จดัท า
ตารางเวลาส าหรับการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน ขาดบุคลากรการแนะแนวโดยตรง ความไม่พร้อม
ของโรงเรียน การขาดคู่มือ เอกสารและแบบทดสอบในการแนะแนว ตลอดจนการท่ีครูมีภาระงาน
ลน้มือ 
  สมชาย  บุญญบาล (2541:86-87) ได้ศึกษาทัศนะของผู ้บริหาร  อาจารย์และ
นกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมนกัศึกษา  ของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง  ท่ีจดัการเรียน
การสอนดา้นบริหารธุรกิจ  ซ่ึงศึกษาในกิจกรรม 4 ด้าน  คือด้านกีฬา  ด้านศิลปวฒันธรรม  ด้าน
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บ าเพ็ญประโยชน์  และดา้นส่งเสริมวิชาการ  พบว่า  ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และนักเรียนมีความเห็น
พอ้งกนัวา่มีความเหมาะสมอยใูนระดบัปานกลาง  ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารขาดความรู้ความ
เขา้ใจและสนใจแต่วิชาการ  จึงไม่สนบัสนุนงบประมาณและการปฏิบติั  ส่วนอาจารยข์าดความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองกิจกรรมจึงท าให้บทบาทในการปรึกษามีน้อย  และสถาบนัก็ไม่ได้ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน  ตลอดจนอาจารยแ์ละนกัเรียนมี
ภารกิจดา้นการเรียนการสอนมาก  ทุกฝ่ายจึงสัมผสักบักิจกรรมนกัเรียนอย่างผิวเผินท าให้มองไม่
เห็นปัญหาท่ีแทจ้ริง 
  รัชนี  งามวิชา (2542:99) ไดศึ้กษาปัญหาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมชมรมตามความ
คิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาโรงเรียนรัตนพณิชยการ  พบวา่ปัญหาโดยรวมและมีขอ้เสนอแนะ
ในการแกปั้ญหาท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงานกิจกรรมของโรงเรียน  ดงัน้ี 
  1.  ดา้นการด าเนินการ  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรมชมรมทุกฝ่ายควรไดมี้
การประชุมเพื่อหาแนวทางในการร่วมกนั  ควรมีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีมีปัญหาให้ชดัเจน  
เช่น  เ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์งานกิจกรรมของชมรมต่าง ๆ ตลอดจนต้องมีการช้ีแจง
วตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรมให้นกัศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ  นอกจากน้ีควรก าหนดเกณฑ์
ในการประเมินผลใหช้ดัเจนและควรแจง้ใหน้กัศึกษาทราบในคร้ังแรกในการเขา้ชมรม 
  2.  ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ส าหรับปัญหาในชมรมลีลาศและชมรมถ่ายภาพ  ซ่ึงมี
ลกัษณะของชมรมท่ีแปลกพิเศษกวา่ชมรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากตอ้งการบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ
กวา่ชมรมอ่ืน ๆ ทางแกไ้ขท่ีท าไดคื้อ  ก่อนท่ีจะมีกิจกรรมชมรม  ควรจะไดมี้การฝึกอบรมอาจารยผ์ู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความสามารถในเร่ืองการถ่ายภาพและการลีลาศ  โดยใชค้รูในโรงเรียนท่ีมีความรู้มา
อบรมกนัเอง  นอกจากน้ีควรรับสมคัรนักศึกษาท่ีมีความสามารถเป็นผูช่้วยอาจารยใ์นการสอน
สมาชิกท ากิจกรรม  จะช่วยแบ่งเบาภาระของอาจารยล์งไดม้าก  และนอกจานน้ีชมรมถ่ายภาพท่ีมี
ปัญหาตอ้งพานกัศึกษาไปฟังบรรยายตามบริษทัต่าง ๆ อาจใหน้กัศึกษาฟังบรรยายจากวดีีโอบา้งก็ได้
ในบางคร้ัง  ส่วนชมรมลีลาศก็สามารถใชว้ดีีโอสอนนกัศึกษาไดเ้ช่นกนั 
  3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  โรงเรียนควรมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทุกชมรมตอ้งใช้ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชต้ลอดเวลา  อุปกรณ์ใดสามารถซ่อมแซมไดก้็
ให้คณะกรรมการชมรมช่วยซ่อมแซม  ถา้อุปกรณ์ใดไม่สามารถซ่อมไดห้รือมีไม่เพียงพอก็ควรจดั
งบประมาณเพื่อจัดซ้ือต่อไป  และควรมอบหน้าท่ีให้คณะกรรมการของแต่ละชมรมคอยดูแล
จดัเตรียมอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานได้ตลอดเวลา  โดยเฉพาะในวนัท่ีมีการจัด
กิจกรรม  ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารชมรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อโรงเรียนและ
ชุมชนตามทศันะของผูบ้ริหาร  พบวา่  มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ  
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การส่งนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน  ขอ้ท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ  ให้มีการเก็บกวาด
ส่ิงสกปรกบริเวณโรงเรียน  ส่วนในทศันะของครูพบว่าปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  ขอ้ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดคือ  ใหมี้การท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุบริเวณโรงเรียนและชุมชน  ขอ้ท่ีมีปัญหานอ้ย
ท่ีสุดคือ  ใหมี้การเก็บกวาดส่ิงสกปรกบริเวณโรงเรียน 
  พงพุธ  หมุดป่ิน (2543:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเชียงของ  จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษา
พบวา่  โรงเรียนควรเก็บขอ้มูลนกัเรียนทุกคน  คณะครูตอ้งเห็นประโยชน์ของการแนะแนว  ครูทุก
คนควรเป็นครูแนะแนว  และปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  พบว่าขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการแนะแนว  ไม่มีการวางแผน  ไม่มีการปฏิบติัตามแผนอยา่งจริงจงั 
  ฉตัรชยั  ต๊ะปินตา (2544:บทคดัยอ่) ศึกษาพบวา่  ระดบัการด าเนินงานการเตรียม
โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยม  สังกัดกรมสามญัศึกษาในเขต
การศึกษา 6 ทั้ง 6 ดา้น  คือ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  การพฒันาและการปรับปรุง  การเตรียมรับการประเมินจากหน่วยงานท่ีรัฐก าหนด  ส่วน
ใหญ่การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เม่ือเปรียบเทียบกับการด าเนินงานจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน  พบวา่  โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  โรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินงานระดบัมาก 
  ศิริลักษณ์  วงษ์จันทร์หาญ (2545) การบริหารงานแนะแนวตามการรับรู้ของ
ผูบ้ริหารและครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา่โดย
ภาพรวมแลว้ผูบ้ริหารและครูแนะแนวรับรู้สภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนทั้ง 10 ดา้น  
ซ่ึงไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การแต่งตั้งบุคลากร  การด าเนินงาน  การประเมินผลบริการ
การศึกษา  และรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  บริการสารสนเทศ  บริการให้ค  าปรึกษา  บริการ
จดัวางตวับุคคลและบริการติดตามผล  วา่อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก  การรับรู้เร่ืองปัญหาการบริหาร
การแนะแนวในโรงเรียนโดยภาพรวมแลว้พบวา่  ผูบ้ริหารมีการรับรู้สภาพการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนสูงกวา่ครูแนะแนวทุกดา้น  แต่ครูแนะแนวมีการรับรู้ปัญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสูงกวา่ผูบ้ริหารทุกดา้นเช่นกนั 
  จินตนา  รอดเรืองคุณ (2546)  ได้ท าการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช 2544  ของผูบ้ริหารโรงเรียนน าร่อง
และโรงเรียนเครือข่าย  สังกดัส านดังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่า  
สภาพการส่งเสริมการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูบ้ริหารโรงเรียนด้านกิจกรรมแนะแนว  
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ผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกบทบาท  รายการท่ีปฏิบติัอนัดบัสูงสุดไดแ้ก่การก าหนดนโยบาย  
เป้าหมาย  และการประชุมช้ีแจงบุคลากร  จดัให้มีบริการการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน  ส่งเสริมให้
ครูเขา้ร่วมสัมมนา  อบรม  ด้านกิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ผูบ้ริหารปฏิบติัอยู่ในระดับมากทุก
บทบาท  รายงานท่ีปฏิบติัอนัดบัสูงสุดคือไดแ้ก่  การจดัท าแผนกิจกรรมประจ าปีโดยให้ครูมีส่วน
ร่วม  มีการสังเกตการณ์สอน  จัดกิจกรรมตามสภาพจริง  จัดสรรงบประมาณส าหรับใช้จ่าย  
ก าหนดให้ครูรายงานผลหลงัปฏิบติักิจกรรม  ดา้นกิจกรรมพฒันาความถนดัความสนใจ  ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกบทบาท  รายงานท่ีปฏิบติัอนัดบัสูงสุดไดแ้ก่  ก าหนดให้มีการจดักิจกรรม
ท่ีมุ่งส่งเสริมใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรมตามความถนดั  ความสนใจ  ประชุมอบรมครูให้มีความรู้  
ทักษะในการจัดกิจกรรม  มีการประกาศยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจครูและนักเรียนท่ีท า
คุณประโยชน์  ประสบความส าเร็จในการประกวดหรือแข่งขนั  จดัให้มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
ตามสภาพจริง  ส่วนปัญหาท่ีพบไดแ้ก่  ครูไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะด าเนินการ  ขาดตวัอย่างการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  และผูป้กครองไม่ตระหนกัถึงประโยชน์ของการจดักิจกรรม 
  จากการศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการจดักิจกรรมนกัเรียน  พอสรุป
ไดว้า่  งานวจิยัโดยส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาดา้นสภาพ  ปัญหา  และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดั
กิจกรรมนักเรียน  ผลของการศึกษาปรากฏว่าจะเป็นไปในแนวทางเดียวกันกล่าวคือ  กิจกรรม
นกัเรียนมีประโยชน์ต่อนักเรียนในหลายด้าน  ในด้านการจดัการจะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารยงัเป็นผูท่ี้
ก าหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์  การวางแผน  การเตรียมบุคลากร  การก าหนดบทบาทหน้าท่ี  
ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่การขาดแคลนบุคลากร  บุคลากรไม่เป็นความส าคญั  ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การจดักิจกรรม  ไม่มีตวัอย่างการจดักิจกรรม  ช่วงเวลาการจดักิจกรรมไม่เหมาะสม  นักเรียนไม่
รายงานผลการปฏิบัติให้อาจารย์ทราบ  อาจารย์ส่งผลการประเมินไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  
นกัเรียนยงัคน้หาความถนดัของตนเองไม่พบ  ยงัคงเลือกกิจกรรมเป็นไปตามกลุ่มเพื่อน 
 5.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 
  ไฮเด้ิลและคีช (Haidle and Keith.1966:142; อา้งอิงมาจากธีระ แทนศิริ.2541:43) 
ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจสนับสนุนให้ผูป้กครองส่งนักเรียนเขา้เรียนในโรงเรียน
เอกชน คริสเตียน พบวา่โรงเรียนท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่นิยมคือ โรงเรียนท่ีมีการจดักิจกรรมนกัเรียน
อยา่งดีเยีย่มเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน และมีครูท่ีคอยดูแลเอาใจใส่อยา่งดี 
  เทเลอร์ (Taylor.1988:102; อา้งอิงมาจากธีระ แทนศิริ. 2541:43) ไดศึ้กษาการจดั
กิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษารัฐจอร์เจียกบัโรงเรียนมธัยมศึกษานอกรัฐ  ท่ีมีการจดั
กิจกรรมนกัเรียนในระดบัดีเลิศ  ผลของการวิจยัการจดักิจกรรมนกัเรียนมีทั้งท่ีเป็นปัญหาและไม่
เป็นปัญหา  ท่ีไม่เป็นปัญหาไดแ้ก่  ระบบธุรกิจ  การเงิน  ปรัชญา  จุดมุ่งหมายและการวางแผนจดั
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โครงการ  ส่วนการจัดกิจกรรมท่ีมีปัญหาได้แก่  การขาดงบประมาณ  การประเมินผล  การ
สนับสนุนด้านการเงินและการฝึกอบรม  ผู ้วิจ ัยพบว่าการจัดกิจกรรมนักเรียนท่ีมีคุณค่าต่อ
ประสบการณ์ของนกัเรียนและผูอ้บรม  แต่ก็มีปัญหาเก่ียวกบัโครงการและการจดัการ  การไดผู้ท่ี้
สนับสนุนไม่ดี  อาจารย์ท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารท่ีไม่มีเวลาจะจดัเฉพาะกิจกรรมท่ีต้องท า  ส่วน
กิจกรรมบางอย่างไม่มีเวลาท า  แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนท่ีมีการจดักิจกรรมในระดบัดีเลิศ  
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  แว็กเนอร์ (Wagner.1999:Abstract) ได้วิจยัเร่ืองการจดัระบบการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียน  ผลการวิจยัพบว่า  การมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอและการบริหาร
จดัการท่ีดี  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้โรงเรียนมีการพฒันาระบบการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยั
รุดหนา้ด าเนินไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
  ดูฮาน (Doohan อ้างถึงใน ลดัดาวลัย ์แดงใหญ่ 2546:45) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงาน ปัญหาต่าง ๆ และการประเมินผลในการจดักิจกรรมนกัศึกษาในโรงเรียน
มธัยม 4 แห่งของรัฐเมน (Maine State) สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ จ  านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาไม่
เพียงพอ การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ความเคร่งครัดของการจดัการเรียนการ
สอนเป็นผลท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้
  เพนา  เดลเลอร์ (Pena Delores อา้งถึงใน องัศิธร  พ่วงแพ 2544: 39) ได้ศึกษา
ผูป้กครองชาวเม็กซิกนั  พบว่า  ครูควรมีการเยี่ยมบา้นนกัเรียน  พบปะผูป้กครอง  บิดามารดาเพื่อ
ร่วมการตดัสินใจ  การวางแผน  การจดังบประมาณ  หลกัสูตร  การบริหารงานบุคคล  การพฒันา
บุคลากร  และการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน  เพื่อให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหารการ
ตดัสินใจ  ผูบ้ริหารควรมีประชาธิปไตยใหโ้อกาสกบัผูป้กครองทุกคน 
  อเมนู  เทคา  คริสเตียน (Amenu Tekao Cheistian อา้งถึงใน องัศิธร พ่วงแพ 
2546:39) ไดศึ้กษาทศันะของชาวอินเดียในแคนาดาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดั
การศึกษา พบวา่ การจดัการศึกษาประสบผลส าเร็จในชุมชนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ในการพฒันา
หลกัสูตรการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
ชุมชนนั้น เม่ือประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็การจดัการศึกษาก็จะประสบผลส าเร็จ 
  การศึกษางานวิจยัในต่างประเทศเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนกัเรียนและการมีส่วน
ร่วม  ของประชาชนในการจดักิจกรรมนักเรียนสรุปได้ว่า  งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาสภาพการจดั
กิจกรรม  ปัญหาในการจดักิจกรรม  ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจสนบัสนุนให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม  พบวา่
การจดักิจกรรมมีคุณค่าต่อประสบการณ์ของนกัเรียน  ถา้มีผูส้นบัสนุนท่ีดี  ผูป้กครองส่วนใหญ่นิยม



50 

โรงเรียนท่ีมีการจัดกิจกรรมนักเรียนอย่างดีและเหมาะสมกับวยั  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ
พอสรุปไดว้า่  งานวิจยัท่ีไดศึ้กษามาส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาดา้นสภาพและปัญหาของการจดักิจกรรม
นักเรียน  ผลท่ีปรากฏมีทิศทางเดียวกัน  ท าให้ผูว้ิจยัพอจะสรุปเป็นแนวทางในการวิจยัได้ว่า  
สถานศึกษาควรมีการด าเนินงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวางแผนงาน
การก าหนดนโยบาย  การปฏิบติักิจกรรม  การตรวจสอบประเมินผล  และการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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6.  กรอบความคดิกจิกรรมพฒันาผู้เรียน    
  
 จากการศึกษาแนวคิด  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเกณฑ์ประเมิน
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ไดน้ ามาจดัท าเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ประกอบด้วย  กิจกรรมแนะแนว  กิจกรรมนักเรียน และ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยมีผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  8 ประการ โดยสามารถน าเสนอตามกรอบความคิดกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน 
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