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บทที ่5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  มีสรุปการวิจยั  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 

1. สรุปการวจิยั 

 
1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 

1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 

1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัมีดงัน้ี 
1)  ผู้สนับสนุนงานแนะแนว  คือ  ผูบ้ริหารจาํนวน  10  คน ไดม้าโดยเลือก

แบบเจาะจง 
2)  ผู้ให้บริการแนะแนว  คือ  ครูแนะแนว  จาํนวน  30  คน ไดม้าโดยเลือก

แบบเจาะจง 
3)  ผู้รับบริการแนะแนว คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน  381  คน   

โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95  หรือท่ีระดบันยัสาํคญั  .05  โดยใช้
สูตรการหาตวัอยา่งประชากรในการวจิยัดงัน้ี 

                                            สูตร   n = 
21 Ne

N


 

                                            เม่ือ   N =  ขนาดของประชากร    
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
e2 =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง    

n =
2)05)(.176,8(1

176,8
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n =  381.34 
ดงันั้นกาํหนดใหค่้าความคาดเคล่ือนเท่าท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั   .05   จะได้

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  381  คน  ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  390  คน 
4)  ผู้เช่ียวชาญ  ไดแ้ก่   ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content  Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC ( Index of 
concordance) จาํนวน  3   ท่าน 

5)  ผู้ทรงคุณวฒิุ  ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อประเมินและรับรองรูปแบบเพื่อ
พฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต  2   จาํนวน  3 ท่าน 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงาน

แนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  เป็น   
การวิจยัเชิงพฒันา  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  3 กลุ่ม คือ  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว            
( ผูบ้ริหาร)   ผูใ้หบ้ริการแนะแนว   ( ครูแนะแนว ) และผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน)  ผูว้ิจยั     
ไดส้ร้างแบบสอบถาม   2  ชุด  ไดแ้ก่    ชุดท่ี 1    เป็นแบบสอบถามสาํหรับผูส้นบัสนุนงานแนะแนว     
และผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว)  เป็นแบบสอบถามมาตรฐานการแนะแนวดา้นปัจจยัและ
มาตรฐานการแนะแนวดา้นกระบวนการ   ซ่ึงมีขอ้คาํถามรวม  40  ขอ้   ชุดท่ี 2  เป็นแบบสอบถาม
สาํหรับผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน)  เป็นแบบสอบถามมาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงมี
ขอ้คาํถาม  16  ขอ้   การสร้างเคร่ืองมือ(แบบสอบถาม)  ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือ   การส่งเคร่ืองมือใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า  
IOC ( Index of concordance)   แบบสอบถามขอ้ความใดท่ีค่า IOC  ตํ่ากวา่ 0.66   ผูว้ิจยั                 
ไดข้ออนุญาตใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํแนะนาํ   ผูว้ิจยัไดน้าํมาแกไ้ข
และปรับปรุงตามคาํแนะนาํ  และนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
อีกคร้ังก่อนท่ีจะนาํเคร่ืองมือ/(แบบสอบถาม)ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  มีดงัน้ี 
1)  ผู้วิจัยขออนุญาตบัณฑิตศึกษา   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช        

ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  เพื่อขออนุญาตใหผู้บ้ริหาร ครูแนะแนว 
และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2        
ตอบแบบสอบถาม 
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2)  ผู้วิจัยได้รับหนังสือจากผู้อาํนวยการเขตพืน้ท่ีการศึกษานนทบรีุเขต 2  
เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยัในโรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 

3)  ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร  ครูแนะแนว  และนักเรียน
โรงเรียนกสิณธร( เซนตปี์เตอร์)  โรงเรียนชลประทานวทิยา   โรงเรียนธรรมมิสลาม  โรงเรียนท่าอิฐ
ศึกษา  โรงเรียนพระหฤทยันนทบุรี    และโรงเรียนพระแม่สกลสงเคราะห์  ในการตอบ
แบบสอบถาม  ผูบ้ริหารรวม   10  คน  ครูแนะแนวรวม 30  คน   และนกัเรียนรวม  390  คน   รวม
ทั้งหมด   430  คน 

4)  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและกาํหนดเวลานัดหมายล่วงหน้า
ระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 กรกฏาคม  2553 จาํนวน 430 ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามคืน  จาํนวน  430   ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑก์ารพิจารณาสภาพท่ีเป็นจริง  และความคาดหวงั  ไดแ้ก่  ผูส้นบัสนุน

งานแนะแนว  ผูใ้หบ้ริการแนะแนว   และผูรั้บบริการแนะแนว   พิจารณาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ      
ไดจ้าก  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  หรือวิเคราะห์โดยหาค่ามชัฌิมเลขคณิต ( x )   และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
( S.D)  มีเกณฑก์ารแปลคะแนนโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์( Best,1983:181-185) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและคาดหวงัมาก    
                                                  ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและคาดหวงัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและคาดหวงัปาน  
                                                  กลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและคาดหวงันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและคาดหวงันอ้ย 
                                                  ท่ีสุด 

1.2.5  นําผลการวิเคราะห์มาสร้างรูปแบบ  ในการพฒันารูปแบบการประกนั
คุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี  เขต2   
โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดมาสงัเคราะห์  เป็นรูปแบบเชิงระบบ (System approach  )  โดยใช ้1)ตวัป้อน 
(Input) คือมาตรฐานดา้นปัจจยั  2) กระบวนการ (Process) คือมาตรฐานดา้นกระบวนการ  และ       
3) ผลลพัธ์ (Output) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  โดยใชท้ฤษฎี PDCA   ของเดมม่ิงทุกมาตรฐาน 
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 1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรฐานดา้นปัจจยั ของผูส้นบัสนุน 
งานแนะแนว (ผูบ้ริการ) ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริง และความคาดหวงัมีค่าความต่างมากท่ีสุด คือ
มาตรฐานท่ี 10  และมาตรฐานท่ี 13 ค่าความต่าง = 1.50  และขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการแนะแนว        
(ครูแนะแนว) มีค่าความต่างมากท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 13 ค่าความต่าง = 1.05 

1.3.2  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรฐานดา้นกระบวนการ ของ 
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริการ) ขอ้มูลภาพท่ีเป็นจริง และความคาดหวงัมีค่าความต่างมากท่ีสุด
คือ มาตรฐานท่ี 8 ค่าความต่าง = 1.50  และขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว)   มีค่า  
ความต่างมากท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 5 ค่าความต่าง = 1.47 

1.3.3  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการ 
แนะแนว (นกัเรียน) ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 2  
ค่าความต่าง = .71 

 
2. อภปิรายผล 
 

การวิจยั  เร่ือง  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  พบวา่  มีประเดน็สาํคญัท่ีควรนาํมา
อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

2.1  จากผลการศึกษาพบวา่   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อมาตรฐานการแนะแนว
ดา้นปัจจยั ในมาตรฐานท่ี 10,13  และมาตรฐานดา้นกระบวนการมาตรฐานท่ี 8 ซ่ึงมีค่าความต่าง      
มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัภารกิจบริหารการแนะแนวในการจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน  บทบาท 
หนา้ท่ี  และควรเป็นผูรู้้และทุ่มเทจิตใจใหก้บังานแนะแนวไดอ้ยา่งแทจ้ริง สามารถร่วมมือ
ประสานงานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2  จากผลการศึกษาพบวา่    ความคิดเห็นของครูแนะแนวท่ีมีต่อมาตรฐาน             
การแนะแนวดา้นปัจจยัในมาตรฐานท่ี 13 และมาตรฐานดา้นกระบวนการมาตรฐานท่ี 5 ซ่ึงมี            
ค่าความต่างมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการประสานงานกบัหน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  ในการจดัทาํกิจกรรมแนะแนวท่ีหลากหลายแก่ผูรั้บบริการ 

2.3  จากผลการศึกษาพบวา่   ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีผลต่อมาตรฐาน               
การแนะแนวดา้นผูเ้รียนในมาตรฐานท่ี  2  มีค่าความต่างมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัความสาํคญั       
ของการแนะแนวต่อผูรั้บบริการโดยมีจุดเนน้ 3 ประการ คือ การป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา     
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และการส่งเสริมพฒันา  ทั้งทางกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม อนัจะทาํใหเ้กิดความพร้อม      
ในการศึกษาเล่าเรียน การเตรียมตวัสู่อาชีพ ไดพ้บกบัทางเลือกต่างๆในการแกปั้ญหา ไดคิ้ดวิเคราะห์ 
และตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวจัิยไปใช้ 
3.1.1  ควรนาํรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนว                  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   ไปใชก้บัโรงเรียนเอกชน   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  เขตพื้นท่ี
การศึกษาเขตนนทบุรีเขต 2  และควรติดตามผลการใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพงานแนะแนว 

3.1.2  ควรนาํรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนว                  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ไปใชก้บัโรงเรียนเอกชน   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  เขตพื้นท่ี
การศึกษาอ่ืน   และควรติดตามผลการใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพงานแนะแนว 

3.2  ข้อเสนอสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรวิจยัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้  กบัโรงเรียนรัฐบาล 
3.2.2  ควรวิจยัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย   กบัโรงเรียนเอกชน 
 


