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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) 
ผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว) และผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูส้นบัสนุนงาน    
แนะแนว (ผูบ้ริหาร) สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูใ้หบ้ริการแนะแนว
(ครูแนะแนว) สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาตรฐานดา้นกระบวนการของผูส้นบัสนุน
งานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั 

ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาตรฐานดา้นกระบวนการของผูใ้หบ้ริการ
แนะแนว (ครูแนะแนว) สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั 

ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว
(นกัเรียน) สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั 

ตอนท่ี 7  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้สนับสนุนงานแนะแนว (ผู้บริหาร) 
ผู้ให้บริการแนะแนว (ครูแนะแนว) และผู้รับบริการแนะแนว (นักเรียน)  

 
ผู้สนับสนุนงานแนะแนว ( ผู้บริหาร) 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) 
  

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 2 20 
หญิง 8 80 

อายุ   
31 – 40  ปี    2 20 
41 – 50 ปี     6 60 
มากกวา่  50  ปี 2 20 

การศึกษา   
ปริญญาตรี 2 20 
ปริญญาโท   8 80 

ตําแหน่งในปัจจุบัน   
ผูบ้ริหาร 10 100 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   
5 – 6 ปี       2 20 
มากกวา่  6  ปี   8 80 

ประสบการณ์งานแนะแนว   
1 – 2 ปี       2 20 
3 – 4 ปี   2 20 
มากกวา่  6  ปี   6 60 
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ผู้ให้บริการแนะแนว (ครูแนะแนว ) 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว) 
  

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 6 20 
หญิง 24 80 

อายุ   
31 – 40  ปี    21 70 
41 – 50 ปี     6 20 
มากกวา่  50  ปี 3 10 

การศึกษา   
ปริญญาตรี 15 50 
ปริญญาโท   12 40 
อ่ืนๆ 3 10 

ตําแหน่งในปัจจุบัน   
ครูแนะแนว 30 100 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   
1 – 2 ปี       3 10 
3 – 4 ปี   6 20 
5 – 6 ปี       6 20 
มากกวา่  6  ปี   15 50 

ประสบการณ์งานแนะแนว   
3 – 4 ปี   6 20 
5 – 6 ปี       9 30 
มากกวา่  6  ปี   15 50 

 
 
 



 

 

46

ผู้รับบริการแนะแนว (นักเรียน)  
 
ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) 
  

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 196 50.26 
หญิง 194 49.74 

อายุ   
11 – 12 ปี     99 25.39 
13 – 14 ปี    204 52.31 
15 – 16 ปี     46 11.79 
มากกวา่ 16 ปี 41 10.51 

ศึกษาอยู่ช้ัน   
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 173 44.36 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 71 18.21 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 146 37.43 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  มาตรฐานด้านปัจจยัของผู้สนับสนุน
งานแนะแนว (ผู้บริหาร) จาํนวน  10  คน  เพือ่พฒันารูปแบบการประกนั
คุณภาพงานแนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนเอกชน เขตพืน้ที่
การศึกษานนทบุรี เขต 2 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริง และ       

ความคาดหวงั  มาตรฐานดา้นปัจจยัของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่9  ผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษามคีวามสามารถบริหารจัดการแนะแนว 

       

1. ผูบ้ริหารมีความรู้  ความเขา้ใจ  เห็น
ความสาํคญัของงานแนะแนว  

4.40 5.16 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

2. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสั่งการเพื่อให้
เกิดการพฒันากระบวนการแนะแนว 

4.40 .516 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  
 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนการดาํเนินงานและ
ปฏิบติังาน แนะแนวร่วมกบับุคคลทุกฝ่าย 

4.20 .422 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

4. ผูบ้ริหารจดัใหมี้บุคลากร  งบประมาณ  
อาคารสถานท่ี  วสัดุ  ครุภณัฑ ์ ส่ือและ
สารสนเทศ 

4.00 .667 มาก 4.80 .422 มากท่ีสุด  

5. ผูบ้ริหารร่วมมือในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานแนะแนว 

4.20 .422 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  9 4.24  มาก 4.96  มากท่ีสุด 0.72 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่10  ครูแนะแนว   มีคุณวุฒิ  
ความรู้  ความสามารถและเป็นแกนนําด้าน
จิตวทิยาการแนะแนว  และการให้คาํปรึกษา
และมคุีณสมบัติวชิาชีพแนะแนว 

       

6. ครูแนะแนวมีความรู้ดา้นจิตวิทยาการแนะ
แนวและการใหค้าํปรึกษาไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  

3.40 .516 ปานกลาง 5.00 .000 มากท่ีสุด  

7. ครูแนะแนวมีความถนดั  เช่ียวชาญดา้น
จิตวทิยาและการใหค้าํปรึกษา  และมีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

3.60 .516 ปานกลาง 5.00 .000 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  10 3.5  ปานกลาง 5.00  มากท่ีสุด 1.50 
มาตรฐานที ่11  ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน  
ช่วยเหลอืและให้คาํปรึกษาและนําความรู้ด้าน
จิตวทิยาการแนะแนวไปบูรณาการในการ
เรียนการสอน 

       

8.  ครูแนะแนวมีความรู้ทางจิตวิทยาแนะ
แนว 

4.00 .667 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

9.  ครูแนะแนวมีสุขภาพจิตท่ีดี  มีความ
เมตตากรุณา  มีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น  น่า
ไวว้างใจ 

3.80 .789 มาก 4.80 .422 มากท่ีสุด  

10. ครูแนะแนวไม่มีอคติในการใหบ้ริการ  
ช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งเตม็ความสามารถ  

4.20 .789 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

11. ครูแนะแนวมีมนุษยสัมพนัธ์ทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ และรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม  

4.00 .667 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
12. ครูแนะแนวนาํความรู้ดา้นจิตวทิยาการ

แนะแนว  การใหค้าํปรึกษา  ขยายผลให้
ครูในระบบพอ่แม่   ผูป้กครอง  และ
ชุมชนในการดูแลและช่วยเหลือผูเ้รียน 

3.40 .516 ปานกลาง 4.80 .422 มากท่ีสุด  

13. ครูแนะแนวมีการวเิคราะห์และการ
จดัเกบ็ขอ้มูล  ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
และรายกลุ่ม 

3.60 .843 มาก 4.80 4.22 มากท่ีสุด  

14. ครูแนะแนวนาํขอ้มูลของผูเ้รียนไปใชใ้น
การใหค้าํปรึกษาจดักิจกรรมและดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

3.40 .843 ปานกลาง 5.00 .000 มากท่ีสุด  

15. ครูแนะแนวมีแผนจดัการเรียนรู้  จดั
กิจกรรมและมีผลการเรียนรู้ตามแผนการ
เรียนรู้ 

4.00 .667 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  11 3.80  มาก 4.93  มากท่ีสุด 1.13 
มาตรฐานที ่12  พ่อแม่  ผู้ปกครอง  มี
ความสามารถในการดูแลช่วยเหลอื  ให้
คาํปรึกษาและส่งเสริมพฒันาให้บุตรหลานมี
คุณภาพชีวติทีด่ี 

       

16. พอ่แม่ผูป้กครอง  สามารถรู้ขอ้มูลและ
สภาพความ เป็นจริงของบุตรหลานใน
การดูแลช่วยเหลือ บุตรหลานของตนเอง 

3.60 .843 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

17. พอ่แม่  ผูป้กครอง  ใหค้วามร่วมมือ  และ
สามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีในการดูแล
ช่วยเหลือบุตรหลานของ ตนเอง 

3.20 .789 ปานกลาง 4.60 .516 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  12 3.40  ปานกลาง 4.80  มากท่ีสุด 1.40 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่13  ศาสนบุคคล  ชุมชน   
ส่ือมวลชน  หน่วยงานและองค์กรทีเ่กีย่วข้อง
มส่ีวนร่วมในการส่งเสริม  สนับสนุนงาน
แนะแนว 

       

18.  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการสร้างเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  
สนบัสนุนใหข้อ้มูลเป็นผูน้าํในการให้
ความรู้และประสบการณ์ในการดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียน  

3.00 .667 ปานกลาง 4.40 .516 มากท่ีสุด  

19.  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหก้าร
สนบัสนุนดา้นทุนทรัพย ์  วสัดุอุปกรณ์  
เป็นแหล่งความรู้   แหล่งวทิยากร  แหล่ง
ฝึกงาน  แหล่งฝึกอาชีพ   ในการ 
ดาํเนินงานแนะแนว 

2.60 .843 ปานกลาง 4.20 .789 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 13 2.80  ปานกลาง 4..30  มากท่ีสุด 1.50 
มาตรฐานที ่14  สถานศึกษามแีละใช้ส่ือ  
เคร่ืองมอืทางการแนะแนวอย่างเหมาะสมกบั
ผู้เรียน 

       

20.  สถานศึกษา  จดัหา  จดัทาํส่ือ  เคร่ืองมือ
ทางการ แนะแนวในการจดักิจกรรม
และใหบ้ริการแนะแนวครอบคลุมดา้น
การศึกษา  อาชีพและการงาน   ชีวิตและ
สังคม  เพียงพอสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

3.60 .843 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

21. ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถและทกัษะใน
การใชส่ื้อ   เคร่ืองมือทางการแนะแนว
ในการจดักิจกรรม  และใหบ้ริการแนะ
แนวไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

3.60 .843 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 14 3.60  มาก 5.00  มากท่ีสุด 1.40 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่15  สถานศึกษามแีละใช้ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางการแนะแนวเช่ือมโยง
เป็นเครือข่าย 

       

22. สถานศึกษามีหลกัฐานและมีผูรั้บผดิชอบ
การจดัเกบ็ทะเบียนการใช ้ ปรับปรุง 
ซ่อมแซม  พฒันาเคร่ืองมือทางการ 
แนะแนวเป็นปัจจุบนั 

3.20 .789 ปานกลาง 4.60 .516 มากท่ีสุด  

23. ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสามารถใช้
ขอ้มูลดา้นการศึกษา  อาชีพและการงาน  
ชีวิตและสังคม   ไดต้รงกบัวตัถุประสงค์
และสะดวกรวดเร็ว 

3.60 .843 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

24. สถานศึกษามีผูรั้บผดิชอบในการ
ใหบ้ริการและประสานความร่วมมือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ   และ
พฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยรีะหวา่ง    
หน่วยงานสถานศึกษาต่าง ๆ 

3.20 .789 มาก 4.60 .516 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 15 3.33  ปานกลาง 4.73  มากท่ีสุด 1.40 
ค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูบ้ริหาร 3.68 .692 มาก 4.86 .178 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว ( ผูบ้ริหาร)  มีความคิดเห็น   

มาตรฐานดา้นปัจจยัจาํแนกไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี 9 ผูบ้ริหารและบุคลาการทางการศึกษามี
ความสามารถบริหารจดัการแนะแนว   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  4.24  
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.96   ค่าความต่าง  0.72   มาตรฐานท่ี 10        
ครูแนะแนวมีคุณวฒิุ   ความรู้  ความสามารถและเป็นแกนนาํดา้นจิตวทิยาการแนะแนว  และ      
การใหค้าํปรึกษาและมีคุณสมบติัวิชาชีพการแนะแนว   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก 
X = 3.5  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 5.00   ค่าความต่าง  1.50   มาตรฐาน
ท่ี 11  ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาและนาํความรู้ดา้นจิตวิทยา  การแนะแนว  
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ไปบูรณาการในการเรียนการสอน  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก     X =  3.80  ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.93   ค่าความต่าง  1.13     มาตรฐานท่ี 12  พอ่แม่
ผูป้กครองมีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือ   ใหค้าํปรึกษาและส่งเสริมพฒันาการ   ใหบุ้ตร
หลานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง   X =  3.40  ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.80   ค่าความต่าง  1.40      มาตรฐานท่ี 13   ศาสน
บุคคล  ชุมชน   ส่ือมวลชน  หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริม  สนบัสนุน
งานแนะแนวสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง X =  2.80  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
แปลผลระดบัมาก X = 4.3   ค่าความต่าง  1.50     มาตรฐานท่ี 14     สถานศึกษามีและใชส่ื้อ  
เคร่ืองมือทางการแนะแนวอยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รียนสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  
X =  3.60     ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 5.00   ค่าความต่าง  1.40   
มาตรฐานท่ี 15   สถานศึกษามีและใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวเช่ือมโยงเป็เครือข่าย 
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง  X =  3.33  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย  แปลผล
ระดบัมากท่ีสุด X = 4.73   ค่าความต่าง  1.40   สรุปค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูบ้ริหาร  
มาตรฐาน  ท่ี 9 – มาตรฐานท่ี 15 สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  3.68   ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.86   ค่าความต่าง  1.18  ค่าความต่างระหวา่งสภาพ
ท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว ( ผูบ้ริหาร)  เรียงตามลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยตามลาํดบัไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี  10  13  12  14  15  11  และ 9  คือ 1.50  1.50  1.40  1.40  1.40  
1.13  และ  0.72  
 



 

 

53

ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม   มาตรฐานด้านปัจจยัของ    
ผู้ให้บริการแนะแนว (ครูแนะแนว)  จาํนวน  30  คน  เพือ่พฒันารูปแบบ 
การประกนัคุณภาพงาน   แนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเอกชน  
เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรีเขต  2 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงและ        

ความคาดหวงั  มาตรฐานดา้นปัจจยัของผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่9  ผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษา มคีวามสามารถบริหารจัดการแนะแนว 

       

1. ผูบ้ริหารมีความรู้  ความเขา้ใจ  เห็น
ความสาํคญั ของงานแนะแนว  

4.20 .997 มาก .470 .651 มากท่ีสุด  

2. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสั่งการเพื่อใหเ้กิด
การ พฒันากระบวนการแนะแนว 

4.30 .915 มาก 4.80 .610 มากท่ีสุด  
 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนการดาํเนินงานและ
ปฏิบติังาน แนะแนวร่วมกบับุคคลทุกฝ่าย 

4.17 .379 มาก 4.90 3.05 มากท่ีสุด  

4. ผูบ้ริหารจดัใหมี้บุคลากร  งบประมาณ  อาคาร   
    สถานท่ี  วสัดุ  ครุภณัฑ ์ ส่ือและสารสนเทศ 

4.07 .740 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

5. ผูบ้ริหารร่วมมือในการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน
แนะแนว 

3.93 .691 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  9 4.13  มาก 4.76  มากท่ีสุด .63 
มาตรฐานที ่10  ครูแนะแนว   มีคุณวุฒิ  ความรู้   
ความสามารถและเป็นแกนนําด้านจิตวทิยาการ 
แนะแนว  และการให้คาํปรึกษาและมคุีณสมบัติ
วชิาชีพแนะแนว 

       

6. ครูแนะแนวมีความรู้ดา้นจิตวิทยาการแนะ
แนวและการใหค้าํปรึกษาไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  

3.90 .960 มาก 4.80 .407 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
7. ครูแนะแนวมีความถนดั  เช่ียวชาญดา้น
จิตวทิยาและการใหค้าํปรึกษา  และมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

4.20 .805 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  10 4.05  มาก 4.85  มากท่ีสุด .80 
มาตรฐานที ่11  ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน  
ช่วยเหลอืและให้คาํปรึกษาและนําความรู้ด้าน
จิตวทิยาการแนะแนวไปบูรณาการในการเรียน
การสอน 

       

8. ครูแนะแนวมีความรู้ทางจิตวิทยาแนะแนว 4.00 .667 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  
9. ครูแนะแนวมีสุขภาพจิตท่ีดี  มีความเมตตา

กรุณา  มีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่น  น่าไวว้างใจ 
4.20 .887 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

10. ครูแนะแนวไม่มีอคติในการใหบ้ริการ  
ช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งเตม็ความสามารถ  

4.20 .789 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

11. ครูแนะแนวมีมนุษยสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
สังคม  

4.40 .675 มาก 5.00 .000 มากท่ีสุด  

12. ครูแนะแนวนาํความรู้ดา้นจิตวทิยาการแนะ
แนว   การใหค้าํปรึกษา  ขยายผลใหค้รูใน
ระบบ   พอ่แม่   

     ผูป้กครอง  และชุมชนในการดูแลและ
ช่วยเหลือผูเ้รียน 

4.20 .761 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

13. ครูแนะแนวมีการวเิคราะห์และการจดัเกบ็
ขอ้มูล ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

3.80 .887 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

14. ครูแนะแนวใหค้าํปรึกษา  จดักิจกรรม  และ
ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

3.70 .794 มาก 4.80 .610 มากท่ีสุด  

15. ครูแนะแนวมีแผนจดัการเรียนรู้  จดักิจกรรม
และมีผลการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ 

4.10 .712 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  11 4.08  มาก 4.89  มากท่ีสุด .81 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่12  พ่อแม่  ผู้ปกครอง  มี
ความสามารถในการดูแลช่วยเหลอื  ให้คาํปรึกษา
และส่งเสริมพฒันาให้บุตรหลานมคุีณภาพชีวิตที่
ด ี

       

16. พอ่แม่ผูป้กครอง  สามารถรู้ขอ้มูลและสภาพ
ความเป็นจริงของบุตรหลานในการดูแล
ช่วยเหลือบุตรหลานของตนเอง 

3.90 .712 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

17. พอ่แม่  ผูป้กครอง  ใหค้วามร่วมมือ  และ
สามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีในการดูแล
ช่วยเหลือบุตรหลานของ ตนเอง 

4..20 .761 มาก 4.90 .305 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  12 4.05  มาก 4.90  มากท่ีสุด .85 
มาตรฐานที ่13  ศาสนบุคคล  ชุมชน   
ส่ือมวลชน  หน่วยงานและองค์กรทีเ่กีย่วข้องมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริม  สนับสนุนงานแนะแนว 

       

18. ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
การสร้างเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  
สนบัสนุนใหข้อ้มูล   เป็นผูน้าํในการให้
ความรู้และประสบการณ์ในการดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียน  

3.80 .887 มาก 4.70 .466 มากท่ีสุด  

19. ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหก้าร
สนบัสนุนดา้นทุนทรัพย ์  วสัดุอุปกรณ์  เป็น
แหล่งความรู้   แหล่งวทิยากร  แหล่งฝึกงาน  
แหล่งฝึกอาชีพ   ในการดาํเนินงานแนะแนว 

3.50 .938 มาก 4.70  มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 13 3.65  มาก 4.70  มากท่ีสุด 1.05 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่14 สถานศึกษามแีละใช้ส่ือ เคร่ืองมือ
ทางการแนะแนวอย่างเหมาะสมกบัผู้เรียน 

       

20. สถานศึกษา  จดัหา  จดัทาํส่ือ  เคร่ืองมือ
ทางการแนะแนวในการจดักิจกรรมและ
ใหบ้ริการแนะแนวครอบคลุมดา้นการศึกษา  
อาชีพและการงาน   ชีวติ และสังคม  เพียงพอ
สนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

3.80 .997 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

21. ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถและทกัษะในการ
ใชส่ื้อ  เคร่ืองมือทางการแนะแนวในการจดั
กิจกรรม  และใหบ้ริการแนะแนวไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์

3.90 .712 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 14 3.85  มาก 4.70  มากท่ีสุด .85 
มาตรฐานที ่15  สถานศึกษามแีละใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศทางการแนะแนวเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย

       

22. สถานศึกษามีหลกัฐานและมีผูรั้บผดิชอบการ
จดัเกบ็ทะเบียนการใช ้ ปรับปรุง ซ่อมแซม  
พฒันา เคร่ืองมือทางการแนะแนวเป็น
ปัจจุบนั 

4.10 .712 มาก 4.70 .651 มากท่ีสุด  

23. ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสามารถใชข้อ้มูล
ดา้นการศึกษา  อาชีพและการงาน  ชีวิตและ
สังคม   ไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละสะดวก
รวดเร็ว 

4.10 .12 มาก 4.80 .610 มากท่ีสุด  

24. สถานศึกษามีผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการ
และประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนขอ้มูล
สารสนเทศ  และพฒันาระบบเครือข่าย
เทคโนโลยรีะหวา่งหน่วยงานสถานศึกษา 
ต่าง ๆ 

3.80 .997 มาก 4.80 .610 มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 15 4.00  มาก 4.77  มากท่ีสุด .77 
ค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูบ้ริหาร 4.10 .795 มาก 4.80 .456 มากท่ีสุด .70 
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จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูใ้หบ้ริการแนะแนว ( ครูแนะแนว)  มีความคิดเห็น  มาตรฐาน
ดา้นปัจจยัจาํแนกไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี 9 ผูบ้ริหารและบุคลาการทางการศึกษามีความสามารถ
บริหารจดัการแนะแนว   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  4.13  ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.76   ค่าความต่าง  0.63   มาตรฐานท่ี 10  ครูแนะแนวมีคุณวฒิุ   
ความรู้  ความสามารถ และเป็นแกนนาํดา้นจิตวิทยาการแนะแนว  และการใหค้าํปรึกษาและมี
คุณสมบติัวิชาชีพการแนะแนว  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก X = 4.05  ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.85   ค่าความต่าง  0.80   มาตรฐานท่ี 11  ครูรู้จกั
และเขา้ใจผูเ้รียน  ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาและนาํความรู้ดา้นจิตวิทยาการแนะแนวไปบูรณาการ
ในการเรียนการสอน  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก X =  4.08 ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.89   ค่าความต่าง  0.81   มาตรฐานท่ี 12  พอ่แม่ผูป้กครองมี
ความสามารถ ในการดูแลช่วยเหลือ  ใหค้าํปรึกษาและส่งเสริมพฒันาการใหบุ้ตรหลานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  4.05     ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผล
ระดบัมากท่ีสุด X = 4.90   ค่าความต่าง  0.85  มาตรฐานท่ี 13  ศาสนบุคคล  ชุมชน  ส่ือมวลชน  
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนงานแนะแนวสภาพท่ีเป็นจริงมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  3.65  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.70     
ค่าความต่าง  1.05      มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษามีและใชส่ื้อ  เคร่ืองมือทางการแนะแนวอยา่ง
เหมาะสมกบัผูเ้รียนสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  3.85   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
แปลผล  ระดบัมากท่ีสุด X = 4.70    ค่าความต่าง  0.85   มาตรฐานท่ี 15   สถานศึกษามีและใช้
ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผล
ระดบัมาก X = 4.00  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.77   ค่าความต่าง  0.77             
สรุปค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูใ้หบ้ริการแนะแนว ( ครูแนะแนว )   มาตรฐานท่ี 9  ถึง 
มาตรฐานท่ี 15 สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X = 4.10  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปล
ผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.80   ค่าความต่าง  0.70  ค่าความต่างสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั    
เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัไดด้งัน้ี  มาตรฐานท่ี  13  12  14  11  10  15  และ 9            
ค่าความต่าง 1.05  0.85  0.85  0.81  0.80  0.77  และ 0.63                                          

 
 
 
 
 



 

 

58

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  มาตรฐานด้านกระบวนการของ
ผู้สนับสนุนงานแนะแนว (ผู้บริหาร)  จาํนวน  10  คน เพือ่พฒันารูปแบบ 
การประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเอกชน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  เขต  2 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงและ        

ความคาดหวงั  มาตรฐานดา้นกระบวนการของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่5  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและ
บริการแนะแนว 

       

25.  สถานศึกษามีการสาํรวจขอ้มูลในการจดั
กิจกรรม   และความตอ้งการของผูเ้รียนดา้น
การศึกษา   อาชีพ  และการงาน  ชีวิตและ 
สังคม 

26.  สถานศึกษาวเิคราะห์และนาํผลการวเิคราะห์   
มาวางแผนจดักิจกรรมแนะแนวและความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  ครอบคลุมดา้น
การศึกษา   อาชีพและการงาน  ชีวิตและ
สังคม 

27.  สถานศึกษามีหลกัฐานการจดับริการแนะ
แนวครบ   5  บริการ  คือ  1) บริการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล 2) 
บริการสนเทศ  3) บริการปรึกษา  

   4) บริการจดัวางตวับุคคล  5) บริการติดตาม
และประเมินผล 

3.40 
 
 
 

3.20 
 
 
 
 

3.60 
 
 
 
 

.843 
 
 
 

.789 
 
 
 
 

.843 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 

4.80 
 
 
 
4.80 

 
 
 
 
5.00 

 

.422 
 
 
 

.422 
 
 
 
 

.000 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 5 3.40  ปานกลาง 4.87  มากท่ีสุด 1.47 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่6  สถานศึกษามกีารบริการจัดการ
แนะแนวอย่างเป็นระบบ 

       

28. สถานศึกษามีแผนภมิูโครงสร้างการบริหาร    
จดัการแนะแนวและมีคณะกรรมการ
รับผดิชอบงานแนะแนว 

29. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายและ
ดาํเนินงาน   ตามแผนนโยบายแนะแนว  

30. สถานศึกษามีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ   เป็นปัจจุบนัในการบริหาร
จดัการงานแนะแนว 

31. สถานศึกษามีแผนการประชาสัมพนัธ์  นิเทศ    
ติดตาม  ประเมิน   สรุปและนาํผลมา
ปรับปรุง   และพฒันา  การประชาสัมพนัธ์
งานแนะแนว 

4.00 
 
 

4.00 
 

3.40 
 
 

3.40 
 

.816 
 
 

.816 
 

.843 
 
 

.843 
 

มาก 
 
  

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

5.00 
 
 
5.00 

 
4.80 

 
 
4.80 

 

.000 
 
 

.000 
 

.422 
 
 

.422 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉลีย่มาตรฐานที ่6 3.70  มาก 4.90  มากท่ีสุด 1.20 
มาตรฐานที ่7  สถานศึกษาสร้างและพฒันา
เครือข่ายการแนะแนวทีเ่ข้มแข็ง 
32. สถานศึกษามีการสาํรวจขอ้มูลเพ่ือนาํมา   

วางแผนสร้างและพฒันาเครือข่ายการ 
แนะแนว   ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

33. สถานศึกษามีเครือข่ายการแนะแนวท่ี
ครอบคลุม  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

34. สถานศึกษามีการวางแผน  สาํรวจ  และ 
ดาํเนิน  กิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรเครือข่าย
การแนะแนว 

 

 
 

3.40 
 
 

3.40 
 

3.20 

 
 

.843 
 
 

.843 
 

.789 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 
 
4.80 

 
 
4.80 

 
4.60 

 

 
 

.422 
 
 

.422 
 

.516 
 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ผูบ้ริหาร ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
35. สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความ

ร่วมมือ  ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 

36. สถานศึกษามีการประเมินผลของการจดั
กิจกรรมก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

37. สถานศึกษามีขอ้มูลแหล่งทรัพยากรและภมิู
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

38. สถานศึกษามีการวางแผนระดมทรัพยากร
และภมิูปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมจดักิจกรรมและ
เขา้ร่วม  เป็นเครือข่ายงานแนะแนว 

3.60 
 
 

3.60 
 

3.60 
 

3.40 
 

.843 
 
 

.843 
 

.843 
 

.843 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

5.00 
 
 
5.00 

 
4.40 

 
4.80 

 

.000 
 
 

.000 
 

.516 
 

.422 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 7 3.46  มาก 4.77  มากท่ีสุด 1.31 
มาตรฐานที ่8  สถานศึกษาส่งเสริมให้มี
การศึกษา   วเิคราะห์    วจิัยและนําผลมาพฒันา
งานแนะแนวอย่างต่อเน่ือง 

       

39. สถานศึกษามีการสาํรวจปัญหา  ศึกษา  
วเิคราะห์  วจิยั  คน้ควา้  นาํผลจากการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาพฒันางาน
แนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

40. สถานศึกษามีการสรุปและรายงานผลจาก
การนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันางาน
แนะแนว 

3.00 
 
 
 

3.40 

.943 
 
 
 

.843 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

4.60 
 
 
 

4.80 

.516 
 
 
 

.422 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉลีย่มาตรฐานที ่ 8 3.20  ปานกลาง 4.70  มากท่ีสุด 1.50 
ค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นกระบวนการของผูบ้ริหาร 3.48 .839 ปานกลาง 4.81 .308 มากท่ีสุด 1.33 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว ( ผูบ้ริหาร)  มีความคิดเห็นมาตรฐาน      

ดา้นกระบวนการ  จาํแนกไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี 5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว  
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง   X =  3.40   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผล 
ระดบัมากท่ีสุด X = 4.87    ค่าความต่าง  1.47  มาตรฐานท่ี 6  สถานศึกษามีการบริการจดัการ    
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แนะแนวอยา่งเป็นระบบ  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.70   ความคาดหวงั   
มีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.90    ค่าความต่าง  1.20  มาตรฐานท่ี 7  สถานศึกษาสร้าง
และพฒันาเครือข่ายการแนะแนวท่ีเขม้แขง็  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.46   
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.77    ค่าความต่าง  1.31  มาตรฐานท่ี 8  
สถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การศึกษา   วิเคราะห์    วิจยัและนาํผลมาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง  
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง   X =  3.20  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั
มากท่ีสุด X = 4.70    ค่าความต่าง  1.50  สรุปค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นกระบวนการของผูส้นบัสนุน
งานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) มาตรฐานท่ี 5 ถึงมาตรฐานท่ี 8  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั
ปานกลาง  X =  3.48   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.81  ค่าความต่าง  1.33  
ค่าความต่างสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัไดด้งัน้ีมาตรฐานท่ี  8  5  7  และ 6  ค่าความต่าง 1.50  1.47  1.31  และ 
1.20  
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  มาตรฐานด้านกระบวนการของ      
ผู้ให้บริการแนะแนว ( ครูแนะแนว) จาํนวน30 คน เพือ่พฒันารูปแบบการ
ประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเอกชน   
เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  เขต  2 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงและ         

ความคาดหวงั  มาตรฐานดา้นกระบวนการของผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่5  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรม
และบริการแนะแนว 

       

25. สถานศึกษามีการสาํรวจขอ้มูลในการจดั
กิจกรรม   และความตอ้งการของผูเ้รียน
ดา้นการศึกษา   อาชีพ  และการงาน  ชีวติ
และ สังคม 

3.80 .997 
 

มาก 
 

4.80 
 

.407 
 

มากท่ีสุด  

26. สถานศึกษาวเิคราะห์และนาํผลการ
วเิคราะห์มาวางแผนจดักิจกรรมแนะแนว
และความตอ้งการ ของผูเ้รียน  ครอบคลุม
ดา้นการศึกษา   อาชีพและการงาน  ชีวิต
และสังคม 

27. สถานศึกษามีหลกัฐานการจดับริการแนะ
แนวครบ   5  บริการ  คือ  1) บริการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูล   เป็นรายบุคคล 2) 
บริการสนเทศ  3) บริการปรึกษา    4) 
บริการจดัวางตวับุคคล  5) บริการติดตาม
และประเมินผล 

3.83 
 
 
 
 

4.00 
 
 
 
 

.986 
 
 
 
 

.788 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

4.80 
 
 
 
 
4.80 

 
 

.610 
 
 
 
 

.610 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 5 3.40  ปานกลาง 4.87  มากท่ีสุด 1.47 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่6  สถานศึกษามกีารบริการ
จัดการแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

       

28. สถานศึกษามีแผนภมิูโครงสร้างการ
บริหารจดัการแนะแนวและมี
คณะกรรมการรับผดิชอบงานแนะแนว 

29. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายและ
ดาํเนินงานตามแผนนโยบายแนะแนว  

30. สถานศึกษามีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ  เป็นปัจจุบนัในการบริหาร
จดัการงานแนะแนว 

31. สถานศึกษามีแผนการประชาสัมพนัธ์  
นิเทศ  ติดตาม  ประเมิน   สรุปและนาํผล
มาปรับปรุง  และพฒันา  การ
ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว 

4.1 
 
 

4.00 
 

3.93 
 
 

3.80 
 

.712 
 
 

.788 
 

.828 
 
 

.997 
 

มาก 
 
  

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4.70 
 
 
4.80 

 
4.6 

 
 
4.70 

 

.651 
 
 

.610 
 

.932 
 
 

.651 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 6 3.96  มาก 4.70  มากท่ีสุด .74 
มาตรฐานที ่7  สถานศึกษาสร้างและพฒันา
เครือข่ายการแนะแนวทีเ่ข้มแข็ง 

       

32. สถานศึกษามีการสาํรวจขอ้มูลเพ่ือนาํมา   
วางแผนสร้างและพฒันาเครือข่ายการ
แนะแนว   ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

33. สถานศึกษามีเครือข่ายการแนะแนวท่ี
ครอบคลุม  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

34. สถานศึกษามีการวางแผน  สาํรวจ  และ 
ดาํเนิน กิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคลากร
เครือข่ายการแนะแนว 

 

4.00 
 
 

3.20 
 

3.80 
 

.788 
 
 

.887 
 

.761 

.788 
 
 

.887 
 

.761 
 

4.70 
 
 
4.60 

 
4.70 

.651 
 
 

.675 
 

.651 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

ครูแนะแนว ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
35. สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความ

ร่วมมือของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

36. สถานศึกษามีการประเมินผลของการจดั
กิจกรรมก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

37. สถานศึกษามีขอ้มูลแหล่งทรัพยากรและ
ภมิูปัญญา ทอ้งถ่ิน 

38. สถานศึกษามีการวางแผนระดม
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วม
จดักิจกรรมและเขา้ร่วม  เป็นเครือข่าย
งานแนะแนว 

4.03 
 
 
3.90 

 
4.10 

 
3.60 

 

.765 
 
 

.960 
 

.712 
 

.675 
 

.765 
 
 

.960 
 

.712 
 

.675 
 

4.70 
 
 

4.70 
 
4.70 

 
4.60 

.651 
 
 

.651 
 

.651 
 

.675 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี 7 3.84  มาก 4.67  มากท่ีสุด .83 
มาตรฐานที ่8  สถานศึกษาส่งเสริมให้มี
การศึกษา   วเิคราะห์    วจิัยและนําผลมา
พฒันางานแนะแนวอย่างต่อเน่ือง 

       

39. สถานศึกษามีการสาํรวจปัญหา  ศึกษา  
วเิคราะห์ วจิยั  คน้ควา้  นาํผลจาก
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมา
พฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

40. สถานศึกษามีการสรุปและรายงานผลจาก
การนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันา
งานแนะแนว 

4.80 
 
 
 

3.97 

.610 
 
 
 

.850 

มากท่ีสุด 
 
 
 

ปานกลาง 

4.80 
 
 
 

4.80 

.610 
 
 
 

.610 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  8 4.39  มาก 4.80  มากท่ีสุด .41 
ค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นกระบวนการของ

ผูบ้ริหาร 
3.95 .819 มาก 4.72 .645 มากท่ีสุด .77 
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จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูใ้หบ้ริการแนะแนว ( ครูแนะแนว)  มีความคิดเห็นมาตรฐาน
ดา้นกระบวนการ  จาํแนกไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี 5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว  
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.40   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก
ท่ีสุด X = 4.87    ค่าความต่าง  1.47  มาตรฐานท่ี 6  สถานศึกษามีการบริการจดัการแนะแนวอยา่ง
เป็นระบบ  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.96   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปล
ผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.70    ค่าความต่าง  0.74  มาตรฐานท่ี 7  สถานศึกษาสร้างและพฒันา
เครือข่ายการแนะแนวท่ีเขม้แขง็  สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.84   ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.67    ค่าความต่าง  0.83     มาตรฐานท่ี 8  
สถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การศึกษา   วิเคราะห์    วิจยัและนาํผลมาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง  
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  4.39   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก
ท่ีสุด X = 4.80    ค่าความต่าง  0.41  สรุปค่าเฉล่ียมมาตรฐานดา้นกระบวนการของผูใ้หบ้ริการ 
แนะแนว  ( ครูแนะแนว)  มาตรฐานท่ี 5 ถึงมาตรฐานท่ี 8 สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั
มาก X =  3.95  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.72    ค่าความต่าง  0.77       
ค่าความต่างสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูใ้หบ้ริการแนะแนว ( ครูแนะแนว)  เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัไดด้งัน้ีมาตรฐานท่ี  5  7  6 และ 8  ค่าความต่าง  0.92  0.83  0.74  และ 
0.41  
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ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  มาตรฐานด้านผู้เรียนของผู้รับบริการ
แนะแนว (นักเรียน)  จาํนวน  390  คน เพือ่พฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
งานแนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเอกชน  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา
นนทบุรี  เขต  2 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงและความ

คาดหวงั   มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

นกัเรียน ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
มาตรฐานที ่1  ผู้เรียนรู้จักตนเอง รักและ
เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อืน่ และ
สามารถพึง่ตนเองได้ 

       

1. ขา้พเจา้เขา้ใจในความเป็นตวัตนของ
ตนเองเห็นคุณค่าในตนเอง  สรุปขอ้ดี
ขอ้ดอ้ยของตนเองได ้
2. ขา้พเจา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัความสนใจ  ความถนดั และ
ความสามารถของตนเองได ้
3. ขา้พเจา้รัก  และใหเ้กียรติผูอ่ื้น   
4. ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

3.97 
 
 
3.96 

 
 

4.05 
3.81 

.751 
 
 

.764 
 
 

.849 

.666 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

4.22 
 
 

4.39 
 
 

4.66 
4.60 

.740 
 
 

.794 
 
 

.591 

.607 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  1 3.95  มาก 4.47  มากท่ีสุด       .52 
มาตรฐานที ่2  ผู้เรียนมีทกัษะในการเลอืก
แนวทางการศึกษาอาชีพและการงาน   
ชีวติและสังคม 

       

5. ขา้พเจา้สามารถหาขอ้มูลสารสนเทศ
และแหล่งขอ้มูล ท่ีหลากหลายในการ
พฒันาตนเองดา้นการศึกษาอาชีพและ
การงาน   ชีวติและสังคม    

 

3.96 
 
 
 

802 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4.65 
 
 
 

.561 
 
 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

นกัเรียน ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
6. ขา้พเจา้สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลสารสนเทศ  ตดัสินใจเลือก
แนวทางและปฏิบติัตามทางเลือกท่ี
ถกูตอ้งในการพฒันาตนเอง 

3.67 
 

.962 
 

มาก 
 

4.41 .749 
 

มาก 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  2 3.82  มาก 4.53  มากท่ีสุด .71 
มาตรฐานที ่3   ผู้เรียนมสุีขภาพจิตทีด่ ี        

7. ขา้พเจา้สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองและสามารถปรับตนเองใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม    
8. ขา้พเจา้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  ได ้เหมาะสมกบับุคคล  
กาลเทศะ  และสภาพแวดลอ้ม 

4.08 
 
 
4.13 

 

.862 
 
 

.824 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4.45 
 
 

4.56 
 

.689 
 
 

.759 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  3 4.11  มาก 4.51  มากท่ีสุด .40 
มาตรฐานที ่4  ผู้เรียนมจีิตสํานึกในการ
ทาํประโยชน์ต่อครอบครัวสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม   

       

9.  ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อครอบครัวตามคาํสั่ง  

10. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมตามคาํสั่ง  

11. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มตามคาํสั่ง  

12. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อครอบครัวดว้ยตนเอง 

13. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมดว้ยตนเอง 

4.16 
 
3.83 

 
3.89 

 
4.08 

 
3.87 

 

.856 
 

.870 
 

.770 
 

.941 
 

.812 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

4.48 
 

4.36 
 

4.35 
 

4.58 
 

4.31 
 

.730 
 

.739 
 

.792 
 

.662 
 

.868 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ / ประเดน็ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั 

นกัเรียน ความต่าง 
สภาพท่ีเป็นจริง ความคาดหวงั 

X S.D. แปลผล  X    S.D. แปลผล 
14. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
15. ขา้พเจา้แนะนาํและชกัชวนผูอ่ื้นทาํ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ครอบครัว  สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

16. สถานศึกษารวบรวมและจดัเกบ็
ขอ้มูลของนกัเรียน  เพ่ือใชใ้นการให้
คาํปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีทนัสมยั  และ
พร้อมใชง้าน 

3.98 
 

3.78 
 
 
4.03 

 

.777 
 

.913 
 
 

.778 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.40 
 

4.13 
 
 

4.56 

.807 
 

.995 
 
 

.815 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉล่ียมาตรฐานท่ี  4 3.95  มาก 4.37  มากท่ีสุด .42 
ค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของนกัเรียน 3.95 .825 มาก 4.44 .744 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน )  มีความคิดเห็นมาตรฐดา้น

ผูเ้รียน  จาํแนกไดด้งัน้ี  มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น และ
สามารถพึ่งตนเองไดส้ภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  3.95   ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก X = 4.47    ค่าความต่าง  0.52   มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
เลือกแนวทางการศึกษาอาชีพและการงาน   ชีวิตและสงัคมสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั
มาก   X =  3.82   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.53    ค่าความต่าง  0.71    
มาตรฐานท่ี 3   ผูเ้รียนมีสุขภาพจิตท่ีดีสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   X =  4.11     
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.51    ค่าความต่าง  0.40   มาตรฐานท่ี 4  
ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัวสงัคมและส่ิงแวดลอ้มสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ีย
แปลผลระดบัมาก X =  3.95   ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด X = 4.37    ค่าความ
ต่าง  0.42  สรุปค่าเฉล่ียมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) มาตรฐานท่ี 1 ถึง
มาตรฐานท่ี 4   สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  X =  3.95  ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปล
ผลระดบัมาก 
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X = 4.44  ค่าความต่าง  0.49   ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ (นกัเรียน)  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัไดด้งัน้ี   มาตรฐานท่ี 2  1  4  และ  3  
ค่าความต่าง  0.71  0.52  0.42 และ  0.40   
 

ตอนที ่7  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเอกชน  เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  เขต  2   

 
หลงัจากไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากสภาพท่ีเป็นจริง

และความคาดหวงัต่อมาตรฐานการแนะแนวทั้ง  3  ดา้น  คือ  มาตรฐานดา้นปัจจยั  มาตรฐานดา้น
กระบวนการ    และมาตรฐานดา้นผูเ้รียน    ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดมาสงัเคราะห์โดยใชรู้ปแบบ
เชิงระบบ (System  Approach) คือ 1) ตวัป้อน (Input) ไดแ้ก่  มาตรฐานดา้นปัจจยั  2) กระบวนการ 
(Process) ไดแ้ก่มาตรฐานดา้นกระบวนการ   และ 3) ผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่มาตรฐานดา้นผูเ้รียนสู่
กระบวนการ PDCA  ของเดมม่ิง    มาสร้างรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนวใน
การวิจยัคร้ังน้ี   ดงัตารางท่ี   4.9  ค่าความต่างท่ีมีค่ามากท่ีสุดของมาตรฐานดา้นปัจจยั  มาตรฐาน
ดา้นกระบวนการ  และมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าความต่างท่ีมีค่ามากท่ีสุดของมาตรฐานดา้นปัจจยั  มาตรฐานดา้นกระบวนการ  และ 
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 

ตวัป้อน (Input) 
(มาตรฐานดา้นปัจจยั) 

กระบวนการ (Process) 
(มาตรฐานดา้นกระบวนการ) 

ผลลพัธ์ (Output) 
(มาตรฐานดา้นผูเ้รียน) 

ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็น
จริงและความคาดหวงัของ
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว                
( ผูบ้ริหาร )  มาตรฐานดา้นปัจจยั 
มากท่ีสุดอนัดบั 1  คือ  มาตรฐาน
ท่ี  10 และ 13   มาตรฐานท่ี 10  
ครูแนะแนว   มีคุณวฒิุ  ความรู้  
ความสามารถและเป็นแกนนาํ
ดา้นจิตวิทยาการแนะแนว  และ
การใหค้าํปรึกษาและมีคุณสมบติั
วิชาชีพแนะแนว   สภาพท่ีเป็น
จริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   
X =  3.5  และความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด 
X = 4.50    ค่าความต่าง  1.50 
ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ี   
เป็นจริงและความคาดหวงัของ
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว
(ผูบ้ริหาร) และผูใ้หบ้ริการ    
แนะแนว (ครูแนะแนว)  
มาตรฐานดา้นปัจจยั มากท่ีสุด
อนัดบั 1  คือ  มาตรฐานท่ี  13 
ศาสนบุคคล  ชุมชน   ส่ือมวลชน  
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
มีส่วนร่วมในการส่งเสริม      

ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็น
จริงและความคาดหวงัของ
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว              
( ผูบ้ริหาร )  มาตรฐานดา้น
กระบวนการ มากท่ีสุดอนัดบั 1  
คือ  มาตรฐานท่ี  8  สถานศึกษา
ส่งเสริมใหมี้การศึกษา วเิคราะห์   
วิจยั    และนาํผลมาพฒันางาน
แนะแนวอยา่งต่อเน่ือง  สภาพ 
ท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผล
ระดบัปานกลาง   X =  3.20   
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียแปลผล
ระดบัมากท่ีสุด X = 4.70    ค่า
ความต่าง  1.50 
ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็น
จริงและความคาดหวงัของ 
ผูใ้หบ้ริการแนะแนว 
( ครูแนะแนว)  มาตรฐานดา้น
กระบวนการ มากท่ีสุดอนัดบั 1  
คือ  มาตรฐานท่ี  5  สถานศึกษา
มีการจดักิจกรรมและบริการ
แนะแนว  สภาพท่ีเป็นจริงมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก  
X =  3.88   ความคาดหวงัมี  
 

ค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็น
จริงและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน )  
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มากท่ีสุด
อนัดบั 1  คือ  มาตรฐานท่ี  2  
ผูเ้รียนมีทกัษะในการเลือก
แนวทางการศึกษาอาชีพและ 
การงาน  ชีวิตและสงัคมสภาพ    
ท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั
มาก   X =  3.82   ความคาดหวงั
มีค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด 
X = 4.53    ค่าความต่าง  0.71   
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ตวัป้อน (Input) 
(มาตรฐานดา้นปัจจยั) 

กระบวนการ (Process) 
(มาตรฐานดา้นกระบวนการ) 

ผลลพัธ์ (Output) 
(มาตรฐานดา้นผูเ้รียน) 

สนบัสนุนงานแนะแนว 
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว 
(ผูบ้ริหาร) สภาพท่ีเป็นจริงมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัปานกลาง 
X =  2.80 ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมาก   
X =  4.30  ค่าความต่าง 1.50  
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว สภาพท่ี
เป็นจริงมีค่าเฉล่ียแปลผลระดบั    
มาก  X =  3.65  ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด 
X = 4.70  ค่าความต่าง  1.05 

ค่าเฉล่ียแปลผลระดบัมากท่ีสุด 
X = 4.80    ค่าความต่าง  0.92 

 

 
 จากตารางท่ี 4.9   สรุปไดว้า่  1)มาตรฐานการแนะแนวดา้นปัจจยัของผูส้นบัสนุนงาน
แนะแนว ( ผูบ้ริหาร)  มีค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมีค่ามากท่ีสุด คือ  
มาตรฐานท่ี  10 และมาตรฐานท่ี 13  มีค่าความต่าง  1.50 และค่าความต่างมาตรฐานดา้นปัจจยั  
สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูใ้หบ้ริการแนะแนว(ครูแนะแนว) มีค่ามากท่ีสุดคือ
มาตรฐานท่ี 13มีค่าความต่าง 1.05 เห็นควรนาํมาตรฐานดา้นปัจจยั   มาตรฐานท่ี 10   ครูแนะแนว    
มีคุณวฒิุ  ความรู้  ความสามารถและเป็นแกนนาํดา้นจิตวิทยาการแนะแนว  และการใหค้าํปรึกษา
และมีคุณสมบติัวิชาชีพแนะแนวสู่การพฒันา   และมาตรฐานมาตรฐานท่ี 13  ศาสนบุคคล  ชุมชน   
ส่ือมวลชนหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุนงานแนะแนว        
สู่การพฒันา   2) มาตรฐานการแนะแนวดา้นกระบวนการของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว  
( ผูบ้ริหาร)  มีค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมีค่ามากท่ีสุด คือ  มาตรฐาน  
ท่ี  8  มีค่าความต่าง  1.50  เห็นควรนาํมาตรฐานดา้นกระบวนการ  มาตรฐานท่ี 8     สถานศึกษา
ส่งเสริมใหมี้การศึกษา วเิคราะห์    วิจยั    และ นาํผลมาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ืองสู่การ
พฒันามาตรฐานการแนะแนวดา้นกระบวนการของผูใ้หบ้ริการแนะแนว ( ครูแนะแนว)  มีค่าความ



 

 

72

ต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมีค่ามากท่ีสุด คือ  มาตรฐานท่ี 5  มีค่าความต่าง 0.92   
เห็นควรนาํมาตรฐานฐานดา้นกระบวนการมาตรฐานท่ี 5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการ
แนะแนวสู่การพฒันา   3) มาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว (ผูเ้รียน)       
มีค่าความต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัมีค่ามากท่ีสุด  คือ  มาตรฐานท่ี 2  มีค่า
ความต่าง 0.71   เห็นควรนาํมาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพและ
การงาน  ชีวิต และสงัคม  สู่การพฒันา   

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้าํมาสงัเคราะห์และพฒันาเป็นรูปแบบการประกนั
คุณภาพงานแนะแนวโดยใชท้ฤษฎี  PDCA ของเดมม่ิง  ดงัภาพ 

 
 
 

 
 
                 มาตรฐานการแนะแนว  3  ด้าน 

(มาตรฐานการแนะแนว  15  มาตรฐาน  40  ตวับ่งช้ี) 
1. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  4  มาตรฐาน   8  ตวับ่งช้ี 
2. มาตรฐานดา้นกระบวนการ  4  มาตรฐาน   13  ตวับ่งช้ี 
3. มาตรฐานดา้นปัจจยั  7  มาตรฐาน   19  ตวับ่งช้ี 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  การสงัเคราะห์การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการแนะแนว 
 
 
 
 
 

 
 

P 

A D 

C 
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                        มาตรฐานการแนะแนว  

             มาตรฐานดา้นปัจจยั 
                     มาตรฐานท่ี 10   มาตรฐานท่ี 13 
            มาตรฐานดา้นกระบวนการ   
                    มาตรฐานท่ี 5   มาตรฐานท่ี 8 
            มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
                    มาตรฐานท่ี 2   
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2    ค่าความต่างของแต่ละมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุดจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 

A 
D 
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ภาพท่ี 4.3  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว 

รูปแบบเชิงระบบ 
(System  Approach) 

ผลลพัธ์  
(Output) 

กระบวนการ 
( Process) 

มาตรฐานการแนะแนว 
(Standard  of  Guidance) 

มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
(Standard  of  Process) 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
(Standard  of  Students) 

รูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษา  
โรงเรียนเอกชน เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรีเขต  2 

ตวัป้อน  
(Input) 

มาตรฐานดา้นปัจจยั 
(Standard  of  factors) 


