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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การวิจยัเร่ือง  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี  เขต  2  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research  
and  Development:R&D)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพโดยวิธีการ
นาํเสนอดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ขั้นตอนการวิจยั 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั   

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนวคือผูบ้ริหารจาํนวน  42  คน   

ผูใ้หบ้ริการงานแนะแนว  คือ  ครูแนะแนวจาํนวน  30  คน  และผูรั้บบริการงานแนะแนว  คือ  
นกัเรียนจาํนวน  8,176  คน  ประชากรทั้งหมดเป็นประชากรระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียน
เอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  (ขอ้มูลจาก http://www.neo – 2 net สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต  2) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงและจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(multi−stage sampling )โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 

1.2.1  ผู้สนับสนุนงานแนะแนว  คือ  ผูบ้ริหาร  จาํนวน  10  คน   ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง 

1.2.2  ผู้ให้บริการแนะแนว  คือ  ครูแนะแนว  จาํนวน  30 คน  ไดม้าโดยการเลือก
แบบเจาะจง 



36 

 

 1.2.3  ผู้รับบริการแนะแนว  คือ  นกัเรียน  จาํนวน  381  คน  โดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1967)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่95  หรือท่ีระดบันยัสาํคญั  .05  โดยใชสู้ตรการหาตวัอยา่ง
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี 

สูตร   n = 
21 Ne

N


 

เม่ือ   N =  ขนาดของประชากร    
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
e2 =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง    

n =
2)05)(.176,8(1

176,8


 

n =  381.34       
ดงันั้นกาํหนดใหค่้าความคาดเคล่ือนเท่าท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั   .05   จะไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอยา่ง  381   คน    ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง   390  คน 
 

2.  ขั้นตอนการวจิยั 
 

2.1  ศึกษาวรรณกรรม 
2.2  ศึกษามาตรฐานการแนะแนว 
2.3  กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
2.4  สร้างเคร่ืองมือ  แบบสอบถาม 
2.5  ส่งเคร่ืองมือใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจและใหค้าํแนะนาํ 
2.6  ปรับแกไ้ขเคร่ืองมือตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้าํแนะนาํ 
2.7  ส่งเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
2.8  ปรับแกเ้คร่ืองมือตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจ 
2.9  ส่งเคร่ืองมือใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจอีกคร้ัง 
2.10  นาํเคร่ืองมือไปใชร้วบรวมขอ้มูล 
2.11  นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์รวบรวมสร้างรูปแบบการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ

งานแนะแนว 
2.12  ใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินและรับรองรูปแบบ 
2.13  พฒันารูปแบบตามผลการประเมิน 
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2.14  ไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมตน้  โรงเรียนเอกชน     
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 

ขั้นตอนการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  ภาพแสดงขั้นตอนการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี การดาํเนินการ ผลท่ีไดรั้บ 

- ศึกษาวรรณกรรม 

- มาตรฐานงานแนะแนว 
- กรอบแนวคิดการวจิยั 
- สร้างเคร่ืองมือ 

- ส่งเคร่ืองมือใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจและใหค้าํแนะนาํ 
- ส่งเคร่ืองมือใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจ/

หาค่า  IOC 

นาํเคร่ืองมือไปใชร้วบรวมขอ้มูล 

- นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

- สร้างรูปแบบ  

ผูท้รงคุณวฒิุประเมินรูปแบบ 

เคร่ืองมือวจิยั 
- แบบสอบถาม 

พฒันาและปรับปรุง
เคร่ืองมือ 

ขอ้มูลสาํหรับสร้าง
รูปแบบฯ 

ไดรู้ปแบบการพฒันาการประกนั
คุณภาพงานแนะแนว ฯ 

รูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพ
งานแนะแนว 

1 

2 

3 

4 

5 

6 พฒันารูปแบบฯตามผลการประเมิน 
รูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว
ระดบัมธัยมศึกษาตน้   โรงเรียนเอกชน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
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การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  โดยใชม้าตรฐานการ 
แนะแนวของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  ซ่ึงแบ่งออกเป็นมาตรฐาน  3  ดา้น  คือ  มาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน  มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยัในการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์
สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการวา่  มีการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การแนะแนวของกรมวิชาการ   กระทรวงศึกษาธิการ 2546  ในระดบัใด  แลว้นาํขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดม้าพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  สาํหรับโรงเรียน
เอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2  กรอบในการสร้างเคร่ืองมือและรวบรวมขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบฯ 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1  สร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการและกรอบแนวคิดการวิจยั  แลว้มากาํหนดเป็นขั้นตอนการ

ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี 
3.1.1  ศึกษารูปแบบการประกนัคณุภาพงานแนะแนว  ตามมาตรฐานงานแนะแนว

ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ   ฉบบัท่ี 9   ( พ.ศ. 2545 – 2549 )  ไดก้าํหนดมาตรฐาน
การประกนัคุณภาพการแนะแนว  โดยใชม้าตรฐานการแนะแนวของกรมวิชาการ   
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546   ซ่ึงมีมาตรฐาน   3  ดา้น  คือ   มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  จาํนวน   4  
มาตรฐาน   8  ตวับ่งช้ี   มาตรฐานดา้นกระบวนการ   4  มาตรฐาน   13  ตวับ่งช้ี   และมาตรฐานดา้น
ปัจจยั   7  มาตรฐาน   19  ตวับ่งช้ี   จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามข้ึน  2  ฉบบั   คือ  ฉบบัท่ี  1  เป็น

การสร้างเคร่ืองมือ 

- ศึกษาวรรณกรรม 

- ศึกษามาตรฐานการแนะแนว 

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 
สร้างรูปแบบฯ 

( ร่าง) 

เสนอผูท้รงคุณวฒิุ
ประเมินรูปแบบฯ 

( ร่าง) 
พฒันารูปแบบ

ไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  
ระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนเอกชน 

เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 
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แบบสอบถามท่ีใชก้บัผูส้นบัสนุนงานแนะแนว  และผูใ้หบ้ริการแนะแนว   ฉบบัท่ี 2  เป็น
แบบสอบถามท่ีใชก้บัผูรั้บบริการแนะแนว 

3.1.2  นําแบบสอบถามปรึกษากบัอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  แลว้นาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3.1.3  นําแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รึกษาไปให้
ผู้ เช่ียวชาญ  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ( Content   Validity)  ของแบบสอบถาม  และหาค่า 
ดชันีความสอดคลอ้ง  IOC  ( Index  of  concordance) 

3.1.4  นําแบบสอบถามทีแ่ก้ไขและปรับปรุงแล้วไปขอคาํแนะนําจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึง 

3.1.5  นําแบบสอบถามทีแ่ก้ไขปรับปรุงแล้วไปใช้ในโรงเรียนเอกชน ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2   จาํนวน   6 โรงเรียน   คือ  โรงเรียนกสิณธร 
( เซนตปี์เตอร์)  โรงเรียนพระแม่สกลสงเคราะห์  โรงเรียนชลประทานวทิยา   โรงเรียนพระหฤทยั
นนทบุรี   โรงเรียนธรรมมิสลาม และโรงเรียนท่าอิฐศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามคือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จาํนวน  10  คน   ครูแนะแนว  จาํนวน   30  คน   และนกัเรียนจาํนวน   390  คน 

3.2  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
ผู้สนับสนุนและผู้ให้บริการแนะแนว 
ตอนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการ 

แนะแนว 
ตอนท่ี 2  สอบถามดา้นกระบวนการในการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว  การ

บริหารจดัการ  การส่งเสริม  วิเคราะห์  วิจยั   ดา้นปัจจยั  ตามสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของ
ผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ผูบ้ริหารและครูแนะแนว)   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารและครูแนะแนว ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้   โรงเรียนเอกชน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  ท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่การพฒันางานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 2 

ผู้รับบริการแนะแนว ( นักเรียน ) 
ตอนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ( นกัเรียน) 
ตอนท่ี 2 สอบถามตามสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูรั้บบริการแนะแนว  

(นกัเรียน)  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  ท่ีมีต่อ
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มาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา
นนทบุรีเขต 2 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัเรียน   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
โรงเรียนเอกชน   เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  ท่ีมีต่อมาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
4.1  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตศึกษา

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
4.2  ส่งหนงัสือจากผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  ถึงผูบ้ริหาร

การศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการวิจยั 
4.3  ส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองและกาํหนดเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.4  การติดตามแบบสอบถาม  เม่ือครบกาํหนดผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง

ทั้งหมด 
4.5  ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) จาํนวน  

390  ฉบบั  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนวและผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ผูบ้ริหารและครูแนะแนว)  จาํนวน 
40  ฉบบั  รวม  430  ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน)  จาํนวน  390  
ฉบบั   ผูส้นบัสนุนงานแนะแนวและผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ผูบ้ริหารและครูแนะแนว)  จาํนวน  40  
ฉบบั  รวม  430  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100   
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญตามกรอบ

มาตรฐานงานแนะแนวทั้ง  3  ดา้น  คือ  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  มาตรฐานดา้นกระบวนการและ
มาตรฐานดา้นปัจจยั  เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง  IOC (Index  of  concordance)  โดยนาํ
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพจิารณาลงความเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความ
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เป็นไปได ้ 3  ระดบั  คือ  ใหค้ะแนนระดบั  +1  ระดบั 0  และระดบั -1  (อรพินทร์  ชูชม  2529 :86)  
โดยกาํหนดให ้

IOC = 
N

R    

                                   เม่ือ   IOC      แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม 
                                            R    แทน   ผลรวมคะแนนแบบประเมินในแต่ละขอ้ของผูท้รงคุณวฒิุ 
                                             N         แทน   จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

5.2  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีมีค่า 0.66 – 1  ผูว้ิจยัไดน้าํมาแกไ้ขและ
นาํส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํ 

5.3  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.66  ผูว้ิจยัไดป้รับเปล่ียนตามคาํแนะนาํ
ของผูเ้ช่ียวชาญและนาํส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือขอคาํแนะนาํ 

5.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม   คดัเลือกแบบสอบถามของ
ผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) ผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว) และผูส้นบัสนุนงานแนะแนว       
(ผูบ้ริหาร) 

5.5  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม    ผูรั้บบริการแนะแนว     
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนวและผูใ้หบ้ริการแนะแนว    โดยการใชห้าค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  แลว้
นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.6  ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง  มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน)    
มาตรฐานดา้นกระบวนการ   และมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการแนะแนว       
( ผูบ้ริหาร / ครูแนะแนว)  ซ่ึงมี  5  ระดบั  คือ 

สภาพท่ีเป็นจริง 
5  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัมาก 
3  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติันอ้ย 
1  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

5.7  ระดบัความคาดหวงั  มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของผูรั้บบริการแนะแนว ( นกัเรียน)  
มาตรฐานกระบวนการ  และมาตรฐานดา้นปัจจยัของผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการแนะแนว                
( ผูบ้ริหาร / ครูแนะแนว )  ซ่ึงมี  5  ระดบั  คือ 
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ความคาดหวงั 
5  หมายถึง  คาดหวงัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  คาดหวงัมาก 
3  หมายถึง  คาดหวงัปานกลาง 
2  หมายถึง  คาดหวงันอ้ย 
1  หมายถึง  คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

5.8  การคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D)  ของแต่ละระดบั  
สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูรั้บบริการผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการตามขอ้คาํถามท่ี
กาํหนดไวใ้นแบบสอบถาม  จากนั้นนาํค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดแ้ปลผลโดยใช้
เกณฑข์องเบสท ์( Best,1983:181-185) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย   4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัและคาดหวงัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัและคาดหวงัมาก 
ค่าเฉล่ีย   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัและคาดหวงัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัและคาดหวงันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดบัพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัและคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

5.9  วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูรั้บบริการแนะแนว
ต่อมาตรฐานดา้นผูเ้รียน   โดยการทดสอบค่าที ( t - test) 

5.10  วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง  และความคาดหวงัของผูใ้หบ้ริการแนะ
แนวต่อมาตรฐานดา้นกระบวนการและมาตรฐานดา้นปัจจยั  โดยการทดสอบค่าที( t - test) 

5.11  คาํนวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการแนะแนวผูส้นบัสนุนและผูใ้หบ้ริการแนะแนว 


