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1.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
นกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา   ไดอ้ธิบายความหมายของการประกนั

คุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
กรมวิชาการ (2539: 3)  ใหค้วามหมายวา่ “การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   

มาตรการหน่ึงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดว้า่สถานศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน  สามารถ 
จดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว”้ 

สงบ  ลกัษณะ (2541: 12)  กล่าววา่  “การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการของผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษา  ท่ีจะรับประกนัใหก้บั
สงัคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว ้       
ในหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหวงัของหลกัสูตร” 

อุทุมพร  จามรมาน (2541: 1)  กล่าววา่  “การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชน( เจา้ของภาษี )วา่ทุกคนในสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ” 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2543: 7)  ใหค้วามหมายวา่ “การประกนั
คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการและดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง” 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7)  ใหค้วามหมายวา่        
“การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ     
ของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง” 

โอคแลนด ์(Oakland  1993: 15 – 17 )  อธิบายวา่  “การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นกิจกรรมท่ีมีระบบการวางแผน   การจดัการคุณภาพท่ีจดัดาํเนินงานทั้งการพฒันาระบบคุณภาพ      
การควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุงคุณภาพงาน  ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจไดท้ั้งผูผ้ลิต  และผูบ้ริโภควา่
กระบวนการเหล่าน้ีมีคุณภาพทุกขั้นตอน” 

สตีเฟน  และมอร์แกน(Stephen & Mogan  1994: 45 – 46 ) อธิบายวา่               
“การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน  และวิธีปฏิบติั    
ใหเ้กิดคุณภาพท่ีเหมาะสมจากหน่วยงานหรือสถาบนัรับรองคุณภาพท่ีตรวจสอบ  ประเมินผล  
ระบบมาตรฐานคุณภาพท่ีมีแนวทางปฏิบติัตามมาตรฐาน  ระบบวิธีการควบคุมการดาํเนินงาน             
และการบนัทึกรายงานผล  ดา้นคุณภาพซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้  หรือผูใ้ชบ้ริการมัน่ใจไดว้า่
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ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการท่ีตนเองไดรั้บมาเกิดจากกระบวนการท่ีมีคุณภาพไม่ครบถว้น  
ส่งผลถึงความมัน่ใจในคุณภาพใชง้านของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการนั้น ๆ” 

สรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการบริหาร
จดัการของผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษา  ใหด้าํเนินกิจกรรมตามภารกิจโดยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ครบถว้นตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรเพ่ือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง การประกนั
คุณภาพ (QuaIity  Assurance)  การศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นการใหห้ลกัฐาน  ขอ้มูล  แก่ประชาชน
วา่บุคคลในโรงเรียนทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือใหผู้ป้กครองนกัเรียน  และสาธารณะชน
มัน่ใจวา่นกัเรียนจะมีคุณภาพตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1.2  ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช 2540  มาตรา  81  ไดก้าํหนดให้

รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิด “ความรู้คู่คุณธรรม”  
และจดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ  ซ่ึงนาํไปสู่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.
2542  ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  คือ “มาตรา 47  ใหมี้ระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ย  
ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก”    (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545 : 28) 

การประกนัคุณภาพการศึกษา    มีความสาํคญั  3  ประการ  คือ 
1)  ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้ เกิดความเช่ือมัน่

และสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2)  ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ  ซ่ึงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 
3)  ทาํใหผู้รั้บผดิชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพ  และ

มาตรฐานอยา่งจริงจงั  ซ่ึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ือง (แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สกศ.2543: 7) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา  ทั้งยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ  และ
สร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน 
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การประกนัคุณภาพการศึกษาเกีย่วข้องกบัการดําเนินการทีสํ่าคญั  2  เร่ือง  ดังนี ้
1)  การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลกัปฏิบติัทัว่ไปจะกาํหนดโดย

องคค์ณะบุคคล  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูมี้ประสบการณ์ ( Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin 1994: 
45)  ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  กาํหนดใหก้ระทรวง
การศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  2542 : มาตรา  31: 17-18)  โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรมแห่งชาติ  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการอุดมศึกษาเป็นผูพ้ิจารณาเสนอตามลาํดบั  
สายงาน  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542 : มาตรา  34 : 20 – 21) 

2)  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินการจดัการศึกษาวา่            
เป็นไป ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542             
ไดก้าํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษา  จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ              
ภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายใน  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542 : มาตรา  48 : 28)  
และใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก  ของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก  5  ปี  โดย
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผูด้าํเนินการ  (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  2542 : มาตรา  49 : 28 – 29) 

1.3  ระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542  มาตร  47  ประกอบดว้ย  2  ระบบ  คือ  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และ  ระบบ
การประกนัคุณภาพภายนอก (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 : มาตรา  47 : 28) 

1.3.1  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ( 2544 :11)  กล่าววา่  การประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษามีหลกัการสาํคญั  ดงัน้ี 
1)  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  การท่ี

สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
2)  การท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามขอ้ 1  ตอ้งทาํให ้         

การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

3)  การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทุกคนในสถานศึกษา
สถานศึกษาจะตอ้งพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
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บริหารและการปฏิบติังาน  โดยคาํนึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปน้ี ( พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ 2542    มาตรา 48 : 28) 

หลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  มี  3  
ประการ คือ 

1)  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน   คือ  การท่ีสถานศึกษา
ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา   ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํให้
บุคลากรเสียหนา้  โดยเป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่  การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2)  การท่ีจะดาํเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามข้อ 1.1  ตอ้งทาํใหก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมี
จิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน 

3)  การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทุกคนในสถานศึกษา    
ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  ครู  อาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืน ๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้ง
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  ผูเ้รียน  ชุมชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วม   
ในการกาํหนดเป้าหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง  ช่วยกนัคิด  ช่วยกนัทาํ  
ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ   เป็นไป      
ตามความตอ้งการของผูป้กครอง  สงัคมและประเทศชาติ 

การประกนัคุณภาพภายใน   ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ มี  3  ขั้นตอน  คือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543 : 7 ) 

1)  การควบคุมคุณภาพ  เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา     
ของสถานศึกษาเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

2)  การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบ  และติดตาม                      
ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3)  การประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา                   
ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดัในระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ  และระดบั
กระทรวง 

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   ตามแนวคิดของหลกัการบริหาร      
ท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร ( PDCA)  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  ( สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2543 : 10) 
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1)  การร่วมกนัวางแผน ( Planning ) 
2)  การร่วมกนัปฏิบัติตามแผน ( Doing ) 
3)  การร่วมกนัตรวจสอบ ( Checking ) 
4)  การร่วมกนัปรับปรุง ( Action ) 
เม่ือพิจารณากระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการ

ประเมินคุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั  ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ 2544 
 

ทฤษฏี  PDCA  จะรู้จกักนัในนามบุคคล  2  ท่าน  คือ  สจ๊วตและเดมม่ิง  สจ๊วตได้
คิดคน้และบรรยายทฤษฏี PDCA   ลงในหนงัสือเก่ียวกบัสถิติการควบคุมคุณภาพการผลิต (From  
the  Viewpoing  of  Quality  control )  สจว๊ตไดอ้ธิบายวา่ “ แผนการ  โครงสร้าง   จากผงัความคิด   
ประกอบกบัการพฒันาการฝึกของการจดัการ  นาํมาใชใ้นการปรับปรุงเป็นกญุแจสาํคญัในการทาํ
ธุรกิจ 

C 

P 

D A 

การตรวจสอบ 
ติดตามคุณภาพ 

การพฒันาคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ 

ร่วมกนัตรวจ

ร่วมกนัปฏิบติั

ร่วมกนัวางแผน

ร่วมกนัปรับปรุง 
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ประโยชน์ของทฤษฎ ี PDCA 
ผลการใชท้ฤษฏี  PDCA  อยา่งต่อเน่ือง  โดย  นายคอร์น  จอนห์นสนั  ทฤษฎี PDCA  

เป็นท่ีรู้จกักนัดีของแผนพฒันาปรับปรุง ( CPI) ใชส้าํหรับองคก์รในการทาํแผนเพื่อใชใ้นการปฏิบติั   
เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัและยงัสามารถบอกเราไดถึ้งส่ิงท่ีเรารู้มาโดยมาทาํเป็นแผน PDCA  มี  4  
ขั้นตอนดว้ยกนัคือ  1) การวางแผน  ตั้งแผนการในการทาํ PDCA  2) การทาํ  ทดสอบ วา่มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไร  3) การตรวจสอบ  ทบทวนและวเิคราะห์ถึงผลสรุปและตวัช้ีวดักบัส่ิงท่ีไดม้า  
4) การดาํเนินการ  ขั้นตอนการปฏิบติั  ถา้ผลมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีสามารถรวมเขา้กนัไดจ้าก
การทาํ  PDCA  แต่ถา้ไม่ไดใ้หด้าํเนิน  PDCA  ใหม่  โดยมีแผนการท่ีแตกต่างออกไป       
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ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 
ท่ีมา :  สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ 2544 :13 

การเตรียมการ การดาํเนินการ การรายงาน 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
 สร้างความตระหนกั 
 พฒันาความรู้และทกัษะ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ 

1. วางแผนปฏิบติังาน (P) 
 กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 
 จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 
 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 

 กาํหนดระยะเวลา 
 กาํหนดงบประมาณ 

 กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 

จดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจาํปี 

 รวบรวมผลการดาํเนินงาน
และผลการประเมิน 

 วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 

 เขียนรายงาน 

2. ดาํเนินงานตามแผน ( D) 
 ส่งเสริม  สนบัสนุน 

 จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก  สนบัสนุน 

 กาํกบั  ติดตาม 

 ใหก้ารนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
 วางกรอบการประเมิน 

 จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ 
 เกบ็ขอ้มูล 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุง คุณภาพ  การ

ประเมิน 

4. นาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
 ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
 วางแผนในระยะต่อไป 

 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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1.3.2  ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  คือ  การประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดย           
ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุ่งใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน  ผูป้ระเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียน
มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง  ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้  การประเมินคุณภาพภายนอกจะนาํไปสู่
การเขา้ถึงคุณภาพการศึกษาดว้ยความเป็นกลาง  เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

การประเมินภายนอกของ สมศ.เป็นการประเมินโดยใชรู้ปแบบ                  
“ กลัยาณมิตรประเมิน”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1)  เพื่อตรวจสอบ  ยนืยนัสภาพจริงในการดาํเนินงานของสถานศึกษา   
และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด 

2)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลซ่ึงช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น – จุดดอ้ย ของสถานศึกษา  
เง่ือนไขของความสาํเร็จและสาเหตุของปัญหา 

3)  เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษา      
แก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดั 

4)  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ และประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 

5)  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา              
ของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน 

การประเมินคุณภาพภายนอก  มีความสาํคญัและมีความหมาย                 
ต่อสถานศึกษา  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และสาธารณชน  ดงัต่อไปน้ี ( สกศ  2543 ) 

ประการท่ี 1  เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน
และพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ประการท่ี 2  เพิ่มความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ใหผู้รั้บบริการ         
ทางการศึกษาวา่สถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียน 
เป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 

ประการท่ี 3  สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล  เช่น  คณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สงักดั  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง      
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และชุมชนทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด 

ประการท่ี 4  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบันโยบาย  มีขอ้มูลสาํคญั           
ในภาพรวมเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดบัทุกสงักดั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการกาํหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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คดัเลือกและใหรั้บรอง 
หน่วยฝึกอบรม 

หน่วยประเมินส่งรายช่ือ 
บุคคลเพื่อรับการฝึกอบรม 

คดัเลือกเพ่ือเขา้ฝึกอบรม 

พิจารณาใหก้ารรับรอง 
ผูป้ระเมิน 

คดัเลือกสถานศึกษาและ 
แจง้ใหท้ราบ 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 
    
 
       พฒันาระบบและ  
       เกณฑก์ารประเมิน 
 
 
 
            หน่วยฝึกอบรม 
                    ทาํการอบรม  
 
 
 
 
                 สถานศึกษา 
       จดัส่งสรุปการประเมิน 
                ตนเองให ้ สมศ. 
 
 
 
  
     คณะผูป้ระเมินทาํการประเมิน 
           สถานศึกษาและจดัทาํ 
          รายงานผลการประเมิน 
 
 
จดัทาํรายงานประเมินผล 
       การจดัการศึกษา 
  

 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมา:หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2549 - 2553 

จดัคณะผูป้ระเมินและ 
ทาํสัญญาจา้ง 

ติดตามผูป้ระเมิน 

ใหก้ารรับรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร่ 

ติดตามผล 
การพฒันาสถานศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะห์รายงานต่อรัฐบาล   หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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สรุป   กระบวนการประกนัคุณภายภายใน    คือ  การประเมินผลการ
ติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ  การจดัการศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สงักดั
ตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร   PDCA  ส่วนกระบวนการประกนั
คุณภาพภายนอก   คือการประเมิน  การติดตาม   ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาโดยผูป้ระเมิน
ภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา( องคก์าร
มหาชน) หรือ สมศ.  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก  จะนาํไปสู่การสร้างสรรค์
ในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผน
พฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  โดยผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย   วางแผนติดตาม
และประเมินผล  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ  ตามความตอ้งการของผูป้กครอง   
สงัคมและประเทศชาติ  

1.3.3  กระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษา  
กรมวิชาการ ( 2542 : 3 – 4 )  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสาํคญัในการประกนั

คุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน  3  ขั้นตอน  คือ 
1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เป็นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ    

ภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพเขา้สู่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
(1)  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษา  ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา  และจดัทาํขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาไวเ้พื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

(2)  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน  โดยกระทรวงศึกษาธิการ  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและ/หรือตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัทาํแผนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพการศึกษาเขา้สู่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

(3)  ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ส่ือ  การพฒันาครูและบุคลากร  
ธรรมนูญสถานศึกษา   การเรียนการสอน  การแนะแนว  การจดัการเรียนการสอน   และการวดั
ประเมินผลเป็นตน้   โดยเนน้ระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผนติดตาม  กาํกบั  การดาํเนินงาน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

2)  การตรวจสอบ  ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เป็นการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา   เขตพื้นท่ีการศึกษา  และ/หรือตน้สงักดัและ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อยนืยนั ช่วยเหลือ  สนบัสนุน  เฝ้าระวงั  ปรับปรุง  และพฒันา                 
การจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการ 
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(1)  การตรวจสอบและการดาํเนินงานท้ังระบบด้วยตนเอง  ของ
สถานศึกษา  เพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาการการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ     
และรายงานผลต่อผูป้กครอง  ชุมชน  สงัคมและผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษา 

(2)  การตรวจสอบและทบทวนการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นท่ี
การศึกษาและ/หรือตน้สงักดั  เพื่อส่งเสริม  สนบัสนุนและ/หรือใชม้าตรการในการส่งเสริมพฒันา
คุณภาพ   การศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

3)  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  เป็นการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายนอก  โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินและ
รับรองวา่สถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  2544 

 

การประกนั 
คุณภาพ 
การศึกษา

การควบคุม 
คุณภาพ 

การตรวจสอบ 
และแทรกแซง 

คุณภาพ 

การประเมิน 
คุณภาพ 
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การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพกคื็อกระบวนการบริหาร
เพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหาร  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือการท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนั
วางแผนและดาํเนินการตามแผน  เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพ่ือพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตน้สงักดักเ็ขา้มาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา 

สรุปไดว้า่  กระบวนการการประกนัคุณภาพ  ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน  
3  ขั้นตอน  คือ 1.ควบคุมคุณภาพการศึกษา  2. การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทย
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  47  ประกอบดว้ย  2  ระบบ  คือ             
1.  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  2. ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  มีความแตกต่างและมี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาจะตอ้ง   
ดาํเนินการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแลว้จดัทาํรายงานประจาํปีเสนอผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นงานท่ี
ต่อเน่ืองและสมัพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเอง      
ของสถานศึกษา  โดยหน่วยงานภายนอก  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
สมศ.  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ  การประกนัคุณภาพภายในกบัการประกนั
คุณภาพภายนอกจึงสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัดว้ยมาตรฐานการศึกษาโดยคาํนึงถึงหลกัการสาํคญั คือ 
นโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบติัและมุ่งส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษามากกวา่       
การควบคุมหรือการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 

2.  การแนะแนว 
 

2.1  ความหมายของการแนะแนว 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไวห้ลายท่าน  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์( 2529 : 1) ใหค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่          

“เป็นกระบวนการผกูพนัเพื่อพฒันาชีวิต  เพื่อช่วยใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงรู้จกัตนเอง  เขา้ใจตนเอง  
และส่ิงแวดลอ้มไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  เพื่อช่วยใหบุ้คคลนั้นสามารถช่วยตนเอง  นาํตนเอง  ปรับ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตลอดทั้งสามารถป้องกนัปัญหาและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
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สมร  ทองดี  ( 2530: 5)  กล่าววา่ “การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคล
ใหเ้ขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  สามารถแกปั้ญหาหรือตดัสินใจไดถู้กตอ้งเหมาะสมสามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น  สามารถปรับตนเองและดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข” 

วชัรี  ทรัพยมี์  ( 2531: 3) ใหค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่ “การแนะแนว  
เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อใหเ้ขาสามารถนาํตนเองได ้ 
เป็นการตดัสินใจวา่จะศึกษาดา้นใด  ประกอบอาชีพใด  หรือแกปั้ญหาอยา่งไร  และสามารถปรับตวั   
ใหมี้ความสุขความเจริญกา้วหนา้ในชีวิต  ไดพ้ฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น” 

สรุปไดว้า่   การแนะแนวหมายถึง   กระบวนการช่วยเหลือบุคคลในดา้นการศึกษา   
ดา้นอาชีพ  และดา้นส่วนตวัและสงัคม  เพือ่พฒันาแนวทางในการดาํเนินชีวิตของตนเองสามารถ
ช่วยตนเอง  นาํตนเอง  ปรับตนเอง   อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข   

2.2  ขอบข่ายของการแนะแนว 
โกศล   มีคุณ  (2544: 21 )  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดหรือเกณฑใ์นการกาํหนดขอบข่าย

ของงานแนะแนวไวว้า่  “เกณฑห์รือแนวคิดพื้นฐานของการกาํหนดขอบข่ายของงานแนะแนว        
มี  2  ประการเป็นอยา่งนอ้ย  คือ  เกณฑป์ระการแรก  พิจารณาจากหนา้ท่ีของนกัแนะแนว  ซ่ึงหาก
พิจารณาความหมายของการแนะแนวท่ีวา่  การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง
และส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการสามารถตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ  ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
นัน่คือ  การแนะแนว  ไม่ใช่การสอน  หรือการแนะนาํ  และเกณฑป์ระการท่ีสอง  จะพิจารณา        
ท่ีพฒันาการ  หรือปัญหาของบุคคลท่ีนกัแนะแนวเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่  ผูท้าํการ
แนะแนวจะเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการหรือปัญหาของบุคคลดา้นใดบา้ง  แต่ละดา้นหมายถึงอะไร  เช่น
ท่ีศูนยแ์นะแนวอาชีพ  อาจทาํหนา้ท่ีเฉพาะการแนะแนวอาชีพ  ในสถานศึกษาอาจทาํหนา้ท่ี        
การแนะแนวการศึกษาและการแนะแนวส่วนตวัและสงัคม  เป็นตน้  การกาํหนดขอบข่ายโดยทัว่ไป
มกัทาํตามประการท่ีสอง  และมกัแบ่งเป็น  3  ดา้น  คือ  ขอบข่ายดา้นการศึกษา  ขอบข่ายดา้นอาชีพ  
และขอบข่ายดา้นส่วนตวัและสงัคม” 

รัญจวน  คาํวชิรพิทกัษ ์( 2544: 7)  โกศล  มีคุณ ( 2544: 22 – 23 )  และธีรศกัด์ิ   
เล่ือยไธสง ( 2549)  ไดส้รุปวา่  “ขอบข่ายของการแนะแนวนั้นมีเน้ือหาท่ีสาํคญั  แบ่งออกเป็น         
3  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1.  การแนะแนวดา้นการศึกษา ( Educational  Guidance )  คือ  กระบวนการ          
ท่ีนกัแนะแนวไดช่้วยใหน้กัเรียน  นกัศึกษารู้จกัตนเอง  และส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจ
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดจ้นเตม็ศกัยภาพ   เช่น  การวางแผนการเรียน  วิชาเรียน   การสอบ   
การแกปั้ญหาการเรียน   การศึกษาต่อ  ทั้งน้ีหากผูรั้บบริการแนะแนวไม่รู้จกัตนเอง   แนวโนม้        
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ท่ีอาจจะวางแผนการศึกษาโดยไม่คาํนึงถึงความสามารถตนเอง   ซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจเลือกงาน  
ท่ีไม่ตรงกบัคุณสมบติัของตนเอง   แต่ถา้ผูใ้หบ้ริการแนะแนวมีขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสามารถ   
ความสนใจของผูเ้รียน   กจ็ะแกปั้ญหาการประสบผลสาํเร็จในการเรียนทั้งยงัสามารถนาํศกัยภาพ   
ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการศึกษาไดเ้ตม็ท่ีอีกดว้ย 

2.  การแนะแนวดา้นการงานและอาชีพ   ( Vocational    Guidance )  คือ  
กระบวนการท่ีนกัแนะแนวไดช่้วยใหน้กัเรียน  นกัศึกษารู้จกัตนเอง  และส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้ง           
มีโอกาสไดรั้บประสบการณ์และฝึกงานตามความถนดั  เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
อาชีพได ้ เช่น  การแสวงหาเก่ียวกบัอาชีพและการเลือกสายอาชีพท่ีเหมาะสม  มีเจตคติท่ีดีในการ 
ทาํงาน  ความตอ้งการและความสนใจ  เป็นตน้  ทั้งน้ี  ขอ้มูลดา้นความถนดัในอาชีพจะป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งความใฝ่ฝันกบัการเขา้สู่อาชีพท่ีตอ้งการของผูรั้บบริการแนะแนว
ได ้ ทั้งยงัทาํงานไดต้รงตามความถนดั  มีความสุข  ความพอใจ  และสามารถนาํศกัยภาพของตน    
มาใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคม  หรือ การแนะแนวบุคลิกภาพ 
(Personality Guidance)  คือ  กระบวนการท่ีนกัแนะแนวไดช่้วยใหน้กัเรียน  นกัศึกษารู้จกัตนเอง  
และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือใหส้ามารถตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนตวัและสงัคมได ้ เช่น  การรู้จกั
ตนเองในดา้นทกัษะทางสงัคม  การปรับตวักบัเพื่อนและครู  การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  การพฒันา
บุคลิกภาพ  และความสามารถท่ีเหมาะสมในการเขา้สงัคม  การเลือกกิจกรรมท่ีสนใจยามวา่ง      
การพฒันาตนใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีหรือพฒันาบุคลิกภาพดา้นส่วนตวัและสงัคม         
ท่ีเป็นจุดเด่นของผูรั้บบริการแนะแนว  เป็นตน้” 

กมลรัตน์  กรีทอง ( 2545 : 232 - 233) กล่าวถึงขอบข่ายของการแนะแนว           
ในสถานศึกษาและในองคก์รวา่ควรครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนว  3  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

1.  การแนะแนวการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือบุคคล        
ใหไ้ดรั้บความสาํเร็จในการศึกษาตามความสามารถ  ในองคก์รกคื็อ  การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
องคก์รมีความกา้วหนา้ทางการศึกษา  ในรูปการจดัส่งไปเพิ่มพนูความรู้  โดยการไปศึกษาดูงาน   
ไปรับการอบรมสมัมนา  ตลอดจนการศึกษาต่อเพื่อนาํความรู้มาพฒันาองคก์ร 

2.  การแนะแนวอาชีพ   หมายถึง  กระบวนการช่วยเหลือใหบุ้คคลรู้จกัเลือก      
และเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติัตนใหป้ระสบความสาํเร็จในอาชีพขององคก์ร   
และการเพิ่มพนูประสบการณ์ในการทาํงาน 

3.  การแนะแนวส่วนตวัและสงัคม  หมายถึง  กระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคล      
ดาํรงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ  มีอารมณ์ท่ีมัน่คง  สามารถปรับตวัได ้              
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อยา่งเหมาะสมในองคก์ร  คือ  การช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  และทาํงาน
เป็นทีมอยา่งสามคัคีและมีประสิทธิภาพ 

ปรีชา  วิหคโต ( 2552 : 113 - 116)  ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการแนะแนว           
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้วา่ “ขอบข่ายของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
วิเคราะห์ไดจ้ากจุดหมายของหลกัสูตร ท่ีมุ่งพฒันาคุณลกัษณะของนกัเรียน  3  ดา้น ไดแ้ก่        
พฒันาตนเอง   พฒันาอาชีพ   และพฒันาสงัคม” 

สรุปไดว้า่   การแนะแนว มีขอบข่ายท่ีสาํคญั  3  ดา้น  คือ  1) การแนะแนว       
ดา้นการศึกษา (Educational  Guidance)  2) การแนะแนวดา้นการงานและอาชีพ    (Vocational  
Guidance )  และ 3) การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคม  หรือการแนะแนวบุคลิกภาพ   (Personality 
Guidance) 

2.3  ความสําคญัของการแนะแนว 
โกศล   มีคุณ  ( 2544 :14 – 15 )  ไดจ้าํแนกความสาํคญัของการแนะแนว            

ทั้งต่อผูรั้บบริการและสถานศึกษาไวใ้หมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน  ดงัน้ี 
2.3.1  การแนะแนวมีความสําคญัต่อผู้ รับบริการ  คือ   

1)  ผูรั้บบริการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาท่ีเหมาะสม  ทั้งทางกาย  
สติปัญญา  อารมณ์  และสงัคม  อนัจะทาํใหเ้กิดความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน  การเตรียมตวั      
สู่อาชีพ  หรือการประกอบอาชีพ  และการปรับตวัทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบัวยัและสถานภาพ 

2)  ผูรั้บบริการไดรั้บการป้องกนัผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการดาํเนินชีวิต  
ในดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคม  โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัวยัและสถานภาพ 

3)  ผูรั้บบริการไดรั้บการแกไ้ข / ช่วยเหลือ  กรณีท่ีผูรั้บบริการเกิดปัญหา
ข้ึน  การแนะแนวจะมีบทบาทสาํคญัในการใหค้วามช่วยเหลือโดยมุ่งเนน้ใหผู้พ้บปัญหาไดรู้้จกั
ตนเอง   เขา้ใจตนเอง  ไดพ้บกบัทางเลือกต่างๆ  ในการแกปั้ญหา  ไดคิ้ดวิเคราะห์และตดัสินใจ 
เลือกทางท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง 

2.3.2  การแนะแนวมีความสําคญัต่อสถานศึกษาคอื 
1)  การแนะแนวเป็นกลไกของสถานศึกษาหรืองคก์รในการส่งเสริมพฒันา

ป้องกนัและช่วยเหลือใหส้มาชิกแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2)  การแนะแนวช่วยลดปัญหาและความขดัแยง้ในสถานศึกษา   หรือ

องคก์รเน่ืองจากสมาชิกมีวฒิุภาวะท่ีดีจะส่งผลปัญหาดา้นต่าง ๆ  นอ้ยลง 
3)  การแนะแนวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา  หรือองคก์ร        

ในการพฒันาสมาชิกหรือบุคลากร   เพราะสมาชิกมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มมีผลงานดีดว้ย 
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 สรุปไดว้า่  การแนะแนวมีความสาํคญัต่อสถานศึกษาและผูรั้บบริการในการป้องกนั  
แกไ้ข  ช่วยเหลือ   ส่งเสริมและพฒันา  กาย  สติปัญญา  อารมณืและสงัคมการคิดวิเคราะห์ 
และตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง  และการแนะแนวเป็นกลไกของสถานศึกษาหรือ
องคก์รช่วยลดปัญหาและความขดัแยง้ในสถานศึกษาหรือองคก์ร 

2.4  ภารกจิการแนะแนวในระดับมัธยมศึกษา 
โกศล  มีคุณ ( 2544 : 19-35 )  กล่าวถึงภารกิจการแนะแนววา่มี  3  ภารกิจ   คือ  

ภารกิจบริหารงานแนะแนว   ภารกิจบริการงานแนะแนว   และภารกิจวชิาแนะแนวดงัต่อไปน้ี 
2.4.1  ภารกจิบริหารงานแนะแนว  หมายถึง  การบริหารท่ีจดัการเพ่ือใหง้าน    

แนะแนวดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     และเกิดประโยชน์สูงสุด   กระบวนการบริหาร      
ตามแนวของกลิูคและเออร์วคิ ( โกศล  มีคุณ   และ  เจียรนยั  ทรงชยักลุ   2546 : 147 อา้งจาก Gulick 
& Urwick ,1937) มีส่วนประกอบท่ีสาํคญั  7  ประการดงัน้ี 

1)  การวางแผน (Planning) การบริหารงานแนะแนวท่ีดี  ควรมีการ        
วางแผนการดาํเนินงานทั้งระบบขององคก์รและระดบัปฏิบติัการ   โดยการกาํหนดเป็นแผน      
ระยะยาว   แผนระยะสั้น   ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายมีความชดัเจน  ในแนวทางท่ีจะ
สามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง   ช่วยใหก้ารบริหารและการปฏิบติังานแนะแนว
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  การจัดองค์กร (Organizing) ควรมีการจดัโครงสร้างบุคลากร
ประกอบดว้ยบุคคลจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   และมีการจดัแบ่งสายงานและความรับผดิชอบ    
อยา่งชดัเจนมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมสาํหรับปฏิบติังาน  เช่น  มีอาคาร   มีหอ้งทาํงาน   หอ้งสาํหรับ
ใหบ้ริการใหก้ารปรึกษา   มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้าํนกังานและกิจกรรมแนะแนวต่าง ๆ  เป็นตน้ 

3)  การจัดบคุลากร (Staffing) บุคลากรหรือคณะทาํงานควรประกอบดว้ย  
คณะกรรมการฝ่ายบริหาร  และคณะกรรมการฝ่ายปฏิบติังาน   โดยจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน  
บทบาทหนา้ท่ีและควรเป็นผูรู้้และทุ่มเทจิตใจใหก้บังานแนะแนวไดอ้ยา่งแทจ้ริง  สามารถร่วมมือ
ประสานงานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4)  การอาํนวยการ (Directing) การทาํงานดา้นน้ีผูเ้ป็นหวัหนา้งานจะตอ้งมี
ความสามารถในการวินิจฉยั   สัง่การ  แนะนาํ   หรืออธิบายในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  แก่ผูร่้วมงาน
ได ้  หวัหนา้งานสามารถนาํหลกัจิตวิทยาและหลกัการบริหารมาใชใ้นการทาํงาน 

5)  การประสานงาน (Coordinating) งานแนะแนวมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กนักบัหน่วยงานหรือฝ่ายต่าง ๆ  หลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  ผูป้ฏิบติังานแนะแนว
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จึงตอ้งมีความสามารถ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคนและทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก           
ท่ีงานแนะแนวไปเก่ียวขอ้ง 

6)  การรายงาน (Reporting) หลงัจากท่ีมีการดาํเนินการแนะแนวแลว้     
ควรมีการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน  ทั้งกิจกรรมยอ่ยและกิจกรรมใหญ่เพื่อจดัทาํรายงานและ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานรวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการพิจารณาปรับปรุงและพฒันา 

7)  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควรมีการสรรหาและจดัเตรียม
กองทุนหรืองบประมาณสนบัสนุนสาํหรับหน่วยงานแนะแนวอยา่งเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้
หน่วยงาน   แนะแนวมีทรัพยากรดาํเนินงานแนะแนวใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละประสิทธิภาพ 

ส่วนประกอบทั้ง  7  ประการของกระบวนการบริหาร  เรียกรวมกนั       
โดยใชอ้กัษรตวัแรกวา่ “POSDCoRB”  กระบวนการบริหารดงักล่าวเม่ือนาํมาใชก้บัการบริหาร  
งานแนะแนวกส็ามารถทาํไดท้ั้ง  7  ประการ” 

สรุปภารกิจบริหารงานแนะแนว   ไดว้า่มีส่วนประกอบ  7  ประการ  คือ  
การวางแผน   การจดัองคก์ร  การจดับุคลากร  การอาํนวยการ  การประสานงาน  การจดัทาํรายงาน
และการบริหารงบประมาณ  ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ POSDCoRB 

2.4.2  ภารกจิบริการงานแนะแนว  โกศล มีคุณ (2544: 28 )  กล่าวถึงภารกิจ 
บริการงานแนะแนววา่ “ภารกิจบริการแนะแนวท่ีจดัโดยทัว่ไปจะมีหลากหลาย  ข้ึนอยูก่บัการเห็น
ความสาํคญัและความพร้อมขององคก์ร   สถาบนัแต่ละแห่ง”   สาํหรับประเทศไทยใน
สถาบนัการศึกษามกัแบ่งเป็น  5  บริการ  ไดแ้ก่  บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  
บริการสนเทศ   บริการใหก้ารปรึกษา   บริการจดัวางตวับุคลากร   และบริการติดตามและ
ประเมินผล  ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1)  การศึกษาและรวบรวมข้อมลูเป็นรายบคุคล (Individual  Inventory   
Service)  เป็นบริการท่ีทาํการรวบรวม   จดักระทาํ  และแปลความหมายอยา่งเป็นระบบของขอ้มูล  
ท่ีเก่ียวกบับุคคล  เพื่อความเขา้ใจบุคคลแต่ละคน  และช่วยใหบุ้คคลไดเ้ขา้ใจและรู้จกัตนเองมากข้ึน  
สามารถเลือกแนวทางการพฒันาตนเอง  หาทางป้องกนัและแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง          
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลน้ี   ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั  ดงัต่อไปน้ี   
( จิตอารี  เนตรหิน 2542  :133  อา้งถึงในโกศล  มีคุณ  2544 : 28  ) 

(1)  การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลอยา่งมีระบบ 
(2)  การบนัทึกและแปลความหมายของขอ้มูลดงักล่าวอยา่งมีระบบ 
(3)  การนาํขอ้มูลต่าง ๆ  มาใชใ้นการแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การรวบรวมขอ้มูลท่ีดี   จะตอ้งมีเทคนิควิธีหรือเคร่ืองมือ ซ่ึงไดแ้ก่     
การสงัเกต   การสมัภาษณ์  การสอบถาม  การทดสอบ   และแบบทดสอบต่างๆ  ผูศึ้กษาจะตอ้ง
เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ   ใชอ้ยา่งเหมาะสมและดาํเนินการตามขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ดว้ย 

2)  บริการสนเทศ  (Information  Service)  เจียรนยั  ทรงชยักลุ (2544 : 60)  
กล่าวถึงบริการสนเทศวา่  “บริการสนเทศเป็นบริการท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการแนะแนว     ซ่ึง
มุ่งช่วยเหลือผูรั้บบริการสนเทศ   ดว้ยการรวบรวมและใหข้อ้สนเทศท่ีมีคุณภาพ  ในดา้นการศึกษา  
ดา้นอาชีพและดา้นส่วนตวั – สงัคม เพื่อใหผู้รั้บบริการสนเทศสามารถนาํขอ้สนเทศไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในการตดัสินใจ  การวางแผนชีวิต  การป้องกนัปัญหา  และการพฒันาตน”  

3)  บริการให้การปรึกษา  (Counseling  Service)  วชัรี  ทรัพยมี์ (2544 : 
120) ไดใ้หค้วามหมายของบริการใหก้ารปรึกษาไวว้า่ “การใหบ้ริการปรึกษาเป็นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งใหก้ารปรึกษาซ่ึงจดัเป็นวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบัผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งการความ
ช่วยเหลือเพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึน  ไดป้รับปรุง
ทกัษะในการตดัสินใจ  และทกัษะในการแกปั้ญหา  ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะให้
ตนเองพฒันาข้ึน ” 

การบริการใหก้ารปรึกษามีความสาํคญัต่อการแนะแนว  เพราะเป็นบริการท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนท่ีประสบปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือ  ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้หก้าร
ปรึกษา  เพื่อช่วยใหบ้รรเทาหรือขจดัปัญหา  หรือช่วยใหผู้เ้รียนตดัสินใจไดใ้นโครงการในอนาคต
ต่าง ๆ  การใหบ้ริการใหก้ารปรึกษาในสถานศึกษา  หรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ควรมีการจดัตั้งหน่วย
ใหบ้ริการใหก้ารปรึกษา  ซ่ึงควรจะมีผูใ้หบ้ริการใหก้ารปรึกษาซ่ึงไดศึ้กษามาทางดา้นการใหบ้ริการ
ใหก้ารปรึกษาแก่นกัศึกษา  โดยจดัใหค้รอบคลุมบริการใหก้ารปรึกษาดา้นการศึกษา  อาชีพ  
ส่วนตวั – สงัคม  และมีบริการใหก้ารปรึกษาทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

4)  บริการจัดวางตัวบคุคล  (Placement  Service)  บริการจดัวางตวับุคคล
เป็นบริการหน่ึงในงานรับผดิชอบของฝ่ายแนะแนวในสถานศึกษา  มีหนา้ท่ีช่วยใหบุ้คคลได้
ดาํเนินการตามแผนท่ีตนเองวางไวท้ั้งในขณะท่ีใชชี้วิตอยูใ่นสถานศึกษา  และเม่ือจากสถานศึกษาไปแลว้ 

พรพิมล  ไวทยางกรู  และ นุชลี  อุปภยั (2544 : 163) เสนอความหมายของ
การจดัวางตวับุคคลวา่หมายถึง “การช่วยใหบุ้คคลไดด้าํเนินการหรือปฏิบติักิจกรรมหรือการกระทาํ
ในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ  ความตั้งใจ  และความสามารถของตนเองอยา่งแทจ้ริง” 

ประดินนัท ์ อุปรมยั  และ  สมร  ทองดี  (2545 : 135 ) กล่าววา่ “บริการจดั
วางตวับุคคลเป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการแต่ละบุคคลไดใ้ชศ้กัยภาพเตม็ท่ี  ทั้งดา้น
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การศึกษา  ดา้นอาชีพ  และดา้นส่วนตวัและสงัคม  โดยการช่วยเหลือผูรั้บบริการทั้งท่ีอยูใ่น
สถานศึกษาตั้งแต่เขา้เรียน  จนกระทัง่จบการศึกษา  และถา้มีความเป็นไปไดก้ค็วรใหค้วาม
ช่วยเหลือทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้
สามารถครองชีวิตทั้งดา้นการงาน  การดาํรงชีวิตอยา่งเป็นสุข  และเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล” 

5)  บริการติดตามและประเมินผล (Follow up & Evaluation  Service) 
สมร  ทองดี  ( 2544 : 221)  ไดใ้หค้วามหมายของบริการติดตามผล          

วา่หมายถึง “บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อศึกษาผลของการจดับริการแนะแนวใหแ้ก่ผูรั้บบริการทุกบริการ  
โดยจดัใหค้รอบคลุมผูรั้บบริการทุกคน  ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการแนะแนวทางทุกบริการสามารถ
นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลเป็นแนวทางในการใหบ้ริการต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการแนะแนวไดม้ากข้ึน ” 

สมร  ทองดี  ( 2544 : 245 )  กล่าววา่ “การดาํเนินงานในการติดตามผล  
และประเมินผล  คือการศึกษาผลของการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการแนะแนวแก่ผูรั้บบริการ   
การติดตามผลในงานแนะแนวจะมุ่งนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นมาวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรมี           
การปรับปรุงหรือพฒันาการใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการแต่ละบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
ในขณะท่ีการประเมินผล  จะมุ่งเนน้ในการศึกษาสาํรวจคุณภาพของโครงการแนะแนว  หรือ
สรุปผลการปฏิบติังานแนะแนวในภาพรวม  เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และตดัสินคุณภาพหรือ
ผลสาํเร็จ  จุดเด่น  จุดบกพร่องของการแนะแนวท่ีจดัข้ึน  ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันา           
การจดับริการแนะแนวในอนาคต” 

สรุปภารกิจบริการงานแนะแนว  ไดแ้ก่  บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
เป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการใหก้ารปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตาม
และประเมินผล 

2.4.3  ภารกจิวิชาการงานแนะแนว  ภารกิจวิชาการในงานแนะแนวเป็นงานท่ี   
ฝ่ายแนะแนวตอ้งทาํเพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้หรือเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่  นัน่คือการศึกษาวจิยัและ
ท่ีสาํคญั  คือการนาํความรู้วชิาการ  โดยเฉพาะท่ีเป็นความรู้ใหม่  เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นงาน   
แนะแนว  การดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของงานแนะแนวจะจดัใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  
และขอบข่ายของงานแนะแนว  ในดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพ  และดา้นส่วนตวั – สงัคม 

โกศล  มีคุณ  ( 2544 : 39-41 )  กล่าววา่ “การแนะแนวเป็นวิชาชีพชั้นสูงท่ีมี
วิชาการเป็นพื้นฐาน  การแนะแนวจึงตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้  สร้างองคค์วามรู้ใหม่ตลอดเวลา  
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ละองคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่จะเกิดประโยชนก์เ็ม่ือถูกนาํมาใช”้  ดงันั้นภารกิจ
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ทางวิชาการของการแนะแนวท่ีเด่นชดัมี  2  ประการคือ 1) การสร้างองคค์วามรู้ใหม่และ  2) การ
รวบรวมและใชอ้งคค์วามรู้  ดงัน้ี 

1)  การสร้างองคค์วามรู้ใหม่  องคค์วามรู้ทางการแนะแนวสร้างข้ึนไดโ้ดยอาศยั
การวิจยัเป็นหลกั  ดงันั้นควรมีการส่งเสริมใหก้ารทาํงานวิจยัเก่ียวกบังานแนะแนว 

2)  การรวบรวมและใชอ้งคค์วามรู้  การรวบรวมองคค์วามรู้ทางการแนะแนวจะมี
ประโยชน์มากข้ึน  เม่ือมีการรวบรวมและจดัเกบ็ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  หรือจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลและ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย  จะทาํใหส้ามารถแลกเปล่ียนหรือใชอ้งคค์วามรู้ร่วมกนัได ้

สรุปไดว้า่  ภารกิจงานแนะแนว  คือ  การใหบ้ริการเพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือให้
ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองแกปั้ญหาและปรับตนเองไดอ้ยา่งมีความสุข   ซ่ึงมี  5  บริการคือ  งานบริการ
สาํรวจและเกบ็ขอ้มูลผูเ้รียน    งานบริการใหค้าํปรึกษา  งานบริการจดัวางตวับุคลากร  และงาน
บริการติดตามผล 

2.5  มาตรฐานการแนะแนว 
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ(2546: 1 – 36)  ไดก้าํหนดมาตรฐานการ      

แนะแนว  (Guidance  Standard)  เพื่อเป็นหลกัประกนัคุณภาพการแนะแนว  เป็น  3  ดา้น  คือ  
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ( มาตรฐานท่ี 1 – 4 )  มาตรฐานดา้นกระบวนการ( มาตรฐานท่ี 5 – 8 )  และ
มาตรฐานดา้นปัจจยั (มาตรฐานท่ี 9 – 15 )  ดงัน้ี 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 
มาตรฐานที ่1  ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น และ

สามารถพึ่งตนเองได ้
มาตรฐานที ่2  ผูเ้รียนมีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพและการงาน   

ชีวิตและสงัคม 
มาตรฐานที ่3   ผูเ้รียนมีสุขภาพจิตท่ีดี 
มาตรฐานที ่4  ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัวสงัคม  และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
มาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐานที ่5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว 
มาตรฐานที ่6  สถานศึกษามีการบริการจดัการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
มาตรฐานที ่7  สถานศึกษาสร้างและพฒันาเครือข่ายการแนะแนวท่ีเขม้แขง็ 
มาตรฐานที ่8  สถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การศึกษา  วิเคราะห์  วิจยัและนาํผล         

มาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง      
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มาตรฐานด้านปัจจัย 
มาตรฐานที ่9  ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา   มีความสามารถบริหารจดัการ

แนะแนว 
มาตรฐานที ่10  ครูแนะแนว   มีคุณวฒิุ  ความรู้  ความสามารถและเป็นแกนนาํ

ดา้นจิตวิทยาการแนะแนว  และการใหค้าํปรึกษาและมีคุณสมบติัวิชาชีพแนะแนว 
มาตรฐานที ่11  ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาและนาํ

ความรู้ดา้นจิตวิทยาการแนะแนวไปบูรณาการในการเรียนการสอน 
มาตรฐานที ่12  พอ่แม่  ผูป้กครอง  มีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือ  ให้

คาํปรึกษาและส่งเสริมพฒันาใหบุ้ตรหลานมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
มาตรฐานที ่13  ศาสนบุคคล  ชุมชน   ส่ือมวลชน  หน่วยงานและองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริม  สนบัสนุนงานแนะแนว 
มาตรฐานที ่14  สถานศึกษามีและใชส่ื้อ  เคร่ืองมือทางการแนะแนวอยา่ง

เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
มาตรฐานที ่15  สถานศึกษามีและใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนว

เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
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มาตรฐานการแนะแนว 

ดา้นผูเ้รียน มาตรฐานที ่1  ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น และสามารถ
พึ่งตนเองได ้

มาตรฐานที ่2  ผูเ้รียนมีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพ  และการงาน  ชีวติ 
และสงัคม 

มาตรฐานที ่3   ผูเ้รียนมีสุขภาพจิตท่ีดี 

มาตรฐานที ่4  ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัวสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นปัจจยั 

มาตรฐานที ่5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว 

มาตรฐานที ่6  สถานศึกษามีการบริการจดัการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

มาตรฐานที ่7  สถานศึกษาสร้างและพฒันาเครือข่ายการแนะแนวท่ีเขม้แขง็ 

มาตรฐานที ่8  สถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การศึกษา   วเิคราะห์   วจิยั และ  นาํผลมา
พฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรฐานที ่9  ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา   มีความสามารถบริหารจดัการ  
แนะแนว 

มาตรฐานที ่10  ครูแนะแนว   มีคุณวฒิุ  ความรู้  ความสามารถและเป็นแกนนาํดา้น
จิตวทิยาการแนะแนว  และการใหค้าํปรึกษาและมีคุณสมบติัวชิาชีพแนะแนว 

มาตรฐานที ่11  ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาและนาํความรู้ดา้น
จิตวทิยาการแนะแนวไปบูรณาการในการเรียนการสอน 

มาตรฐานที ่12  พอ่แม่  ผูป้กครอง  มีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือ  ใหค้าํปรึกษา
และส่งเสริมพฒันาใหบุ้ตรหลานมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

มาตรฐานที ่13  ศาสนา  บุคคล  ชุมชน   ส่ือมวลชน  หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง    
มีส่วนร่วมในการส่งเสริม  สนบัสนุนงานแนะแนว 

มาตรฐานที ่14  สถานศึกษามีและใชส่ื้อ  เคร่ืองมือทางการแนะแนวอยา่งเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 

มาตรฐานที ่15  สถานศึกษามีและใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวเช่ือมโยง
เป็นเครือข่าย 

ภาพท่ี 2.5  แผนภูมิแสดงมาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียน  ดา้นกระบวนการ  และดา้นปัจจยั 
ท่ีมา: มาตรฐานการแนะแนว  2546 

Output 

Input 

Process 
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สรุป ไดว้า่  มาตรฐานการแนะแนว (Guidance  Standard) ท่ีกรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ ( 2546) กาํหนดข้ึน เป็นกรอบและเกณฑใ์นการตดัสินงานแนะแนวส่งเสริม  
กาํกบั  ดูแล  ตรวจสอบ  และประเมินผลเพือ่ประกนัคุณภาพการแนะแนว  มีมาตรฐาน  3  ดา้น  คือ  
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั  รวมทั้งหมด 15 
มาตรฐาน 
 

3.  รูปแบบ 
 

3.1  ความหมายของรูปแบบ 
  คาํวา่ “รูปแบบ”  หรือ Model  เป็นคาํท่ีใชเ้พื่อส่ือความหมายหลายอยา่ง  ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบจะหมายถึงส่ิงหรือวธีิการดาํเนินงานท่ีเป็นตน้แบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น  
แบบจาํลองส่ิงก่อสร้าง   รูปแบบในการพฒันาชนบท  เป็นตน้  พจนานุกรม Contemporary  English  
ของ (Longman  1981 : 668)  ใหค้วามหมายโดยสรุปแลว้มี  3  ลกัษณะ  คือ 
  1.  รูปแบบ  หมายถึง  ส่ิงซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริงซ่ึงเท่ากบัแบบจาํลอง 
  2.  รูปแบบ   หมายถึง  ส่ิงของหรือคนท่ีนาํมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินการ
บางอยา่ง  เช่น  ครูตน้แบบ 
  3.  รูปแบบ หมายถึง  รุ่นของผลิตภณัฑต่์างๆ 
  กู๊ด  ( Good 1973)  ใหค้วามหมายของรูปแบบไวใ้นพจนานุกรม  วา่  “รูปแบบ  
หมายถึง  แบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ้ าเป็นตวัอยา่งเพื่อการ
เลียนแบบ   เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการหรือแนวคิด  
เป็นชุดของปัจจยั  หรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงรวมกนัเป็นตวัประกอบและเป็น
สญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม” 
  เยาวดี  วิบูลยศ์รี ( 2536: 25)  ใหค้วามหมายของรูปแบบ ไวว้า่   “วิธีท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการของตนท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือ
เร่ืองราวใดๆ  ใหป้รากฏในลกัษณะของการส่ือสารในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  รูปแบบจึงเป็น
แบบจาํลองในลกัษณะเลียนแบบ  หรือเป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่งเป็นแผนผงัหรือแบบแผนของ
การดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ต่อเน่ืองดว้ยความสมัพนัธ์เชิงระบบ” 
  สวสัด์ิ  สุคนธรังสี ( 2520 :206)และ ทิศนา  แขมมณี ( 2551 : 1) ใหค้วามหมาย
รูปแบบวา่ หมายถึง  “ตวัแทนท่ีสร้างข้ึนเพือ่อธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็น
จริงอยา่งหน่ึง  หรือ  เป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการหาความรู้ความเขา้ใจ
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ปรากฏการณ์”  เช่นเดียวกบั  สุบรรณ์  พนัธ์วิศวาส   และชยัวฒัน์  ปัญจพงษ ์( 2522 :22 – 23 )ใชค้าํ
วา่  แบบจาํลอง (Model) เท่ากบัการยอ่หรือเลียนแบบความสมัพนัธ์ท่ีปรากฏอยูใ่นโลกแห่งความ
เป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในการจดัระบบความคิด
ในเร่ืองนั้นใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบ  ส่วน  บุญชม  ศรีสะอาด (2533 : 19)  ใหค้วามหมาย  
รูปแบบวา่เป็นโครงสร้างท่ีแสดงความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีมีในปรากฎการณ์ธรรมชาติหรือ
ระบบต่างๆ 
  วิลเลอร์  ( Willer ,1967 : 15)  ใหค้าํนิยามวา่   “รูปแบบ  เป็นการสร้างมโนทศัน์
เก่ียวกบัชุดของปรากฎการณ์  โดยอาศยัหลกัการของระบบรูปนยั   ทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํใหเ้กิด
ความกระจ่างของนิยามความสมัพนัธ์และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง   
จะพฒันาเป็นทฤษฎีต่อไป” 
  สโตเนอร์และแวงเค้ิล (Stoner  and  Wankle,1967 : 15) Nadler (1980 :72 – 90 ) 
เมสคอนและเคโดริ  (Mescon  and  Khedouri, 1985 : 199)  ใหค้าํนิยาม รูปแบบ วา่เป็นการจาํลอง
ความจริงของปรากฏการณ์  เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์องคป์ระกอบ  ท่ีเป็น
กระบวนการของปรากฎการณ์นั้น ๆ ใหง่้ายข้ึน ( อา้งถึงใน  คงศกัด์ิ    สนัติพฤกษวงศ ์1988 :12) 
  สาํหรับ  ฮอสเซอ ( Hausser , 1980 : 12) ไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างออกไป  โดย
ท่ีรูปแบบเป็นส่ิงท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองคป์ระกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความสมัพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฎการณ์จริง 
  สรุปวา่  รูปแบบหมายถึงแบบจาํลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฎการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีผูเ้สนอรูปแบบไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฎการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน  
หรือ   รูปแบบ  หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นตวัแทนของโครงสร้างทางความคิด  หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ   
ท่ีสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา 

3.2  ความสําคญัของรูปแบบ 
  นิคม  ทาแดง ( 2536:124 – 125) กล่าวถึงความสาํคญัของรูปแบบไวด้งัน้ี 

1.  ความสาํคญัต่อการส่ือความหมาย  รูปแบบจึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ             
ส่ือความหมายและอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ   ทั้งส่วนรวมของระบบและส่วนยอ่ยท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบ  เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่และปฐมนิเทศระบบไดดี้ 
  2.  ความสาํคญัต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั  รูปแบบโดยปกติมีการ
กาํหนดรายละเอียดในการในการปฏิบติัจริงตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นระบบ  บางกรณีกย็ุง่ยาก
และอาจผดิพลาดไดง่้าย  จึงจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบเพื่อปฏิบติัทดลองก่อนปฏิบติัในระบบจริงหรือไม่
ตอ้งเส่ียงต่อการผดิพลาดและลม้เหลวได ้
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3.  ความสาํคญัต่อการกาํกบักระบวนการ  รูปแบบเป็นคู่มือในการกาํกบัและ
อาํนวยการเพือ่ใหก้ารบริหารหรือการดาํเนินการเป็นไปตามท่ีกาํหนด  ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เส่ียง
ต่อความลม้เหลว 

4.  ความสาํคญัต่อการควบคุมและติดตาม  รูปแบบเป็นคู่มือในการทาํงาน
โดยเฉพาะวิถีของผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามวา่ส่วนใดผดิปกติชา้เกินไป  หรือเกิดปัญหาข้ึนตรงจุดใด
ของระบบ 

5.  ความสาํคญัต่อการพฒันาระบบ  รูปแบบระบบของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็น
แผนผงั  และดชันีช้ีนาํผูเ้ก่ียวขอ้งในการดาํเนินการพฒันาระบบใหเ้จริญรุดหนา้ไปเร่ือย ๆ ไม่หยดุ
อยูก่บัท่ีหรือเส่ือมถอยลงไปตามเวลาการพฒันาระบบนั้นอาจเป็นการปรับปรุงแกไ้ขหรือการ
สร้างสรรคเ์พิ่มเติมข้ึนใหม่  ทั้งระบบหรือบางส่วนของระบบกถื็อเป็นการพฒันาของระบบนั้น ๆ  

โดยสรุปความสาํคญัของรูปแบบไดด้งัน้ี 1) การส่ือความหมาย 2) การแสวงหา
กระบวนการในการปฏิบติั  3) การกาํกบักระบวนการ  4) การควบคุมและติดตาม  และ5) การพฒันา 

3.3  ประเภทของรูปแบบ 
  ประเภทของรูปแบบสามารถแบ่งไดห้ลากหลายลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  
ดงัเช่น คีฟส์ (Keeves , 1988 : 561 – 565 ) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ
สงัคมศาสตร์ออกเป็น  4  ประเภท  ไดแ้ก่ 

1.  รูปแบบอุปมาอุปมยั (Analogue  Model ) เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยั
เทียบเคียงกบัปรากฏการณ์  ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม  เช่น  
รูปแบบในการทาํนายจาํนวนนกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน  ซ่ึงอนุมานแนวความคิดมาจากการ
เปิดนํ้าเขา้และปล่อยนํ้าออกจากถงั  นกัเรียนจะเขา้ระบบเปรียบไดก้บันํ้าท่ีไหลเขา้ถงั  นกัเรียนจะ
ออกจากระบบเปรียบไดก้บันํ้าท่ีเปิดออกจากถงั  ดงันั้น  นกัเรียนท่ีคงอยูใ่นระบบจึงเท่ากบันกัเรียน
ท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกนอกระบบ  เป็นตน้ 

2.  รูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือบรรยาย (Semantic  Model ) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษา
เป็นส่ือบรรยาย  หรืออธิบายปรากฎการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา  แผนภูมิ  หรือรูปภาพ  เพื่อใหเ้ห็น
โครงสร้างทางความคิด  องคป์ระกอบ  และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  
เช่น  รูปแบบการสอนของ Joyce  และ  Well ( 1985) รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน ( a  model   of  
school   learning ) ของ Carroil ( 1963  อา้งถึงใน Keeves 1988 : 561)  การพฒันารูปแบบการ
บริหารการประถมศึกษาจงัหวดั  ของ  สมาน  อศัวภูมิ ( 2537)  เป็นตน้ 
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3.  รูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical  Model ) เป็นรูปแบบท่ีใช้
สมการทางการคณิตศาสตร์เพื่อเป็นส่ือในการแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  รูปแบบชนิดน้ี
นิยมใชก้นัทั้งในทางสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์  รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย 

4.  รูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิค (Casual  Model )  เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจาก
เทคนิคท่ีเรียกวา่ Path  Analysis  และหลกัการสร้าง  Semantic  Model    โดยนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ  
มาสมัพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน  เช่น  The  Standard  Deprivation   Model  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพเศรษฐกิจ  สงัคมของบิดามารดา  และสภาพแวดลอ้มทางออ้มทาง
การศึกษาท่ีบา้น   และระดบัสติปัญญาของเดก็  เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่  รูปแบบมีหลากหลายประเภท  คีฟส์ ไดแ้บ่งรูปแบบทางการศึกษา
ออกเป็น  4  ประเภท  คือ  1. รูปแบบอุปมาอุปมยั   2. รูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือบรรยาย   3. รูปแบบ
ท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์   4. รูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิค  โดยนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ  มา
สมัพนัธ์กนัเชิงเหตุและผล 

3.4  รูปแบบเชิงระบบ 
อุทยั  บุญประเสริฐ (2529: 20) ไดใ้หค้วามหมาย   รูปแบบเชิงระบบหรือวิธีการ

เชิงระบบ  (System  approach)   หมายถึง   วิธีการนาํเอาความรู้เร่ืองระบบเขา้มาเป็นกรอบช่วยใน
การคน้หาปัญหา  กาํหนดวิธีการแกปั้ญหาและใชแ้นวทางความคิดเชิงระบบช่วยในการตดัสินใจ
แกปั้ญหา   

ก่อ   สวสัดิพานิช (อดัสาํเนา : 16)  ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบเชิงระบบวา่  เป็น
กลวิธีอยา่งหน่ึงซ่ึงใชใ้นการวิเคราะห์  การออกแบบและการจดัการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้
อยา่งสมัฤทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

เฮนรี  เลมาน (Henry  lenman) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบเชิงระบบไวว้า่เป็น
วิธีการพฒันาการแกปั้ญหาท่ีนาํเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใชก้ระทาํอยา่งเป็นระบบ  เป็นขั้นเป็น
ตอนอยา่งมีเหตุผล 

โชเดอร์เบคและคณะ ( Schoderbek   and   Othors,1990 : 6 – 10 )  เสนอวา่  การ
แกปั้ญหาในปัจจุบนั  จาํเป็นตอ้งมองท่ีระบบมากกวา่พจิารณารายละเอียดของแต่ละปัญหา  ตวัอยา่ง
การใช ้ System  Approach   ในการแกปั้ญหา  ไดแ้ก่  ระบบการขนส่ง  ตอ้งมีการออกแบบระบบ
ทางสญัจรท่ีดี  ซ่ึงจะช่วยลดการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงได ้ หรือการออกแบบเคร่ืองบินท่ีสามารถบรรจุ
ผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมาก   แต่สนามบินขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก  ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมองปัญหา
โดยรวมหรือท่ีเรียกวา่ Systems view  or   Systems  Approach 
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สรุปไดว้า่ รูปแบบเชิงระบบหรือวิธีการเชิงระบบ หมายถึง การนาํเอาความรู้เร่ือง
ระบบมาวิเคราะห์ ออกแบบ จดัการในการพฒันาแกปั้ญหาใหบ้รรลุจุดประสงคอ์ยา่งสมัฤทธิผล 
และมีประสิทธิภาพ 

3.5  การพฒันารูปแบบ 
การพฒันารูปแบบนั้น คีฟส์ (Keeves , 1988 : 560)   ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่ง

กวา้ง ๆ  เพื่อกาํกบัการสร้างรูปแบบไว ้ 4  ประการ  คือ 
3.5.1  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง ( ของตวัแปร )  

มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงแบบธรรมดา   อยา่งไรกต็ามความเช่ือมโยงแบบเสน้ตรงแบบ
ธรรมดาทัว่ไปนั้นกมี็ประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันา
รูปแบบ 

3.5.2  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัรูปแบบได ้  
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต  และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้

3.5.3  รูปแบบควรจะตอ้งระบุ  หรือช้ีแจงใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ี
ศึกษา  ดงันั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

3.5.4  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้ในเร่ืองท่ีเรากาํลงัศึกษาดว้ย 

ในการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ   พบวา่  การพฒันารูปแบบ
นั้นอาจมีขั้นตอนในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป  แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งเป็น  2   ขั้นตอน
ใหญ่ ๆ  คือ  การสร้างรูปแบบ และการหาความตรง ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน
วา่มีการดาํเนินงานอยา่งไรนั้น   ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันา
รูปแบบนั้น 


