
บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

กระทรวงศึกษาธิการ  เห็นชอบแผนพฒันาการแนะแนว  ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  9  (พ.ศ.2545 - 2549)  ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์เฉพาะเร่ืองท่ีกาํหนด 
ใหมี้มาตรฐานและเร่งรัดการประกนัคุณภาพการแนะแนว  กรมวิชาการจึงไดร่้วมกบัสถานศึกษา 
ทุกระดบั  ทุกสงักดั  ตลอดจนระดบัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค  จดัทาํมาตรฐานการแนะแนวเพ่ือเป็นการประกนัคุณภาพการแนะแนวของ
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   ซ่ึงมีสาระท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์  วตัถุประสงคห์ลกั  
เป้าหมายหลกัและยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาการแนะแนวในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ  ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) และตอบสนองพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
(มาตรฐานการแนะแนว : 2546 : คาํนาํ)  กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัทาํมาตรฐาน 
การแนะแนว  ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ี 5  ของแผนพฒันาการแนะแนว ในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  9  (พ.ศ.2545 - 2549 ) คือ  กาํหนดมาตรฐานและ
เร่งรัดการประกนัคุณภาพการแนะแนว  โดยเป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี  5  คือ  มีมาตรฐาน        
การแนะแนวท่ีครอบคลุมดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพและการงาน  ดา้นชีวิตและสงัคม  เพื่อใช ้       
ในการประกนัคุณภาพแนะแนว และการประเมินงานแนะแนว จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่
กระทรวงศึกษาธิการใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันางานแนะแนวตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ  ฉบบัท่ี 9 ( พ.ศ.2545-2549)  เร่งรัดใหมี้การประกนัคุณภาพการแนะแนว 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10   ( พ.ศ.2550 – 2554 )  มีวิสยัทศัน์
มุ่งพฒันาสู่ “สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั ( Green  and  Happiness  Society)”  และไดก้าํหนด 
พนัธกิจของการพฒันาประเทศในขอ้ท่ี 1 ดงัน้ี  “พฒันาคนใหมี้คุณภาพ  คุณธรรม  นาํความรอบรู้
อยา่งเท่าทนั   มีสุขภาวะท่ีดีอยูใ่นครอบครัวท่ีอบอุ่น  ชุมชนท่ีเขม้แขง็  พึ่งตนเองได ้ มีความมัน่คง
ในการดาํรงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี ภายในดุลยภาพของความหลากหลายทางวฒันธรรม  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม”  และไดก้าํหนดเป้าหมายการพฒันาของแผนพฒันาฉบบัท่ี 10  
ขอ้ท่ี 1 ดงัน้ี  “เป้าหมายการพฒันาคุณภาพคน ใหค้นไทยทุกคนไดรั้บการพฒันาทั้งทางร่างกาย  
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จิตใจ  ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะการประกอบอาชีพ  และมีความมัน่คงในการดาํรงชีวิต  
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัตนเองท่ีจะนาํไปสู่ความเขม้แขง็ของ
ครอบครัว  ชุมชน  และสงัคมไทย” 

ปัจจุบนัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช  2551  ไดก้าํหนดใหจ้ดั
กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมหน่ึงในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยกาํหนดไวใ้นโครงสร้างเวลาเรียน
ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  และมธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยกาํหนดใหมี้
กิจกรรมแนะแนวจาํนวน  1  คาบต่อสปัดาห์  ตลอดปีการศึกษา  ทั้งกาํหนดใหผู้เ้รียนมีเวลาเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนวไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80  ของเวลาเรียนทั้งหมดท่ีจดักิจกรรมของแต่ละภาคเรียน 
(หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 2551  กรมวิชาการ : 2551 : 16)  โดย        
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ(2546) ไดก้าํหนดมาตรฐานการแนะแนวข้ึนเพื่อประกนัคุณภาพ
การแนะแนวของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแบ่งมาตรฐานการแนะแนวออกเป็น        
3  ดา้น  คือ  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  จาํนวน  4  มาตรฐาน  8  ตวับ่งช้ี  มาตรฐานดา้นกระบวนการ     
4  มาตรฐาน   13  ตวับ่งช้ี  และมาตรฐานดา้นปัจจยั  7  มาตรฐาน  19  ตวับ่งช้ี  เพื่อใหส้ถานศึกษา
พฒันาคุณภาพการแนะแนว  ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
เอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  จึงสนใจศึกษาโดยใชม้าตรฐานการแนะแนวของ 
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  ซ่ึงแบ่งมาตรฐานการแนะแนวออกเป็น  3  ดา้น  คือ  
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  จาํนวน  4  มาตรฐาน  8  ตวับ่งช้ี  มาตรฐานดา้นกระบวนการ  4  มาตรฐาน  
13  ตวับ่งช้ี  และมาตรฐานดา้นปัจจยั 7  มาตรฐาน 19 ตวับ่งช้ี  สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน)  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร)  และผูใ้หบ้ริการแนะแนว   
(ครูแนะแนว)  วา่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการแนะแนวระดบัใด  มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพงานแนะแนวอะไรบา้ง  มีการดาํเนินการตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพงานแนะแนวแตกต่างกนัอยา่งไร   เพื่อนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์และสงัเคราะห์สู่
รูปแบบเชิงระบบ (System  approach)  คือ   ตวัป้อน (Input)  กระบวนการ ( Process) และผลลพัธ์ 
(Output)  โดยใชก้ระบวนการครบวงจร PDCA ของเดมม่ิงในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ  
มาพฒันาสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียน
เอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 
 
 
 



3 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
 

3.  ขอบเขตการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการตามขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
3.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนวคือผูบ้ริหารจาํนวน 42  คน   

ผูใ้หบ้ริการแนะแนว  คือ  ครูแนะแนวจาํนวน  50  คน  และผูรั้บบริการแนะแนว  คือ  นกัเรียน
จาํนวน  8,176  คน  ประชากรทั้งหมดเป็นประชากรระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 (http://www.neo-2.net สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2) 

3.2  ระยะเวลาในการวจัิย 
ปีการศึกษา  2553 

3.3  ตัวแปรทีศึ่กษา 
3.3.1  มาตรฐานงานแนะแนว   3  ดา้น   คือ  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน   มาตรฐาน 

ดา้นกระบวนการและมาตรฐานดา้นปัจจยั   
3.3.2  รูปแบบเชิงระบบ 
3.3.3  กระบวนการ PDCA ของเดมม่ิง 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1  รูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  หมายถึง  แบบแผนของการประกนั
คุณภาพการแนะแนวท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งเป็นระบบ  ระเบียบ  และมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตามขั้นตอนการ
ดาํเนินการพฒันาอยา่งเป็นระบบ   ตามมาตรฐานการแนะแนวคือ  พฒันาคุณภาพของนกัเรียนให้
เป็นผูมี้ความสามารถตดัสินใจ  แกปั้ญหา  ปรับตวัเองได ้ และดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข  

4.2  ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 

4.3  ครูแนะแนว  หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน
เอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
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4.4  นักเรียน  หมายถึง  นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนเอกชน   
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
 

5.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  โดยใชม้าตรฐานการ 
แนะแนว  คือ  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  มาตรฐานดา้นกระบวนการ  และมาตรฐานดา้นปัจจยั      
สภาพท่ีเป็นจริง  และตามความคาดหวงัของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว  ผูใ้หบ้ริการแนะแนว       
และผูรั้บบริการแนะแนววา่ มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการแนะแนวของกรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ 2546  ในระดบัใด  และนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าพฒันารูปแบบการประกนั
คุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  สาํหรับโรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นนทบุรีเขต  2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

รูปแบบเชิงระบบ 
(System  Approach) 

ผลลพัธ์  
(Output) 

กระบวนการ 
( Process) 

มาตรฐานการแนะแนว 
(Standard  of  Guidance) 

มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
(Standard  of  Process) 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
(Standard  of  Students) 

รูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษา  
โรงเรียนเอกชน เขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรีเขต  2 

ตวัป้อน  
(Input) 

มาตรฐานดา้นปัจจยั 
(Standard  of  factors) 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  โรงเรียนเอกชน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2   
ไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว 

6.2  โรงเรียนเอกชน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  
มีรูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวซ่ึงสามารถนาํไปใชเ้พื่อประกนัคุณภาพการแนะแนวได ้

6.3  โรงเรียนเอกชน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ  มีรูปแบบ
การประกนัคุณภาพงานแนะแนวซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อประกนัคุณภาพการแนะแนวให้
สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละพื้นท่ีการศึกษาได ้


