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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาตวัแบบการยอมรับแอปพลิเคชันเสริมสร้างทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ โดยใช้สหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ฉบบัที่ 2 (UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิด

ของการวิจยั กลุม่ตวัอยา่งของการวิจัยนีค้ือนกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป จ านวน 390 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก

พหุกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างของการวิจยันีใ้ช้แอป

พลิเคชนัเสริมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านการใช้ค าศพัท์ที่ระดบัร้อยละ 69.61 และในด้านการแปล
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ร้อยละ 78.08 แอปพลิเคชนัที่ใช้มากที่สดุคือ Google Dictionary และ Google Translate ผลการทดสอบ

สมมติฐานท าให้ได้ตวัแบบการยอมรับแอปพลิเคชนัเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ จ านวน 29 ตวั

แบบ ในตวัแบบที่ได้ปรากฎปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเสริมสร้างทกัษะภาษาองักฤษ 

จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและในความคล่องตัว อิทธิพลทางสงัคม ความ

สะดวก แรงจงูใจ และความคุ้นชิน ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ค าส าคัญ: การยอมรับและใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาอังกฤษ แอปพลิเคชันเสริมสร้างทักษะการใช้

ภาษาองักฤษ 

 

Abstract  

 This research aims to develop acceptance and use models to enhance English 

language skills by using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 

as a research framework. The research employed survey questionnaires as research tools. The 

research samples are 390 sophomore and senior students of Rangsit University. The statistics 

used in hypothesis testing were Multiple Logistic Regression and Analysis of Covariance 

(ANCOVA). The results showed that the sample group of this study used English vocabulary 

App at the level of 69.61% and English translation App at the level of 78.08%. The most used 

English Apps were Google Dictionary and Google Translate. The hypothesis testing resulted 29 

influencing acceptance models of which shown six factors affected the acceptance and use of 

English App consisted of performance and effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, and habit, with a statistical significance of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การใช้ภาษาองักฤษมีความส าคญัตอ่การศกึษาในระดบัปริญญาตรี เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นในการ
เปิดโลกทศัน์เพื่อค้นคว้าหาความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ด้วยตนเอง ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษาที่มี
บทบาทเป็นตวักลางในการสือ่สารเป็นท่ียอมรับการเข้าถึงแหลง่ความรู้ตา่งๆ ท าให้เกิดการพฒันาทกัษะใน
ด้านตา่งๆ ได้อยา่งกว้างขวางยิ่งขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องพบวา่นกัเรียนไทยมี
ปัญหาในการใช้ทักษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ผลการทดสอบความรู้ระดับสากลครัง้ล่าสดุ (พ.ศ. 
2561) ซึ่งจัดสอบในทุกสามปี ใน ช่ือ โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ  หรือ PISA 
(Programme for International Student Assessment) จดัโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and Development -- OECD) พบว่า 
ประเทศไทยได้คะแนนเป็นอนัดบัท่ี 4 จาก 6 ประเทศ (1. สงิคโปร์ 2. มาเลเซีย 3. บรูไน 4. ไทย 5. อินโดยนิ
เซีย 6. ฟิลปิปินส์) และเป็นอนัดบัท่ี 60 จาก 77 ประเทศทัว่โลกที่เข้าโครงการ (OECD, 2019) ก า ร คิ ด
หาแนวทางและวิธีการเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจึงมีความจ าเป็น 
โดยให้นกัศกึษาเลอืกใช้เคร่ืองมือพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษด้วยตนเอง  

การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษด้วยแอปพลิเคชันเสริมสร้างทักษะการใช้

ภาษาองักฤษให้แก่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหีลายวธีิ การใช้ English App เป็นวิธีหนึง่ที่ได้รับความนิยม

เพิ่มมากขึน้ในปัจจุบนั ผู้ เรียนมีความสนกุเพลินขณะเรียนรู้การใช้ภาษาองักฤษ เป็นการเรียนรู้ทางเลือก

นอกห้องเรียน (Rezapanah and Hamidi, 2013) ปัจจุบนั การพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อสนบัสนนุการ

ปฏิบตัิงานในวิชาชีพต่างๆ ท าได้ง่ายขึน้ เสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่มีค่าใช้จ่ายเลย มหาวิทยาลยัรังสิตเป็น

มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมนีโยบายความเป็นนานาชาติ มุง่เน้นให้นกัศกึษาสามารถใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา

ที่สองในการสื่อสาร  จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้อ านวยการสถาบนั

ภาษา อาจารย์ผู้สอน และนกัศกึษา ถึงปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษาฯ พบวา่ มหาวิทยาลยั
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มีแนวโน้มที่จะสนบัสนนุและลงทุนในการพฒันาและ/หรือใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษให้แก่นกัศกึษาในทกุระดบั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไมม่ีการพฒันาตวัแบบการยอมรับและใช้แอปพลเิคชนัเสริมสร้าง

ทกัษะภาษาองักฤษ ผู้วิจยัจึงประสงค์ที่จะศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้ English App ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ผ่านกรอบแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้

เทคโนโลยี ฉบบัที่ 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2—UTAUT2) เพราะ

เป็นสหทฤษฎีที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้ English App ด้วยกลไกการพยากรณ์ระดบัอิทธิพลของ

ปัจจยัต่างๆ ที่สง่ผลต่อการใช้ English App และมีความประสงค์จะพฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ 

English App ของนกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยั จะเ ป็นตวัแบบ

การยอมรับและใช้ English App เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

และสามารถขยายวงกว้างไปสูน่กัศกึษาทัว่ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ ก) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับและใช้ English App ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต และ ข) พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ  English App เพื่อเสริมสร้าง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. สหทฤษฎว่ีาด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยฉีบับที่ 2 (UTAUT 2) 

 สหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีฉบบัที่ 2 พฒันาโดย Venkatesh, Thong, and 

Xu (2012) เป็นแบบจ าลองที่พฒันาจากการรวม 8 ทฤษฎีเข้าด้วยกนั ได้แก่ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกั
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เหตแุละผล (Fisbein and Ajzen, 1975) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (Ajzen, 1991) 3) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM 1) และ TAM 2 (Davis, 1989 และ Venkatesh and Bala, 2008) 

4) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Thompson et al.,1991)  5) ทฤษฎีการ

เผยแพร่นวตักรรม (Roger, 1995) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (David et al.,1989) 7) ทฤษฎีปัญญา

ทางสงัคม (Bendura, 1986) และ 8) ทฤษฎีผสมผสาน TAM และ TPB (Taylor and Todd, 1995) เรียกว่า 

สหทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT ซึ่งในฉบบัที่ 2 Venkatesh et al. (2003) ได้

เพิ่มตวัแปรความเพลดิเพลนิ มลูคา่ ประสบการณ์และความคุ้นชินของการใช้เทคโนโลยี ดงัรูปท่ี 1  

 

 
 

รูปท่ี 1 UTAUT2 (Venkatesh, Thong, and Xu, 2012)  

 

จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามใน 2 มิติ คือ  
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 ก. ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามโดยไมม่ีตวัแปรแทรก  

-ตวัแปรอิสระ (ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและในความคล่องตวั และอิทธิพลทางสงัคม) มี

อิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม  (ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม)  

-ตวัแปรอิสระ (ความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (พฤติกรรมในการ

ใช้เทคโนโลยี) 

ข. ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามโดยมีตวัแปรแทรกหรือตวัแปรร่วม ได้แก่ อาย ุเพศ และ

ประสบการณ์  

จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าตวัแปรตาม (ความสะดวก แรงจูงใจ และความคุ้นชิน) มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม โดยมีตวัแปรแทรกหรือตวัแปรร่วม (อาย ุเพศ และประสบการณ์) เข้ามาสง่

อิทธิพลร่วม ตวัแปรตามความคุ้นชิน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี โดยมีตวัแปรแทรก (อาย ุเพศ 

และประสบการณ์ ) เข้ามาสง่อิทธิพลร่วม ตวัแปรตาม (ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม) กลายเป็น

ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม (พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี ) โดยมีประสบการณ์เป็นตวัแปรแทรก

เข้ามาส่งอิทธิพลร่วม อย่างไรก็ดี งานวิจัยนีไ้ด้ใช้ตวัแปรแทรก “ชัน้ปีของนกัศึกษา” แทนอายุ และ “การ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา” แทนประสบการณ์ 

2. แอปพลิเคชันเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (English App) 

 English App หมายถึง แอปพลเิคชนัหรือซอฟต์แวร์ประยกุต์ที่พฒันาขึน้เพื่อช่วยเสริมสร้างทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษของผู้ ใช้งาน โดยมีสว่นเช่ือมประสานกบัผู้ ใช้ (User Interface) เป็นตวักลางในการใช้

งานต่างๆ ผ่านอุปกรณ์พกพาไร้สายขนาดเล็ก เช่น สมาร์ตโฟน แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทัง้

เคลื่อนที่และไม่เคลื่อนที่ (Sivakumar, 2015) ผู้ ใช้สามารถเลือกใช้ระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมสว่นบคุคล เช่น iOS,  Android, Window Mobile และ Blackberry และ HongMeng OS 

(DailyGizmo, 2019) ปัจจุบนั การพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสามารถท าได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
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(Sivakumar, 2015; Auquilla and Urgil, 2017) แตกต่างจากอดีตที่ต้องใช้งานผ่านเว็บบราว์เซอร์เพียง

อยา่งเดียว 

 English App พฒันามาจากโปรแกรมฝึกพิมพ์ค าศพัท์และแบบฝึกหดัไวยากรณ์ภาษาองักฤษที่

ท างานบนระบบปฏิบตัิการ DOS ที่มีอยู่ทัว่ไปในห้องสมดุของมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น 

โปรแกรม Nova (WinWorld, 2003) ผู้ ใช้ต้องเดินทางไปห้องสมดุเพื่อใช้งาน  ปัจจุบนัการพฒันา English 

App มีความหลากหลายสามารถเข้ามาแทนที่ซอฟต์แวร์การสอนภาษาองักฤษรุ่นเก่าและเข้าถึงผู้ ใช้ได้

อยา่งสะดวกไมม่ีข้อจ ากดัทัว่โลก ตามปรากฏในปี พ.ศ. 2558 ข้อมลูการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในตลาด

ทัว่โลกมีมากกว่า 200 ล้านครัง้ต่อวนั เท่ากบั 75 ล้านล้านครัง้ ต่อปี และในปี พ.ศ. 2559 ยอดรวมเพิ่มขึน้

เป็น 90 ล้านล้านครัง้ มีการคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 352.9 ล้านล้านครัง้ในปี พ.ศ. 2564 ปริมาณการ

ดาวน์โหลดไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง จากปริมาณการใช้งานมหาศาลนี ้อาจกล่าวได้ว่า แอปพลิเคชนั คือ 

โปรแกรมที่สามารถท าได้ทกุอยา่ง ตามจินตนาการของมนษุย์ (Struyk, 2017) 

 งานวจิยันีไ้ด้แบง่ประเภทของ English App ตามทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 

ค าศพัท์ การฟัง การอา่น การพดู ไวยากรณ์ และการแปล 

 

กรอบการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ได้น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดของการ

วิจยัดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยัสหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
(ประยกุต์จาก Venkates, Thong, and Xu, 2012) 

 

จากกรอบแนวคดิของการวิจยั อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปร ดงันี ้

ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของ English App (Performance Expectancy--PE) 

PE1 การใช้ English App เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสติ 

PE2 ประสทิธิภาพของ English App ท าให้มัน่ใจวา่สามารถประสบความส าเร็จในการใช้

ภาษาองักฤษ โดยไมจ่ าเป็นต้องขยนัเรียนเหมือนในอดีต 
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PE3 การใช้ English App ท าให้สามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

PE4 การใช้ English App ท าให้เรียนรายวชิาอื่นๆ ได้ดีขึน้ โดยไมส่นใจการใช้ภาษาองักฤษ

อยา่งจริงจงั 

ความคาดหวังในการใช้งาน English App อย่างคล่องตัว (Effort Expectancy--EE) 

EE1 การเรียนรู้วิธีการใช้ English App เป็นเร่ืองทีง่่ายมากส าหรับนกัศกึษา 

EE2 เข้าใจวิธีใช้และสามารถโต้ตอบกบั English App ได้มากกวา่การใช้งานจริง 

EE3 การพบวา่ English App ใช้งานงา่ย 

EE4 การใช้ English App ท าให้นกัศกึษาคดิวา่เป็นผู้มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษ 

อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ English App (Social Influence--SI) 

SI1 บคุคล/สือ่ ที่นกัศกึษาคิดวา่มีความส าคญัมีสว่นท าให้นกัศกึษาใช้ English App 

SI2 บคุคล/ สือ่ ที่มีช่ือเสยีงและมีบทบาทในสงัคม มีสว่นกระตุ้นให้นกัศกึษาใช้ English App 

โดยนกัศกึษาอาจมองข้ามทกัษะการใช้ภาษาองักฤษที่นกัศกึษาต้องการอยา่งแท้จริง 

SI3 บคุคล/ สือ่ ที่นกัศกึษาช่ืนชอบในแนวคิดของเขาต้องการให้นกัศกึษาใช้ English App 

ความสะดวกในการใช้ English App (Facilitating Condition--FC) 

FC1 การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App 

FC2 การไมม่ีแหลง่ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ English App 

FC3 English App สามารถใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีอื่นๆ ที่นกัศกึษาใช้อยูไ่ด้ 

FC4 นกัศกึษาไมส่ามารถขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่นได้เมื่อมีปัญหาในการใช้ English App 
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แรงจูงใจในการใช้ English App (Hedonic Motivation--HM) 

HM1 ความรู้สกึสนกุกบัการใช้ English App 

HM2 ความรู้สกึเพลดิเพลนิระหวา่งการใช้ English App 

HM3 การใช้ English App จดัเป็นความบนัเทิงอยา่งหนึง่ ท าให้ไมจ่ริงจงัในการฝึกทกัษะการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

HM4 การใช้ English App เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับกระบวนการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวนัของ

นกัศกึษา 

HM5 ความจ าเป็นในการใช้ English App ในการตรวจสอบความถกูต้องของการใช้ภาษา 

ความคุ้นชนิในการใช้ English App (Habit--HA) 

Ha1 การใช้ English App กลายเป็นความคุ้นชินส าหรับนกัศกึษา 

Ha2 การท่ีนกัศกึษารู้สกึวา่ตนเองเสพติดการใช้ English App 

Ha3 การท่ีนกัศกึษาใช้งาน English App จนกระทัง่เป็นกิจวตัรประจ าวนั 

ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention--BI) 

BI1 ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง 

BI2 ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง 

BI3 ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

พฤติกรรมการใช้งาน English App (Use Behavior--UB) 

UB Pattern รูปแบบในการใช้งานได้แก่ เสยีและไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย หรือทัง้สองแบบ 
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UB-FQ ความถ่ีในการใช้งาน English App 

  UB-Time ช่วงเวลาในการใช้งาน ได้แก่ เช้า บา่ย เย็น 

 

ตัวแปรแทรกหรือตัวแปรร่วม 

ชัน้ปี นกัศกึษาปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

เพศสภาพ เพศชาย หรือ เพศหญิง ตามลกัษณะทางกายภาพ 

การครอบครองอปุกรณ์

ดิจิทลั 

การใช้อปุกรณ์ เช่น มือถือ แทป็เลต็ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะและแบบพกพา

หรือการใช้ห้องแลป (PC) เพื่อใช้งาน English App 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 จากกรอบการวิจยั (รูปท่ี 2) ก าหนดเป็นสมมตฐิานได้ทัง้สิน้ 9 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการท างานของ English App (PE) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้

เชิงพฤติกรรม (BI) 

H2: ความคาดหวงัในการใช้ English App อยา่งคลอ่งตวั (EE) มีอทิธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิง

พฤติกรรม (BI) 

H3: อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้ English App (SI) มีอิทธิพลตอ่ ความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม (BI) 

H4: ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) 

H5: ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 
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H6: แรงจงูใจในการใช้ English App (HM) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤตกิรรม (BI) 

H7: ความเคยชินในการใช้ English App (Ha) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) 

H8): ความเคยชินในการใช้ English App (Ha) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 

 H9: ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (BI) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ก. ประชากรการวิจัย 
 ประชากรวิจัยในครัง้นีค้ือนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2561 จ านวน 14,916 คน (ส านกัทะเบียน มหาวิทยาลยัรังสิต, 2561) 
ผู้ วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สตูรค านวณของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
นกัศกึษาจ านวน 390 คน 
 

 

เมื่อ  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา 

 ขนาดประชากร 

 คา่ของความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ (งานวิจยันี ้ก าหนดไวที้ร้่อยละ 

95% ± 5 เท่ากบั 0.05) 

   ขนาดตวัอยา่งของงานวิจยันี ้ =  389.55 คน หรือ 390 คน 
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ข. เคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้งาน English app และฟังก์ชนัการใช้ English app รวม 7 

ข้อ ตอนที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้ English App จ านวน 26 ข้อ เป็นค าถามตามมาตรวดัของ Likert 

(1932) 5 ระดบั (มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ) ผู้ วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงวุฒิ

จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยความเที่ยงน าไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Indexes of Item-

Objective Congruence หรือ IOC) เท่ากบั 0.90  ซึ่งเป็นค่าที่บ่งชีว้่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทัง้ใน

เชิงโครงสร้างและเนือ้หาในระดบัสงู (เกินค่ามาตรฐานที่ .50) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองกับ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือน ามาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 

alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 หมายความว่าชุดแบบสอบถามนีม้ีค่าความเช่ือมัน่สงู สามารถน า

แบบสอบถามนีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้  

ค. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างด้วยการสุม่แบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ประชากรทกุคนมีโอกาสถกูเลอืกเทา่กนั และการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้

ได้ตวัแทนของนกัศึกษาในแต่ละคณะ  ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามให้แก่นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไปที่ลงทะเบียนใน

ภาคเรียนที่ 1/2561 โดยค านวณตามสัดส่วนการลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละคณะจ านวน 27 คณะ/

วิทยาลยั/สถาบนั  ได้แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 390 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

58.46) ศึกษาในชัน้ปีที่ 3 (ร้อยละ 33.33) สว่นใหญ่ใช้ English App ในรูปแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 

89.74) มีเพียงร้อยละ .51 เทา่นัน้ท่ีเสยีค่าใช้จ่าย นกัศึกษาสว่นใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนในการใช้ English App 

(ร้อยละ 92.82) และใช้ English App ทกุสปัดาห์และทกุวนั (ร้อยละ 51.79 และ 24.87 ตามล าดบั) ใช้

ในช่วงบา่ยและช่วงเย็น (ร้อยละ 64.36 และร้อยละ63.08 ตามล าดบั)  
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ง. สถติิที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
 ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีทางสถิติ ประกอบด้วย  1) สถิติพืน้ฐาน 

ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) แบ่งระดบัค าตอบเป็น 5 ระดบั (5 = ระดบัมากที่สดุ 4 = ระดบัมาก 3 = 

ระดบัปานกลาง 2 = ระดบัน้อย 1 = ระดบัน้อยที่สดุ) ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert, 1932) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ (Multinomial Logistic 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 และ สมมติฐานที่ 5 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ร่วม (ANCOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 และ สมมติฐานที่ 6 ถึง 9 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบวา่นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติใช้ English App ใน 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามกลุม่

ทกัษะการใช้งาน ดงันี ้ กลุ่มค าศพัท์ ใช้ Google Dictionary เป็นอนัดบัที่ 1 ตามด้วย Thai Dict และ 

Memrise กลุม่ทกัษะการฟัง ใช้ LearnEnglishPodcasts เป็นอนัดบัที่ 1 ตามด้วย ESL English Test และ 

VOA Learning English กลุม่ทกัษะการอ่าน ใช้  Practice English Reading เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย 

TOEIC Reading  และ TOEFL Reading Practice Test  กลุม่ทกัษะการพดู ใช้ Speak English 

Conversation เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย Speak–Practice Speaking และ EchoEnglish กลุม่ไวยากรณ์ใช้ 

Grammarly เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย OnlineCorrection.com และ Grammar Up (Web) กลุม่การแปล ใช้ 

Google Translate เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย ฉนัรักแปล และ Bing Translator ตามล าดบั 

 สว่นพฤติกรรมการใช้ English App ผลการวิจยับ่งชีว้่าในภาพรวมนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต

คาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ English App (PE) และคาดหวงัในการใช้ English App อย่าง

คลอ่งตวั (EE) ในระดบัปานกลาง (  =3.49, S.D.=.45 และ =3.27, S.D.=.33 ตามล าดบั) ผลการวิจยัยงั

ชีใ้ห้เห็นว่าอิทธิพลทางสงัคมมีผลโดยรวมต่อการตดัสินใจใช้ English app (SE) ในระดบัปานกลาง 

( =3.20, S.D.=.40) นกัศกึษายงัระบดุ้วยวา่ตนเอง มีความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีแรงจงูใจในการใช้ 
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(HM) และมีความคุ้นชินในการใช้ English App (Ha) ในระดบัปานกลาง ( =3.35, S.D.=.52; =3.52, 

S.D.=.46; และ  =3.26, S.D.=.40 ตามล าดบั) 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผู้วิจยัสรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกเป็น 2 สว่น คือ 

ก) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดสอบสมมติฐานที่ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลโดยตรงต่อตวั
แปรตาม 

ในสว่นนี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ เพื่อทดสอบทัง้ 4 สมมติฐาน (H1-H3, 

H5) โดยผู้วิจยัก าหนดกลุม่ของตวัแปรตามเป็น 5 กลุม่ คือ (Y1 คือกลุม่เห็นด้วยน้อยที่สดุ Y2 คือกลุม่เห็น

ด้วยน้อย Y3 คือกลุม่เห็นด้วยปานกลาง Y4 คือกลุม่เห็นด้วยมาก Y5 คือกลุม่เห็นด้วยมากที่สดุ) และใช้ Y5 

เป็นฐาน (Baseline) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างค่าที่เหลือกับ baseline category และหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม 

และพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจจากชุดตวัแปรที่เหมาะสม เลือกแสดงผลเฉพาะข้อมลูที่มี

นยัส าคญัทางสถิติ โดยพิจารณาจากค่า p-value ของ Log Likelihood จากตารางการวิเคราะห์เกณฑ์

ความเหมาะสมของตวัแบบ จากอตัราสว่นความนา่จะเป็น Likelihood Ratio Test และวิเคราะห์หาตวัแปร

ที่มีอิทธิพลจากคา่ p-value ของตารางพยากรณ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามแต่ละตวั เพื่อการแปล

ผลของข้อมลู Odds Ratio และการพฒันาตวัแบบ 

ผลการทดสอบอิทธิพลของความคาดหวงัในประสทิธิภาพการท างานของ English App ตอ่การใช้ 

English App ในเชิงพฤติกรรม (H1) ปรากฏผลดงัตารางที่ 1-2 ดงันี ้
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุม่ระหว่างตวัแปรอิสระ (PE1–PE4) ต่อความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) 

โมเดล 
เกณฑ์ความเหมาะสม

ของโมเดล 
การทดสอบอัตราส่วนของความน่าจะเป็น 

(Likelihood Ratio Tests) 
-2 Log Likelihood ไคสแควร์ องศาอิสระ p-value 

Intercept Only 580.102    
Final 469.324 110.778 56 .000 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่าค่าไคสแควร์ = 110.778 ค่า -2Log likelihood = 469.324 และค่า p-

value ของการทดสอบเทา่กบั .000 หมายถึง การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ English App (PE1–PE4) ต่อความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อ

แสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) มีความเหมาะสม (model fit) ผู้วิจยัจึงทดสอบต่อ

ในเชิงลกึเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (BI3) ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (PE1–PE4) กบัตวัแปร

ตาม (ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้--BI3) 

BI3a B 
Std. 
Error 

Wald 
องศา
อิสระ 

p-value Exp(B) 

เ ห็ น ด้ ว ย
น้อยที่สุด 

Intercept -2.275 1.692 1.809 1 .179  
[PE1=2.00] 9.835 .000 . 1 . 18680.772 

[PE1=3.00] 3.734 1.191 9.825 1 .002 41.864 
[PE1=4.00] -10.780 221.695 .002 1 .961 2.082E-5 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
น้อย 

Intercept -4.019 1.494 7.234 1 .007  
[PE1=2.00] .381 8577.346 .000 1 1.000 1.463 
[PE1=3.00] 2.554 1.068 5.721 1 .017 12.855 

[PE1=4.00] 2.186 .607 12.969 1 .000 8.898 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 
[PE3=2.00] 1.675 1.517 1.220 1 .269 5.339 

[PE3=3.00] 2.368 1.238 3.661 1 .056 10.677 
[PE3=4.00] 2.332 1.185 3.872 1 .049 10.296 
[PE3=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
ปานกลาง 

Intercept -1.038 .746 1.936 1 .164  
[PE1=2.00] 15.851 3768.092 .000 1 .997 7654375.286 

[PE1=3.00] 1.519 .861 3.115 1 .078 4.569 
[PE1=4.00] 1.730 .413 21.828 1 .000 6.879 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
มาก 

Intercept -1.269 .782 2.636 1 .104  
[PE1=2.00] .180 4857.528 .000 1 1.000 1.197 
[PE1=3.00] 1.292 .870 2.204 1 .138 3.639 

[PE1=4.00] 1.730 .415 17.404 1 .000 5.638 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 
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จากตารางที่ 2 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุ่มเห็นด้วยน้อยท่ีสดุในการตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) เทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากที่สดุ จะ

เห็นวา่คา่สมัประสทิธ์ิส าหรับ PE1=3 เป็น 3.734  

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยน้อยเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ จะเห็น

ว่าสมัประสิทธ์ิของกลุม่เห็นด้วยน้อยส าหรับ PE1=3 เป็น 2.544 ; PE1=4  เป็น 2.186 และ PE3=4  เป็น 

2.332  

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยปานกลางเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากที่สดุ 

จะเห็นวา่สมัประสทิธ์ิของกลุม่เห็นด้วยปานกลางส าหรับ PE1=4 เป็น 1.928 

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยมากเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ จะเห็น

วา่สมัประสทิธ์ิของกลุม่เห็นด้วยมากส าหรับ PE1=4 เป็น 1.730 

คา่ sig. ของการทดสอบ น้อยกวา่ .05 ท าให้สรุปได้ว่า (ก) กลุม่นกัศึกษาที่เห็นว่าการใช้ English 

App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัปานกลาง (PE1=3) มีความ

นา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ใน

ระดบัน้อยที่สดุ (ข) กลุม่นกัศกึษาที่เห็นว่าการใช้ English App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษใน

มหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัปานกลาง (PE1=3) และ ในระดบัมาก (PE1=4) และ กลุ่มที่เห็นว่าการใช้ 

English App ท าให้สามารถประยุกต์ใช้ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดบัมาก (PE3=4) มี

ความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ 

(BI3) ในระดบัน้อย (ค) กลุม่นกัศกึษาที่เห็นวา่การใช้ English App เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษ

ในมหาวิทยาลัยรังสิตในระดับมาก (PE1=4) มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อ

แสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ในระดบัปานกลาง และ (ง) กลุม่นกัศึกษาที่เห็น

ว่าการใช้ English App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัมาก 

(PE1=4) มีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้

ประโยชน์ได้ (BI3) ในระดบัมาก 
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จากการทดสอบท าให้ได้ตวัแบบหรือสมการความนา่จะเป็นจ านวน 11 ตวัแบบ ตวัแบบที่โดดเด่น

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ตวัแบบข้างลา่งนี ้

 

Log = -4.019 + 2.554 (PE13) + 2.186 (PE14) + 2.332 (PE34) … 

… (ตวัแบบที่ 1) 

 

 จากตวัแบบที่ 1 อธิบายได้วา่ หากความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจ

ใช้ประโยชน์ได้ (BI3) มีค่าเป็น 0 การใช้ English App ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษใน

มหาวิทยาลยัรังสิต (PE1) จะมีค่าลดลง 4.019 หน่วย เมื่อ BI3 เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การใช้ English 

App ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิต  (PE1) เพิ่มขึน้ 2.554 หน่วย และ 

2.186 หน่วย และ การใช้ English App ท าให้สามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(PE3) เพิ่มขึน้ 2.332 หนว่ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 และ 5 ผู้วิจัยทดสอบด้วยเทคนิควิธีเดียวกันกับการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 ท าให้ได้ตวัแบบรวม 24 ตวัแบบ 

 

ข) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ตวัแปรตามและมีตวัแปรแทรก
เข้ามามีอิทธิพลร่วม (สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 6 ถึง 9)  

ผู้วิจยัทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เพื่อหาค่าความแปรปรวนร่วมทาง

สถิติ โดยควบคุมตวัแปรแทรก 5 ตวัแปรได้แก่ ชัน้ปี (Year) เพศสภาพ (Gender) และการครอบครอง

อปุกรณ์ดิจิทลั (Smart Phone, Tablet, Personal Computer) เพื่อค้นหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวั

แปรตามซึง่ไมไ่ด้เป็นผลมากจากตวัแปรแทรกอื่นๆ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ

ใช้เชิงพฤติกรรม (BI) ได้ผลลพัธ์ตารางที่ 3 ดงันี ้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิง เมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 

ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมยกก าลัง
สองชนิดที่ 3 

องศา
อิสระ  F p-value 

Corrected Model 13.768a 4 3.442 3.029 .018 

Intercept 1059.420 1 1059.420 932.342 .000 
FC1 13.768 4 3.442 3.029 .018 
Error 437.476 385 1.136   

Total 3639.000 390    
Corrected Total 451.244 389    

 

 จากตารางที่ 3 พบวา่คา่สถิติทดสอบ F เทา่กบั 3.029 คา่ p-value ของการทดสอบเท่ากบั .018 

จึงสรุปได้วา่ การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App (FC1) มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างต่อเนื่อง (BI1) ผู้วิจยัจึงทดสอบต่อในขัน้ที่ 2 เพื่อควบคมุตวัแปรการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลั (PC) ไมใ่ห้มีผลตอ่ผลของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิ งเมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทัลของนักศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) ได้ตารางที่ 4 ดงันี ้

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างองิ เมื่อมกีารใช้ 

English App (FC1)  และการครอบครองอปุกรณ์ดจิิทลัของนกัศกึษา (PC) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
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ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างตอ่เน่ือง (BI1) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมยกก าลัง
สองชนิดที่ 3 

องศาอิสระ 
 F p-value 

Corrected Model 23.479a 9 2.609 2.318 .015 
Intercept 557.637 1 557.637 495.371 .000 

FC1 18.395 4 4.599 4.085 .003 
PC 2.507 1 2.507 2.227 .136 
FC1 * PC 9.291 4 2.323 2.063 .085 

Error 427.764 380 1.126   
Total 3639.000 390    

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) มีค่า p-value เท่ากบั .085 

ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนด นัน่คือความสมัพนัธ์ระหว่าง BI1 กบั PC ไม่ต่างกนัเมื่อมี 

FC1 ในระดบัท่ีตา่งกนั จึงสามารถวิเคราะห์ตอ่ไปในขัน้ท่ี 3 โดยใช้ ANCOVA ได้ 

ผลสรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) ได้ตารางที่ 5 ดงันี ้

ตารางที่ 5 ผลสรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
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ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างตอ่เน่ือง (BI1) 
แหล่งความแปรปรวน ผลรวมยกก าลัง

สองชนิดที่ 3 
องศา
อิสระ  F p-value 

Corrected Model 14.188a 5 2.838 2.493 .031 
Intercept 846.317 1 846.317 743.581 .000 

PC .420 1 .420 .369 .544 
FC1 13.520 4 3.380 2.970 .019 
Error 437.055 384 1.138   

Total 3639.000 390    
Corrected Total 451.244 389    

 

 จากตารางที่ 5 สรุปได้วา่ ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อย่างต่อเนื่อง (BI1) ขึน้อยู่กบัระดบั

การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App (FC1) และไม่ขึน้กบัการครอบครอง

อปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา (PC) 

 ส าหรับสมมติฐานท่ี 6, 7, 8, 9 ผู้วิจยัท าการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANCOVA) เพื่อหาคา่ความแปรปรวนร่วมทางสถิติ โดยควบคมุตวัแปรแทรก 5 ตวัแปรได้แก่ ชัน้ปี (Year) เพศ
สภาพ (Gender) และการครอบครองอปุกรณ์ดจิิทลั (Smart Phone, Tablet, Personal Computer) เพื่อ
ค้นหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตามซึง่ไมไ่ด้เป็นผลมากจากตวัแปรแทรกอื่นๆ เช่นเดียวกบั
สมมติฐานท่ี 4 และได้ผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 9 สมมติฐาน จากนัน้ผู้วจิยัแปลงผลการทดสอบเป็น
แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 อธิบายสรุปในรายละเอียดของงานวจิยั 
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 จากรูปท่ี 3 จะเห็นวา่ในภาพรวม มี 8 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่ง

ตอ่เนื่อง (BI1) ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง (BI2) และ ความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ได้แก่ 1) การใช้ English App เป็น

ประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสติ (PE1) 

2) บคุคล/สือ่ ที่นกัศกึษาคิดวา่มคีวามส าคญัมีสว่นท าให้นกัศกึษาใช้ English App (SI1) 3) การมี

แหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างองิเมื่อมีการใช้ English App (FC1) 4) ความรู้สกึสนกุกบัการใช้ English 

App (HM1) 5) ความรู้สกึเพลดิเพลนิระหวา่งการใช้ English App (HM2) 6) การใช้ English App จดัเป็น

ความบนัเทงิอยา่งหนึง่ ท าให้ไมจ่ริงจงัในการฝึกทกัษะการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (HM3) 7) การท่ีนกัศกึษา

รู้สกึวา่ตนเองเสพติดการใช้ English App (Ha2) และ 8) การท่ีนกัศกึษาใช้งาน English App จนกระทัง่

เป็นกิจวตัรประจ าวนั (Ha3)  

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) สง่ผลตอ่ ช่วงเวลาใน

การใช้ (UB-Time) ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง (BI2) และ ความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) สง่ผลตอ่ รูปแบบการใช้งาน (UB-

Pattern) ในขณะเดียวกนั การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมกีารใช้ English App (FC1) การใช้ 

English App กลายเป็นความเคยชินส าหรับนกัศกึษา (Ha1) และ การที่นกัศกึษาใช้งาน English App 

จนกระทัง่เป็นกิจวตัรประจ าวนั (Ha3) สง่ผลตอ่ ความถ่ีในการใช้ (UB-FQ) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE1, PE3, PE4) และความคาดหวงัในการใช้ English App 

อยา่งคลอ่งตวั (EE2) และอิทธิพลทางสงัคม (SI1, SI2, SI3) มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI1, BI2, 

BI3) และความสะดวกในการใช้ English App มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ English App สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Venkatesh et al. (2012) ที่พบปัจจยัตา่งๆ อาทิ ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้เทคโนโลยีในการท ากิจกรรม 

ระดบัความง่ายของการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้  ความเช่ือที่ว่าผู้ ใช้งานควรใช้เทคโนโลยี 
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และผู้ ใช้เทคโนโลยีควรตระหนักในเร่ืองการมีแหล่งข้อมูลที่คอยให้ความช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน

เทคโนโลยี ล้วนมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และความสะดวกในการใช้มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้  

ความสะดวกในการใช้ English App (FC1-FC4) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และชัน้

ปีของนกัศึกษาไม่มีอิทธิพลร่วมต่อความสะดวกในการใช้ English App (FC) และความตัง้ใจใช้ English 

App เชิงพฤติกรรม  ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown and Venkatesh (2005) และ 

Venkatesh et al. (2003) ที่พบวา่ปัจจยัความสะดวกในการใช้ English App นัน้ใช้เป็นปัจจยัอ้างอิงที่ระบุ

ระดบัความเช่ือและพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีในเร่ืองการมีแหลง่ข้อมลูที่คอยให้ความช่วยเหลอื 

 แรงจูงใจในการใช้ English App (HM1-HM5) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม จากการ

ทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความแตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่ความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจใช้งาน English App ได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงแรงจูงใจในการใช้ English App ต่อความตัง้ใจใช้ 

English App เชิงพฤติกรรม ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2012) ที่พบว่า

แรงจงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัความสนกุสนานและความเพลิดเพลินที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี มี

บทบาทส าคญัในการพิจารณาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Brown and Venkatesh, 2005; van der 

Heijden, 2004; Thong et al., 2006) 

 ความคุ้นชินในการใช้ English App  (Ha1-Ha3) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม จากผล

การทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความแตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่ความตัง้ใจใช้ English App 

เชิงพฤติกรรม ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพล

ต่อความตัง้ใจใช้งาน English App ได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงความคุ้นชินในการใช้ English App ต่อความ

ตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Venkatesh, Thong, and Xu 

(2012) ที่อ้างอิงจากงานวิจยัของ Limayem et al. (2007); Kim et al. (2005); Kim and Malhotra (2005) 

วา่ความคุ้นชินในการใช้เทคโนโลยีเป็นสว่นขยายของพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีที่ได้จากการสะสมการ

เรียนรู้จนกลายเป็นความคุ้นชินท่ีเกิดขึน้อยา่งอิสระ ความคุ้นชินในการใช้ English App ยงัมีอิทธิพล

เช่นเดียวกันต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง จากผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความ
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แตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่พฤติกรรมการใช้ English App จริง ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน English App จริง (UB) ได้เส้น

อิทธิพลเช่ือมโยงความคุ้นชินในการใช้ English App (Ha) ตอ่พฤติกรรมใช้ English App จริง (UB) ตามรูป

ที่ 3 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้งานต่อการใช้งานจริงของนกัศึกษา ทัง้ที่ในปัจจุบนัอุปกรณ์ดิจิทัล

เคลือ่นท่ีไร้สายแบบพกพาใช้กนัอยา่งแพร่หลาย พิจารณาเปรียบเทียบปรากฏการณ์ของงานวิจยัครัง้นีแ้ละ

ต้นแบบกรอบงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2003) อาจแสดงให้เห็นวา่การท่ีนกัศกึษาจะใช้ English App 

จริงจนติดเป็นนิสยัต้องมีแรงจงูใจด้านเนือ้หาหรือรูปแบบการใช้งานท่ีท าให้นกัศกึษาสนใจที่จะใช้งานอย่าง

ต่อเนื่องในส่วนอิทธิพลความถ่ีในการใช้งานและช่วงเวลาในการใช้งานนัน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Venkatesh, Thong, and Xu, (2012) ที่พบว่ากระบวนการกระตุ้นให้เกิดความคุ้นชิน ไปจนถึงการใช้งาน

เทคโนโลยีจริงนัน้ส าคญัและมีผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) และพฤติกรรมการใช้งานจริง 

(UB) ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการตระหนักรู้และการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของผู้ ใช้งาน   

นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ Verplanken and Wood (2006) ยงัพบวา่ การใช้งานเทคโนโลยีทัง้เชิงพฤติกรรม

และการใช้งานจริงเป็นปัจจยัที่มีบทบาทส าคญัและเกิดขึน้ได้อยา่งอิสระ 

 ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (BI1-BI3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงจาก

ผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมจากขนาดและความแตกต่างของอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อการใช้ English 

App และการควบคมุปัจจยัแทรกซ้อนอ่ืนๆ ในเร่ืองการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน English App จริง และได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม  ต่อพฤติกรรมต่อรูปแบบและช่วงเวลาการใช้งาน English App จริงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ที่พบว่าประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี (ในงานวิจยันี ้คือการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษาฯ) ท าให้ผู้ ใช้มีโอกาสเพิ่มขึน้ในการกระตุ้นความคุ้นชิน (Kim and 

Malhotra, 2005) เนื่องจากผู้ ใช้มีเวลามากขึน้ในการเผชิญกับสภาวะที่เร่งให้เกิดพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีและเกิดขึน้อย่างอิสระ (Jasperson et al., 2005) นอกจากนี ้ประสบการณ์ (การครอบครอง

อุปกรณ์ดิจิทัลฯ) มีผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม ซึ่งผู้ ใช้งานเทคโนโลยีที่มีระดับ

ประสบการณ์น้อยผลกระทบจะมีมากขึน้ (Verphanken, et al., 1998) ตามรูปท่ี 3 ยกเว้น ความถ่ีในการใช้
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งานจริง ไมส่อดคล้องกบัต้นแบบกรอบงานวิจยั อาจวิเคราะห์ได้ว่านกัศึกษาไม่สนใจที่จะใช้  English App 

หรือจะใช้เฉพาะเวลาจ าเป็นเทา่นัน้ เช่น ก่อนสอบ เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อ สถาบนัภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรังสติ 

1. ผลการวิจยั การใช้ English App ท าให้นกัศกึษาสามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ สง่ผลให้นกัศกึษาตัง้ใจจะค้นคว้าเพือ่หา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้ รับผิดชอบการสอนภาษาองักฤษควรมุง่เน้นกิจกรรมการเรียนและการฝึกฝนด้วนตนเองของ

นกัศกึษาอยา่งจริงจงั โดยให้การสนบัสนนุแนะน าการใช้ English App ให้แก่นกัศกึษาได้ฝึก

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื่อง เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษา 

2. ผลการวิจยั บคุคล / สือ่ที่มีช่ือเสยีงและมีบทบาทในสงัคมมีสว่นกระตุ้นให้นกัศกึษาใช้ English 

App สง่ผลให้มีความตัง้ใจจะใช้ English App บอ่ยครัง้มากขึน้และใช้อยา่งตอ่เนื่อง ในการ

จดัการเรียนการสอน สถาบนัภาษาควรพิจารณาคดัเลอืกบคุคลหรือสือ่ที่มีช่ือเสียงและมีบทบาท

ทางสงัคมเข้ามามีสว่นช่วยกระตุ้นหรือเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่นกัศกึษาเพื่อการเสริมสร้างทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษในทกุด้าน ได้แก่ ค าศพัท์ การฟัง การอา่น การพดู ไวยากรณ์ และการแปล 

อยา่งจริงจงั 

3. ผลการวิจยั นกัศกึษาสามารถใช้ English App ร่วมกบัเทคโนโลยอีื่นๆ ได้ สง่ผลให้นกัศกึษามี

ความตัง้ใจจะใช้ English App บอ่ยครัง้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สถาบนัภาษาควรมีฟังก์ชนัการ

ให้บริการการใช้ English App เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นแหลง่ข้อมลูสนบัสนนุการใช้ 

English App และมีศนูย์รวมการให้ความช่วยเหลอื การแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดจากการใช้ English 

App เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

4. ผลการวิจยั นกัศกึษามีแรงจงูใจในการใช้ English App โดยมองวา่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับ

กระบวนการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศกึษา ท าให้นกัศกึษาตัง้ใจใช้ English App 

บอ่ยครัง้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สถาบนัภาษาควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยใช้ 
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English App เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ที่จะท าให้นกัศกึษาสนกุกบัการเรีนนภาษาองักฤษ เสมือนเป็น

กิจกรรมบนัเทิงในชีวติประจ าวนั จนกลายเป็นความคุ้นชิน เพื่อท าให้นกัศกึษาตระหนกัรู้วา่หาก

ต้องการตรวจสอบความถกูต้องในการใช้ภาษาองักฤษ นกัศกึษาสามารถอ้างองิได้จาก English 

App ที่ตนใช้งานอยูไ่ด้อยา่งสม า่เสมอ 

5. ผลการวิจยั การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App สง่ผลให้นกัศกึษา

ใช้งาน English App จนกลายเป็นความคุ้นชินและเป็นกิจวตัรประจ าวนั รูปแบบในการใช้ 

English App แบบไมม่ีคา่ใช้จา่ย และแบบมีคา่ใช้จา่ย ล้วนมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ English App 

และมีผลตอ่ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุการเข้าถึง English App ผา่นอปุกรณ์ดิจิทลัตา่งๆ อาทิ Smart Phone, 

Tablet, และ Personal Computer ให้แพร่หลายอยา่งรวดเร็วในมหาวิทยาลยั และสามารถซือ้ 

English App ทีม่ีลขิสทิธ์ิได้อยา่งสะดวก เพื่อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสมากขึน้ในการใช้ English 

App ได้อยา่งครอบคลมุครบทกุด้าน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 จากผลการวิจยัในครัง้นี ้ผู้บริหารการศกึษาควรพิจารณา ดงันี ้1. ต่อยอดงานวิจยัการใช้ English 

App เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนภาษาองักฤษให้สมัฤทธ์ิผล ควรมีวิธีการท าอย่างไร ให้เห็นตวัอย่าง

ความส าเร็จจากงานวิจยัจนเป็นท่ียอมรับในกลุม่นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเป็นวงกว้างอยา่งเป็นรูปธรรม 2. 

ศกึษาวิจยัเนือ้หาของ English App ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของ

นกัศึกษา 3. ศึกษาและวิจยัแนวทางการพฒันา English App ให้ใช้แล้วรู้สกึสนกุตามความสนใจตามวยั

ของผู้ ใช้ แนวทางในการพฒันาควรเป็นอย่างไร 4. วิจยัเชิงลกึเพื่อค้นหาแนวทางให้นกัศึกษาสนใจที่จะใช้ 

English App และได้รับประโยชน์จากการใช้จนติดเป็นนิสยั 

---------------------------------------------- 
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