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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ี 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพ่ือหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 3) ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
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ปลอดภยัของแอปพลเิคชนั 4) ด้านทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 5) ด้านความตัง้ใจซือ้
กรมธรรม์ประกนัภยั 

ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.94 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ได้ร้อยละ  94 พบว่า ด้าน
ทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่าน
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้, กรมธรรม์ประกนัภยั, แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่, โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship model of 
purchase intention of insurance policy on SCB Easy Application of customers in Thailand and to 
validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The tools used in 
the research was online questionnaires. The sample group consisted of 400 people who have 
been bought insurance policy on SCB Easy Application. The statistics used in data analysis 
were frequency, percent, and the structural equation model is used to analyze causal 
relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 5 variables 
were 1) Perceived Usefulness 2) Perceived Ease of Use 3) Perceived Application Security 4) 
Attitude and 5) Purchase Intention. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.94, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the purchase intention of insurance policy on 
SCB Easy Application by 94 percent. It was found that the Attitude was the most influence on 
Purchases Intention of insurance policy on SCB Easy Application of the customers in Thailand. 
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บทน ำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้ผู้ บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและ
สะดวกสบาย อิทธิพลของการพฒันาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคสอดคล้อง
กบัแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอตัราเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจที่ท าการตลาด
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลให้ก้าวเข้าสู่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองการ
กระจายกลุม่ของผู้บริโภคที่จะได้รับประโยชน์จากสงัคมเครือข่าย ท าให้เกิดเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ 
และด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องปรับ
นโยบายเชิงกลยทุธ์ แนวคิด และวิธีการท างานใหม่ทัง้หมดในทกุระดบั ตัง้แต่ผู้บริหารไปจนถึงบคุลากรทกุ
ส่วนงาน เพื่อปรับให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบของผู้บริโภคในด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสมยัใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบของ Digital เช่น Mobile 
Banking และ Internet Banking เติบโตอย่างรวดเร็ว และเข้ามาแทนที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาของ
ธนาคาร (สาระ ล า่ซ า, 2562) 

แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการให้บริการลกูค้าของ
ธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงินด้านฝาก ถอน โอนเงิน ช าระเงิน ซือ้กองทนุรวม และซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั โดยที่ลกูค้าไมจ่ าเป็นต้องมาธนาคาร ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย ๆ ในทกุที่ ทกุ
เวลาตลอด 24 ชัว่โมง ให้ลกูค้าของธนาคารใช้ชีวิตได้ง่ายกว่าเดิม และพร้อมปลดล็อกทกุโจทย์การใช้ชีวิต 
และการท าธุรกรรมในแตล่ะวนัของลกูค้าให้ง่าย ปรับเปลีย่นดีไซน์เพื่อการใช้งานที่สะดวกขึน้ตามรายการที่
ลกูค้าใช้บ่อย สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน พร้อมทัง้บริการที่ให้
ความคุ้มครองลกูค้าที่ได้รับความเสยีหายจากการท าธุรกรรมออนไลน์ นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ยงั
ลดความยุง่ยาก สามารถดคูวามเคลือ่นไหวในบญัชี ทัง้เงินฝาก บตัรเครดิต กองทนุ สินเช่ือ และการลงทนุ
ได้ครบในแอปพลเิคชนัเดียว ลดคา่ใช้จ่าย กบัหลากหลายธุรกรรมที่ไมม่ีคา่ธรรมเนียม เช่น การโอนข้ามเขต 
การโอนตา่งธนาคาร การเติมเงิน การจ่ายบิลตา่ง ๆ (ปิยพงศ์ ตัง้จินตนาการ และพิชญ์สนิี โพธิจิตติ, 2560) 
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พฤติกรรมการใช้บริการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน เป็นพฤติกรรมที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจาก
ทศันคติตอ่การใช้งานผา่นแอปพลเิคชนั และปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจซือ้สินค้าและบริการ 
ได้แก่ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยผลจากงานวิจยัของ Cheng et al., (2006) พบว่า การยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เร่ิมต้นจากการเร่ิมรู้เก่ียวกับแนวความคิดใหม่และ
น าไปสู่การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีนัน้  ๆ ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนัน้
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการรับรู้ใน
แตล่ะบคุคลที่น าไปสูก่ารยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยี ทัง้นีก้ารท่ีผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้เทคโนโลยีจึงน าไปสูค่วามตัง้ใจใช้บริการ สว่นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) เป็นการที่บุคคลรับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อนหรือต้องใช้ความ
พยายาม ทกัษะเฉพาะด้านเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีก็จะมี
ความยินดีที่จะใช้เทคโนโลยี ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตน ทัง้นีห้ากผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานเทคโนโลยี และมีการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน จะน าไปสูก่ารยอมรับ เปิดใจที่จะใช้บริการ
ยินดีที่จะปรับเปลีย่นวิธีการใช้งานจากเดิม ให้เวลาและความพยายามที่จะเร่ิมต้นในการเรียนรู้การใช้บริการ
จากเทคโนโลยี ซึง่ก็คือความตัง้ใจที่จะใช้บริการ ทัง้นีก้ารท่ีผู้บริโภครับรู้ความง่ายในการใช้งานจึงเป็นปัจจยั
เหตสุ าคญัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใช้บริการ 

ธุรกิจประกนัภยัได้ขยายช่องทางการจดัจ าหนา่ยกรมธรรม์ประกนัภยั ด้วยวิธีการขายประกนัผ่าน
ธนาคารหรือที่เรียกว่า แบงก์แอสชวัรันส์ ซึ่งธนาคารพาณิชย์ ได้น านวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า เป็นการดึงเอาทรัพยากรและศกัยภาพที่ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกัน
ชีวิต และบริษัทประกันภยัที่มีอยู่แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา
ผ่านแอปพลิเคชัน มีความรวดเร็วท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลา อีกทัง้ยังใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงการซือ้
กรมธรรม์ประกันภยัได้มากขึน้ และสามารถเปลี่ยนแผนประกนัภยัให้ตรงกบัความต้องการได้ด้วยตนเอง 
องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่กว้างขึน้ (สทุิศา นนทพนัธ์, 2559) 

จากเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจ
ซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยข้อมลูที่ได้จากการวิจยั
นัน้สามารถท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลาดผ่านแอปพลิเคชันให้มีความ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมและความต้องการของคนกลางธุรกิจประกนัภยัไทย และสถาบนัการเงินของไทยใน
ยคุปัจจบุนั 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนั
เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจยัเร่ืองโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนั 
เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถงึประโยชน์การใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
  การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน หมายถึง ระดบัที่บคุคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
สามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสทิธิภาพในการท างานให้มากขึน้ได้ ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่า
การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชีถ้ึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตัง้ใจที่จะใช้ การใช้
เทคโนโลยี (Usage) อนัเนื่องมาจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและ
การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยสง่ผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (ณฐัพล แจ้งอกัษร, 2563) 
นอกจากนีผ้ลการศกึษาอิทธิพลของทศันคติตอ่การใช้งานและปัจจยัที่เก่ียวข้องต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใน
การใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทยของวนิดา ตะนรัุกษ์, นรพล จินนัท์เดช 
และประยงค์ มีใจซื่อ (2560) พบวา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการใช้และมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจ   

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 (H1): ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัต่อทศันคติการใช้

งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถงึความง่ายต่อการใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน หมายถึง ระดบัที่ผู้ ใช้คาดหวงัต่อเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายที่จะ

ใช้ว่าต้องมีความง่ายและไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากในการศึกษา  และเรียนรู้เพื่อใช้งาน (อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ, 2560) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการการซือ้สินค้า  
(นฤมล ยีมะลี, 2560) นอกจากนีย้ังพบว่า เมื่อผู้ ใช้รับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใช้งานก็จะ
ก่อให้เกิดทศันคติที่ดีตอ่การใช้งาน และความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีโดยท้ายที่สดุจะสง่ผลให้เกิดผลลพัธ์ใน
การใช้งานจริง (สนุนัทา หลบภยั, 2558)  

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 2 ดงันี ้
    สมมติฐานที่ 2 (H2): ด้านการรับรู้ถึงความง่ายตอ่การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัทศันคติการใช้
งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับทัศนคติต่อการใช้
งาน 
  การรับรู้ถึงความปลอดภยั หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของผู้ใช้บริการท่ีมีให้ผู้ให้บริการหรือระบบ
การให้บริการวา่ มีความปลอดภยัเมื่อผู้ ใช้งานเข้าใช้บริการ (Shin, 2010) สอดคล้องกบัการศึกษาปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้แอปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลกูค้าธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรีุ 
(คณิุตา เทพวงค์, 2558) พบว่า การรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนัและทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลกูค้าธนาคารกรุงเทพในเขตจังหวดัชลบรีุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 3 ดงันี ้
สมมติฐานที่  3 (H3): ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานกับการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งาน 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การที่บคุคลรับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซบัซ้อนหรือต้องใช้ความพยายาม ทกัษะเฉพาะด้านเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผู้บริโภครับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ก็จะมีความยินดีที่จะใช้เทคโนโลยี (Chau & Lai, 2003) 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 4 ดงันี ้
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  สมมติฐานที่ 4 (H4): ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานกับความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกันภยัออนไลน์ 

ความตัง้ใจในการซือ้ เป็นพฤติกรรมหรือความสนใจของผู้ใช้ที่พยายามจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
นัน้ ๆ เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลให้เกิดการยอมรับการ
ใช้งานจริงในที่สดุ (Alharbi & Drew, 2014) นอกจากนีย้งัพบว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการรับรู้ในระดบับคุคลวา่มีสว่นช่วยในการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน โดยประโยชน์ของเทคโนโลยี
ทางการเงินช่วยให้สามารถช าระค่าบริการได้รวดเร็วกว่าวิธีการช าระแบบดัง้เดิม สะดวกสบายในการใช้
บริการ และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการใช้ชีวิตตามปกติของคนสว่นใหญ่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี (Holden & Karsh, 2010) 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 5 ดงันี ้
  สมมติฐานที่  5 (H5): ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจซือ้
กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับความตัง้ใจซือ้
กรมธรรม์ประกันภยัออนไลน์ 
 ผลจากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าก๊ิฟช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตา
แกรมของผู้บริโภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครของกฤตินา จนัทร์หวร (2559) พบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะของธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ด้านคณุภาพความปลอดภยัของข้อมลูมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สนิค้าก๊ิฟช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตาแกรมของผู้บริโภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลดงักลา่วสามารถตีความได้วา่ การรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 6 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 6 (H6): ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัย
ออนไลน์ 

ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ หากผู้บริโภคมีทศันคติรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี จะ
น าไปสู่การยอมรับ เปิดใจที่จะใช้บริการยินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานจากเดิม ให้เวลาและความ
พยายามที่จะเร่ิมต้นในการเรียนรู้การใช้บริการจากเทคโนโลยี ซึ่งก็คือความตัง้ใจที่จะใช้บริการ 
(Nurittamont, 2017) ทัง้นีก้ารที่ผู้บริโภครับรู้ความง่ายในการใช้งานจึงเป็นปัจจัยเหตุส าคญัที่มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใช้บริการ (Jahangir & Begum, 2008) 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
  สมมติฐานที่  7 (H7): ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 

         กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชัน 

เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผู้ วิจยัได้น ากรอบแนวคิดการวิจยัของ Cheng et al., (2006) มา
ปรับปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัย ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยของ  
แอปพลเิคชนั และด้านทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ซึง่เป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้
กรมธรรม์ประกนัภยั 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
ที่มา: Cheng et al., (2006) 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้  

แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้  
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 
คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal 
Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่
เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 25 ตวัแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (Purchase 

Intention: PI) 

ทศันคติตอ่การใช้งาน          
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

(Attitude: AT) 

การรับรู้ถงึประโยชน์การใช้
งาน (Perceived 
Usefulness: PU) 

การรับรู้ถงึความง่าย               
ตอ่การใช้งาน (Perceived 

Ease of Use: PEOU) 

การรับรู้ถงึความปลอดภยั     
ของแอปพลเิคชนั 

(Perceived Application 
Security: PAS) 

H1 

H2 

H4 

H5 

H7 
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ประมาณ 250 คน เป็นอยา่งน้อย และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของข้อมลู ผู้วิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง
เป็นจ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของ เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ เ ป็นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่
หรือไม ่สถานท่ีอาศยั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน จ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื อ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่าน                         
แอปพลิเคชนเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน              
3) ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั 4) ด้านทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และ 5) ด้านความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั จ านวน 25 ข้อ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูต้อง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม กับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ทกุข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุ่มลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัของธนาคาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค าถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.81 โดยพิจารณาเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ 0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความ
นา่เช่ือถือในระดบัสงู (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถามออนไลน์จากลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั 

(มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์ประกันภัยของธนาคารและอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่าน 
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่หรือไม ่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจยัจะไม่น าข้อมลูมาวิเคราะห์และ 
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2) ท่านพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยหรือไม่  ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่  ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมลูมา
วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางไลน์ส่วนตวั 
และเฟซบุ๊ก ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลทัง้สิน้ 2 เดือน มีผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติตอ่ไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจยัใช้ 
อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 
ซึง่สอดคล้องกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 

 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน  คิดเป็นร้อยละ 
51.25 มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 อาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000–34,999 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่าน 
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชัน  
เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 2  
ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ 2) ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของ 
แอปพลิเคชัน และตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้าน
ทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 3) ด้านความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั โดยผู้วิจยัได้
พฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นหลกัการในการสร้าง
และพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่
ของผู้บริโภคในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมายเหต  PU หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัของแอปพลิเคชนั, PA หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, AT หมายถึง ด้านทศันคติ
ตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ PI หมายถึง ด้านความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั 
 
                 ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่น 
                                    แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจ
ซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวาม
ตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

 

ดัชนีบ่งชี ้
ความสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑ์การ
พจิารณา 
(กริช  

แรงสงูเนิน, 
2554) 

 
รูปแบบฯ  

ก่อนปรับโมเดล 

รูปแบบฯ  
หลังปรับโมเดล 
(สอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์) 

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย 
1. คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ CMIN/df)  3.00 3.34 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.37 ผ่านเกณฑ์ 

2. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดี (GFI) 

 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์ 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

3. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีท่ีปรับแก้ ไขแล้ว (AGFI) 

 0.90  0.89 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

4. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิง เปรียบเทียบ (CFI) 

 0.90  0.86 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

5. คา่ดชันีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ 
(RMSEA) 

 0.08  0.07 ผ่านเกณฑ์ 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

6. คา่ดชันีรากของกาลงัสองเฉล่ียของ
เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 

 0.08  0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

7. ดชันีแสดงคา่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
(Hoelter) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 200 173 ไม่ผ่านเกณฑ์ 420 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทยกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกบัข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.37 ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.01  ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.03 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และ คา่ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีคา่เทา่กบั 0.94, 0.93, 0.98 และ 420 ตามล าดบั ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและ
กลมกลืน และค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 ต้องมีค่าที่สงูกว่า หรือเท่ากบั 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 365.85, 2/df = 1.37, GFI = 0.94, AGFI = 0.93, CFI = 0.98, RMSEA = 0.03,  
RMR = 0.01, HOELTER = 420 

 
ภาพที่ 3 คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั 

ผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
(รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์) 

 
 

0.86*** PI 
R2 = 0.94 

 
PI3 

PI2 

PI4 

PI5 

PI1 
0.64 

0.71 

0.70 

0.70 

0.69 

0.59 

0.61 

0.65 

0.64 

0.64 

 
PE PE3 

PE2

5 

PE4 

PE5 

PE1 

AT 
R2 = 0.92 

 

AT3 AT4 AT5 AT2 AT1 

0.65 0.68 0.66 0.69 0.68 

 
PA 

PA3 PA4 PA5 PA2 PA1 

0.62 0.59 0.66 0.60 0.63 

PU 
R2 = 0.92 

PU3 PU4 PU5 PU2 PU1 

0.66 0.60 0.59 0.60 0.62 

0.80*** 

-0.06 

-0.36 

0.52*** 

-0.18 

0.96*** 
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  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ             
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย ดงัแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางที่  2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ 
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย  

 
 

ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ด้านการรับรู้ถงึความง่าย
ตอ่การใช้งาน (PU) 

ด้านทศันคติ 
ตอ่การใช้งาน (AT) 

ด้านความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (PI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ด้านการรับรู้ถงึ
ความปลอดภยัของ 
แอปพลิเคชนั (PE) 

0.96*** - 0.96*** 0.80*** -0.35 0.45*** - 0.69*** 0.69*** 

ด้านการรับรู้ถงึ
ประโยชน์การใช้
งาน (PA) 

- - - 0.52*** - 0.52*** -0.06 0.45*** 0.39*** 

ด้านการรับรู้ถงึ
ความง่ายตอ่การใช้
งาน (PU) 

- - - -0.36 - -0.36 -0.18 -0.31 -0.49 

ด้านทศันคตติอ่
การใช้งานแอป
พลิเคชนั 
เอสซีบีอีซี่ (AT) 

- - - - - - 0.86*** - 0.86*** 

คา่สมัประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) 

0.92 0.92 0.94 

 
หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง,   IE   = อิทธิพลทางอ้อม,  TE  = 
อิทธิพลรวม 
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  จากตารางที่ 2  พบว่า ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ได้รับ
อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เท่ากับ 0.86 อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 ส่วนด้านทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุจากด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.80 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 

อภปิรายผล  
 
  ผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ด้านทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากรู้สกึช่ืนชอบ พึงพอใจ ภาคภมูิใจ  
อิ่มเอมใจและประทบัใจในการซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ อนัเป็นที่มาของด้าน
ทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่าน
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวริศรา สอนจิตร และขวัญกมล ดินขวา 
(2559) ได้ท าการศึกษาความตัง้ใจซือ้สินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ปัจจัยทศันคติในการซือ้สินค้าหรือบริการออนไลน์ของผู้บริโภคมีผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าหรือ
บริการออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนมากที่สดุ 
 ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านทศันคติต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากขัน้ตอนการซือ้กรมธรรม์ผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีความชดัเจน การ
เรียนรู้วิธีการซือ้กรมธรรม์ประกันภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ท าได้โดยง่าย มีความช านาญในการซือ้
กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ การซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ไม่
ต้องใช้ความพยายามมากขึน้ และการซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ได้แยกหมวดหมู่
กรมธรรม์ประกันภัยที่ชัดเจน อันเป็นที่มาของด้านรับรู้ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงค์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ 
แอปพลิเคชนั Bualuang mBanking ของลกูค้าธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรีุ ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
Bualuang mBanking ของลกูค้าธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรีุ 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 27  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน  2564      24 

 
   

 
 

 
 

สรุป  

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เรียงล าดบัตามค่า
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
  1. ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
เรียงล าดบัตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่  
เรียงล าดบัตามค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั และ
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 

3. ปัจจยัที่สง่ผลรวมตอ่ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เรียงล าดบั
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ด้านการรับรู้ถึง
ความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารฝ่ายงานด้านการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ที่

ดแูลรับผิดชอบช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าและบริการประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบี
อีซี่ ควรค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายตอ่การใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั การรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน และทศันคติตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ โดยเฉพาะควรให้ความส าคญัด้านทศันคติตอ่
การใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากเป็นปัจจัยสามารถช่วยส่งเสริมให้ลกูค้าเกิดความตัง้ใจซือ้
กรมธรรม์ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาในครัง้นี ้เช่น 

ประสทิธิภาพของการใช้งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เพื่อให้ทราบถึงความแตกตา่งจากที่น าเสนอในงานวิจยั
ในครัง้นีห้รือไม ่และน าผลที่ได้ไปก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ ให้ตรงกบัความ
ต้องการของกลุม่ลกูค้าในแตล่ะกลุม่ได้ 

---------------------------------- 
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