
บทที ่ 5 

การประเมินระบบ 
 

 

 การประเมินระบบสารสนเทศสามารถด าเนินการไดท้ั้งระยะก่อนการติดตั้งใชง้าน 
ระหวา่งการติดตั้งใชง้านและหลงัการติดตั้งใชง้าน แต่มกัจะด าเนินงานภายหลงัระบบไดเ้สร็จส้ิน
สมบูรณ์แลว้ 

 การประเมินระบบสารสนเทศ วภิา เจริญภณัฑารักษ ์(2544 : 289) ไดใ้หนิ้ยามวา่ การ
ประเมินระบบสารสนเทศ (information system evaluation) เป็นกิจกรรมท่ีทบทวน ติดตามและ
ตรวจสอบส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ ซอฟตแ์วร์ (software) กระบวนการ (process) 
และ ทรัพยากร (resource) ต่างๆ ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ เพื่อวดัคุณภาพ (quality) ประสิทธิภาพ 
(performance) และผลิตผล (productivity) ของระบบเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดหรือไม่    

การประเมินคุณภาพของซอฟตแ์วร์อาจประเมินจากเกณฑต่์างๆดงัน้ี 
1. แบบจ าลองเบอร์ม (Boehm’s model) ประกอบดว้ยคุณสมบติั 6 ดา้น คือ 

ความสามารถในการท างานต่างแพล็ตฟอร์ม (portability) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ประสิทธิภาพ
(efficiency) มีการทดสอบอยา่งดี (testability) เขา้ใจไดง่้าย (understandability) ยดืหยุน่และปรับแก้
ไดง่้าย (modifiability) 

2. ไอโซ 9126 (ISO 9126) ประกอบดว้ยคุณสมบติั 6 ดา้น คือ การท างาน
(functionality) ความน่าเช่ือถือ (reliability) การใชง้าน (useability) ประสิทธิภาพ (efficiency) การ
บ ารุงรักษา (maintainability)การท างานไดห้ลายแพล็ตฟอร์ม (portability) 

3. แบบจ าลองโดรมีย ์(Dromey’s model)ประกอบดว้ยคุณสมบติั 4 ดา้น คือ ความ
ถูกตอ้งของซอฟตแ์วร์ (correctness) คุณสมบติัภายในของซอฟตแ์วร์ เน้ือหาสาระของซอฟตแ์วร์ 
(contextual)เอกสารประกอบการท างานของซอฟตแ์วร์ (descriptive) 

4. ขอ้มูลเกณฑก์ลาง (baseline) และขอ้มูลเป้าหมาย (target) 
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิ 
 
การประเมินระบบจะตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบใหก้ารประเมินอยูใ่น

ขอบเขตท่ีก าหนดไวโ้ดยการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั กรณีศึกษา
หอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
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1.1  เพื่อประเมินระบบในภาพรวมวา่มีความสะดวกในการใชง้านเเละมีความครบถว้น
สมบูรณ์ของเน้ือหาและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บหรือไม่ ความน่าใชง้านของระบบ 
ความน่าเช่ือถือของระบบ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และการรักษาความปลอดภยัของระบบ และ
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

1.2 เพื่อประเมินในส่วนของส่วนประสานงานผูใ้ชว้า่ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใช้
ระบบมากนอ้ยเพียงใดจากการจดัวางหนา้จอ ความเหมาะสมของภาษาทีใชส่ื้อสาร สีและขนาดของ
ตวัอกัษรทีใชมี้ความเหมาะสมหรือไม่ และการออกแบบหนา้จอระบบเหมาะสมกบัอุปกรณ์ท่ีใช้
มากนอ้ยเพียงใด 

1.3 เพื่อประเมินในส่วนของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบวา่มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช ้และมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมี
การเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ 

1.4 เพื่อประเมินในส่วนของการประมวลผล ท าใหท้ราบวา่ระบบสามารถประมวลผล
ไดค้รบถว้น สะดวก รวดเร็วและถูกตอ้งหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใด 

1.5 เพื่อประเมินในส่วนของการแสดงผลลพัธ์และรายงาน ทั้งทางหนา้จอและทาง
เคร่ืองพิมพว์า่ความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงกบัความตอ้งการ ง่ายต่อความเขา้ใจ และสามารถน าไปใช้
ไดท้นัต่อความตอ้งการหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ทั้งส่วนของรายงาน การสืบคน้ขอ้มูล และการ
พิมพร์ายงาน สถิติ 
 

2. ประชากร 
       

ประชากร คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 
ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ 6 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คน ท่ีปฏิบติังาน ณ ห้องผา่ตดัโรงพยาบาล
ปทุมธานี รวมเป็นประชากรทั้งหมด 11 คน แบ่งออกเป็นผูใ้ชร้ะบบ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1 ผู้บริหาร จ านวน 1 คน คือ พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ ต าแหน่ง หวัหนา้งานหอ้ง
ผา่ตดั 

2.2 ผู้จัดหาเคร่ืองมือ จ านวน 1 คน คือ พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 1 คน ท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหดู้แลเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมือผา่ตดั 

2.3 ผู้จัดเตรียมเคร่ืองมือ จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 4  คน 
ท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดัแผนกจกัษุ และผูช่้วยเหลือคนไข ้4 คน 

2.4 ผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน คือ ผูช่้วยเหลือคนไข ้1 คน 
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3. วธิีการประเมนิ 
 
การประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั: กรณีศึกษาหอ้ง

ผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานี ใชก้ารประเมินโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงผูใ้ชไ้ดต้อบ
แบบสอบถาม หลงัจากท่ีทดลองใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีพฒันาข้ึน
แลว้ใชค้่าสถิติร้อยละเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงานขอ้มูลในรูปตาราง 

 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ประเมนิ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินระบบคือ แบบสอบถามการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการเคร่ืองมือผา่ตดัโดยประเมินดา้นต่างๆดงัน้ี 

4.1 ด้านการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
2.1 มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 
2.2 แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม 
2.3 สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม 
2.4 การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม 
2.5 โดยภาพรวมการใชง้านระบบมีความเหมาะสม 

4.2 ด้านการบันทกึข้อมูล  (ผูบ้ริหารไม่ตอ้งประเมิน) 
4.2.1 มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 
4.2.2 แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม 
4.2.3 สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม 
4.2.4 การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม 
4.2.5 โดยภาพรวมการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม 

4.3 ด้านการปรับปรุงข้อมูล (ผูบ้ริหารไม่ตอ้งประเมิน) 
4.3.1 มีความสะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล 
4.3.2 เมนูค าสั่งการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม 
4.3.3 ปรับปรุงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง 
4.3.4 ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุงครบถว้น 
4.3.5 โดยภาพรวมการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม 
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4.4 ด้านการรายงานข้อมูล 
4.4.1 มีความสะดวกในการใชร้ะบบรายงาน 
4.4.2 เมนูค าสั่งการรายงานมีความเหมาะสม 
4.4.3 การรายงานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น 
4.4.4 มีรายงานท่ีตอ้งการครบถว้น 
4.4.5 โดยภาพรวมการรายงานขอ้มูลมีความเหมาะสม 

4.5 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
4.5.1 ระบบจดัการผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความเหมาะสม 
4.5.2 ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสะดวก 
4.5.3 ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
4.5.4 การส ารองและกูคื้นขอ้มูลมีความสะดวก 
4.5.5 โดยภาพรวมความปลอดภยัของขอ้มูลมีความเหมาะสม 

4.6 ด้านการน าไปใช้เพือ่การปฏิบัติงาน 
4.6.1 การปฏิบติังานมีความง่าย และรวดเร็วมากข้ึน 
4.6.2 การปฏิบติัมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
4.6.3 ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
4.6.4 มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
4.6.5 โดยภาพรวมการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

4.7 ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัในการท างาน 
 

5. ผลการประเมนิ 
 

ผลการประเมินแบ่งตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ทั้ง 4 กลุ่ม โดยแบ่งการประเมินเป็น 5 ระดบั คือ 
5 =เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด มีผลการประเมินดงัน้ี 

5.1 ผลการประเมินจากผู้บริหาร คือ พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ จ านวน1 คน
เป็นหวัหนา้งานห้องผา่ตดั อายมุากกวา่ 45 ปี อายกุารท างานในหอ้งผา่ตดัอยูใ่นช่วง 6-10 ปี โดยมี
ผลการประเมินดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินของผูบ้ริหาร 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ      

1)  มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ   100.00   
2)  แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม  100.00    
3)  สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม  100.00    
4)  การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม  100.00    
5)  โดยภาพรวมการใชง้านระบบมีความเหมาะสม  100.00    

2. ดา้นการรายงานขอ้มูล      
1)  มีความสะดวกในการใชร้ะบบรายงาน   100.00   
2)  เมนูค าสั่งการรายงานมีความเหมาะสม   100.00   
3)  การรายงานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น   100.00   
4)  มีรายงานท่ีตอ้งการครบถว้น   100.00   
5)  โดยภาพรวมการรายงานขอ้มูลมีความเหมาะสม   100.00   

3. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล      
1)  ระบบจดัการผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความเหมาะสม  100.00    
2)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสะดวก  100.00    
3)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ   100.00   
4)  การส ารองและกูคื้นขอ้มูลมีความสะดวก   100.00   
5)  โดยภาพรวมความปลอดภยัของขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    

4. ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน      
1)  การปฏิบติังานมีความง่าย และรวดเร็วมากข้ึน  100.00    
2)  การปฏิบติัมีความถูกตอ้งมากข้ึน  100.00    
3)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน   100.00   
4)  มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  100.00    
5)  โดยภาพรวมการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานมีความ

เหมาะสม 
 

100.00 
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5.2 ผลการประเมินของผู้จัดหาเคร่ืองมือ คือ พยาบาลวชิาชีพช านาญการ จ านวน 1 คน
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมือผา่ตดั อายมุากกวา่ 45 ปี มีอายกุารท างานในหอ้ง
ผา่ตดัมากกวา่ 15 ปี โดยมีผลการประเมินดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินของผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ      

1)  มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ  100.00    
2)  แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม  100.00    
3)  สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม  100.00    
4)  การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม  100.00    
5)  โดยภาพรวมการใชง้านระบบมีความเหมาะสม  100.00    

2. ดา้นการบนัทึกขอ้มูล        
1)  มีความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล  100.00    
2)  เมนูค าสั่งการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    
3)  บนัทึกขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง  100.00    
4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการบนัทึกครบถว้น  100.00    
5)  โดยภาพรวมการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    

3. ดา้นการปรับปรุงขอ้มูล       
1)  มีความสะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล  100.00    
2)  เมนูค าสั่งการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    
3)  ปรับปรุงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง  100.00    
4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุงครบถว้น  100.00    
5)  โดยภาพรวมการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม   100.00    
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
4. ดา้นการรายงานขอ้มูล      

1)  มีความสะดวกในการใชร้ะบบรายงาน  100.00    
2)  เมนูค าสั่งการรายงานมีความเหมาะสม  100.00    
3)  การรายงานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น  100.00    
4)  มีรายงานท่ีตอ้งการครบถว้น  100.00    
5)  โดยภาพรวมการรายงานขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    

5. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล      
1)  ระบบจดัการผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความเหมาะสม  100.00    
2)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสะดวก  100.00    
3)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ  100.00    
4)  การส ารองและกูคื้นขอ้มูลมีความสะดวก  100.00    
5)  โดยภาพรวมความปลอดภยัของขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    

6. ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน      
1)  การปฏิบติังานมีความง่าย และรวดเร็วมากข้ึน  100.00    
2)  การปฏิบติัมีความถูกตอ้งมากข้ึน  100.00    
3)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน  100.00    
4)  มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  100.00    
5)  โดยภาพรวมการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานมีความ

เหมาะสม 
 

100.00 
   

 
5.3 ผลการประเมินของผู้จัดเตรียมเคร่ืองมือ จ านวน 8 คน ซ่ึงประกอบดว้ยพยาบาล

วชิาชีพช านาญการ 4 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้4 คน อายอุยูร่ะหวา่ง 25- 45 ปี อายกุารท างานในหอ้ง
ผา่ตดัมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป โดยมีผลการประเมินดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการประเมินของผูจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือ 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ      

1)  มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 12.50 62.50 25.00   

2)  แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม 12.50 75.00 12.50   
3)  สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม 37.50 50.00 12.50   
4)  การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม 25.00 50.00 25.00   
5)  โดยภาพรวมการใชง้านระบบมีความเหมาะสม 25.00 50.00 25.00   

2. ดา้นการบนัทึกขอ้มูล        
1)  มีความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 25.00 62.50 12.50   
2)  เมนูค าสั่งการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม 25.00 50.00 25.00   
3)  บนัทึกขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง 12.50 50.00 37.50   

4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการบนัทึกครบถว้น 12.50 50.00 25.00 12.50  
5)  โดยภาพรวมการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม 37.50 37.50 12.50 12.50  

3. ดา้นการปรับปรุงขอ้มูล       
1)  มีความสะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล  75.00 25.00   
2)  เมนูค าสั่งการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม 12.50 50.00 37.50   
3)  ปรับปรุงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง  62.50 37.50   
4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุงครบถว้น 12.50 50.00 37.50   
5)  โดยภาพรวมการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม 25.00 50.00 25.00   

4. ดา้นการรายงานขอ้มูล      
1)  มีความสะดวกในการใชร้ะบบรายงาน 25.00 50.00 25.00   
2)  เมนูค าสั่งการรายงานมีความเหมาะสม 25.00 37.50 37.50   
3)  การรายงานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น 12.50 75.00 12.50   
4)  มีรายงานท่ีตอ้งการครบถว้น 12.50 62.50 25.00   

5)  โดยภาพรวมการรายงานขอ้มูลมีความเหมาะสม 25.00 62.50 12.50   
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
5. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล      

1)  ระบบจดัการผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความเหมาะสม 37.50 50.00 12.50   
2)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความ

สะดวก 
12.50 62.50 25.00   

3)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ 

25.00 50.00 25.00   

4)  การส ารองและกูคื้นขอ้มูลมีความสะดวก 12.50 50.00 37.50   
5)  โดยภาพรวมความปลอดภยัของขอ้มูลมีความ

เหมาะสม 
25.00 62.50 12.50   

6. ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน      
1)  การปฏิบติังานมีความง่าย และรวดเร็วมากข้ึน 62.50 25.00 12.50   
2)  การปฏิบติัมีความถูกตอ้งมากข้ึน 50.00 25.00 25.00   
3)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 25.00 50.00 25.00   
4)  มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 75.00 25.00    

5)  โดยภาพรวมการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 

62.50 37.50    

 

จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินของผูจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือ ในดา้นการ
เขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการบนัทึกขอ้มูล ดา้นการปรับปรุงขอ้มูล ดา้นการรายงานขอ้มูล 
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวม
วา่เหมาะสมในระดบัมากข้ึนไป 

5.4 ผลการประเมินของผู้ดูแลระบบ คือ ผูช่้วยเหลือคนไข ้1 คน อายุ 25- 30 ปี อายกุาร
ท างานในหอ้งผา่ตดั 1- 5 ปี โดยมีผลการประเมินดงัตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงผลการประเมินของผูดู้แลระบบ 
 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ      
1)  มีความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 100.00     
2)  แถบเคร่ืองมือและปุ่มควบคุมมีความเหมาะสม 100.00     
3)  สีหนา้จอของระบบมีความเหมาะสม 100.00     
4)  การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสม 100.00     
5)  โดยภาพรวมการใชง้านระบบมีความเหมาะสม 100.00     

2. ดา้นการบนัทึกขอ้มูล        
1)  มีความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 100.00     
2)  เมนูค าสั่งการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม 100.00     
3)  บนัทึกขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง 100.00     
4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการบนัทึกครบถว้น 100.00     
5)  โดยภาพรวมการบนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม 100.00     

3. ดา้นการปรับปรุงขอ้มูล       
1)  มีความสะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล  100.00    
2)  เมนูค าสั่งการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    
3)  ปรับปรุงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง  100.00    
4)  ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุงครบถว้น  100.00    
5)  โดยภาพรวมการปรับปรุงขอ้มูลมีความเหมาะสม  100.00    

4. ดา้นการรายงานขอ้มูล      
1)  มีความสะดวกในการใชร้ะบบรายงาน 100.00     
2)  เมนูค าสั่งการรายงานมีความเหมาะสม 100.00     
3)  การรายงานขอ้มูลมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น 100.00     
4)  มีรายงานท่ีตอ้งการครบถว้น 100.00     
5)  โดยภาพรวมการรายงานขอ้มูลมีความเหมาะสม 100.00     
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ตารางท่ี 5.4 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละ 

5 4 3 2 1 
5. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล      

1)  ระบบจดัการผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความเหมาะสม 100.00     
2)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสะดวก 100.00     
3)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 100.00     
4)  การส ารองและกูคื้นขอ้มูลมีความสะดวก  100.00    
5)  โดยภาพรวมความปลอดภยัของขอ้มูลมีความ

เหมาะสม 
100.00     

6. ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน      
1)  การปฏิบติังานมีความง่าย และรวดเร็วมากข้ึน 100.00     
2)  การปฏิบติัมีความถูกตอ้งมากข้ึน 100.00     
3)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 100.00     
4)  มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 100.00     

5)  โดยภาพรวมการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 

100.00 
    

 
ผูใ้ชง้านทุกกลุ่มมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัในการท างาน 

จากตารางท่ี 5.1 ถึง ตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ทั้ง 4 
กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ ผูจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือ และผูดู้แลระบบ ในดา้นการเขา้ใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นการบนัทึกขอ้มูล ดา้นการปรับปรุงขอ้มูล ดา้นการรายงานขอ้มูล ดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการน าไปใชเ้พื่อการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีความเห็นในภาพรวมวา่
เหมาะสมในระดบัมาก 

 


