
บทที ่ 3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 

 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัใชว้ธีิการเดียวกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) โดยพิจารณาในหลายดา้นไดแ้ก่ ความ
เป็นไปไดใ้นดา้นเทคโนโลยี ความเป็นไปไดใ้นดา้นการปฏิบติั ความเป็นไปไดใ้นดา้นเศรษฐกิจ 
และความเหมาะสมดา้นเวลา 

2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการเก็บขอ้มูลจากการปฏิบติังานจริง จาก
เอกสารหรือโดยวธีิการสังเกตและสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบงาน  

3. การออกแบบฐานขอ้มูล เป็นการประมวลความคิดและความตอ้งการในดา้นต่างๆ 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน แลว้น ามาออกแบบส่วนต่างๆของระบบโดยใช้
การออกแบบระบบเชิงแนวคิด (conceptual design) หรือ เป็นการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
design) จะเป็นการออกแบบในส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งการไดแ้ก่ การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล
และการน าเสนอขอ้มูล (รายละเอียดกล่าวไวใ้นบทท่ี 4) 

4. การพฒันาระบบหรือการเขียนโปรแกรม เป็นขั้นตอนในการจดัท าโปรแกรมต่างๆ ท่ี
ประกอบข้ึนเป็นระบบท่ีพฒันา เป็นการน าส่วนการออกแบบในระดบัแนวความคิดมาน าเสนอให้
เห็นในรูปแบบของการท างานจริง เป็นรูปธรรมสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง  (รายละเอียดกล่าวไวใ้น
บทท่ี 4) 

5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ เป็นการทดสอบระบบทั้งหมดท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ทดสอบความถูกตอ้งในดา้นการท างานของระบบ และดา้นของผลลพัธ์หรือการแสดงผลท่ีถูกตอ้ง
ตรงความตอ้งการ 

6. การติดตั้งเพื่อใชร้ะบบ เป็นการเตรียมการเพื่อน าระบบท่ีจดัท ามาใชง้าน เร่ิมจากการ
น าระบบท่ีจดัท าเสร็จแลว้มาติดตั้งในระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบวา่สามารถท างานไดต้รงตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ รวมถึงการหาขอ้บกพร่องเพื่อการพฒันาต่อไปในอนาคต 

7. การประเมินผลการท างาน เม่ือมีการติดตั้งและใชง้านระบบในระยะหน่ึง ควรมีการ
ประเมินการท างานของระบบ เพื่อหาขอ้สรุปในดา้นต่างๆ ของการท างาน ทั้งในดา้นประโยชน์ใน
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การใช ้ความถูกตอ้ง ความสะดวกและง่ายต่อการใช ้ความสวยงาม รวมทั้งความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบ  (รายละเอียดกล่าวไวใ้นบทท่ี 5) 

8. สรุปผลการวจิยัเสนอแนะขอ้คิดเห็นและท ารายงาน เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ
ท างานและผลการประเมิน จดัท ารายงานในดา้นต่างๆ เป็นรายงานและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาระบบท่ีดีข้ึนต่อไป 

โดยการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั: กรณีศึกษา
หอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลปทุมธานี ใชเ้คร่ืองมือในงานวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรก คือเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความตอ้งการก่อนพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั และแบบสอบถามการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ส่วนท่ีสอง คือฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบไดแ้ก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1
ชุด เคร่ืองพิมพช์นิดหวัเขม็ เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ เคร่ืองอ่านบาร์โค๊ด และส่วนท่ีสามซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
ในการพฒันาระบบ คือ โปรแกรม Microsoft Access 2003 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft 
Windows XP  
 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ 
  

ในการศึกษาความเป็นไปได ้เป็นขั้นตอนการท างานโดยมีจุดประสงคเ์พื่อวเิคราะห์
สภาพปัจจุบนัขององคก์ร เป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหา ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบทั้ง
สามดา้นคือ ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลย ี(Technological Feasibility) ความเป็นไปไดท้างดา้น
การปฏิบติั (Operational Feasibility) ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility)  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากการสังเกต การสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยพยาบาล
วชิาชีพช านาญการพิเศษหวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั พยาบาลวชิาชีพช านาญการผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัหาอุปกรณ์ผา่ตดั 1คน พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 4 คน และผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คนท า
หนา้ท่ีจดัเตรียมชุดเคร่ืองมือผา่ตดั ท าใหท้ราบกระบวนการท างาน ปัญหา และความตอ้งการจาก
การท างานในปัจจุบนั จากนั้นจึงน าปัญหาท่ีไดม้าศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นต่างๆดงัน้ี 

1.1 ความเป็นไปได้ของเทคโนโลย ีพบวา่หอ้งผา่ตดัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  านวน 5 
เคร่ือง สามารถใชง้านโปรแกรม Microsoft Access 2003 ได ้มีเคร่ืองพิมพจ์ านวน 5 เคร่ือง เป็น 
เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 1 เคร่ือง เคร่ืองพิมพช์นิดหวัเขม็ 4 เคร่ือง ซ่ึงเทคโนโลยเีหล่าน้ีสามารถน ามาใช้
ในระบบท่ีพฒันาได ้
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1.2 ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติ พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีตอ้งการพฒันา 
ทุกคนมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และหวัหนา้งานหอ้งผา่ตดัใหก้ารสนบัสนุนในการ
พฒันาระบบงาน มีผูช่้วยเหลือคนไขค้นหน่ึงมีความสนใจทางดา้นคอมพิวเตอร์ ก าลงัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ สามารถแนะน าและท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบน้ีได ้

1.3 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ พบวา่หอ้งผา่ตดัเป็นโรงพยาบาลของรัฐ 
ใหบ้ริการโดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดกบัผูป่้วย การลงทุนในการพฒันาระบบ
สารสนเทศมีความคุม้ค่า เพราะสามารถตรวจสอบชุดเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีหมดระยะความปราศจากเช้ือ 
อนัเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะน าชุดเคร่ืองมือท่ีปนเป้ือนเช้ือจุลชีพไปใชใ้นการผา่ตดัผูป่้วย ซ่ึง
อาจก่อให้เกิดการติดเช้ือจากการผา่ตดัเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาหรือเป็นอนัตรายต่อชีวิตได ้รวมทั้ง
สามารถประหยดัเวลาการท างานของเจา้หนา้ท่ีและมีขอ้มูลท่ีสามารถใชไ้ดใ้นการบริหารจดัการ 
 

2. การวเิคราะห์ระบบ 
 
การวเิคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User 

Requirements Analysis) เพื่อหาวิธีในการพฒันาระบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการท างานของ
หน่วยงานและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในดา้นการใช้งานของเจา้หน้าท่ีและการให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการ แนวคิดท่ีส าคญัก็คือ การพฒันาระบบเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดยท าการ
วเิคราะห์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบงานเดิมมีกระบวนการท างานอยา่งไร แต่ละกระบวนการ
ตอ้งการให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนท างานในขั้นตอนไหนอยา่งไร ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร ตอ้งการให้
ระบบท่ีพฒันาข้ึนท าอะไรไดบ้า้ง ตอ้งการผลลพัธ์ หรือรายงานผลอยา่งไร 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัห้องผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานี 
 

จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และการสังเกต การจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัมี
กระบวนการเร่ิมตั้งแต่แผนกจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือผา่ตดัเสนอให้ฝ่ายพสัดุจดัซ้ือโดยการแจง้
ดว้ยใบจดัหา เม่ือฝ่ายพสัดุสามารถจดัหาเคร่ืองมือผ่าตดัจากบริษทัไดจ้ะท าการส่งมอบให้กบั
ห้องผ่าตดัโดยแผนกจดัหาเคร่ืองมือของหอ้งผา่ตดัด าเนินการเขียนใบเบิกใหก้บัแผนกพสัดุ จากนั้น
ก็น ามาลงทะเบียน แลว้ส่งเคร่ืองมือใหก้บัแผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือผา่ตดัเพื่อน าไปใชใ้นการท า
ผา่ตดั ในขั้นตอนน้ีพบปัญหาวา่การประมวลผลการเบิกหรือการจ าหน่ายเคร่ืองมือตอ้งท าเอง
เน่ืองจากเป็นการลงทะเบียนในสมุด 

แผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือจะน าอุปกรณ์เคร่ืองมือผา่ตดัมาท าความสะอาดและจดัเป็นชุด
เคร่ืองมือตามใบรายการของชุดเคร่ืองมือพร้อมหีบห่อผนึกป้าย (ในชุดเคร่ืองมือตอ้งมีการใส่ตวั
บ่งช้ีภายในท่ีแสดงวา่ชุดเคร่ืองนั้นไดผ้า่นการท าปราศจากเช้ือแลว้ ภายนอกของหีบห่อชุด
เคร่ืองมือจะตอ้งประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีภายนอกท่ีแสดงวา่ผา่นกระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือ ช่ือ
ชุดเคร่ืองมือ วนัท่ีผลิต วนัท่ีชุดเคร่ืองมือหมดอายคุวามปราศจากเช้ือ ซ่ึงระยะเวลาคงสภาพความ
ปราศจากเช้ือข้ึนอยูก่บัชนิดวสัดุท่ีใชหี้บห่อชุดเคร่ืองมือ วิธีการท าใหป้ราศจากเช้ือ รวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการเก็บรักษาชุดเคร่ืองมือท่ีผา่นการท าปราศจากเช้ือแลว้) เพื่อน าไปท าปราศจาก
เช้ือโดยสามารถท าภายในแผนกห้องผา่ตดัหรือส่งให้กบัหน่วยจ่ายของกลางของโรงพยาบาล
ด าเนินการจนเสร็จส้ินกระบวนการ แลว้น าชุดเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือกลบัสู่ห้องผา่ตดั แผนก
จดัเตรียมเคร่ืองมือจะท าการตรวจสอบตวับ่งช้ีภายนอกของหีบห่อชุดเคร่ืองมือวา่ผา่น
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กระบวนการท าปราศจากเช้ือ แลว้น ามาผึ่งเพื่อก าจดัความช้ืนก่อนน าไปเก็บเขา้ตูห้รือชั้นเก็บ
เคร่ืองมือปราศจากเช้ือเตรียมไวส้ าหรับใชก้บัผูป่้วยต่อไป ระหวา่งท่ีเก็บไวใ้นท่ีจดัเก็บตอ้งมีการ
ตรวจสอบวนัหมดอายขุองชุดเคร่ืองมือทุกวนั ในขั้นตอนน้ีพบวา่มีปัญหา ดงัน้ี การเขียนป้ายผนึก
ดว้ยมือ ท าใหอ่้านยาก ไม่ชดัเจน การค านวณวนัหมดอายจุ  านวน 28 วนั และ 180 วนั มีโอกาส
ผดิพลาด โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ การจดัเก็บและคน้คืนท าไดไ้ม่สะดวกเพราะ
ป้ายผนึกไม่ไดร้ะบุสถานท่ีเก็บไว ้ตอ้งใชค้วามช านาญจากการปฏิบติั การตรวจสอบวนัหมดอายุ
ประจ าวนัใชเ้วลาการตรวจสอบ 40 นาทีต่อวนั การตรวจนบัเคร่ืองมือกระท า  2 คร้ังต่อวนั  

 
ภาพท่ี 3.2 ภาพแสดงเคร่ืองมือผา่ตดั 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ภาพแสดงการท าความสะอาดเคร่ืองมือผา่ตดั 
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ภาพท่ี 3.4 ภาพแสดงการจดัชุดเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ภาพแสดงใบรายการชุดเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

        
 

ภาพท่ี 3.6 การผนึกป้ายบนหีบห่อชุดเคร่ืองมือผา่ตดัก่อนและหลงัพฒันาระบบ 
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ภาพท่ี 3.7 ภาพแสดงป้ายผนึกชุดเคร่ืองมือผา่ตดัก่อนพฒันาระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ภาพแสดงป้ายผนึกชุดเคร่ืองมือผา่ตดัหลงัพฒันาระบบ 
 

เม่ือพยาบาลห้องผา่ตดัจดัเตรียมเคร่ืองมือเพื่อน าไปใชใ้นการผา่ตดัตอ้งมีการตรวจสอบ
ตวับ่งช้ีภายนอก วนัหมดอาย ุก่อนท่ีจะเตรียมน าไปใชก้บัผูป่้วย เม่ือเปิดหีบห่อชุดเคร่ืองมือแลว้
พยาบาลหอ้งผา่ตดัตอ้งท าการตรวจดูตวับ่งช้ีภายในหีบห่อชุดเคร่ืองเม่ือวา่ผา่นกระบวนการท า
ปราศจากเช้ืออยา่งสมบูรณ์ก่อนน าไปใชก้บัผูป่้วย ถา้พบวา่ชุดเคร่ืองมือใดไม่ปราศจากเช้ือชุด
เคร่ืองมือนั้นจะถูกส่งกลบัไปใหแ้ผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือ พร้อมกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผา่ตดั ใน
ขั้นตอนน้ีพบวา่มีปัญหา เน่ืองจากป้ายผนึกเคร่ืองมือมีขอ้มูลเพียงช่ือชุดเคร่ืองมือ วนัผลิต และวนั
หมดอายเุท่านั้น ป้ายผนึกเคร่ืองมือไม่ชดัเจนจากลายมือของผูเ้ขียนแต่ละคน ท าให้อ่านยาก การ
จดัเก็บเคร่ืองมือไม่ตรงกบัสถานท่ีเก็บ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม ่ความเร่งรีบใน
การเตรียมชุดเคร่ืองมือส าหรับผา่ตดัผูป่้วยฉุกเฉิน เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีอาจท าใหไ้ม่ไดต้รวจสอบวนั
หมดอายแุละตวับ่งช้ีภายนอกท่ีแสดงสถานการณ์ผา่นการท าปราศจากเช้ือแลว้ ก่อนน าชุดเคร่ืองมือ
ไปใช ้
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ภาพท่ี 3.9 ภาพแสดงการตรวจสอบชุดเคร่ืองมือผา่ตดัก่อนน าไปใช ้
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 การตรวจสอบตวับ่งช้ีภายในชุดเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 การตรวจนบัเคร่ืองมือผา่ตดัระหวา่งพยาบาลกบัแผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือ 
 

การตรวจนบัเคร่ืองมือผา่ตดัระหวา่งพยาบาลผูใ้ชชุ้ดเคร่ืองมือผา่ตดักบัแผนกจดัเตรียม
เคร่ืองมือตอ้งมีป้ายช่ือชุดเคร่ืองมือและใบรายการของชุดเคร่ืองมือท่ีน าไปใชเ้พื่อตรวจสอบให้
ถูกตอ้งตรงกนัก่อนท่ีแผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือจะรับชุดเคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้ไปท าความสะอาดต่อไป 
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แผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือน าชุดเคร่ืองมือท่ีไดรั้บมาท าความสะอาด ตรวจสอบอุปกรณ์
ผา่ตดัต่างๆ ก่อนน าไปหีบห่อผนึกป้ายเพื่อท าปราศจากเช้ืออีกคร้ัง ถา้อุปกรณ์เคร่ืองมือใดมีการ
เส่ือมสภาพหรือช ารุด เคร่ืองมือนั้นจะถูกส่งใหก้บัแผนกจดัหาเคร่ืองมือท าการส่งซ่อมหรือจ าหน่าย
คืนฝ่ายพสัดุต่อไป  ในขั้นตอนน้ีตอ้งเขียนแผน่ป้ายผนึกชุดเคร่ืองมือซ่ึงสามารถใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการท างานได ้

แผนกซ่อมบ ารุง เม่ือไดรั้บอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีช ารุดวา่สามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ถา้
ซ่อมแซมไดก้็จดัการซ่อมแซมก่อนส่งคืนใหแ้ผนกจดัหาเคร่ืองมือ หากซ่อมไม่ไดก้็จดัส่งคืนให้
แผนกจดัหาเคร่ืองมือเช่นกนั 

แผนกจดัหาเคร่ืองมือเม่ือไดรั้บอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีซ่อมแลว้ก็น าไปคืนใหก้บัแผนก
จดัเตรียมเคร่ืองมือเพื่อน าไปใชง้านต่อ ส่วนเคร่ืองมือท่ีซ่อมแซมไม่ไดก้็ด าเนินการจ าหน่ายคืนให้
แผนกพสัดุ 

กระบวนการท างานดงักล่าวขา้งตน้สามารถน ามาเขียนแผนผงักระบวนการท างานของ
ระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั โดยแสดงดงัภาพท่ี 3.12 
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ภาพท่ี 3.12 แผนผงักระบวนการท างานของระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 
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จากกระบวนการท างานของระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัดงักล่าวขา้งตน้สามารถน า
คอมพิวเตอร์มาสนบัสนุนในการปฏิบติังานในขั้นตอนต่างๆดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการวเิคราะห์ขั้นตอนท่ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุนกระบวนการท างาน
ของระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 

 

ขั้นตอนการปฏิบติั 
ขั้นตอนท่ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสนบัสนุนในการปฏิบติัได ้

1. เขียนใบจดัหา................................................................                      

2. เขียนใบเบิก...................................................................                      

3. จดัเก็บอุปกรณ์เขา้คลงั...................................................  
4. น าอุปกรณ์มาจดัชุดเคร่ืองมือ........................................  
5. เขียนใบรายการอุปกรณ์ในชุดเคร่ืองมือ........................                      

6. ท าความสะอาดเคร่ืองมือบรรจุหีบห่อ...........................  
7. เขียนป้ายผนึกชุดเคร่ืองมือ............................................                      

8. ค านวณวนัหมดอายปุราศจากเช้ือ..................................                      

9. ส่งท าปราศจากเช้ือ........................................................  
10. บนัทึกขอ้มูลชุดเคร่ืองมือท่ีส่งท าปราศจากเช้ือ.............                      

11. ตรวจสอบตวับ่งช้ีภายนอก............................................  
12. จดัเก็บชุดเคร่ืองมือเขา้ตูห้รือชั้นเก็บ..............................  
13. ตรวจสอบวนัหมดอายปุราศจากเช้ือของชุดเคร่ืองมือ....                      

14. จดัเตรียมชุดเคร่ืองมือไปใช.้..........................................  
15. ตรวจสอบตวับ่งช้ีภายใน...............................................  
16. น าไปใชผ้า่ตดั................................................................  
17. ท าความสะอาดชุดเคร่ืองมือ..........................................  
18. ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์...............................................  
19. บนัทึกการซ่อม..............................................................                      

20. ซ่อมแซม........................................................................  
21. เขียนใบส่งคืน................................................................                      
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ผลการวเิคราะห์กลุ่มผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึง
แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการใชง้านระบบแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหาร ตอ้งการรับทราบขอ้มูลปริมาณการเบิก การจ าหน่าย การซ่อมบ ารุง ปริมาณ
การใชง้าน ความเพียงพอของเคร่ืองมือ ท ารายงานไดร้วดเร็ว 

ผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ ตอ้งการรับทราบขอ้มูลปริมาณการเบิก การจ าหน่าย การซ่อม และ
ความเพียงพอของเคร่ืองมือ ท ารายงานไดร้วดเร็ว 

ผูจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือ ตอ้งการความถูกตอ้งของการเขียนป้ายผนึกชุดเคร่ืองมือ  ใบ
รายการเคร่ืองมือ ลดระยะในการตรวจสอบชุดเคร่ืองมือท่ีหมดอายคุวามปราศจากเช้ือ บนัทึก
ประวติัการท าปราศจากเช้ือชุดเคร่ืองมือ 

ผูดู้แลระบบ ตอ้งการระบบการส ารองขอ้มูล การก าหนดสิทธิผูใ้ชง้าน 
น ามาเขียนแผนผงักระบวนการท างานของโปรแกรมระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั โดย

แสดงดงัภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี 3.13 แผนผงักระบวนการท างานของโปรแกรมระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

หลงัจากท่ีเขา้ใจกระบวนการท างานตรงกนัแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเบ้ืองตน้
มาวเิคราะห์เพื่อน ามาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ในการวเิคราะห์ระบบ
จะใชเ้คร่ืองมือแสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data flow diagram : DFD) อธิบายทิศทางการ
ไหลของขอ้มูลในระบบเพื่อใหผู้ว้เิคราะห์ระบบ ผูพ้ฒันาระบบและผูใ้ชร้ะบบ มีความเขา้ใจตรงกนั  



 46 

แผนภาพการไหลของขอ้มูลเป็นส่ือท่ีแสดงระบบยอ่ยต่างๆ ท่ีใชใ้นระบบใหญ่ โดยแผนภาพจะท า
ใหเ้ห็นการไหลของขอ้มูล โดยการวเิคราะห์ระบบจะวิเคราะห์ภาพรวมของระบบวา่จะตอ้งใชข้อ้มูล
อะไร และเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง โดยจะน ามาสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพ
ระดบัสูงสุดของระบบงาน ซ่ึงจะใชเ้พียงสัญลกัษณ์ประมวลผลกบัสัญลกัษณ์เอนทีตีนอกระบบ
เท่านั้น เพื่อแสดงภาพรวมของระบบดงัภาพท่ี 3.14  
 

            
                              

         

    
               

    
                   

           

                

                              
                         
                                     
                              

                                     
                              
                                      
                        
                     
                     

                 
                
                 
                               
                               
                               
                              

                 
                
                 

                           
                       
             

 
 

ภาพท่ี 3.14 แผนภาพบริบทระดบัสูงสุดของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

จากภาพท่ี 3.14 แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัหาเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นแผนกจดัหาเคร่ืองมือ ผูจ้ดั 
เตรียมเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นแผนกจดัเตรียมเคร่ืองมือ และผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของ
กระบวนการท างานในส่วนต่างๆ ไดด้งัภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลระดบั 1 แสดงความสัมพนัธ์การท างานทั้งระบบ 

 
จากภาพท่ี 3.15 แสดงกระบวนการและความสัมพนัธ์ของระบบยอ่ยต่างๆ ภายในระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ประกอบดว้ย 3 ระบบงานยอ่ย ไดแ้ก่ ระบบจดัการขอ้มูล
ผูใ้ช ้ระบบควบคุมคลงัเคร่ืองมือผา่ตดั ระบบจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัปราศจากเช้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 
3.16 ถึง 3.18 
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ภาพท่ี 3.16 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลระดบั 2 การจดัการผูใ้ชร้ะบบ 
 

จากภาพท่ี 3.16 แสดงถึงกระบวนการการจดัการผูใ้ชร้ะบบ อธิบายแผนภาพ ไดด้งัน้ี  
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 1.1 ตรวจสอบสิทธิผูใ้ชร้ะบบ  
หนา้ท่ี : ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบกบัขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 

เพื่อใหสิ้ทธิการเขา้ใชง้านตามท่ีก าหนดไว ้
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 1.2 ปรับปรุงรายการผูใ้ชร้ะบบ  
หนา้ท่ี : ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบท่ีอยู่

ในระบบฐานขอ้มูล  
 



 49 

                   

2.3
                  

2.4
           

2.2
                       

2.1
                     

D2              

D3       D6       
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ภาพท่ี 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลระดบั 2 การควบคุมคลงัเคร่ืองมือผา่ตดั 
 

จากภาพท่ี 3.17 แสดงถึงกระบวนการการควบคุมคลงัเคร่ืองมือผา่ตดั อธิบายแผนภาพ 
ไดด้งัน้ี  

ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 2.1 ปรับปรุงรายการอุปกรณ์  
หนา้ท่ี : ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีอยูใ่น

ระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 2.2 ปรับปรุงใบเบิกและส่งคืน 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงใบเบิกและส่งคืน โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลใบเบิกและ

ส่งคืนท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล  
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 2.3 ปรับปรุงรายการซ่อม 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการซ่อม โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลรายการซ่อมท่ีอยู่

ในระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 2.4 พิมพร์ายงาน 
หนา้ท่ี : พิมพร์ายงานตามเง่ือนไข 
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ภาพท่ี 3.18 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลระดบั 2 การจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัปราศจากเช้ือ 
 

จากภาพท่ี 3.18 แสดงถึงกระบวนการการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัปราศจากเช้ือ      
อธิบายแผนภาพ ไดด้งัน้ี  

ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.1 ปรับปรุงรายการชุดเคร่ืองมือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการชุดเคร่ืองมือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลชุด

เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.2 ปรับปรุงรายการท าปราศจากเช้ือชุดเคร่ืองมือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการการท าปราศจากเช้ือชุดเคร่ืองมือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือ

แกไ้ขขอ้มูลการท าปราศจากเช้ือชุดเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.3 ปรับปรุงรายการรับชุดเคร่ืองมือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการรับชุดเคร่ืองมือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลการรับ

ชุดเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
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ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.4 ปรับปรุงรายการรอบการท าปราศจากเช้ือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการรอบการท าปราศจากเช้ือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข

ขอ้มูลรอบการท าปราศจากเช้ือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.5 ปรับปรุงรายการวสัดุหีบห่อชุดเคร่ืองมือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการวสัดุหีบห่อชุดเคร่ืองมือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูล

วสัดุหีบห่อชุดเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.6 ปรับปรุงรายการสถานท่ีเก็บชุดเคร่ืองมือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการสถานท่ีเก็บชุดเคร่ืองมือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูล

สถานท่ีเก็บชุดเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.7 ปรับปรุงรายการเคร่ืองท าปราศจากเช้ือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการเคร่ืองท าปราศจากเช้ือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูล

เคร่ืองท าปราศจากเช้ือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.8 ปรับปรุงรายการระยะเวลาปราศจากเช้ือ 
หนา้ท่ี : ปรับปรุงรายการระยะเวลาปราศจากเช้ือ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูล

ระยะเวลาปราศจากเช้ือท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล 
ช่ือสัญลกัษณ์ประมวลผล : 3.9 พิมพร์ายงาน 
หนา้ท่ี : พิมพร์ายงานตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้
 
สมลกัษณ์ ละอองศรี (2544) กล่าววา่ ระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ 

ฐานขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูล บุคลากร 
ระบบฐานขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบหลกัคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร ขั้นตอนการด าเนินงาน ดงันั้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ 
เหล่านั้นดว้ย ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2003 ซ่ึงท างานบน
ระบบปฏิบติัการ Windows XP จึงตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรองรับการท างานของ
โปรแกรม และจดัเตรียมป้ายผนึก เคร่ืองพิมพช์นิดหวัเขม็ เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ เคร่ืองอ่านรหสัแท่ง 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีพร้อมแลว้ท่ีห้องผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานี อีกส่ิงหน่ึงท่ีมองขา้มไม่ไดคื้อบุคลากร
ซ่ึงมีความพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน และมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหมี้คุณภาพงานท่ีดีข้ึน 
 


