
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ ารวจขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสอบถามขอ้มูลจากพยาบาลประจ า
หอ้งผา่ตดัตามโรงพยาบาลต่างๆ ดงัน้ี ในกลุ่มแรกเป็นกลุ่มโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่มีจ านวนเตียง
มากกวา่ 400 เตียง คือโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลนครปฐม
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มโรงพยาบาลขนาดกลางมีจ านวนเตียงมากกวา่ 
100 เตียง คือโรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลบาลหนองบวัล าภู และกลุ่มท่ีสามโรงพยาบาลขนาด
เล็กจ านวน 60 เตียง คือโรงพยาบาลสามชุก พบวา่โรงพยาบาลทั้งสามกลุ่มยงัไม่ไดน้ าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ส่วนใหญ่การผลิตป้ายเคร่ืองมือเพื่อผนึก
กบัห่อชุดเคร่ืองมือใชว้ธีิการเขียนรายละเอียดต่างๆลงในกระดาษกาว ประกอบดว้ยช่ือชุดเคร่ืองมือ 
วนัท่ีท าปราศจากเช้ือและวนัหมดอายคุวามปราศจากเช้ือ การตรวจสอบวนัหมดอายคุวามปราศจาก
เช้ือใชเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบโดยตรงกบัห่อชุดเคร่ืองมือ บางแห่งใชแ้ถบสีตามวนัช่วยท าใหก้าร
ตรวจสอบสะดวกมากข้ึน ปัญหาท่ีพบคือ การเขียนป้ายผนึกไม่ชดัเจน การจดัเก็บไม่ถูกตอ้ง 
เคร่ืองมือท่ีหมดอายคุวามปราศจากเช้ือตกคา้งอยูใ่นตูเ้ก็บเคร่ืองมือปราศจากเช้ือ และไม่สามารถ
ทราบปริมาณการใชชุ้ดเคร่ืองมือต่างๆเพราะไม่มีการบนัทึกไว ้ปัญหาต่างๆเหล่าน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่
สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติังาน 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั 
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศดงัน้ี  

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ผา่ตดั 
2. การจ าแนกเคร่ืองมือผา่ตดั 
3. กระบวนการใชเ้คร่ืองมือผา่ตดั 
4. วงจรการพฒันาระบบ  
5. การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
6. การออกแบบเชิงแนวคิด 
7. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ผ่าตัด 
 
เคร่ืองมือแพทย ์ตามความหมายท่ีไดร้ะบุไวใ้น พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 

2551 มาตรา 4 เคร่ืองมือแพทย ์หมายความวา่ 
1. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองกล วตัถุท่ีใชใ้ส่เขา้ไปในร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์น ้ายาท่ีใช้

ตรวจในห้องปฏิบติัการ ผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร์ หรือวตัถุอ่ืนใด ท่ีผูผ้ลิตมุ่งหมายเฉพาะส าหรับใช้
อยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี ไม่วา่จะใชโ้ดยล าพงั ใชร่้วมกนัหรือใชป้ระกอบกบัส่ิงอ่ืนใด 

(ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวชิาชีพเวชกรรม ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์ประกอบวชิาชีพทนัตกรรม ประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย ์ประกอบวชิาชีพ
กายภาพบ าบดั และประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นหรือประกอบวชิาชีพ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

(ข) วนิิจฉยั ป้องกนั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษา โรคของมนุษยห์รือสัตว ์
(ค) วนิิจฉยั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษา การบาดเจ็บของมนุษยห์รือสัตว ์
(ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไ้ข ดดัแปลง พยงุ ค ้า หรือจุนดา้นกายวภิาคหรือ

กระบวนการทางสรีระของร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์
(จ) ประคบัประคองหรือช่วยชีวติมนุษยห์รือสัตว ์
(ฉ) คุมก าเนิด หรือช่วยการเจริญพนัธ์ุของมนุษยห์รือสัตว ์
(ช) ช่วยเหลือหรือช่วยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษยห์รือสัตว ์
(ซ) ใหข้อ้มูลจากการตรวจส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์เพื่อวตัถุประสงค์

ทางการแพทยห์รือการวินิจฉยั 
(ฌ) ท าลายหรือฆ่าเช้ือส าหรับเคร่ืองมือแพทย ์

2. อุปกรณ์ หรือส่วนประกอบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้  เคร่ืองกล   ผลิตภณัฑ ์  หรือ
วตัถุตาม (1) 

3. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองกล ผลิตภณัฑ์ หรือวตัถุอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดวา่
เป็นเคร่ืองมือแพทย ์

ชุดเคร่ืองมือผา่ตดั หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือแพทยท่ี์จดัเป็นชุดเพื่อใชใ้นการท า
ผา่ตดั ท่ีใชใ้นห้องผา่ตดั ไดแ้ก่ ชุดท าแผล  ชุดช าระลา้งต่างๆ  ชุดท าหตัถการแต่ละระบบ 

เคร่ืองมือผา่ตดัจดัเป็นอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการติดเช้ือสูง 
(critical items) เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการสอดใส่เขา้สู่เน้ือเยื่อของร่างกายท่ีปราศจากเช้ือหรือเขา้
สู่กระแสโลหิต ซ่ึงโดยปกติจะไม่มีเช้ือโรคอยู ่หากอุปกรณ์ทางการแพทยเ์หล่าน้ีมีการปนเป้ือนเช้ือ 
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จะท าใหผู้รั้บบริการเส่ียงต่อการติดเช้ือสูงมากข้ึน (Rutala and Weber 2003) การท่ีผูป่้วยเกิดการติด
เช้ือจากการใหบ้ริการนั้นท าใหผู้ป่้วยตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเพิ่ม และถา้การติดเช้ือนั้นรุนแรง
มากจะท าใหผู้ป่้วยพิการหรือเสียชิวติได ้(อะเค้ือ อุณหเลขกะ 2549)  

Hanzen, Bren and Hargraves (2002) ศึกษาพบการติดเช้ือจากการผา่ตดัขอ้เข่าโดยใช้
กลอ้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีสาเหตุจากการปนเป้ือนเช้ือโรคของกลอ้งท่ีใชส่้องขอ้เข่า
(arthroscopy) ท าใหเ้กิดการติดเช้ือ ร้อยละ 1.5 ของการผา่ตดัข่อเข่า สาเหตุจากการลา้งเคร่ืองมือไม่
สะอาดก่อนน ามาท าปราศจากเช้ือ และวฒันีย ์เยน็จิตร และ คณะ (2548) พบวา่ผูป่้วยในโรงพยาบาล
สงฆแ์ห่งหน่ึง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2546 มีการติดเช้ือภายในตาหลงัการผา่ตดัตอ้กระจกและ
ใส่เลนส์เทียม ร้อยละ 0.56 โดยสาเหตุของการติดเช้ือเกิดจากเคร่ืองมือผา่ตดัไม่ปราศจากเช้ือ 
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา พิทกัษศิ์ริพรรณ และ คณะ(2538) พบวา่การระบาดของตาอกัเสบในผูป่้วย
หลงัผา่ตดัในโรงพยาบาลล าปาง ในช่วงเดือน ตุลาคม 2534 ถึง ตุลาคม 2535 พบผูป่้วยทั้งส้ิน 48 
ราย โดยพบปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือท่ีส าคญั คือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ผา่ตดัไม่ปราศจากเช้ือ วสุิทธ์ 
ชนะสิทธ์ิ (2541)พบวา่โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีการติดเช้ือท่ีแผลฝีเยบ็ แผลผา่ตดั
และแผลจากการบาดเจบ็ จากการตรวจสอบพบวา่การติดเช้ือเกิดจากการใชไ้หมเยบ็แผลท่ีไม่
ปราศจากเช้ือเน่ืองจากใชว้สัดุท่ีไอน ้าไม่สามารถผา่นเขา้ไปไดใ้นการห่อไหมเยบ็แผลเพื่อไปท า
ปราศจากเช้ือดว้ยวธีิการน่ึงไอน ้า ท าใหไ้หมเยบ็แผลไม่ปราศจากเช้ือ  

ดงันั้นการท าให้ปราศจากเช้ือในอุปกรณ์และเคร่ืองมือผา่ตดัอยา่งถูกตอ้งเป็นส่ิงส าคญั
ในการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือท่ีเกิดจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือผา่ตดัปนเป้ือนเช้ือโรค ปัญหา
การติดเช้ือของผูป่้วยท่ีมารับบริการจากห้องผา่ตดัจึงถือเป็นเร่ืองส าคญั อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือผา่ตดั
ท่ีใชก้บัผูป่้วยจะตอ้งปราศจากเช้ือ การตรวจสอบระยะเวลาคงสภาพปราศจากเช้ือของเคร่ืองมือจึงมี
ความจ าเป็นและตอ้งการความถูกตอ้ง ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความตระหนกัและมีประสิทธิภาพ 
 

2. การจ าแนกเคร่ืองมอืผ่าตัด (Classification of  instrument) 
            

เคร่ืองมือผา่ตดัมีหลายประเภท Berry และ Kohn’s (2000) ไดมี้การจดัจ าแนกเคร่ืองมือ
ผา่ตดัไวด้งัน้ี 

2.1 Cutting and Dissecting เป็นเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะคมใชส้ าหรับการผา่ การตดั 
หรือการช าแหละ ไดแ้ก่  Scalpels , Knives, Scissors, Bone Cutters 

2.2 Grasping and Holding เป็นเคร่ืองมือส าหรับหยบิจบัไดแ้ก่ Tissue forceps, Allis 
forceps, Babcock forceps, Stone forceps, Tenaculum, Bone Holders 
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2.3 Clamping and Occluding เป็นเคร่ืองมือส าหรับใชห้นีบเช่นการหนีบหา้มเลือด
ไดแ้ก่ Crushing clamp, Curve arterial clamp, Hemostatic forceps, Vascular clamp 

2.4 Exposing and Retracting เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่างขยายแผลไดแ้ก่ Hand 
held retractor, Army Navy retractor, Richardson retractor, Self retaining retractor   

2.5 Suture and Stapling เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเยบ็แผลไดแ้ก่ Needle holder, Skin 
Stapler   

2.6 Viewing  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่องตรวจไดแ้ก่ Speculum, Endoscopes 
2.7 Suctioning and Aspirating เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเจาะหรือดูดของเหลว ไดแ้ก่ 

Suction tip, Poole suction, Trocar 
2.8 Dilating and Probing เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแหยห่รือถ่างขยายอวยัวะไดแ้ก่ 

Urethral Dilator, Probe, Uterine sound 
2.9 Measuring เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวดัไดแ้ก่ Ruler, Depth gauge, Trial sizer 
2.10 Accessory Instrument เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้สริมประกอบกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆไดแ้ก่ 

Mallet, Screw driver 
เคร่ืองมือของห้องผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานีประกอบดว้ยอุปกรณ์ดงักล่าวทุกประเภท 

โดยไม่มีตวับ่งช้ีเฉพาะส าหรับเคร่ืองมือแต่ละช้ิน เช่น Curve arterial clamp ขนาดเดียวกนัจะมี
ลกัษณะเหมือนกนั จึงไม่สามารถจ าแนกเคร่ืองมือแต่ละช้ินได ้ท าใหไ้ม่สามารถระบุไดว้า่เคร่ืองมือ
ช้ินใดอยูใ่นชุดเคร่ืองมือใด ในการออกแบบโปรแกรมจึงตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งโดยโปรแกรม
ไม่สามารถจ าแนกเคร่ืองมือแต่ละช้ินได ้ในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การน าแผน่ป้ายรหสัแท่งมาผนึกเพื่อ
จ าแนกเคร่ืองมือแต่ละช้ินแต่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลปทุมธานียงัไม่พร้อม
ด าเนินการ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการผนึกรหสัแท่งเพื่อจ าแนกเคร่ืองมือ 
ท่ีมา http://www.infodotllc.com/Solutions%20Surgical%20Instruments.htm 

http://www.infodotllc.com/Solutions%20Surgical%20Instruments.htm
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3. กระบวนการใช้เคร่ืองมอืผ่าตัด 
 
กระบวนการใชเ้คร่ืองมือผา่ตดัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองเร่ิมจาก การลา้งท าความ

สะอาด การบรรจุหีบห่อ การท าลายเช้ือและการท าใหป้ราศจากเช้ือ การจดัเก็บอุปกรณ์ปราศจากเช้ือ 
การน าอุปกรณ์ปราศจากเช้ือไปใช ้และการจดัส่งและการรับอุปกรณ์ปนเป้ือน (กองควบคุม
เคร่ืองมือแพทย ์2543; อะเค้ือ อุณหเลขกะ 2549) 

การท าความสะอาด หมายถึง กระบวนการลา้งเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทยใ์ห้
สะอาดดว้ยน ้าและน ้ายาท าความสะอาด  ผูป้ฏิบติังานตอ้งใส่เคร่ืองป้องกนัร่างกาย เช่น ถุงมือ 
แวน่ตา พร้อมทั้งตรวจสอบและคดัแยกอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีการช ารุดแตกร้าว  เม่ือลา้งท า
ความสะอาดแลว้เช็ด ผึ่ง หรืออบใหแ้หง้ 

การบรรจุหีบห่อ (Packaging) ตอ้งท าในเขตสะอาด มีการตรวจสอบอุปกรณ์และคดัแยก
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีการช ารุดหรือแตกร้าวออก จดัประเภทของอุปกรณ์ตามชุดใหค้รบถว้น
ถูกตอ้ง ใส่ตวับ่งช้ีภายใน (Internal indicator) ลงในห่ออุปกรณ์ท่ีตอ้งการตรวจสอบ พร้อมทั้งเลือก
วสัดุในการบรรจุหีบห่อให้เหมาะสมตามประเภทของเคร่ืองมือ มีป้ายแสดง วนัผลิต วนัหมดอาย ุ
และตวับ่งช้ีภายนอก (External indicator) ทุกหีบห่อ (อะเค้ือ อุณหเลขกะ 2549) 

การท าลายเช้ือ (Disinfection) หมายถึง วธีิการก าจดัเช้ือจุลชีพเกือบทุกชนิดยกเวน้
สปอร์ของเช้ือแบคทีเรียท่ีปนเป้ือนบนอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์หรือบนพื้นผิวต่างๆ การ
ท าลายเช้ือท าไดโ้ดยการใชส้ารเคมี หรือใชว้ธีิการทางกายภาพ เช่น การใชค้วามร้อน สารเคมีท่ีใช้
ท  าลายเช้ือบนเคร่ืองมือหรือบนพื้นผวิต่างๆเรียกวา่ น ้ายาท าลายเช้ือ (Disinfectants) สารเคมีท่ีใช้
ท  าลายเช้ือท่ีผวิหนงัและส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเรียกวา่ Antiseptics  

การท าใหป้ราศจากเช้ือ (Sterilization) หมายถึง การก าจดัหรือท าลายเช้ือจุลชีพทุกชนิด
รวมทั้งสปอร์ของเช้ือแบคทีเรีย การท าใหป้ราศจากเช้ือท าไดโ้ดยวธีิการทางกายภาพและวธีิการทางเคมี 

การท าลายเช้ือและการท าให้ปราศจากเช้ือ ตอ้งตรวจสอบความพร้อมใชข้องเคร่ืองท า
ใหป้ราศจากเช้ือและเคร่ืองท าลายเช้ือ จดัเรียงเขา้เคร่ืองท าใหป้ราศจากเช้ือหรือเคร่ืองท าลายเช้ือ 
และตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองท าใหป้ราศจากเช้ือหรือเคร่ืองท าลายเช้ือ 

การจดัเก็บอุปกรณ์ปราศจากเช้ือ ผูป้ฏิบติังานตอ้งลา้งมือใหส้ะอาด และสวมใส่เส้ือผา้ท่ี
สะอาดท่ีใชเ้ฉพาะภายในหอ้ง ตรวจสอบสภาพหีบห่อ จดัเก็บตามล าดบัท่ีไดผ้า่นกระบวนการท าให้
ปราศจากเช้ือ จดัเก็บในตูห้รือชั้นท่ีมีฝาปิดมิดชิดในห้องท่ีไม่มีคนพลุกพล่าน ไม่มีสัตวห์รือแมลง 
ไม่ร้อนหรือช้ืน อุปกรณ์ท่ีจดัเก็บควรอยูสู่งจากพื้น 8 น้ิว ห่างจากฝาผนงั 2 น้ิว และห่างจากเพดาน 
18 น้ิว หลีกเล่ียงการสัมผสัปราศจากเช้ือโดยไม่จ  าเป็น การจดัเก็บห่อเคร่ืองมือใหถื้อหลกัวา่ห่อท่ีท า
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การจดัเก็บหรือท าใหป้ราศจากเช้ือก่อนให้น าออกใชก่้อน (first in-first out) และตอ้งมีการ
ตรวจสอบวนัหมดอายขุองห่อเคร่ืองมือสม ่าเสมอ ถา้พบห่อเคร่ืองมือท่ีหมดอายแุลว้ตอ้งน าไปท าให้
ปราศจากเช้ือใหม่ 

การน าเคร่ืองมือปราศจากเช้ือท่ีจดัเก็บออกมาใชง้าน ผูป้ฏิบติังานตอ้งลา้งมือใหส้ะอาด 
และสวมใส่เส้ือผา้ท่ีสะอาดท่ีใชเ้ฉพาะภายในหอ้ง ตรวจสอบสภาพห่อเคร่ืองมือก่อนการใชง้าน ถา้
ห่อเคร่ืองมือฉีกขาดหรือมีการเปิดออกของห่อเคร่ืองมือไม่ควรน าห่อเคร่ืองมือนั้นมาใชก้บัผูป่้วย 
ตอ้งน าไปท าใหป้ราศจากเช้ือใหม่ ตรวจสอบวนัหมดอาย ุตวับ่งช้ีภายนอก ควรเปิดห่อเคร่ืองมือใน
บริเวณท่ีใหก้ารรักษาและขณะท่ีจะใหก้ารรักษา ไม่ควรเปิดห่อเคร่ืองมือรอไว ้และไม่สัมผสั
เคร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในห่อเคร่ืองมือ เม่ือเปิดหีบห่อตอ้งตรวจสอบตวับ่งช้ีภายในก่อนน าไปใชง้านกบั
ผูป่้วย 

การจดัส่งและการรับอุปกรณ์ปนเป้ือน ผูใ้ชอุ้ปกรณ์ตอ้งช าระลา้งอุปกรณ์เพื่อก าจดั
คราบสกปรก ใส่ภาชนะบรรจุอุปกรณ์ท่ีมีฝาปิดมิดชิด มีการแยกประเภทอุปกรณ์และเคร่ืองมือและ
ของแหลมคม ผูรั้บอุปกรณ์ใชเ้คร่ืองป้องกนัร่างกายตามขอ้ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด มีพื้นท่ีส าหรับ
อุปกรณ์ท่ีปนเป้ือน ขนส่งอุปกรณ์สกปรกตามเส้นทางท่ีจดัเตรียมไว ้

กระบวนการท าลายเช้ือหรือการท าใหป้ราศจากเช้ือและกระบวนการจดัการให้เกิด
ความคงสภาพปราศจากเช้ือ มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานดา้นการรักษาพยาบาลผูป่้วยโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่อุปกรณ์และเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีใชใ้นการตรวจรักษาจะตอ้งไดรั้บการท าลายเช้ือ หรือการท า
ใหป้ราศจากเช้ือและคงสภาพปราศจากเช้ือก่อนท่ีจะน ามาใชก้บัผูป่้วย หากกระบวนการดงักล่าวไม่
มีประสิทธิภาพไม่วา่จะเน่ืองจากสาเหตุใดก็ตามอาจส่งผลใหผู้ป่้วยเกิดการติดเช้ือ และหรือผูป่้วย
อาจเจบ็ป่วยรุนแรงจนถึงแก่ชีวติได ้

ระยะเวลาคงสภาพปราศจากเช้ือ (Shelf life) คือ ระยะเวลาท่ีห่ออุปกรณ์ท่ีผา่นการท าให้
ปราศจากเช้ือแลว้จะยงัคงสภาพปราศจากเช้ือ 

ขั้นตอนในการท าให้อุปกรณ์การแพทยป์ราศจากเช้ือ มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ การท า
ความสะอาดอุปกรณ์ การเตรียมและการห่ออุปกรณ์ การน าห่ออุปกรณ์เขา้เคร่ืองท าให้ปราศจากเช้ือ 
การท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเช้ือ การตรวจสอบประสิทธิภาพของการท าใหป้ราศจากเช้ือ การเก็บห่อ
อุปกรณ์ท่ีปราศจากเช้ือ และการน าส่งห่ออุปกรณ์ท่ีปราศจากเช้ือ 

3.1 การเตรียมและการห่ออุปกรณ์ (preparation and packaging) 
การเตรียมอุปกรณ์ หมายถึง การตรวจสอบความสะอาด ลกัษณะ และสภาพของ

อุปกรณ์วา่อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้หรือไม่ วสัดุท่ีห่ออุปกรณ์รวมทั้งวธีิการห่อจะตอ้งสามารถให้
อากาศผา่นเขา้ออกได ้ไอน ้าหรือแก๊สสามารถแทรกซึมเขา้ไปสัมผสัเคร่ืองมือได ้สามารถป้องกนั



 13 
  

การปนเป้ือนขณะ เก็บหรือเคล่ือนยา้ย ท าใหอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมืออยูใ่นสภาพปลอดเช้ือ การห่อ
อุปกรณ์ควรด าเนินการในบริเวณท่ีห่างจากบริเวณท่ีเก็บห่ออุปกรณ์ท่ีผา่นกระบวนการท าให้
ปราศจากเช้ือแลว้ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิใหห่้ออุปกรณ์ปะปนกนั ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาตามมาภายหลงั 

การห่ออุปกรณ์ ก่อนน าไปท าใหป้ราศจากเช้ือ ช่วยป้องกนัมิใหอุ้ปกรณ์เกิดการ
ปนเป้ือนเช้ือหลงัจากท่ีอุปกรณ์ผา่นกระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือแลว้ ทั้งในขณะเก็บและน าส่ง
อุปกรณ์ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

การห่ออุปกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพช่วยใหม้ัน่ใจวา่อุปกรณ์ท่ีอยูภ่ายในห่อจะคงสภาพ
ปราศจากเช้ือจนกวา่จะถูกน าออกจากห่อไปใชง้านและขณะท่ีเปิดห่ออุปกรณ์ออกจะตอ้งไม่ท าให้
อุปกรณ์เกิดการปนเป้ือนเช้ือ 

วสัดุท่ีใชห่้ออุปกรณ์ท่ีน าไปท าใหป้ราศจากเช้ือ ไดแ้ก่ ผา้ (Woven Textile Fabrics หรือ 
muslin หรือ linen) และวสัดุอ่ืนท่ีไม่ใช่ผา้ (Nonwoven Fabrics)ไดแ้ก่ โลหะ กระดาษพลาสติก ซ่ึงมี
ใหเ้ลือกหลายประเภท หลายลกัษณะ 

3.2 การท าให้ปราศจากเช้ือ ในสถานบริการวธีิการท าใหป้ราศจากเช้ือท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ 
การอบไอน ้าภายใตค้วามดนั (Autoclave) การอบความร้อน (Dry heat) การอบดว้ยแก๊ส Ethylene 
Oxide และการใชน้ ้ายาท าลายเช้ือ 

3.2.1 การท าให้ปราศจากเช้ือโดยวิธีน่ึงด้วยไอน ้า (Autoclave) หมายถึง การน่ึง
ไอน ้าภายใตค้วามดนั เป็นวธีิการท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเช้ือโดยการใชค้วามร้อนช้ืนซ่ึงเป็นวธีิการ
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เหมาะส าหรับอุปกรณ์ประเภทท่ีสามารถทนความร้อนและความช้ืนได ้การ
ใชเ้คร่ืองน่ึงไอน ้าในการท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเช้ือระยะเวลาท่ีน่ึงจะข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิและความ
ดนั หากอุณหภูมิสูงข้ึน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าใหป้ราศจากเช้ือจะสั้นลง กลไกการท าใหป้ราศจาก
เช้ือโดยวธีิน่ึงดว้ยไอน ้าการท าใหป้ราศจากเช้ือโดยวธีิน่ึงดว้ยไอน ้า เป็นกระบวนการท าใหป้ราศจาก
เช้ือท่ีใชไ้อน ้าอ่ิมตวัท่ีมีอุณหภูมิสูงกวา่ 100 องศาเซลเซียสเป็นตวัท าใหป้ราศจากเช้ือ (Sterilant) 
การท าใหไ้อน ้ามีอุณหภูมิสูงข้ึนมากกวา่ 100 องศาเซลเซียส ท าไดโ้ดยการเพิ่มความดนัใหสู้งข้ึน
มากกวา่ความดนับรรยากาศ โดยปกติในกระบวนการปราศจากเช้ือโดยใชไ้อน ้าจะท าใหไ้อน ้ามี
อุณหภูมิระหวา่ง 121-134 องศาเซลเซียส หากใชอุ้ณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส แรงดนัไอน ้าจะเป็น 
15 ปอนด์ต่อตารางน้ิว และหากใชอุ้ณหภูมิ 134 องศาเซลเซียส แรงดนัไอน ้าจะเป็น 30 ปอนด์/
ตารางน้ิวโดยอตัโนมติั โดยไอน ้าท่ีมีอุณหภูมิตามท่ีก าหนดจะตอ้งสัมผสัห่ออุปกรณ์ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว ้ท่ีอุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 15 นาที ท่ีอุณหภูมิ126 องศาเซลเซียส 
ใชเ้วลา 10 นาที และท่ีอุณหภูมิ134 องศาเซลเซียส ใชเ้วลา 3 นาที ไอน ้าท่ีอ่ิมตวัจะแทรกซึมผา่นเขา้
ไปในห่ออุปกรณ์ เม่ือไอน ้าสัมผสักบัอุปกรณ์ท่ีอยูภ่ายในห่อซ่ึงมีอุณหภูมิท่ีต ่ากวา่ไอน ้าจะกลัน่ตวั
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เป็นหยดน ้าเล็ก ๆและเม่ือไอน ้ากลัน่ตวัเป็นหยดน ้าภายในห่ออุปกรณ์ ปริมาตรของไอน ้าจะลดลง 
ท าใหภ้ายในห่อมีความดนัเป็นลบ ไอน ้าก็จะแทรกซึมเขา้มาบริเวณน้ีเพิ่มข้ึนอีก ขณะท่ีไอน ้ากลัน่
ตวัเป็นหยดน ้า ไอน ้าจะปล่อยความร้อนแฝงออกมาจ านวนมาก ท าใหอุ้ปกรณ์ท่ีอยูภ่ายในห่อ
ปราศจากเช้ือ จากกระบวนการดงักล่าวจะท าใหห่้ออุปกรณ์เปียกช้ืน ในขั้นตอนสุดทา้ยของ
กระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือโดยวธีิน่ึงดว้ยไอน ้าจึงตอ้งมีกระบวนการท าใหแ้หง้ ซ่ึงอากาศจาก
ภายนอกจะถูกปล่อยเขา้สู่ช่องอบโดยผา่นตวักรองอากาศ ขณะเดียวกนัเคร่ืองจะปล่อยความร้อน
แหง้ เพื่ออบห่ออุปกรณ์ให้ร้อนและแหง้ 

3.2.2 การใช้ความร้อนแห้ง (Dry Heat) หมายถึง การท าใหป้ราศจากเช้ือวธีิน้ีจะ
บรรจุอุปกรณ์ลงในเตาอบโดยใชอุ้ณหภูมิสูง 160-180 องศาเซลเซียสเป็นเวลานาน 1-2 ชัว่โมง 
วธีิการใชค้วามร้อนแหง้เหมาะส าหรับการท าใหอุ้ปกรณ์ประเภทแกว้และโลหะปราศจากเช้ือ 
เคร่ืองอบความร้อนท่ีใชใ้นโรงพยาบาลเรียกวา่ Hot air oven เคร่ืองอบความร้อนท างานโดยใช้
หลกัการน าความร้อน โดยความร้อนจากเคร่ืองจะสัมผสัพื้นผวิดา้นนอกของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ก่อนแลว้ความร้อนจะค่อยๆถูกน าผา่นเขา้สู่เน้ือวสัดุ ดงันั้นขณะท่ีความร้อนค่อยๆผา่นเขา้สู่
เคร่ืองมือหรือวสัดุ เช้ือจุลชีพท่ีมีอยูท่ี่เคร่ืองมือหรือวสัดุท่ีตอ้งการท าใหป้ราศจากเช้ือจะถูกท าลาย 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การท่ีความร้อนผา่นเขา้สู่อุปกรณ์อยา่งทัว่ถึง ไม่ใช่เพียงความร้อนสัมผสักบัพื้นผวิ
นอกของอุปกรณ์เท่านั้น  

3.2.3 การอบแก๊ส (EO: Ethylene Oxide Gas)ใชใ้นการท าใหอุ้ปกรณ์ท่ีไม่
สามารถทนความร้อนและความช้ืนไดป้ราศจากเช้ือ Ethylene Oxide เป็นสารเคมีท่ีท าลายเช้ือจุลชีพ
รวมทั้งสปอร์ของเช้ือแบคทีเรียได ้โดยเขา้ไปรบกวนกระบวนการสร้างโปรตีน และการขยายพนัธ์
ท าใหเ้ซลลต์าย เม่ือใชใ้นสภาวะก๊าซ  Ethylene Oxide จะตอ้งสัมผสัโดยตรงกบัเช้ือจุลชีพท่ีอยูบ่น
หรืออยูใ่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีตอ้งการท าใหป้ราศจากเช้ือโดยทัว่ไประยะเวลาท่ีใชใ้นการท าให้
อุปกรณ์ปราศจากเช้ือโดย Ethylene Oxide ใชเ้วลา 3-6 ชัว่โมง อุปกรณ์ทุกอยา่งท่ีจะท าใหป้ราศจาก
เช้ือโดย Ethylene Oxide จะตอ้งท าความสะอาดและท าให้แหง้ หากมีความช้ืนหรือมีอินทรียส์ารส่ิง
สกปรกหลงเหลืออยูบ่นเคร่ืองมือ จะท าใหเ้กิดสารพิษตกคา้งและอุปกรณ์จะไม่ปราศจากเช้ือ  

3.2.4 การใช้น ้ายาท าลายเช้ือ Glutaraldehyde เป็นน ้ายาท าลายเช้ือระดบัสูง (high-
level disinfectant ) ท่ีมีประสิทธิภาพในการท าลายเช้ือแบคทีเรีย เช้ือ pseudomonas เช้ือรา เช้ือไวรัส
รวมทั้งเช้ือเอชไอวีและเช้ือไวรัสตบัอกัเสบ บี และสามารถท าลายสปอร์ของเช้ือแบคทีเรีย เม่ือแช่
อุปกรณ์ในน ้ายาน้ีนาน 6-10 ชัว่โมงจึงจดัเป็น chemical sterilant หรือ cold sterilant glutaraldehyde 
ไม่มีฤทธ์ิกดักร่อนจึงใชไ้ดก้บัโลหะ พลาสติก และยาง ใชใ้นการท าลายเช้ือกลอ้งส่องตรวจอวยัวะ
ภายใน เลนส์ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยหายใจและอุปกรณ์ดมยาสลบ Glutaraldehyde ใชใ้นรูปสารละลาย
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ท่ีมีความเขม้ขน้ 2% มีฤทธ์ิเป็นกรด (pH=4) เม่ือจะใชใ้นการท าลายเช้ือจะตอ้งผสมดว้ย activator 
ซ่ึงอาจเป็นของเหลวหรือเป็นผง เพื่อท าให้อยูใ่นภาวะด่าง (pH=7.5-8.5) หลงัจากผสม activator 
แลว้จะเก็บไวใ้ชไ้ดน้านประมาณ 28 วนั Glutaraldehyde สามารถท าลายเช้ือ แบคทีเรีย เช้ือรา เช้ือ
ไวรัส ไดภ้ายใน 30 นาที การแช่อุปกรณ์ในน ้ายาน้ีนาน 6-10 ชัว่โมง สามารถท าลายสปอร์ของเช้ือ
แบคทีเรียได ้ 

แมว้า่น ้ายาท าลายเช้ือชนิดน้ีจะมีประสิทธิภาพในการท าใหป้ราศจากเช้ือ แต่ควรถือวา่
อุปกรณ์ผา่นการท าลายเช้ือมากกวา่จะถือวา่อุปกรณ์ปราศจากเช้ือ ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีวิธีการควบคุม
ก ากบัเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดแ้น่นอนวา่อุปกรณ์ปราศจากเช้ือ หลงัจากแช่อุปกรณ์ลงในน ้ายาน้ีจน
ครบตามเวลาท่ีก าหนดแลว้ จะตอ้งลา้งอุปกรณ์ดว้ยน ้ากลัน่ปราศจากเช้ืออยา่งนอ้ย 2 คร้ัง หลงัจาก
ลา้งน ้ายาออกแลว้ควรใช ้Forceps ท่ีปราศจากเช้ือหรือสวมถุงมือปราศจากเช้ือหยบิอุปกรณ์ เช็ด
อุปกรณ์ใหแ้หง้ดว้ยผา้ท่ีปราศจากเช้ือ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนซ ้ า 

3.3 การตรวจสอบประสิทธิภาพการท าให้ปราศจากเช้ือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุม
กระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือ (Sterilization Process Monitoring Tools) ไดแ้ก่การควบคุมทาง
กายภาพ (Physical monitors) การควบคุมทางเคมี (Chemical indicators) การควบคุมทางชีวภาพ 
(Biological indicators) ห่อทดสอบ Process challenge devices (PCDs) test or challenge pack 

3.4 วธีิการตรวจสอบประสิทธิภาพการท าให้ปราศจากเช้ือทีจ่ าเป็นต้องด าเนินการมี    
3 วธีิ คือ การตรวจสอบทางกลไก (Mechanical or physical monitoring) การตรวจสอบทางเคมี 
(Chemical monitoring) การตรวจสอบทางชีวภาพ (Biological monitoring)  

3.4.1 การตรวจสอบทางกลไก แสดงใหเ้ห็นถึงการท างานของการท าใหป้ราศจาก
เช้ือ (Sterilizer )วา่สมบูรณ์หรือไม่  

3.4.2 การตรวจสอบทางเคมี แสดงใหเ้ห็นวา่ห่ออุปกรณ์ไดผ้า่นกระบวนการท า
ใหป้ราศจากเช้ือแลว้ 

3.4.3 การตรวจสอบทางชีวภาพ ช้ีใหเ้ห็นวา่ เช้ือจุลชีพและสปอร์ของเช้ือ
แบคทีเรียถูกท าลายแลว้ 

อุปกรณ์ปราศจากเช้ือของโรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบทั้ง 3 วิธี เพื่อให้
มัน่ใจวา่อุปกรณ์การแพทยใ์ชก้บัผูป่้วยมีความปลอดภยั  

3.5 ตัวบ่งช้ีทางเคมีแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ดงัน้ี ตวั
บ่งช้ีทางเคมีภายนอก (External chemical indicator) ตวับ่งช้ีทางเคมีภายใน (Internal chemical 
indicator) และตวับ่งช้ีทางเคมีเฉพาะ (specific chemical lndicator) 
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3.5.1 ตัวบ่งช้ีทางเคมีภายนอก (External chemical indicator) มีลกัษณะเป็นแถบ
กระดาษกาวท่ีมีสีหรือสารเคมีเคลือบไวเ้ป็นแนวเส้นบนกระดาษ เรียกวา่ แผน่ทดสอบทางเคมี มกั
ใชใ้นการติดห่ออุปกรณ์เพื่อมิใหห้ลุด และบ่งช้ีใหท้ราบวา่ ห่ออุปกรณ์ไดผ้า่นกระบวนการท าให้
ปราศจากเช้ือแลว้เท่านั้น 

3.5.2 ตัวบ่งช้ีทางเคมีภายใน (Internal chemical indicator) มีลกัษณะเป็นช้ิน 
(strip) หรือเป็นแผน่กระดาษแขง็ (card) จะใส่ไวภ้ายในห่ออุปกรณ์ เพื่อใหท้ราบวา่ไอน ้าหรือแก๊ส
สามารถเขา้ไปภายในห่อและสัมผสักบัอุปกรณ์ภายในห่อหรือไม่ ตวับ่งช้ีทางเคมีภายในมีหลาย
ชนิดบางชนิดสามารถบงช้ีวา่ อุปกรณ์สัมผสัอุณหภูมิต ่าสุดท่ีตอ้งการและในระยะเวลาสั้นท่ีสุดท่ี
ก าหนด บางชนิดมีความไวต่อการสัมผสัไอน ้าและอีกหลายชนิดท่ีบ่งช้ีถึงอุณหภูมิระยะเวลา การ
ขจดัอากาศออกจากช่องอบ และการแทรกซึมของไอน ้า 

3.5.3 ตัวบ่งช้ีทางเคมีเฉพาะ (specific chemical indicator) ไดแ้ก่ Bowie-Dick test 
3.6 การเกบ็ห่ออุปกรณ์ทีป่ราศจากเช้ือ (Storage of sterile package) ระยะเวลาท่ีห่อ

อุปกรณ์ท่ีปราศจากเช้ือจะยงัคงสภาพปราศจากเช้ือ ควรพิจารณาตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนกบัห่ออุปกรณ์ เน่ืองจากห่ออุปกรณ์อาจเกิดการปนเป้ือนขณะเก็บหรือขณะขนยา้ย เช่น ห่อ
อุปกรณ์ตกลงพื้น ห่อเปียกช้ืนหรือมีรู หรือห่ออุปกรณ์ถูกเก็บไวใ้นท่ีไม่เหมาะสม 

3.6.1 shelf life หมายถึง ระยะเวลาท่ีห่ออุปกรณ์ยงัคงสภาพปราศจากเช้ือ 
หลงัจากผา่นกระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือแลว้ ห่ออุปกรณ์จะคงสภาพปราศจากเช้ือหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มท่ีห่ออุปกรณ์ถูกจดัวางไวแ้ละการหยบิจบัหรือเคล่ือนยา้ยห่ออุปกรณ์ วนั
หมดอายท่ีุระบุไวบ้นห่ออุปกรณ์เป็นระยะเวลาท่ีห่ออุปกรณ์คงสภาพปราศจากเช้ือเม่ือเก็บไวใ้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม (Ideal condition ) คือ อุณหภูมิ 18 - 22 องซาเซลเซียส   ความช้ืนสัมพทัธ์ 
35 – 70 % แต่ในสภาพท่ีเป็นจริงส่ิงแวดลอ้มอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้นระยะเวลา
ในการเก็บห่ออุปกรณ์ท่ีผา่นกระบวนกาท าใหป้ราศจากเช้ือแลว้จะพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มหรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัห่ออุปกรณ์ (event-related) และวสัดุท่ีใชใ้นการห่ออุปกรณ์เป็นส าคญั 

ระยะเวลาการคงสภาพปราศจากเช้ือของห่ออุปกรณ์ข้ึนอยูก่บั ชนิดและ
ความหนาของวสัดุท่ีใชห่้ออุปกรณ์ การผนึกห่ออุปกรณ์ การหยบิจบัหรือเคล่ือนยา้ยห่ออุปกรณ์
เน่ืองจากบุคลากรตอ้งคน้หาอุปกรณ์ อาจส่งผลใหห่้ออุปกรณ์เกิดการฉีกขาดหรือเกิดเป็นรูง่าย และ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเก็บห่ออุปกรณ์ อุณหภูมิ ความช้ืน และการไหลเวยีนอากาศ 

3.6.2 ระบบการเกบ็ห่ออุปกรณ์ที่ปราศจากเช้ือ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ 
ระบบเปิด (open shelves) ระบบปิด (closed shelves) 
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1) ระบบเปิด (open shelves) เป็นการเก็บห่ออุปกรณ์บนชั้นวางของ เป็น
วธีิท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไป เพราะประหยดั ท าความสะอาดง่าย สะดวกในการหยบิอุปกรณ์ และไม่
เปลืองพื้นท่ี ชั้นวางของควรออกแบบใหสู้งจากพื้นอยา่งนอ้ย 8 น้ิวฟุต และวางใหห่้างจากผนงั  
อยา่งนอ้ย 2 น้ิวฟุต ห่างจากเพดาน อยา่งนอ้ย 18 น้ิวฟุต  ชั้นวางของควรอยูห่่างจากอ่างลา้งมือ 
หนา้ต่าง ประตู และช่องระบายอากาศ  

2) ระบบปิด(closed shelves) ชั้นปิดหรือตูเ้ก็บอุปกรณ์จะช่วยป้องกนัการ
ปนเป้ือนไดดี้กวา่ชั้นวางของแต่มีราคาแพงกวา่ชั้นวางของ ส่วนใหญ่จึงใชส้ าหรับเก็บอุปกรณ์ท่ีไม่
ค่อยไดใ้ชบ้่อย  
 

4. วงจรการพฒันาระบบ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) 
 

Allan Dennis (2003:3) การสร้างระบบสารสนเทศก็คลา้ยกบัการสร้างบา้น  ส่ิงแรกตอ้ง
เร่ิมจากแนวความคิด สอง ตอ้งวาดภาพจากแนวความคิดเพื่อแสดงใหลู้กคา้เห็นและตรวจสอบ และ
ยอมรับ สาม ตอ้งออกแบบลงพิมพเ์ขียวเพื่อแสดงรายละเอียดทั้งหมด ส่ี ตอ้งสร้างตามแบบพิมพ์
เขียว  การพฒันาระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 4 ระยะคือ ระยะการวางแผน (planning) ระยะการ
วเิคราะห์ (Analysis) ระยะการออกแบบ (Design) ระยะการน าไปใช ้(Implementation) 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2541) แนวทางของ SDLC ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
Feasibility Study การศึกษาความเป็นไปได ้Requirement Collection and Analysis การรวบรวมและ
วเิคราะห์ความตอ้งการ Design การออกแบบ Prototyping การท าตน้แบบ Implementation การ
ทดลองใช ้Validation and Testing การตรวจสอบความถูกตอ้ง Operation การน าไปใชง้านจริง 

การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้(Feasibility study)พิจารณา 3 ดา้นดว้ยกนั
ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลย ี(Technological Feasibility) ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Feasibility) ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏิบติั (Operational Feasibility) 

ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลยี เป็นการวเิคราะห์ความเหมาะสมของทรัพยากรทางดา้น
เทคนิคต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นโครงการ ครอบคุลมถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลย ีรวมถึง
ความรู้ความช านาญของบุคลากร 

ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์ เป็นการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนในการ
ด าเนินการโครงการ และความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายต่างๆ และผลประโยชน์ท่ีสามารถวดัค่าได ้
(tangible benefit) และผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถวดัค่าได ้(intangible benefit) 
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ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏิบติั เป็นการพิจารณาความเป็นไปไดข้องการน าระบบ
ไปใชง้าน และกระบวนการปฏิบติังานรวมถึงการยอมรับและต่อตา้นของบุคลากรในระบบงานใหม่ 

4.1 ข้อค านึงในการออกแบบระบบสารสนเทศ 
หลงัจากท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและวเิคราะห์ระบบโดยละเอียด

แลว้ ก็จะน าผลการวเิคราะห์มาท าการออกแบบระบบ ในการออกแบบระบบนั้นจะตอ้งค านึงถึง
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวโยงกบัระบบงานโดยค านึงถึงประเด็นต่างๆดงัน้ี 

4.1.1 การออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชร้ะบบ ระบบตอ้ง
ออกแบบเพื่อใชแ้กปั้ญหาของระบบเดิมและสามารถตอบสนองความตอ้งการตรงกบัวตัถุประสงค์
ของผูใ้ชร้ะบบและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชร้ะบบ 

4.1.2 งบประมาณและทรัพยากรขององคก์าร การออกแบบตอ้งค านึงถึง
งบประมาณและทรัพยากรขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไวต้อ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่ง
องคก์ารเดิมกบัระบบใหม่ 

4.1.3 หลีกเล่ียงความซบัซอ้น  การออกแบบท่ีไม่ซบัซอ้นจะท าใหร้ะบบงาน
สามารถบ ารุงรักษาและดดัแปลงไดง่้าย 

4.1.4 มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ การออกแบบระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัจะท าใหผู้ใ้ชร้ะบบเกิดความคุน้เคยต่อระบบงานทั้งหมดไดเ้ร็วข้ึนท าใหก้ารเรียนรู้ระบบ
เป็นไปไดโ้ดยสะดวก 

4.1.5 ความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ระบบท่ีออกแบบจะตอ้งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
ไม่วา่จะเป็นส่วนน าเขา้ ส่วนแสดงผล การประมวลผลขอ้มูล และขอ้มูลท่ีใช ้ 

4.1.6 ความยดืหยุน่ของระบบ ตอ้งออกแบบให้ระบบสามารถท่ีจะพฒันาไดต่้อไป
ในอนาคตใหมี้ความยดืหยุน่ดีและสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดง่้าย 

4.1.7 ง่ายต่อผูใ้ชร้ะบบ การออกแบบผลลพัธ์ของระบบตอ้งง่ายต่อผูใ้ชร้ะบบและ
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

4.2  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  
ระบบใดๆท่ีมีความซบัซอ้น จะมีหลกัการท างานพื้นฐานอยู ่3 ส่วนคือ ส่วนการ

น าเขา้ (input) ส่วนการประมวล (process) และส่วนแสดงผลลพัธ์ (output) ซ่ึงส่วนการน าเขา้และ
ส่วนแสดงผลลพัธ์เป็นส่วนท่ีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรงจึงเรียกวา่ ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 

ส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นทางคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบคอมพิวเตอร์โดยมากจะหมายถึง การแสดงภาพกราฟิก หรือขอ้ความ หรือ
เสียง ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บทราบและช่วยในการควบคุมขั้นตอนการใชง้านของผูใ้ชต่้อระบบท่ีก าลงัใชง้าน

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Process&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
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อยูโ่ดยผา่นอุปกรณ์ต่างๆ เช่นแป้นพิมพ ์หรือ เมาส์ ใหท้  างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงถือเป็น
ส่วนส าคญั  เพราะส่วนต่อประสานผูใ้ชถ้า้ออกแบบดีจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์
ไดง่้ายและสะดวกไม่ยุง่ยากซบัซอ้นช่วยลดภาระงานหรือการกระท าของผูใ้ชง้านใหเ้หลือนอ้ยลง 
ง่ายต่อการใชง้าน การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้จะพิจารณาประสิทธิภาพในการโตต้อบ
ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบเป็นหลกั ซ่ึงรูปแบบของการโตต้อบมีหลายรูปแบบ เช่น การโตต้อบดว้ยการ
พิมพค์  าสั่ง (Command Line Interaction) การโตต้อบดว้ยเมนูค าสั่ง (Menu Interaction) การโตต้อบ
ดว้ยแบบฟอร์ม (Form Interaction) การโตต้อบผา่นวตัถุ (Object-Based Interaction) และการ
โตต้อบดว้ยภาษามนุษย ์(Natural Language Interaction) 

ในการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชมี้องคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ การออกแบบ
หนา้จอ การออกแบบค าสั่งและขอ้ความท่ีปรากฏบนหนา้จอ  การออกแบบการแสดงผลทางหนา้จอ
มีองคป์ระกอบ 4 อยา่งคือ ท าใหห้นา้จอดูง่าย การน าเสนอทางหนา้จอใหมี้มาตรฐาน ใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดส้ะดวกส าหรับการท างานระหวา่งแต่ละหนา้จอ สร้างหนา้จอใหเ้ป็นท่ีดึงดูดความ
สนใจ โดยการใชสี้ช่วยในการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้การใชสี้บนจอภาพอยา่งเหมาะสมเป็น
การท าใหร้ะบบน่าใชย้ิง่ข้ึน  
 

5.  การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
 

5.1 ระบบฐานข้อมูล 
กาญจนา ภกัด์ิเกษม (2544) ฐานขอ้มูล หมายถึงการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์

หรือเก่ียวขอ้งกนัไวร้วมกนั 
ระบบฐานขอ้มูล คือระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกนัไว้

รวมกนัตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
ขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และผูใ้ช ้

5.1.1 คุณลกัษณะของระบบฐานขอ้มูล 
1) มีความซ ้ าซอ้นนอ้ยท่ีสุด สาเหตุท่ีตอ้งลดความซ ้ าซอ้นเน่ืองจากเกิด

ความยากในการปรับปรุงขอ้มูล และเปลืองเน้ือท่ีในการจดัเก็บ 
2) มีความถูกตอ้งของขอ้มูลสูงสุด เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูล

สามารถตรวจสอบกฎการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลใหไ้ด ้
3) มีความเป็นอิสระของขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล

จะเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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4) มีความปลอดภยัของขอ้มูลสูง ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะมีระบบการ
รักษาความปลอดภยัฐานขอ้มูล 

5) มีการควบคุมจากศูนยก์ลาง สามารถหาค าตอบไดท้นัทีโดยใชภ้าษา
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ คือภาษาสอบถามขอ้มูล (SQL: Structured Query Language)  

5.1.2 ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 
1) สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
2) หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูล 
3) สามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั 
4) สามารถก าหนดขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน 
5) สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูล 
6) สามารถรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล 
7) สามารถตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มูล 

5.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
กาญจนา ภกัด์ิเกษม (2544:151) ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management 

System, DBMS) เป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล เพื่อ
จดัการและควบคุมความถูกตอ้ง ความซ ้ าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่างๆภายในฐานขอ้มูล  

5.2.1 ประเภทของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
1) ระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ (Relational Database 

Management System: RDBMS) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชแ้บบจ าลองขอ้มูลแบบสัมพนัธ์
น าเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง 

2) ระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database 
Management System) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชแ้บบจ าลองขอ้มูลแบบเครือข่ายน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปของโครงสร้างเรคอร์ดท่ีมีตวัช้ีเช่ือมเรคอร์ดถึงกนัเป็นชุด  

3) ระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบไฮราคี (Hierarchical Database 
Management System) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชแ้บบจ าลองขอ้มูลแบบไฮราคีน าเสนอขอ้มูล
ในรูปของโครงสร้างตน้ไมเ้ป็นล าดบัชั้น 

4) ระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบออบเจก็ต ์(Object Database Management 
System) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชแ้บบจ าลองขอ้มูลแบบออบเจก็ตน์ าเสนอขอ้มูลในรูปของ
ออบเจก็ต ์
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5.3 แบบจ าลองข้อมูล (Data model) 
แบบจ าลองขอ้มูลหมายถึง โครงสร้างขอ้มูลระดบัตรรกะ(Logical) ท่ีน าเสนอขอ้มูลและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลใหผู้ใ้ชเ้ห็นและเขา้ใจได ้ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือโครงสร้าง
ขอ้มูลท่ีประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูล กฎท่ีใชค้วบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล และ
การกระท าท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูล แบบจ าลองขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

5.3.1 แบบจ าลองขอ้มูลแบบไฮราคี (Hierarchical Data Model) 
5.3.2 แบบจ าลองขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Data Model) 
5.3.3 แบบจ าลองขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ (Relational Data Model) 
5.3.4 แบบจ าลองขอ้มูลแบบออบเจ็กต ์(Object Data Model) 

5.4 การออกแบบฐานข้อมูลแบบสัมพนัธ์ 
เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีส าคญัในการออกแบบฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์นั้นไดแ้ก่ 

5.4.1 อี-อาร์ โมเดล (E-R model :Entity-Relationship model)ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด (Conceptual design) 

5.4.2 การออกแบบโดยกระบวนการนอร์มลัไลเซชนั(The process of further 
normalization หรือนิยมเรียกสั้นๆวา่ normalization) การท่ีตอ้งมีกระบวนการนอร์มลัไลเซชนั เน่ืองจาก
การออกแบบเชิงแนวคิดโดยใชแ้บบจ าลองอี-อาร์ เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
เอนทิตีเท่านั้นไม่สามารถจะวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแอตทริบิวตใ์นแต่ละรีเลชนัไดจึ้งท าใหต้อ้ง
มีกระบวนการนอร์มลัไลเซชนัเพื่อลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลในแต่ละรีเลชนั 

 

6. การออกแบบเชิงแนวคดิ 
 

6.1 การออกแบบเชิงแนวคิดโดยใช้ อี-อาร์ โมเดล  
วเิชียร เปรมชยัสวสัด์ิ (2546) อี-อาร์ โมเดล ไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อช่วยในการ

ออกแบบฐานขอ้มูล โดย Peter Pin Shan Chen จาก Massachusetts Institute of Technology ในปี 
ค.ศ. 1976 โดยมีการก าหนดสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารในรูปแบบของเอนทิตีต่างๆ การเช่ือมต่อ
ระหวา่งเอนทิตีถูกแสดงดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี และมีแอตทริบิวตเ์ป็นตวับ่งบอก
คุณสมบติัของแต่ละเอนทิตี น าเสนอในรูปของแผนภาพ ใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น อี-อาร์ โมเดล 

 
จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบหลกัของอี- อาร์ โมเดล มี 3 อยา่งดว้ยกนั 

6.1.1 องคป์ระกอบหลกัของอี- อาร์ โมเดล 
1) เอนทิตี (Entity) หมายถึงส่ิงท่ีเราสนใจตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิง

นั้นไวใ้นฐานขอ้มูล 
2) แอตทริบิวต ์(Attribute) หมายถึง คุณสมบติัต่างๆของเอนทิตี 
3) ความสัมพนัธ์ (Relationship) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 

โดยน าเสนอในรูปของแผนภาพดงัแสดงในภาพท่ี 2.3  
 

 Weak Entity

Key Attribute 

Attribute

Strong Entity 

Key Attribute 

Attribute Attribute

RelationshipsM N

Attribute
Attribute

Strong Entity

Key Attribute 

Attribute

Relationships
1

Attribute

N

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงการใชส้ัญลกัษณ์ใน อี-อาร์ โมเดล 
6.2 ขั้นตอนการออกแบบ อี-อาร์ ไดอะแกรม 

6.2.1 การก าหนดเอนทิตีท่ีตอ้งการ 
6.2.2 การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 
6.2.3 การก าหนดแอตทริบิวตใ์หก้บัแต่ละเอนทิตี 
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 การก าหนดเอนทิตี แอตทริบิวตข์องแต่ละเอนทิตี รวมถึงการก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี ตอ้งไดข้อ้มูลจากการศึกษาวิเคราะห์ระบบท่ีตอ้งการพฒันา เม่ือได ้อี-
อาร์ไดอะแกรมแลว้ก็ตอ้งท าการแปลง อี-อาร์ ไดอะแกรม ใหเ้ป็นโครงสร้างฐานขอ้มูล 

6.3 การแปลง อี-อาร์ ไดอะแกรม ให้เป็นโครงสร้างฐานข้อมูล 
การสร้างตารางจาก อี-อาร์ ไดอะแกรม 
6.3.1 ใชช่ื้อของเอนทิตี เป็นช่ือของตาราง  
6.3.2 ใชช่ื้อของแอตทริบิวตข์องแต่ละเอนทิตีเป็นช่ือของฟิลดข์องแต่ละตาราง 
6.3.3 ใชคี้ยแ์อตทริบิวตข์องแต่ละเอนทิตีเป็นคียห์ลกัของแต่ละตาราง  
6.3.4 ในกรณีความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีเป็นแบบหน่ึงต่อหลาย (1:N) ใหน้ าคีย์

หลกัของเอนทิตีท่ีอยูข่า้ง 1  ไปใส่เป็นคียน์อก (Foreign key) ในตารางของเอนทิตีท่ีอยูข่า้ง N 
6.3.5 ในกรณีของเอนทิตีอ่อนแอ ใหใ้ชคี้ยห์ลกัของพาเรนตเ์อนทิตีเป็นคียห์ลกั

ของเอนทิตีอ่อนแอหรือส่วนหน่ึงของคียห์ลกัของเอนทิตีอ่อนแอ 
เพื่อความเขา้ใจควรทราบรูปแบบค าศพัทพ์ื้นฐานของโมเดลเชิงสัมพนัธ์ดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงรูปแบบค าศพัทพ์ื้นฐานของโมเดลเชิงสัมพนัธ์ 
 

โมเดลฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โมเดลแบบ E-R ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
รีเลชนั เอนทิตี  ตาราง 
แอตทริบิวต ์ แอตทริบิวต ์  คอลมัน์ 
ทพัเพิลหรือเรคคอร์ด สมาชิกของเอนทิตี  แถว 

 
ตารางฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีโครงสร้างท่ีดี เม่ือมีการปรับเปล่ียนแกไ้ขขอ้มูล 

เพิ่มเติมขอ้มูล และลบขอ้มูลในแต่ละรีเลชนัหรือในแต่ละตารางจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใชง้าน 
กระบวนการนอร์มลัไลเซชนัจึงมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการออกแบบฐานขอ้มูล 

6.4 กระบวนการนอร์มัลไลเซชัน 
การนอร์มลัไลเซชนัเป็นการด าเนินงานอยา่งเป็นล าดบั เพื่อใหรี้เลชนัมีคุณสมบติั

อยูใ่นนอร์มลัฟอร์มแบบต่างๆ ดงัน้ี 
6.4.1 นอร์มลัฟอร์มท่ี 1 หรือ 1NF (First Normal Form) คุณสมบติัของนอร์มลั

ฟอร์มท่ี 1  ค่าของแอตทริบิวตใ์นแต่ละทพัเพิลมีค่าของขอ้มูลเป็นค่าเด่ียวๆ รีเลชนันั้นไม่มีขอ้มูลท่ี
เป็นกลุ่มซ ้ า (no repeating group of data) 
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6.4.2 นอร์มลัฟอร์มท่ี 2 หรือ 2NF (Second Normal Form) คุณสมบติันอร์มลั
ฟอร์มท่ี 2 รีเลชนันั้นมีคุณสมบติัอยูใ่น 1NF และ แอตทริบิวตท่ี์ไม่ใช่คีย(์non key attribute)  ตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัคียห์ลกัอยา่งแทจ้ริง(fully dependency)   

6.4.3 นอร์มลัฟอร์มท่ี 3 หรือ 3NF (Third Normal Form) คุณสมบติันอร์มลัฟอร์ม
ท่ี 3 รีเลชนันั้นมีคุณสมบติัอยูใ่น 2NF และแอตทริบิวตท่ี์ไมใช่คียจ์ะตอ้งไม่เป็น determinant เพื่อ
ระบุค่าของแอตทริบิวตอ่ื์นท่ีไม่ใช่คียใ์นรีเลชนันั้น 

6.4.4 นอร์มลัฟอร์มแบบบอยซ์คอดด ์หรือ BCNF (Boyce-Codd Normal Form) มี
คุณสมบติัดงัน้ีคือ ไม่มีแอตทริบิวตท่ี์ไม่ใช่คียท่ี์จะระบุค่า(determine)ของแอตทริบิวตท่ี์เป็นคียห์ลกั 
หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของคียห์ลกั 

6.4.5 นอร์มลัฟอร์มท่ี 4 หรือ 4NF (Fourth Normal Form) คุณสมบติันอร์มลัฟอร์ม
ท่ี 4 รีเลชนันั้นมีคุณสมบติัอยูใ่น BCNF และในรีเลชนันั้นจะตอ้งไม่มีการข้ึนต่อกนัแบบเชิงกลุ่ม 

6.4.6 นอร์มลัฟอร์มท่ี 5 หรือ 5NF (Fifth Normal Form) คุณสมบติันอร์มลัฟอร์ม
ท่ี 5 รีเลชนันั้นไม่มีคุณสมบติัของการข้ึนต่อกนัแบบจอยน์ (no Join Dependency)คือไม่สามารถ
แตกแยกรีเลชนัไดอี้ก 

6.5 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ 
วสิาร ก าจรเวทย ์(2541) การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงตรรกะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ี

ส าคญัดงัน้ี 
6.5.1 ก าหนดประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการ  
6.5.2 ก าหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในขอ้มูลแต่ละประเภท 
6.5.3 ก าหนดคียห์ลกัส าหรับขอ้มูลแต่ละประเภท 
6.5.4 ก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละประเภท 
6.5.5 ก าหนดคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ 
6.5.6 เปล่ียนความสัมพนัธ์ใหอ้ยูใ่นรูปของขอ้มูลประเภทหน่ึง 
6.5.7 ท าการ Normalization 
6.5.8 รวมขอ้มูลท่ีมีดรรชนีหลกัเหมือนกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

เม่ือไดรู้ปแบบระบบสารสนเทศท่ีเราตอ้งการพฒันาข้ึนก็จ  าเป็นท่ีตอ้งมีการเลือก
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
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7. ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบฐานข้อมูล 
 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational 

Database Management System: RDBMS) ของบริษทั Microsoft ท่ีไดรั้บความนิยม มีคุณสมบติั
ดงัน้ี 

1. สร้างและออกแบบตารางไดไ้ม่ยุง่ยาก 
2. ก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหวา่งตารางได ้
3. สร้างและออกแบบฟอร์มได ้
4. สร้างแบบสอบถามไดง่้าย 
5. สร้างและออกแบบรายงานไดง่้าย 
6. น าฐานขอ้มูลมาใชบ้นอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตแบบไดนามิกได ้
7. ท างานอตัโนมติัดว้ยชุดค าสั่งแมโครได ้
8. สร้างโมดูล (module) ดว้ยภาษาVBA (Visual Basic for Application) 
9. สามารถน ากราฟหรือแผนภูมิมาใชไ้ด ้
10. สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอ่ืนได ้
11. มีเคร่ืองมือช่วยในการท างานท าใหท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว 

7.1 โปรแกรม Microsoft Access 
สัมฤทธ์ิ วงศเ์ด่นดวง (2547) โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมจดัการ

ฐานขอ้มูลส าเร็จรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
ช่วยในการท างานต่างๆ ให้รวดเร็วยิง่ข้ึน มีประโยชน์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลไวเ้ป็นฐานขอ้มูล
ขององคก์รเพื่อช่วยในการคน้หา การน าขอ้มูลมาค านวณ การท าสรุปและจดักลุ่มขอ้มูล ตลอดจน
การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงบริหาร จนถึงการพิมพอ์อกมาเป็นรายงาน 

โปรแกรม Microsoft Access เปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านสามารถเขียนโปรแกรมไดเ้อง และยงั
มีเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ วซิาร์ด (Wizard) ท่ีช่วยในการท างานต่างๆ ให้รวดเร็วยิ่งข้ึน มีประโยชน์ในการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลไวเ้ป็นฐานขอ้มูลขององคก์รเพื่อช่วยในการคน้หา การน าขอ้มูลมาค านวณ การท า
สรุปและจดักลุ่มขอ้มูล ตลอดจนการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงบริหาร จนถึงการจดัพิมพร์ายงาน  

7.2 องค์ประกอบโปรแกรม Microsoft Access 2003 
โปรแกรม Microsoft Access 2003 มีความสามารถหลายประการ มีองคป์ระกอบท่ี

ส าคญั ดงัน้ี 
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7.2.1 ตาราง (Table) หมายถึง แหล่งส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัไวใ้น ท่ีเดียวกนั สืบคน้ขอ้มูลออกมาแสดง เพื่อเพิ่มขอ้มูลใหม่ เพื่อปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูล และ
เพื่อ ลบขอ้มูลตารางประกอบดว้ย Column ซ่ึงเป็นแนวตั้งของตาราง และ Row เป็นแนวนอนของ
ตาราง ขอ้มูล 1 รายการในแนวตั้งจะเรียกวา่ ฟิลด์ (Field) ส่วนขอ้มูลแต่ละแถวในแนวนอนจะเรียกวา่
เรคคอร์ด (Record)ขอ้มูล 1 ตาราง ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแบบไม่ซบัซอ้นจนเกินไป 

7.2.2 คิวร่ี (Query) หมายถึง แบบสอบถามส าหรับใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ตารางท่ีตอ้งการแลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นข้ึนมา แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบของตาราง ดว้ยค าสั่ง คิวร่ี ซ่ึง
อาจจะประกอบดว้ย ขอ้มูลทั้งหมดหรือ เพียงขอ้มูลบางส่วนท่ีดึงมาจากตารางข้ึนกบัเง่ือนไขท่ี
ผูใ้ชง้านจะก าหนด รวมทั้งน ามาเป็นแหล่งขอ้มูลในฟอร์มและรายงาน 

7.2.3 ฟอร์ม (Form) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูใ้ชติ้ดต่อกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลหรือ
เรียกอีกอยา่งวา่ส่วนติดต่อผูใ้ช(้User Interface) เพื่อใหข้อ้มูลในตารางหรือคิวร่ี มาแสดงบนจอภาพ
ในรูปแบบท่ีก าหนด โดยสามารถป้อนขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลรวมถึง คน้หาขอ้มูลผา่นฟอร์มไดแ้ละ
สร้างเมนูเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกวา่จะท างานในส่วนใดของระบบฐานขอ้มูล โดยน า คอนโทรล (Control) 
ต่างๆมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในฟอร์มไดด้ว้ย 

7.2.4 รายงาน (Report) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลในอีก
รูปแบบหน่ึงเพื่อแสดงขอ้มูลไดท้ั้งบนจอภาพ และพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพเ์ป็นใบรายงาน ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการแสดงผลในรายงาน ไดจ้ากตาราง หรือคิวร่ีก็ได ้สามารถก าหนดรูปแบบของ
ใบรายงานไดโ้ดยการน าขอ้มูลมาจดัวางตามความตอ้งการ และอาจเป็นแผนภูมิ (Chart) แต่ผูใ้ชไ้ม่
สามารถแกไ้ขขอ้มูลผา่นรายงานได ้เช่นเดียวกบัฟอร์ม 

7.2.5 แมโคร (Macro) หมายถึง เป็นชุดค าสั่งท่ีมีไวส้ าหรับเขียน Application บน
ฐานขอ้มูลซ่ึงมีค าสั่งอยูจ่  านวนหน่ึง ส าหรับงานท่ีไม่ซบัซอ้น และตอ้งการความสะดวกรวดเร็วใน
การสร้าง Application การเขียนแมโคร ท าใหผู้ใ้ชพ้ฒันาโปรแกรมไดง่้าย สามารถเขียนไวใ้น 
เหตุการณ์ต่างๆในฟอร์มหรือรายงานได ้ เพื่อความสะดวกไม่ตอ้งเขียนโปรแกรม เช่น ออก
แบบฟอร์มใหมี้การตรวจสอบเง่ือนไขบางอยา่งก่อนท่ีจะเปิดฟอร์ม (Open Form) สามารถเขียน
แมโครไวใ้นพร็อปเพอต้ี (Properties) ของฟอร์ม แลว้ตามดว้ยช่ือของแมโคร ดงันั้นก่อนท่ีจะเปิด
ฟอร์มน้ี โปรแกรมจะท างานตามล าดบัค าสั่งของแมโคร 

7.2.6 โมดูล (Module) เป็น Object ท่ีใชส้ าหรับ Application ซ่ึงสามารถสร้าง
ค าสั่งท่ีซบัซอ้นภาษาท่ีใชใ้นโมดูล เป็นภาษาของโปรแกรมแอค็เซส เรียกวา่ แอค็เซส เบสิค (Access 
Basic)สามารถประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรม Visual Basic และโปรแกรมอ่ืนๆ ได ้

7.3 ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Access 
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7.3.1 การเกบ็รวบรวมรายละเอียด คือ ศึกษาและวเิคราะห์รวบรวมความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้พื่อท่ีจะไดท้ราบรายละเอียด จุดประสงคใ์นการใชง้าน สามารถสนบัสนุนการวางแผน 
และช่วยในการตดัสินใจ ดงันั้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ ตอ้งมีการสอบถาม รวบรวม
เอกสาร รายงานผงัองคก์ร นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีตอ้งสังเกตและศึกษาการด าเนินงาน 
การวเิคราะห์ชนิดของรายงาน และความถ่ีท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งกระแสการไหลของขอ้มูล    

7.3.2 ก าหนดโครงสร้างของการจัดเกบ็ข้อมูล 
7.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมรายละเอียดของงาน มีดงัน้ี 

7.4.1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัเร่ืองอะไรบ้าง 
7.4.2 ลักษณะของข้อมูลแต่ละตัวเป็นอย่างไร เป็นเลขก่ีหลกั ก่ีตวัอกัษร 
7.4.3 วิธีการหรือความต้องการใช้งานข้อมูลเป็นแบบใด มีใครใชห้รือตอ้งการ

เรียกดูขอ้มูลอยา่งไรบา้ง 
7.4.4 มีความสัมพนัธ์ระหว่างหัวข้อ (Subject) หรือเอนทตีิ(Entity) ต่างๆ แค่ไหน

มี แอตทริบิวต(์Attribute) อะไรเป็นตวัเช่ือมโยง 
7.5 การก าหนดโครงสร้างของตาราง  

เป็นการทดลองสร้างตาราง ข้ึนมาเป็นตน้แบบก่อน เพื่อจะไดน้ าไปใชใ้นขั้นต่อๆ 
ไป ผลท่ีไดจ้ากขั้นน้ีจะเป็นชุดของเอนทิตีและแอตทริบิวตท์ั้งหมดท่ีมีในฐานขอ้มูล 

7.5.1 ก าหนดคีย์ เป็นการก าหนดคียแ์บบต่างๆ เช่น Primary Key, Foreign Key 
7.5.2 ก าหนดความสัมพนัธ์ เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตาราง (Table) 

ในแบบต่างๆ เช่น ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One, 1:1 Relationship) ความสัมพนัธ์
แบบหน่ึงต่อหลาย (One to Many, 1:N Relationship) 

7.5.3 การปรับปรุงแบบข้อมูล เป็นการน าเอาเอนทิตี และแอตทริบิวต ์หรือโครง
ร่างของเรคอร์ดและฟิลด ์ท่ีออกแบบไวม้าปรับปรุงรูปแบบและลดความซ ้ าซอ้น เพื่อใหถู้กตอ้งตาม
หลกัการ เพื่อจะไดน้ าฐานขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.6 กระบวนการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User interface design process) 
การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ คือ 
7.6.1 วิเคราะห์และวางแผนการพฒันาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (Use scenario 

development) 

7.6.2 ออกแบบโครงสร้างส่วนต่อประสาน (Interface structure design) โดยใช้
ไดอะแกรมแสดงส่วนต่อประสานทั้งหมด 
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7.6.3 ออกแบบมาตรฐานส่วนต่อประสาน (Interface standard design) 
7.6.4 ออกแบบต้นแบบส่วนต่อประสาน (Interface design prototype) เป็นการ

ออกแบบหนา้จอส่วนน าเขา้ หนา้จอส่วนแสดงผล ฟอร์ม และรายงาน 
7.6.5 การประเมินผลส่วนต่อประสาน (Interface evaluation) 

 
 

Interface standard design
                          

Interface design prototyping
                         

Interface structure design
                            

Use scenario development
      

Interface evaluation
                      

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Alan Dennis (2003:313) 
 

หลงัจากไดมี้การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชเ้สร็จแลว้ก็เร่ิมท าการเขียนโปรแกรม  
7.7 การเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ทศันียว์รรณ์  ศรีประดิษฐ์ (2544:231) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือการน า
ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสร้างเป็นประโยคหรือนิพจน์เพื่อใชส้ั่งใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างาน
ตามขั้นตอนท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งการ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

7.7.1 สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
7.7.2 ท างานได้กระชับฉับไว 
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7.7.3 ใช้เวลาในการประมวลผลน้อยทีสุ่ด 
7.7.4 ใช้เน้ือทีใ่นหน่วยความจ าน้อยทีสุ่ด 

7.7.5 ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการบ ารุงรักษาโปรแกรมภายหลัง 
อีกส่ิงหน่ึงท่ีผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศตอ้งค านึงเม่ือไดมี้การน าขอ้มูลต่างๆ มาเก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูล นัน่ก็คือเร่ืองของความปลอดภยัของระบบสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลหรือสารสนเทศไว ้
7.8 ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศนั้นมีองคป์ระกอบท่ีท างานร่วมกนัไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบ

การส่ือสารขอ้มูล ฐานขอ้มูล กระบวนการปฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานดั้งนั้นส่ิงท่ีตอ้งค านึงในการ
ใชง้านระบบสารสนเทศ นอกจากการตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตอ้ง
พิจารณาถึงดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี 

7.8.1 ด้านความลับ (confidentiality) หมายถึงการท าใหร้ะบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภยัและเป็นความลบัโดยจะอนุญาตส าหรับผูมี้สิทธ์ิในระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดมี้การก าหนด
ไวแ้ลว้เท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ท าการใดๆกบัระบบสารสนเทศนั้นได ้ 

7.8.2 ด้านบูรณภาพ หรือความคงสภาพ คือ ความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ 
(integrity) หมายถึง การท าใหร้ะบบสารสนเทศมีความถูกตอ้งครบถว้น มีความสมบูรณ์และไม่
สามารถจะปรับเปล่ียนแกไ้ขไดโ้ดยผูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิหรือไม่ไดรั้บอนุญาตในระบบสารสนเทศนั้นๆ 

7.8.3 ด้านความพร้อมใช้ในการท างาน (availability) หมายถึง การท าใหร้ะบบ
สารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีมีความพร้อมใชใ้นการปฏิบติังานตลอดเวลา 

7.9 การทดสอบระบบ (System Testing) 
การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบโปรแกรมท่ีใชง้านในระบบวา่ สามารถท างานได้

อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ก่อนท่ีจะด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง การทดสอบระบบอาจมีการ
จ าลองสถานการณ์ การด าเนินงานเพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ พร้อมกบัขอ้มูลท่ีถูกจ าลองข้ึนมา
เพื่อใชง้าน โดยในขั้นตอนการทดสอบระบบเป็นการรับประกนัความถูกตอ้งในส่วนของการ
ตรวจสอบทางดา้น 

7.9.1 Verification คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งหลงัจากยอมรับในรายละเอียด
ของระบบ 

7.9.2 Validation คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
การวเิคราะห์ระบบจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในระบบงานเป็นอยา่งดี และสามารถเขียน

แผนการทดสอบวา่มีรายละเอียดอะไร ทดสอบอยา่งไร จุดส าคญัในการตดัสินใจวา่ระบบผา่นการ
ทดสอบหรือไม่ผา่นการทดสอบ โดยตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการ และขั้นตอนการ
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ทดสอบจะตอ้งยอมรับจากผูใ้ชง้านก่อนท่ีจะท าการติดตั้งเพื่อใชง้านจริงเสมอ ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
ท่ีจะท าใหร้ะบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนมีความส าเร็จก็คือกระบวนการออกแบบส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช ้ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสุขและมีความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน มี
ความรู้สึกเป็นผูค้วบคุมมากกวา่จะเป็นผูท่ี้ถูกควบคุมโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

Carrigan, Milton and Morrow (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Surgical Instrument Reduces 
Surgery Delays and Drives Staff Productivity โดยน าโปรแกรมการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัและชุด
เคร่ืองมือผา่ตดั(Surgical Instrument Management)มาใชใ้นโรงพยาบาลขนาด 300 เตียง พบวา่
สามารถประหยดังบประมาณไดถึ้ง 500,000 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี จากการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างานทางคลินิก และลดความผิดพลาดในกระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือ ระบบ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั ลดความผิดพลาดในการจดัชุด
เคร่ืองมือร้อยละ 50 ลดระยะเวลาในการฝึกเจา้หนา้ท่ีใหม่ร้อยละ 30 สามารถควบคุมเคร่ืองมือและ
งบประมาณในการใชเ้คร่ืองมือผา่ตดัได ้

Gilmour (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Instrument Integrity and Sterility: The Perioperative 
Practitioner’s Responsibilities พบวา่ กระบวนการดูแลและจดัการเคร่ืองมือผา่ตดั การใชง้านตาม
วตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือ การตรวจสอบสภาพความพร้อมใชง้านทั้งในระยะก่อนผา่ตดั ระหวา่ง
ผา่ตดั หลงัผา่ตดั และการดูแลระหวา่งกระบวนการท าปราศจากเช้ือจะช่วยยดือายกุารใชง้านของ
เคร่ืองมือผา่ตดัได ้

Tethrake, Varner and Nyez (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Workstation RFID Reader for 
Surgical Instruments and Surgical Instrument Trays and Method of Using Same พบวา่ การน า
ระบบป้ายผนึกระบุตวัวตัถุดว้ยคล่ืนวทิย ุ(RFID) มาใชใ้นกระบวนการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการจดัเคร่ืองมือเขา้ชุดเคร่ืองมือ และการขนส่งเคร่ืองมือได ้

Wu et al. (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Computerized Barcode Operational System for 
Package of Surgical Instruments in Operating Room พบวา่การน าระบบรหสัแท่งมาใชใ้น
กระบวนการจดัการเคร่ืองมือในหอ้งผา่ตดั โดยติดรหสัให้กบัเคร่ืองมือและชุดเคร่ืองมือผา่ตดั พบวา่
ช่วยลดเวลาในการคน้หาเคร่ืองมือได ้47.8 ชัว่โมงต่อเดือน ลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการท าปราศจาก
เช้ือซ ้ าร้อยละ 29  
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สรุปไดว้า่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเคร่ืองมือผา่ตดัจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประหยดังบประมาณและลดระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ศราพร จงกุลรัตน์ (2544)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ระบบสารสนเทศขอ้มูลภาพยนตร์ร้าน
วดีิโอบล๊อคบลสัเตอร์ใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบโดยใช ้โปรแกรม Microsoft Access 
จดัเก็บขอ้มูล ช่วยในการสืบคน้ และออกรายงานส าหรับผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบวา่ ระบบการ
สืบคน้ ภาพยนตร์มีประสิทธิภาพ  สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และผูบ้ริหาร 

เฉลิมพร ขลิบทอง (2545) ไดศึ้กษาการออกแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงาน
ซ่อมบ ารุงระบบติดตามอากาศยาน โดยใชใ้นการลงบนัทึกและจดัท ารายงานดว้ยคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงภายใน โดยใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft Access 2000 ซ่ึง
สามารถลดเวลาในการลงบนัทึกรายงานประจ าวนั จากเดิม 28 นาที เหลือเพียง 17 นาที และการ
จดัท ารายงานประจ าเดือน จากเดิม 2 ชัว่โมง 35 นาที เหลือเพียง 5 นาที 

วรีะ ปรีทอง (2545) ไดน้ าเสนอการจดัท าระบบฐานขอ้มูล เพื่อการจดัการระบบงาน
ฐานขอ้มูลของชุมสายโทรศพัท ์โดยใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูล Microsoft Access และ Visual Basic 6 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชุมสายโทรศพัทใ์นการจดัท าขอ้มูลแจง้เหตุเสีย ขอ้มูลการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ชุมสาย การจดัท ารายงานประจ าเดือน โดยการพฒันาระบบงานตามวงจรการพฒันาระบบ 
สามารถแกไ้ขปัญหา โดยลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลแจง้เหตุเสียของระบบโทรศพัทล์ง
จากเดิมใชเ้วลาวนัละ 25 นาที เป็น 1 นาทีและยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ จากฐานขอ้มูลท่ีเก็บ
ไวไ้ดต้ลอดเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบจากกระดาษพิมพร์ายงานของระบบชุมสายโทรศพัท ์ 

เชาวนะ ฉายแสง (2548) ไดป้ระยกุตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์กบัระบบสอบเทียบ
เคร่ืองมือวดัมาช่วยบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลในแผนกสอบเทียบของบริษทั สยามฟิตต้ิงส์ จ ากดั 
โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารเคร่ืองมือ
วดัจากเดิม 39 นาที เหลือเพียง 6 นาที และลดระยะเวลาการคน้หาขอ้มูล จากเดิม 330 วินาที เหลือ
เพียง16 วนิาที ลดจ านวนแฟ้มเอกสารจากเดิม 903 แฟ้มเหลือเพียง 452 แฟ้ม แสดงใหเ้ห็นวา่การ
ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์กบัระบบสอบเทียบเคร่ืองมือวดั ช่วยใหก้ารบริหารจดัการ
รวดเร็วข้ึนจริง 

นงคนุ์ช อา้ยตั้ง (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันาระบบสารสนเทศงานประชุม
กรณีศึกษา : ส านกังานคณบดี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
โดยการพฒันาระบบงานตามวงจรการพฒันาระบบ ใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการพฒันาระบบคือ Microsoft Visual Basic 6.0 การจดัการฐานขอ้มูลใช ้Microsoft Access 
2003 มีผลการวจิยัดงัน้ี ระบบสารสนเทศงานประชุม สามารถจดัเก็บขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล สืบคน้
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ขอ้มูล แสดงผลขอ้มูล และรายงานผลขอ้มูลทางเคร่ืองพิมพ ์ไดต้รงตามความตอ้งการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูบ้ริหารและผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบงานประชุมในระดบัดีมาก 

อินทิรา จ่าพนัดุง (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันาระบบสารสนเทศการบริหาร
ระบบงานแผนกบริการอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรณีศึกษา บริษทั เอเชีย แปซิฟิค คอมโพเนน้ทส์ 
จ ากดั โดยการพฒันาระบบงานตามวงจรการพฒันาระบบ ใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ มี
ผลการวจิยัดงัน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การท างานของระบบมีประสิทธิภาพมาก ผูบ้ริหารและผู ้
ปฏิบติัการมีความพึงพอใจมากต่อการท างานของระบบ 

ธนวรรธน์ ปุนนะรา (2550)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการบริหารงานใหบ้ริการซ่อมบ ารุง และสอบเทียบมาตรวดัน ้ามนัของบริษทั ธนารักษ ์จ ากดั โดย
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2003 ผลการศึกษาพบวา่ลดเวลาในการท างานจากเดิมท่ีใชเ้วลา
ด าเนินการเฉล่ีย 79 นาที เหลือเพียง 7 นาที การปฏิบติังานมีความรวดเร็วและถูกตอ้งกวา่ระบบงาน
เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 

ทรงภพ บูรณะศิลป์ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันาโปรแกรมการจดัการระบบงาน
บ ารุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์กรณีศึกษา ระบบบ าบดัน ้าเสีย ในโรงงานผลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป โดย
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2000 ในการจดัการและจดัเก็บฐานขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ระบบ
การจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลการจดัท ารายงาน สะดวกและรวดเร็ว ใหช่้วยลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานได ้เฉล่ียร้อยละ 77.83 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบวา่การพฒันาระบบตามหลกัการวงจรการพฒันา
ระบบร่วมกบัการใชโ้ปรแกรม Microsoft Access สามารถใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศในงาน
ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในการออกแบบระบบสารสนเทศ ตอ้งค านึงถึงสารสนเทศท่ีระบบตอ้งการ 
การน าขอ้มูลเขา้ไปจดัเก็บในต าแหน่งท่ีสามารถเรียกออกมาใชง้าน เพื่อแสดงขอ้มูลไดต้รงความ
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวเิคราะห์เป้าหมายของฐานขอ้มูล เพื่อทราบวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้านขอ้มูลและตอ้งการประมวลผลอะไรบา้ง เพื่อจะไดจ้ดัเก็บขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการใชง้าน 
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลส าหรับการจดัเก็บ และพิจารณาความสัมพนัธ์
ในดา้นการประมวลผล เพื่อใหส้ามารถแสดงผลไดต้รงตามจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
วเิคราะห์การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อทราบจุดมุ่งหมายและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆ และจึงน ามาจดั
กลุ่มเขา้ดว้ยกนั เพื่อก าหนดตารางท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานตาม
ความสามารถของโปรแกรม Microsoft Access วเิคราะห์รายละเอียดของขอ้มูล ในแต่ละตารางใหมี้
รายละเอียดเพียงพอกบัการใชง้านตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้วิเคราะห์การไหลของขอ้มูล เพื่อใหท้ราบ
ขั้นตอนรายละเอียดการท างานของระบบและน าผลท่ีไดไ้ปออกแบบขั้นตอนการท างานของ 
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Microsoft Access องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ มีความถูกตอ้ง 
ทนัสมยั สมเหตุสมผล มีความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด มีการแบ่งปันขอ้มูลในส่วนต่างๆ มีการ
ควบคุมรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล มีการวางแผนป้องกนัเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกบัระบบ
ฐานขอ้มูล 


